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RESUMEN 

 
El presente estudio de caso tiene como objetivo determinar el interés de las 

personas por transformar y personalizar la ropa que ya no se usa en la ciudad de 

Puebla, específicamente dentro del campus de la Universidad Iberoamericana 

Puebla (Ibero); a través de un servicio proporcionado por la concept store de la 

empresa LM Casa de Diseño, hospedada en el Instituto de Diseño e Innovación 

Tecnológica de dicha universidad (IDIT-IBERO). 

     Este servicio, anidado en la marca Second Chance, busca ofertar la posibilidad 

de vivir una experiencia innovadora dentro de la moda al intervenir las prendas más 

queridas del guardarropa con la finalidad de actualizarlas y reutilizarlas, una vez que 

se han desgastado o han pasado de moda, para así cerrar completamente su ciclo 

de vida. 

     El método utilizado para obtener los datos de análisis fue el design thinking, 

aplicando herramientas como las entrevistas estructuradas, la observación 

participante, los method cards y los prototipos.  Todo ello con la finalidad de 

entender y dar solución a las necesidades reales relacionadas con los residuos 

textiles de los usuarios mexicanos.  De igual forma se hizo un análisis de 

información, mediante un proceso iterativo para el desarrollo de soluciones creativas 

e innovadoras, de esta manera se obtuvieron descubrimientos importantes que 

permitieron conocer la problemática del modelo actual de la moda rápida y proponer 

un modelo de negocios sustentable y ético. 

     Durante dicho análisis se llegó a la conclusión de que las marcas emergentes de 

ropa mexicana poseen poco conocimiento de lo que conlleva un modelo de 

negocios competitivo y sustentable, que pueda ser exitoso, confiable, escalable y 

redituable; por lo que no logran aplicar alguno de estos conocimientos para la 
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vertedero o incinerados, al mismo tiempo, sólo en los E.E.U.U. (Fashion Revolution, 

2018).   

     La propuesta del estudio de caso está consciente de que para cambiar el sistema 

se debe cambiar la cultura en la que se desarrolla. Se debe inciar desde uno mismo 

a traves de acciones indivuales que logren escalar colectivamente en la sociedad.  

En ese sentido es afin a la postura lanzada por The Fashion Revolution: la 

revolución dentro de la industria de la moda debe iniciar con pensar diferente sobre 

la ropa que se adquiere y usa.  Amar la moda pero cuestionar los sentimientos de 

obligación al comparar.  Así, Second Chance busca abrir la posibilidad para ser más 

conscientes de los impactos de nuestros hábitos de compra y la forma en que 

cuidamos de ella; dandole un sentido de valor a la ropa según las bellas historias 

que existen dentras de ella y no en razón a las ultimas tendencias o el valor 

comercial; dando su aportación frente al grave problema de la contaminación y 

desperdicio de residuos textiles.  Cuando escuchamos historias de abusos 

generalizados, es facil caer en la apatía y creer que no hay mucho que podamos 

hacer para cambiar el status quo, pero no podemos permitir que nuestro horror e 

indignación cambien nuestro comportamiento y nos impidan que pensemos con 

cuidado sobre dónde elegimos comprar nuestro próximo par de jeans o calzado.  

Puede que no cambien las cosas de inmediato pero con el tiempo, esta claro que el 

activismo de la billetera funciona. 
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Figura 1. Circular economy vs linear economy, (Fashion Revolution # 002, 2018, p. 113 
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CAPÍTULO I 

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

La industria textil es una de las más importantes de nuestro país, sin embargo, es 

una de las que genera mayor consumo de agua, y las aguas residuales que se 

generan contienen una gran variedad de contaminantes provenientes de los 

diferentes procesos involucrados en la fabricación de fibras.  Las aguas residuales 

de estos procesos a menudo son tóxicas y pueden contaminar vías fluviales 

importantes.  Del 17 al 20% de la contaminación industrial del agua proviene del 

teñido y tratamiento de textiles y un estimado de 8,000 productos químicos 

sintéticos se utilizan para convertir la materia prima en productos textiles, muchos 

de los cuales irán a parar en las fuentes de agua dulce. (The Guardian, 2012).  

Incluso si se ha tratado de aguas residuales, productos químicos residuales del 

proceso de teñido pueden seguir estando presentes en los suministros de agua.  

Estos residuos pueden ser cancerígenos, tóxicos, mutágenos y tienen efectos 

perjudiciales en los sistemas reproductivos humanos. Gran cantidad de agua se 

utiliza en teñido y lavado. (Ditty, 2015, p. 13). 

     Estas peligrosas descargas pueden afectar negativamente la salud humana, la 

fauna y el medio ambiente.  Así lo declaran algunos autores, quienes revelan que la 

contaminación ambiental es uno de los problemas presentes en casi todas las 

sociedades.  Por su cuenta Holdgate (en Rodríguez, 1999) argumenta que la 

contaminación es debido a las actividades humanas en el medio ambiente de 

sustancias o energía que pueda poner en peligro la salud humana, perjudicar a los 

recursos vivos y sistemas.  Por lo tanto, el cambio climático es consecuencia de la 

actividad humana y está amenazando nuestra forma de vida y el futuro de nuestro 

planeta: 
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La globalización económica se ha expresado en la liberalización de la 

circulación de bienes y servicios, así como en la creciente movilidad del 

capital, tanto financiero como productivo, provocando cambios significativos 

en el comercio exterior y la economía de México. (PROMEXICO, s.f., párr. 1). 

La división histórica entre negocios sociales, y no sociales, y propósito vs beneficios, 

es la razón por la que surge la crisis financiera alrededor del mundo, porque las 

empresas no sociales se olvidan del impacto del beneficio que obtienen de sus 

productos o servicios. (Mills, 2013). Reconocer la inclusión de la variable 

medioambiental en nuestras vidas y en la gestión empresarial es un estado que ha 

adquirido peso y por ende se ha convertido en factor de competitividad y de 

perdurabilidad.  Lo anterior en un contexto que ha sufrido el impacto de la 

globalización, en donde existe una sociedad que, a medida que pasa el tiempo, es 

más consciente de la necesidad de cuidar el entorno y más exigente con las 

prácticas que atentan contra el mismo. 

     Una cuestión importante para futuras reflexiones es si el nuevo orden de líderes 

empresariales en México podrán desarrollar la idea de que la viabilidad de sus 

negocios depende de la solución de los problemas ambientales del país, ya que tan 

sólo en México se recolectan diariamente 86 mil 343 toneladas de basura 

(INEGI,  2014, párr. 1). 

     Sólo en la zona metropolitana de la Ciudad de México se generan más de 19,000 

toneladas de basura al día, 43% lo ocasionan las casas habitación; 23.5% los 

comercios; 10.4% los mercados públicos; 10.6% los parques y jardines; 1% los 

hospitales y 11.2% proviene de otras actividades.  De acuerdo con estadísticas 

proporcionadas por el Instituto Nacional de Ecología y Cambio Climático (INECC) 

40% es orgánica, 15% papel y cartón, 8% vidrio, 5% plástico, 6% metales varios, 
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científicos también han advertido que los materiales de tipo poliéster se suman al 

problema de la contaminación por plástico oceánico.  Se estima que sólo el 1% de 

nuestra ropa se recicla finalmente en prendas nuevas, debido a esta complejidad, 

en lugar de artículos como aislamiento y telas, que a su vez pueden terminar en un 

vertedero. Para mayo de 2018, el 12,5% del mercado mundial de la moda se había 

apuntado a los objetivos de 2020, incluidos grandes nombres a nivel mundial como 

Nike, Asos y GAP. 

 

Figura 2. How long does it take clothes to descompose 

in landfill?, (Fashion Revolution # 002, 2018, p. 103) 
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     En el caso del estado de Puebla, la contaminación del río Atoyac afecta a más de 

dos millones 300 mil pobladores de 22 municipios, por donde corre el caudal, debido 

a los permisos otorgados a particulares de industrias textiles, automotrices, 

mecánicas, cosméticas, entre otras; así lo señala el Diagnóstico básico para la 

gestión integral de los residuos 2012, elaborado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat).  

     De 2004 a 2015 en la entidad de Puebla se generaron 31 mil toneladas de 

residuos peligrosos, sustancias que poseen alguna característica de corrosividad, 

reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contienen agentes 

infecciosos (Ochoa, S. & Arroyo, M., 2016).  Mientras que el estado de Puebla a 

nivel federativo ocupa el séptimo lugar nacional en generación de basura en sus 

centros urbanos, colocándola como la entidad con la peor cobertura de recolección 

de desperdicios en el país (Muñoz, 2014). 

     De manera simultánea, la industria textil en el estado provee 8.4% de la 

producción de tejidos del país, siendo el séptimo lugar en la lista -Campeche ocupa 

el primer puesto, Yucatán el segundo y Tlaxcala el tercero- y emplea a más de 

137,000 personas, el 27% de la ocupación manufacturera de la entidad (INEGI, 

2011).  

 

1.1. Planteamiento del problema 

     Ahora más que nunca los clientes demandan servicios o productos que cumplan 

y rebasen con sus expectativas.  No es suficiente contar sólo con la atención del 

usuario, es necesario tener procesos bien estructurados, que permitan mejorar la 

experiencia de compra y a su vez ayudar a optimizar los recursos y los costos. Por 

lo que es necesario crear una empresa consciente con un enfoque integral, que 
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de residuos textiles que ya no se usan y beneficiarse de ello.  El beneficio logra 

impactar de tres maneras: primero, se venderían menos prendas nuevas y, por lo 

tanto, se producirían menos elementos de contaminación textil; segundo, la ropa se 

mantendría fuera de los vertederos y en su lugar sería rediseñada para volver a ser 

usada-permitiendo con ello el diseño circular-; tercero: las ganancias económicas 

irían a una pequeña empresa local o una organización benéfica (Issue 2, 2018, p. 

11).  La intención es tener un sistema de moda sostenible que cierre el bucle y lo 

frene. 

     Por otro lado, el proyecto es pertinente si se toma en consideración el gasto 

invertido en calzado y vestido por una familia promedio mexicana que representa el 

3.6% de su desembolso total, lo que significa que existe un consumo frecuente en 

ropa dentro del país y que conforme aumenta el nivel de ingreso de la familia 

aumenta la proporción del gasto que se realiza (INEGI, 2018). Aunque la mayoría de 

esas prendas provienen de empresas transnacionales y prueba de esto es que la 

Industria de Diseño Textil, S.A. (Inditex), ha abierto 304 locales en México en los 

últimos 5 años, con tiendas tan conocidas como Zara, Zara Home, Massimo Dutti, 

Pull&Bear, Bershka, Oysho, Uterqüe, Lefties y Stradivarius; siendo nuestro país su 

mejor fuente de ingresos a nivel Latinoamérica (Inditex, 2016).  Pero varias de estas 

prendas terminan almacenadas o desechadas por su precio bajo, su desajuste al 

cuerpo y tallas nacionales, así como por el cambio súbito de lo que está en 

tendencia, o no, y que presentan las tiendas del grupo Inditex; lo que propicia un 

consumo desmesurado, explotación de los recursos naturales y contaminación del 

medio ambiente. 

     Se estima que la razón de expansión de las multinacionales en México es porque 

es un mercado con mucho potencial en cuanto a sus consumidores jóvenes, la 
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condiciones, pasa a la sección de intervención y venta de ropa de segunda mano.  

Los textiles que no pueden servirle a nadie más se reciclan del mejor modo según 

sus características.  Al reciclar la ropa se intenta recuperar sus componentes para 

volver a usarlos, en este caso, como base para crear tejidos limpios y material para 

fabricar nuevas prendas de vestir.  Otros textiles usados, que ya no pueden llevarse 

más y que no encajan para seguir en un proceso posterior, se usan para crear fibras 

manufacturadas y fibras que no sean de tejidos. (Porcel, M., 2016) 

     El proyecto de investigación es relevante porque el vestir es una expresión 

cultural, como también una expresión de diseño; a través de la ropa, el ser humano 

logra conectarse con su cuerpo, conocerlo, estructurarlo y manifestarlo.  La moda en 

México es hoy una realidad que está además en pleno crecimiento, por lo que es 

necesario entenderla no sólo como fenómeno social o de mercado; sino como parte 

esencial de la cultura nacional y que exige, cada día, más la presencia de marcas 

nacionales que estén dispuestas a dignificar la cultura del país, no sólo a través de 

un diseño de prendas sino a través de todo un sistema que considere las 

características del cuerpo, la necesidad de las tallas, la relación ética con el medio 

ambiente y con toda la cadena de producción que interviene (diseñadores, 

textileros, bordadores, fabricantes, etc.).  

     El proyecto es viable económicamente, ya que la industria del vestir posee una 

fortaleza económica, a pesar de ser tiempos difíciles para la economía mexicana, 

pues en este sexenio debemos poco más del 51% de nuestro Producto Interno 

Bruto (PIB) en deuda externa (Millán, J., 2015); además de que al cierre del 2017 se 

registrara una caída en el gasto de capital del 36.7 %, según la Secretaria de 

Hacienda y Crédito Público (SHCP); dejando al país con una disminución de 

ingresos que no prevé repuntar en este 2018 (Patiño ,2017).  Frente a este 
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1.3 Objetivos  

Objetivo general 

Contribuir con la transformación de las prendas en una comunidad universitaria 

como alternativa de compra para impactar positivamente en la disminución de 

residuos textiles en la ciudad de Puebla. 

 

Objetivos específicos: 

1.  Recabar la información necesaria mediante entrevistas, observación participante 

y comentarios profesionales en relación con el almacenaje y desecho de textiles.  

2.  Analizar la información recopilada, organizando los objetivos por prioridades de 

acuerdo con nuestro alcance y las necesidades del usuario. 

3.  Elaborar las pruebas o correcciones necesarias de los medios físicos y 

electrónicos, con la finalidad de verificar que cumplan con las expectativas 

planteadas. 

 

Variables: 

1.  Alternativa de compra 

2.  Transformación de prendas 

3.  Ciudad de Puebla 

4.  Disminución de residuos textiles 

5.  Comunidad Universitaria 
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Supuesto: 

La transformación de prendas es una alternativa de compra en una comunidad 

universitaria ya que puede contribuir con la disminución de residuos textiles en la 

ciudad de Puebla. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO-CONCEPTUAL 

Hemos vestido ropa casi desde el principio de los tiempos, 

pero la moda no siempre fue producida y consumida de la 

forma en que lo es ahora. La producción de ropa en masa 

ha existido desde la mitad del siglo diecinueve y las 

condiciones de trabajo han sido un problema desde hace 

alrededor de 100 años (Ditty, 2015, p. 6). 

 

     Históricamente, la industria textil ha jugado un rol central en el desarrollo de las 

actividades, de la sociedad organizada, además de figurar entre las industrias más 

antiguas a desarrollarse a raíz de la Revolución Industrial, como una actividad crítica 

en el desarrollo de los diversos países en vías de lograrlo (Arroyo, 2010).  Esto se 

debe a que el fundamento que da origen al capitalismo, como estructura 

socioeconómica, se remonta al desarrollo de la industria textil, una de las primeras 

actividades desarrolladas, propiciando la acumulación capitalista que marcaría el 

despliegue de las industrias.  Sobre todo en el caso de México, donde según 

Argüello (2010), en la mitad del siglo XIX fue que se establecieron las primeras 

fábricas que definirían el despegue industrial mexicano, aunque aún con una 

marcada estructura artesanal.  Es así como el desempeño de este sector se 

encuentra íntimamente relacionado con la historia económica de nuestro país, la 

apertura de mercados y fronteras, fueron uno de los elementos que permitieron una 

apertura al comercio internacional, determinado por los avances de ésta misma. 

      Con el creciente desarrollo de la moda como una industria, la parte 

correspondiente al textil ha crecido a la par, y por las necesidades de la misma; 
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generando de manera conjunta el problema de qué hacer con los residuos que de 

ellas emanan.  Nos referimos a los residuos textiles, que debido al gran boom de la 

moda, como estilo de vida y por ende su descomunal demanda, generan un gran 

impacto en el desarrollo ecológico del planeta.  De ahí la necesidad de reflexionar 

en las prácticas que se deben mejorar en el manejo de los residuos textiles por 

parte de las grandes industrias establecidas, así como de las nacientes. 

     Para lograr dicho objetivo, este trabajo se basa en la obra de varios autores, 

entre ellos la Modernidad Líquida de  Bauman (2004), por qué explora cuáles son 

los atributos de la sociedad capitalista que han permanecido en el tiempo y cuáles 

son las características que han cambiado.  Como también permite explicar el 

fenómeno de la demanda de consumo y relacionarlo con el sistema de la moda, 

puesto que, como categoría sociológica permite entender el cambio y la 

transitoriedad de los fenómenos sociales, su desregularización y flexibilización, así 

como la disminución de las cargas impositivas, la creciente fluidez y liberación de 

los mercados financieros, laborales e inmobiliarios.   

     Por otro lado, da cuenta de la precariedad de los vínculos humanos, en una 

sociedad individualista y privatizada, en todas y cada una de sus esferas; marcada 

por el carácter transitorio y volátil de sus relaciones.  Elemento que enmarca a la 

perfección el tiempo y ambiente en el cuál la moda se ha desarrollado a partir de los 

últimos años. Braudillard, dice que los medios de comunicación de masas se han 

convertido en una inmensa máquina de la imagen que permanentemente necesita y 

crea imágenes que son una simulación de la realidad, las cuales alteran 

eficazmente la distinción entre lo real y lo imaginado. 

     De este modo, en la actualidad, Bauman considera que lo que aporta ganancias 

es la desenfrenada velocidad en que circulan los productos; el envejecimiento, 
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aferrándose desesperadamente a simples cosas.  Parte de la estrategia de los 

minoristas de moda para las audiencias más jóvenes es a través de las redes 

sociales; se incorporan figuras populares para las colaboraciones en línea y se les 

envía mercancías gratuitas a influencers en línea para ayudar a promocionarlas 

entre sus seguidores. 

     El problema radica en que, si se observa detenidamente a las identidades, desde 

dentro, se encontrará que toda solidez es frágil y vulnerable debido al grado de 

libertad que posee el consumidor al momento de elegir su propia identidad dentro de 

la amplia oferta que se le presenta, todas determinadas por el uso de productos 

masivos y comercializables. 

     Lo que se enlaza directamente con la Epistemología del Sur de Boaventura de 

Soussa (2014), entendida como la búsqueda de conocimientos y de criterios que 

den validez al conocimiento, otorgando visibilidad y credibilidad a las prácticas 

cognitivas de las clases, de los pueblos y de los grupos sociales, que históricamente 

han sido victimizados, explotados u oprimidos por el colonialismo y el capitalismo 

global.  Enlazándose específicamente con su primera premisa, donde el autor 

menciona que no habrá justicia social global sin justicia cognitiva global; es decir, 

que los procesos de opresión y de explotación, al excluir a grupos y prácticas 

sociales, excluyen de igual manera a los conocimientos usados, por estos grupos, 

para llevar a cabo dichas prácticas.  Por lo que se corre el riesgo de perder las 

técnicas antiguas, transmitidas de generación en generación, en comunidades a lo 

largo de todo el mundo.  Hablando específicamente, que si se quiere alcanzar el 

grado de justicia social en lo global, primero debe de priorizarse una justicia de los 

conocimientos de cada grupo social, su reconocimiento y lugar dentro de lo global. 
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     Ahondando ahora en el enfoque del pensamiento abismal (Boaventura de Sousa, 

2014) se puede considerar que actualmente las distinciones visibles se dan a razón 

de que las personas con mayores recursos económicos son los únicos protegidos 

de las desagradables consecuencias de este consumo desmedido, dado que 

pueden desechar las pertenencias que ya no desean y seguir consiguiendo muchas 

otras más, y sobre todo, en tendencia, si se enfoca en el caso de la moda; haciendo 

que el rápido envejecimiento y lo obsoleto de sus deseos no sean temas relevantes 

en su día a día, ya que pueden gastar todo lo que gusten y deseen sin verse 

afectados jamás.  Pero, por otro lado, se presentan las distinciones invisibles, 

aquellas donde la gente con menos recursos económicos consume de la misma 

manera que el otro estrato social; sin embargo, el cambio de identidades 

determinado por la ropa y accesorios, los afecta de distinta forma, pues al no poder 

aprovechar la prenda que se compró porque ya está en camino de desaparecer en 

pos de lo que sigue, lo nuevo, lo in, los deja a la mitad del camino de alcanzar el 

goce pleno. 

     Es necesario mencionar la obra de (Bourdieu, 1988) por como estudia las 

constituciones de las clases y la organización de sus diferencias.  Y sus 

investigaciones sobre la sociedad y el consumo. Bourdieu propone una 

diferenciación de los habitus en función de la clase social, encontrándose en cada 

una, una multiplicidad de matices al modelo general. 

        Lamentablemente, lo que caracteriza al pensamiento abismal de (Boaventura 

de Santos, 2014) es la imposibilidad de tener a los consumidores y a los productos 

de un mismo lado de la línea, porque el carácter de los consumidores ha sido 

dirigido hacia los productos, como punto central, que le da forma a su existencia.  

Aunque pareciera que el consumidor tiene la última palabra, al momento de elegir 
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      En la región de Tepetitla, los residuos sólidos se depositan en el relleno 

Sanitario de Panotla 1, sin embargo, la recolección resulta deficiente según los 

residuos derivados de casas habitación que distan radicalmente de los generados 

en la industria textil y comercial.  Sumando el hecho de la baja cobertura en zonas 

alejadas o zonas rurales, volviendo práctica común el que los residuos sean 

arrojados al suelo o a cuerpos de agua.  En el caso de la contaminación del aire, 

existe una grave generación de parte de las mismas lavanderías de vapores que 

resultan dañinos para la salud, dado que emplean químicos peligrosos dentro de 

sus procesos, que después se esparcen en el aire que respiramos. 

     Realmente la gestión de los residuos, desde diversos estratos de gobierno, se ha 

mantenido en niveles deficientes pues para muchos municipios involucrados, el 

aspecto ambiental no es una prioridad.  Es más, gobiernos estatales no resisten 

ante la presión de esta industria que no quiere incrementar sus costos al desechar 

aguas tratadas de acuerdo con los desechos que emiten, aunado al hecho de que el 

gobierno federal no tiene la capacidad de vigilar el correcto cumplimiento de las 

descargas dentro de cuerpos de agua con jurisdicción federal (Rodríguez, L. y 

Morales, J., 2011). 
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Figura 3. ¿Qué reciclamos en Puebla?, (2017, recuperado en 

http://www.pueblacapital.gob.mx/temas/medio-ambiente/357-medio-ambiente/3827-

reciclaje-en-puebla ) 

      Aunque si bien se ha dicho que los sistemas de recolección de residuos no son 

del todo eficientes, se debe tomar en cuenta que Puebla es el sexto estado con 

mayor disposición de residuos sólidos urbanos, a pesar de contar con pocas 

empresas dedicadas al reciclaje como amortiguamiento a la cantidad de basura que 

se envía a basureros y rellenos sanitarios.  Las últimas cifras de la Secretaria de 

Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) señalan que el estado de 

Puebla tira alrededor de un millón 609 mil toneladas de desechos cada año; dentro 

de los cuales se encuentran presente residuos orgánicos textiles como la orilla de 

telar y la estopa (Hernández, B., 2015).  Y que de las ocho empresas que existen, 

dedicadas al acopio de residuos, sólo se dedican a trabajar con cartón, madera, 

metales, papel, politeleftalato de etileno (PET) y polietileno de alta densidad.  

     Los residuos textiles generalmente se clasifican en dos tipos diferentes: 

1) Pre-consumo; los materiales sobrantes de la producción de prendas de vestir. 

http://www.pueblacapital.gob.mx/temas/medio-ambiente/357-medio-ambiente/3827-reciclaje-en-puebla
http://www.pueblacapital.gob.mx/temas/medio-ambiente/357-medio-ambiente/3827-reciclaje-en-puebla
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manera divertida y fabulosa.  Haulternative se centra en prendas vintage, de 

segunda mano, en la renta e intercambio de prendas  y en la compra de inversión 

de éstas en lugar de comprar nuevas.  En este caso el procedimiento que estaría 

realizando sería un Haulternative DIY que consiste en cuidar la ropa y aprender a 

repararla y actualizarla  (Fashion Revolution, 2015, p. 8). 

     Otro de los términos tomado en cuenta fue la referencia a la economía de 

rendimiento, donde los consumidores pagan sólo por el valor que extraen de un bien 

(el rendimiento) a medida que lo utilizan, incentivando así a las empresas para 

reorientarse hacia los beneficios que el cliente realmente quiere (Arnold, S., 2017).  

Generando, con todo esto, como propuesta de valor, servicios que estén enfocados 

en conectar con la gente que quiera ayudar a resignificar el valor de las prendas, a 

través del reciclaje e intervención de las mismas, con la finalidad de darles un nuevo 

uso, entendiéndolas no sólo como prendas úsese y deséchese.  Sino como un estilo 

de vida sustentable. 

     La propuesta de este proyecto, al revalorizar las prendas de vestir y reutilizarlas 

para combatir la contaminación ambiental textil, es encaminarse a ser una de las 

prácticas de conocimiento que permita intensificar la voluntad de transformación 

social, a través de un consumo más responsable; cerrando el ciclo de vida de las 

prendas.  Se pretende mostrar una nueva opción productiva, de acuerdo a la 

propuesta de desarrollo sustentable, una opción que sea rentable y beneficie al 

usuario, tanto a la pequeña empresa como a la preservación del medio ambiente. 

     El proceso para llevar acabo esto consiste en recuperar los textiles, clasificarlos 

por composición de fibras para dar el tratamiento adecuado a la ropa y a los 

diferentes textiles para mantenerlos en óptimas condiciones.  Esto alarga el tiempo 

de vida de los mismos y conserva sus características originales a través de un 
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adecuado mantenimiento.  Una vez clasificadas las prendas serán descosidas para 

pasar al área de limpieza y diseño en donde nuestro grupo de diseñadores en 

Second Chance transformarán los lienzos de tela en prendas con diseños de 

acuerdo a la temporada o tendencia del momento.  La intención es volver a 

comprometer a la gente emocionalmente con su ropa, que aprendan a amar lo que 

poseen y tomar más tiempo para considerar futuras compras.  
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capacita, coloca a Puebla en el 10° lugar en cuanto al número de jóvenes con un 

porcentaje el 25.3% de su población total. 

     La población contemplada para el desarrollo de la presente investigación se 

enfoca en la comunidad de la Universidad Iberoamericana Puebla, en el municipio 

de San Andrés Cholula, perteneciente a un Nivel Socioeconómico (NSE) B+ y 

C+, a jóvenes de entre 18 a 35 años, interesados en verse bien así como de igual 

manera por tener ropa de calidad y única.  Valoran la autenticidad y gastan en ella, 

son activos, estudian o trabajan, son aspiracionales, son creativos y les gusta el 

arte, la música, los viajes y vivir experiencias inolvidables, están activos en redes 

sociales y dispuestos a compartir cada micro momento del día a través de ellas. 

Quedando caracterizados de la siguiente forma: 

  

Nivel B + 

     Es el segmento con el más alto nivel de vida del país.  Este segmento tiene 

cubiertas todas las necesidades de bienestar y es el único nivel que cuenta con 

recursos para invertir y planear para el futuro.  Al 2017, este sector pertenecía el 6% 

de la población mexicana (El financiero, 2018) y el 8% de los hogares en localidades 

mayores de 100 mil habitantes. 

 

Nivel C+ 

     Es el segundo grupo con el más alto nivel de vida del país.  Al igual que el 

segmento anterior, éste tiene cubiertas todas las necesidades de calidad de vida, 

sin embargo, tiene ciertas limitantes para invertir y ahorrar para el futuro; lo que 

destina a calzado y vestido ronda el 5%.  Actualmente representa el 10.9% de los 
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mexicanos y el 17% de los hogares ubicados en localidades mayores de 100 mil 

habitantes del país (AMAI, 2018). 

 

3.2 Muestra 

     A continuación se enlistan los nombres de expertos a los que se hace referencia.  

Se trata de sujetos seleccionados por cuota que se basan en la definición de sujetos 

tipo, lo cual se entiende como aquellos que cumplen con características específicas 

para la medición. (Silka Juárez Bretón, Comunicación Personal: apuntes de clase, 

2017).  

     Los sujetos seleccionados se ajustan a lo que dentro del método de Design 

Thinking se conoce como Arquetipos.  Un arquetipo se entiende como un patrón 

universal de conducta reflejando una personalidad concreta. (Vergara, 2017, p. 57) 

 Se establecen a: 

1) Silka Juárez Bretón (comunicación personal) 

2) M. B. (comunicación personal) 

3) A. V. (comunicación personal) 

4) Diseñadores emergentes que estudien una carrera de moda o diseño textil. 

(Experto) 

5) Estudiantes de la Universidad Iberoamericana Puebla. 

6) Docentes de la Universidad Iberoamericana Puebla.  

7) Padres del alumnado. 

8) IDIT Ibero Puebla. 

 

     En la fase de aplicación y siguiendo la metodología del Diseño Estratégico se 

hizo una selección de sujetos a partir de la definición de los mencionados 
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arquetipos.  Las variables que ayudaron para definirlos fueron: personas que 

pertenecieran a la comunidad Ibero, que almacenan ropa que ya no utilizan pero 

que al mismo tiempo buscan lucir en tendencia a precios accesibles.  De esta 

manera se identificaron cuatro arquetipos que se describen a continuación: 

 

1) Wannabe: Le gusta vestir en tendencia.  Le importa su apariencia.  Compra 

ropa popular porque sigue tendencias de moda.  Publica su estilo de vida en 

redes.  Ha comprado piratería.  Se fija en el prestigio de la marca ya que con 

ello obtienen status.  Confía en las marcas extranjeras una vez que conocen 

las prendas y les quedan bien, las compran por internet.  Compran clones y 

Chino. 

1) Compulsivo: Compra ropa semanalmente.  Disfruta la experiencia de comprar 

ropa nueva.  Almacena varias prendas de ropa porque solo se las puso una 

vez.  Siempre dice que no tiene que ponerse.  Gasta la mayor parte de su 

dinero en ropa.  Compra por impulso.  Tiene inseguridades sobre cómo se le 

ve la ropa.  Consulta los catálogos de ropa online y luego va a tienda a 

buscar las prendas para probárselas.  Llega a comprar en línea productos 

seleccionados como calzado o maquillaje. 

 

1) Ahorrador /Administrador: Compra pensando en su presupuesto.  Busca 

comprar cosas en oferta o más baratas.  Compra prendas que realmente 

necesita.  Compra pensando en prendas que le rindan en un futuro.  Compra 

en internet.  Dona su ropa a familiares o a gente que le pueda servir.  

Organiza sus propias ventas de ropa o cosas que ya no usa. 
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2) Eco Friendly: Se interesa por los materiales o fibras que tiene su ropa.  

Estaría dispuesto a probar nuevos materiales, como el reciclado.  Compra 

local.  Compra productos orgánicos.  Modifica su ropa. Intercambia prendas.  

Compra prendas artesanales porque aprecian el valor de su hechura.  Es 

consciente acerca del problema de la moda rápida. 

 

En la siguiente figura se describen sus personalidades: 

 

Figura 4. Arquetipos. (2017, elaboración propia) 

 

3.3 Instrumentación 

     El método utilizado para la realización de la  presente investigación posee un 

enfoque sociológico con metodología cualitativa, insertada dentro de un proceso de 

design thinking.  Es decir, el Design Thinking o Pensamiento de Diseño es una 
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     Los métodos e instrumentos utilizados para el desarrollo del proyecto 

dependieron del caso y los factores propios de la investigación, considerándose los 

siguientes: 

 

1) Entrevistas estructuradas: Son entrevistas guiadas por una serie de preguntas 

donde el investigador posee un conjunto de temas orientadores, sobre los que él o 

ella espera abordar y desarrollar, ya sea en un formato de conversación o una 

simple sesión de preguntas y respuestas.  

     Las entrevistas estructuradas permitieron poder hacer un sondeo entre la 

comunidad Ibero y determinar el tipo de población con la que se trabajaría, la 

receptibilidad que poseían ante la problemática planteada y su disposición para 

sumarle a la solución propuesta en este proyecto. 

 

2) Mapa de empatía: Es un instrumento que permite entender mejor al cliente, a 

través de un conocimiento más profundo del mismo, su entorno, su visión única del 

mundo y sus propias necesidades.  Los mapas de empatía permitieron, dentro del 

proyecto, conocer mejor al cliente en los siguientes aspectos: ¿Qué piensa y 

siente?, ¿Qué ve?, ¿Qué dice y hace?, ¿Qué escucha? lo cual posibilitó  ajustar la 

propuesta de valor de acuerdo a las aspiraciones, frustraciones y necesidades 

reales del cliente. 

 

3) Journey maps: Es una herramienta donde se visualizan las experiencias, tanto 

positivas como negativas, que las personas tienen al interactuar con un producto o 

servicio.  La utilización de los journey maps permitió identificar las acciones, los 
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sentimientos, las percepciones y el estado de ánimo del usuario al interactuar con el 

producto, con la finalidad de evaluar y mejorar dicho producto o servicio. 

 

4) Árbol de problemas: Es una herramienta visual de análisis para identificar, con 

precisión, las causas y los efectos del problema del objeto de estudio.  El árbol de 

problemas permitió analizar el problema central de manera visual y sus 

derivaciones. 

 

5) Insight: Es un pensamiento que implica el descubrimiento con respecto a un 

problema, reflejando una nueva comprensión del mismo para así obtener una nueva 

organización.  Los insights permitieron aterrizar información de los usuarios para la 

investigación y la propuesta de valor. 

 

6) Fly on the wall: Este proceso de observación intencionalmente elimina al 

investigador de la participación directa con las actividades, o personas, a investigar 

para intentar minimizar el sesgo potencial o las influencias de comportamiento que 

puedan resultar del compromiso con los usuarios.  Este proceso permitió observar la 

manera cómo se comportan los usuarios al momento de realizar compra de ropa en 

espacios o ambientes a los cuales están acostumbrados a ir. 

 

7) Inventarios personales: Son colecciones representativas de artefactos 

seleccionados por el usuario para el investigador.  En esta investigación ayudo a ver 

y comprender la relevancia de los objetos en la vida del usuario, así como el papel 

que juegan en ella; llevando a la creación de respuestas, productos y sistemas 

basados en verdaderas necesidades y valores. 
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8) Prototipo: es la representación tangible de artefactos en varios niveles de 

resolución para el desarrollo y prueba de ideas dentro de los equipos de diseño, con 

clientes y usuarios.  Esta herramienta permitió explorar y probar los puntos de 

contacto físicos de un sistema, a través de los canales físicos y electrónicos de la 

propuesta; hubo diferentes prototipos que se aplicaron en la investigación, entre 

ellos están la tienda física en IDIT Ibero, el prototipo de página web, el prototipo de 

prendas y el prototipo de etiquetas. 

 

9) MVP: Un producto mínimo viable es la versión del nuevo producto que permite 

recolectar, con el menor esfuerzo posible, la máxima cantidad de conocimiento 

validado sobre potenciales clientes.  Esta herramienta permitió obtener información 

rápida y cuantitativa del mercado sobre el producto y el servicio. 

 

10) Estudio de mercado: Consiste en analizar y estudiar la viabilidad de un proyecto 

empresarial. Durante el cual se recopila una gran cantidad de información relativa a 

clientes, competidores, el entorno de operación y el mercado en concreto. 

 

3.4 Construcción 

     El proceso analítico del presente proyecto respondió a una lógica ordenada en el 

proceso del Design Thinking, es decir, el desarrollo del trabajo inicio con la revisión 

a las diversas herramientas determinando, según sus características y conceptos, 

cuáles eran las más adecuadas para su aplicación total o parcial dentro del presente 

trabajo.  Se continuó con una investigación cualitativa sobre los usuarios que derivó 

en la realización de mapas de empatía, entrevistas estructuradas, journey maps y 
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blueprints.  Posteriormente se definieron las fichas de personas, de acuerdo a sus 

perfiles de segmentos de clientes, partiendo de la observación participante que logró 

definir el problema, el cual se plasmó en un árbol de problemas. 

     El proceso continuó con la ideación de soluciones innovadoras y eficaces, a 

través de insights y method cards, como fueron fly on the wall e inventarios 

personales.  Se pasó a la fase de prototipado, mediante la ideación de un producto 

mínimo viable (MVP) para continuar con el diseño de un modelo de negocio, 

conocido como el Business Model Canvas. Finalmente, se evaluaron los prototipos y 

se aterrizó la información es un testeo prototipo. 

 

1) Se partió de métodos de investigación, enfocados en una comprensión 

empática de los usuarios. 

2) Se determinaron las necesidades y los elementos que son más importantes 

para la persona para la que se diseña. 

3) Se calificó y concretar el problema de manera significativa para diseñar 

soluciones viables. 

4) Se generaron ideas para proponer soluciones innovadoras y eficaces. 

5) Se prototipo los modelos tangibles con las soluciones. 

6) Se evaluaron los prototipos para aprender más del usuario y de la propuesta. 
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Figura 5. Proceso Design Thinking, (2017, recuperado en 

http://designthinking.es/inicio/index.php 

 

     Está imagen describe el proceso de design thinking que da pauta a lo que se va 

a explicar a continuación sobre la investigación de este caso de estudio que se 

dividió en dos etapas principales: la primera se basó en la recopilación de la 

información de los usuarios mediante entrevistas estructuradas y un análisis de 

éstas para prototipar los resultados.  En segundo lugar, se profundizó la 

investigación con usuarios mediante la observación participante en el prototipo de 

tienda física de ropa, y online, dentro de Instituto de Diseño e Innovación 

Tecnológica (IDIT) Ibero Puebla.  A continuación, se presenta una lista de las 

actividades realizadas a lo largo de la investigación. 

 

3.4.1 Etapa 1 

     Consistió en el primer acercamiento con los usuarios para observar su 

comportamiento y analizar sus necesidades, deseos y aspiraciones, a través de 3 

actividades.  La primera fue la proyección de la película "True Cost", la segunda 

actividad fueron entrevistas estructuradas a estudiantes, diseñadores, maestros y 

padres; después se continuó con los mapas de empatía de los cuatro usuarios y una 

historia de vida de un sujeto de estudio en particular que trabajó como visual 

http://designthinking.es/inicio/index.php
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muy pocas las personas que realmente les interesa el tema y se quedaron hasta el 

final. 

 

 

Figura 7. Árbol de problemas, (2017, elaboración propia) 

 

 

Se observó que hay mucha apatía entre los estudiantes y maestros sobre el tema. 
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Figura 8. Proyección documental IDIT, (2017, archivo personal) 

     No obstante lo anterior, se obtuvieron interesantes comentarios de las personas 

que asistieron y de las personas de la CANAIVE.  Las personas que participaron 

fueron muy sinceras en sus opiniones, la mayoría de ellas declararon que es muy 

importante dar a conocer la problemática ya que muchos no sabían sobre las 

consecuencias.  También hubo participantes que se comprometieron a luchar por el 

cambio.      

        

Figura 9. (Izq.) Presidente de la 
CANAIVE, (2017, archivo personal) 

Figura 10. (Der.). Vicepresidente de la CANAIVE, 
(2017, archivo personal) 
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Entrevistas estructuradas 

     Utilizando las herramientas de mapa de empatía, personas e inventarios 

personales, se realizaron entrevistas estructuradas a usuarios de un universo donde 

la mayoría quede representada por hombres y mujeres de la Universidad 

Iberoamericana Puebla, de edades entre los 18 y 35 años, que estudien o laboren 

en alguna de las carreras de dicha universidad. Esto fue con la finalidad de 

empatizar con ellos, y conocer sus necesidades, aspiraciones y acciones en la 

manera de comprar ropa (ver Apéndice 1). El perfil de las personas entrevistadas 

incluyó a: 

a) Maestros 

b) Padres 

c) Estudiantes 

d) Diseñadores 

Se eligieron a partir de una muestra no probabilística, lo que significa que se 

consideraron únicamente a las personas que pertenecen al universo descrito 

anteriormente; así como a personas que reflejaran alguno de los arquetipos ya 

mencionados. Por otro lado, la muestra se estratifico de acuerdo a una afijación 

simple, es decir, el número de encuestados en cada grupo fue variable pero capaz 

de ser representativos para el análisis de resultados. A continuación, se detallan 

elementos de cada perfil: 

 

a)  Se entrevistaron a 15 personas en total, entre las cuales figuraron maestros del 

departamento de Arte, Diseño y Arquitectura, de Admisiones y de Control Escolar de 

la Ibero Puebla, para conocer más sobre su comportamiento y necesidades al 

comprar ropa, así como conocer su opinión acerca de la idea de una marca que 
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transformará la ropa que ya no usan; dado que al final figuran como clientes 

potenciales de la marca. 

     Con base en los comentarios recabados durante las entrevistas se descubrió que 

algunas personas muestran pudor al hablar del tema, sobre todo cuando se trata de 

donar ropa que ya no visten, por considerarlos elementos de su intimidad.  Sin 

embargo, surgieron preguntas acerca de qué prendas se aceptaría y cuáles no, 

otras personas mostraron mayor interés sobre cómo sería el proceso de 

transformación de la prenda y su deseo de involucrarse más; por otro lado, otras 

externaron su pereza de ser ellos quienes debieran de transformar la prenda por lo 

que el servicio de donación-descuento, dentro de una tienda, es su mejor opción 

dadas sus necesidades.  La gran mayoría coincidió que la donación es efectiva pues 

permite ayudar a la gente que así lo necesite y que pudiera darle un buen uso. 

     En lo que respecta a sus patrones de compra, varios entrevistados coinciden en 

que la calidad y la comodidad son factores que determinan la compran de prendas 

bajo ciertas marcas, por lo que surgió el tópico de las tallas: los usuarios tienen la 

necesidad de que las tallas les queden bien, conforme a su fisiológica como 

mexicanos, de ahí la desconfianza manifestada de comprar online y la necesidad 

del mercado mexicano de ir directamente a los establecimientos para medirse las 

prendas. 

     Por otro lado, aunque algunos suelen comprar de manera esporádica, otros 

usuarios con apoyo de las tarjetas de crédito, poseen un mayor consumo de ropa; 

siendo los centros comerciales, los lugares más comunes para su adquisición.  

Algunos usuarios son compradores planificados: determinando prenda y periodo de 

compra, otros más, deciden limpiar su closet cada seis meses antes de continuar 
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     Una vez que se les plantea el problema de la moda rápida d) los usuarios se 

detienen a pensar sobre su elección, incluso algunos llegaron a reconsiderarla 

debido a este nuevo factor presentado; mientras que algunos otros continuaron con 

su primera opción de compra argumentando que poseía mejor calidad o que el 

diseño respondía mejor a sus gustos.  Algunos usuarios no elegían ninguna de las 

opciones presentadas, pues ninguna se adaptaba a las características de su gusto 

personal. e) Al elegir prendas, las personas gustan de sentir la tela y poder probarse 

las prendas, f) suelen pedir la opinión a amigos sobre cómo lucen la prenda y g) 

toman en cuenta las opiniones de sus amigos como un factor determinante para 

comprar o no alguna prenda. 

     h) La mitad de los entrevistados desconoce porque las prendas de las cadenas 

dedicadas al fast fashion es tan barata, mientras que ¼ de las personas 

entrevistadas confesaron desconocer lo qué es el diseño mexicano y sus múltiples 

ventajas.  i) Aunque el consumidor se deja llevar por el gusto personal, al final es un 

nivel de ingresos lo que le determina las prendas a adquirir y el lugar para hacerlo, 

siendo las plazas comerciales de los lugares más comunes; finalmente, j) la mayoría 

de los usuarios no se encuentran interesados en saber la procedencia de las 

prendas que pretenden adquirir, simplemente basan su elección dentro del marco 

de ofertas provenientes de la producción en masa. 

 

d) La investigación continuó con la realización de 11 entrevistas a diseñadores 

independientes mexicanos, porque son los usuarios que se enfrentan al modelo 

actual de la moda ya que es su competencia directa por lo que es importante 

conocer cómo afrontan está situación y así también conocer sus necesidades, 

deseos y expectativas de la profesión que realizan para potenciar su trabajo. 
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     Utilizando las entrevistas estructuradas se obtuvieron las siguientes 

observaciones e insights.  Los diseñadores buscan diseñar sus colecciones 

basándose en el gusto propio y en la inspiración que quieren proyectar, pero sin 

prestar atención a lo que hace la competencia, específicamente las marcas 

transnacionales.  Es decir, no les preocupa conocer el modelo de negocio rival, 

simplemente dan por hecho que su producto validará los obstáculos propios del 

posicionamiento de una marca frente al consumidor; provocando ingresos mínimos 

y una logística problemática en relación a la producción total.  Eso sin considerar los 

beneficios de los que constan las marcas extranjeras. 

     Los diseñadores argumentan que la propuesta de valor de sus marcas se 

sustenta en: 

1) Un diseño diferente y el uso de materiales naturales. 

2) Satisfacción de la necesidad femenina de una identidad, belleza y 

autoestima. 

3) Calidad. 

4) Diseños únicos y personalizados. 

5) Integración acorde de la tendencia en hombres, sin caer en la exageración. 

6) Hecho 100% por manos mexicanas y en un proceso artesanal. 

7) Creatividad, calidad y satisfacción garantizada. 

 

Asimismo, también consideran que les faltan: 

1) Plataformas reales que apoyen, en beneficio verdadero, a los diseñadores. 

2) Mayor preparación para poder competir en el mundo de la moda. 

3) Desarrollo de una cultura del consumo nacional en México por sobre el 

consumo a empresas transnacionales. 
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4) Valor del diseño. 

5) Mayor impulso y apoyo al consumo local, por parte del consumidor. 

6) Mayor proyección a las marcas y asistencia a eventos de moda. 

7) Mayor confianza de los clientes. 

8) Apoyo gubernamental para facilitar procesos y cobros en general, así como 

su apoyo a la difusión del consumo a la moda y productos mexicanos. 

9) Que más clientes se atrevan a vestirse diferente. 

 

Mapas de empatía 

     Con la información obtenida a través de las diferentes entrevistas se logró 

clasificar a las personas en los cuatro arquetipos (véase figura 4) mencionados en el 

apartado anterior; describiéndolos en mapas de empatía que permitan conocer a 

mayor profundidad las características que los distinguen como consumidores.  

Resulta de suma importancia analizar los comportamientos e influencias ya que será 

la manera en que se logre un buen acercamiento entre la marca Second Chance y 

el consumidor. 

     Dentro de los insights se identificó un denominador común: la calidad en los 

productos, pues es algo que los cuatro arquetipos buscan dentro de sus 

adquisiciones, así como lo es la comodidad y seguridad que pueda aportarles la 

ropa que portan y finalmente, la tropicalización de las tallas.  

     A continuación se describen los mapas de empatía de los cuatro arquetipos para 

conocer a profundidad lo que piensa, siente, oye, ve, dice y hace el cliente.  Lo cual 

permitirá generar oportunidades y estrategias para aplicarlas en la propuesta de 

marca. 
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Figura 11. Mapa de empatía impulsivo - compulsivo, (2018, Creación propia) 
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Figura 12. Mapa de empatía  ahorrador - administrador, (2018, Creación propia) 
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Figura 13. Mapa de empatía wannabe, (2018, Creación propia)  
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Figura 14. Mapa de empatía ecofriendly, (2018, Creación propia) 
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Figura 15. Inventarios personales, (2017, Archivo personal) 

 

3.4.2 Etapa 2  

     Con el uso de la observación participante y su implementación en los diferentes 

pasos del proceso de compra, se observó a usuarios de la comunidad Ibero y 

externos, dentro de la tienda de ropa IDIT.  Asimismo, utilizando la herramienta de 

Fly-on-the-wall y journey maps, se pudo observar al público en general dentro de 

tiendas de ropa fast fashion y poder analizar sus procesos de compra en uno y otro 

ambiente. 

 

Análisis de información y de la validación de prototipos. 

     Se pudo observar que los usuarios estudiados buscan áreas en donde sus 

familiares puedan esperar mientras ellos compran o se prueban cosas; buscan 

atención personalizada por parte de alguno de los empleados al buscar prendas y 

tallas; así como opiniones y aprobación de cómo lucen las prendas en ellos, por 

parte de sus amigos o de quién los están acompañando.  En las tiendas, les molesta 

la música a un volumen alto, pero disfrutan más de música tranquila.  Les molesta 

ver la ropa desordenada en los anaqueles y las conglomeraciones. 
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     A continuación se pueden ver los es quemas del journey maps de los cuatro 

arquetipos para poder entender su comportamiento de compra en los medios físicos 

y electrónicos, con la finalidad de generar estrategias que se adapten a sus 

necesidades e intereses.  
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Figura 16. Arquetipo wannabe en tienda, (2018, Creación propia) 
































































































































































