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Resumen 
La finalidad de este artículo de investigación es señalar las habilidades, aptitudes y 

conocimientos que un e-leader debe de desarrollar para poder manejar su equipo de trabajo 

remoto correctamente. Al igual que, identificar factores que impactan negativa o 

positivamente en el trabajo virtual, de modo que los próximos líderes de esta modalidad 

tengan los conocimientos de las acciones que no han funcionado y de las buenas prácticas 

que sí son efectivas, de esa forma, podrán aplicar diferentes estrategias que beneficien al 

equipo. Asimismo, se mencionan los diferentes canales de comunicación cruciales para el 

trabajo remoto y en qué situaciones es mejor usar cada uno de estos, de modo que el e-

leader logré comunicarse de una mejor manera con su equipo. 

Por otro lado, se muestran acciones que pueden hacer los futuros líderes remotos 

para gestionar y motivar a su equipo, las cuales se basan en diferentes opiniones de 

trabajadores que se encuentran o han laborado en esta modalidad para la creación de 

propuestas sugeridas al final del documento, que son una guía para que los líderes 

desarrollen sus propias estrategias.                           

Abstract  

 This research article's purpose is to point out the abilities, aptitudes, and knowledge 

that an e-leader must develop to manage their teamwork in a correct way. As well as 

identify factors that affect remote work negatively and positively so that future remote 

leaders are aware of these actions, which ones have not worked and the best ones that have, 

therefore, they could use different strategies that benefit the team. In addition, the research 

mentions the different communication channels that are crucial for remote working and the 

ones that are best used for different situations, so the e-leader knows how to communicate 

in the best way possible with their team members. 

 On the other hand, actions to manage and to motivate employees that future remote 

leaders can use are shown, which are based on different opinions of employees that work in 

this modality, which are fundamentals for the different proposals suggested that can be used 

for the leaders as a model to develop strategies to guide their team.  
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Figura 3  

Canales de comunicación cruciales para el trabajo remoto 

 
Nota. Esta tabla muestra los principales canales de comunicación de manera remota y 

cuales son mejores para diferentes acciones en el trabajo virtual, de modo que la 

comunicación pueda ser más eficiente entre el líder y sus subordinados en esta modalidad. 

Fuente: elaboración propia basada en McKinsey & Company (2020). 

Además de la comunicación, los líderes remotos y virtuales deben desarrollar la 

inteligencia emocional, como competencia clave en este nuevo escenario de trabajo; debe 

recordar que trabaja con personas que tienen emociones. 

La inteligencia emocional es la capacidad de comprender y gestionar sus propias 

emociones y las interacciones con su equipo. Como líder, tener una fuerte 

inteligencia emocional fortalece sus relaciones con los compañeros de equipo y les 

ayuda a superar las circunstancias difíciles. También permite inspirarlos para que se 

conviertan en una mejor versión de sí mismos. (Turner, 2021, párr. 11) 

En un entorno virtual no dejan de existir las emociones, por ello el líder remoto se 

enfrenta a la situación de entender cómo se siente su equipo a distancia en relación con su 
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trabajo, independientemente de que no pueda verlos cara a cara. Como menciona Turner, si 

el líder comprende y desarrolla esta habilidad podrá motivar a su equipo, así es como 

logrará fortalecer las relaciones entre los miembros para que exista una sinergia en el 

equipo y todos puedan resolver los problemas que vayan surgiendo.  

Ante los cambios externos que no se pueden controlar, un líder que trabaja 

remotamente debe ser capaz de transmitir a su equipo su rol de agente de cambio, lo que 

significa, actuar respecto a los cambios y la incertidumbre sin derrumbarse y guiando al 

equipo. 

Trabajar desde casa a distancia y no tener interacción con tu equipo es una situación 

alarmante para una empresa. [...] Con el cambio en la demanda de dirigir el negocio 

virtualmente, un líder necesita primero aceptar el cambio él mismo, y luego 

convertirse en un agente de cambio. Un buen líder inspira y apoya a su equipo para 

que acepte el cambio de forma positiva. Se asegura de que cada miembro del equipo 

reciba la dirección correcta. Para convertirse en agente de cambio e inspirar a un 

miembro del equipo, el líder debe ser persistente, paciente, humilde, conocedor y 

desarrollador de relaciones. (Instagantt, 2022, párr. 3 y 4) 

Así como en los deportes, un entrenador se convierte en la guía y el ejemplo para 

los deportistas, el líder remoto debe animar a su equipo a no rendirse cuando las cosas no 

salen como se espera, incluso el mismo líder debe entrenar a su equipo con las habilidades 

de un liderazgo virtual para que ellos mismos se conviertan en un agente de cambio. 

Se puede decir que para que exista un trabajo eficiente y eficaz es necesario que se 

tenga una buena comunicación entre líder y subordinados, un manejo correcto de las 

emociones del equipo y comprender que el líder tiene que ser un ejemplo al demostrar 

cómo superar los cambios y la incertidumbre con el objetivo de que todos sus miembros se 

encuentren en el mismo canal. 

2.4 Factores que afectan el impacto del liderazgo en el trabajo remoto 

introducción 

El burnout o agotamiento laboral se ha hecho tan común en las empresas y 

organizaciones del siglo XXI que incluso la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

(STPS) publicó la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo 
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psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención, para que las empresas y 

organizaciones trabajen al respecto en cuidar la salud y el bienestar de sus empleados.  

Corresponde a los directores remotos fomentar un enfoque equilibrado del 

trabajo dentro de sus equipos. Hemos creado una cultura de "trabajar duro, 

jugar duro" [...] En los equipos remotos, el agotamiento puede ser más difícil 

de detectar que en un equipo presencial. Cuando se trabaja en una oficina, se 

pueden ver los efectos del estrés que pesan sobre la salud y el bienestar del 

equipo. Del mismo modo, se pueden detectar fácilmente los atracones de 

trabajo insostenibles que mantienen a la gente en la oficina durante días. 

(Bosma, 2018, párr. 34 y 36) 

 El burnout significa que los colaboradores se encuentran desgastados o literalmente 

quemados por tener una carga excesiva de trabajo. Es por ello, que los líderes remotos 

juegan un papel clave en cómo gestionan las actividades y cargas de trabajo de su equipo 

que labora a distancia, es cierto que la comunicación, las reuniones virtuales y la 

motivación son factores importantes, pero también es necesario que los líderes cuenten con 

indicadores de desempeño que les ayuden a detectar cuando es necesario disminuir la carga 

de trabajo a distancia.   

Aunque, también deben de generar confianza en los trabajadores sin olvidar que 

deben respetar su manera de hacer su trabajo sin involucrarse en exceso, ya que les puede 

generar estrés y desmotivación. Es importante señalar que, para algunos jefes, gerentes y 

directores,  es  necesario ver a las personas para creer que sí están trabajando, sin embargo, 

al estar en una modalidad de trabajo virtual y a distancia, los líderes deben construir este 

puente de confianza entre los trabajadores y ellos.  

Las investigaciones demuestran que los directivos que no pueden "ver" a sus 

subordinados directos a veces tienen dificultades para confiar en que sus empleados 

están realmente trabajando. Cuando estas dudas aparecen, los directivos pueden 

empezar a desarrollar una expectativa poco razonable de que esos miembros del 

equipo estén disponibles en todo momento, lo que en última instancia altera su 

equilibrio entre el trabajo y la vida familiar y provoca más estrés laboral. (Parker, 

Knight y Keller, 2020, párr. 2) 
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Un líder que quiere adaptarse para pasar de lo tradicional a lo nuevo entenderá que 

en una modalidad a distancia y/o virtual, confiar en las personas que están del otro lado de 

la pantalla es vital y necesario. Además, comprenderá que respetar los horarios de familia y 

vida privada es igual de importante que el tiempo que se dedica al trabajo, no hay que 

olvidar que, aunque los colaboradores están trabajando desde sus casas, tienen derecho de 

desconectarse como cuando iban presencialmente y se retiraban a su hora de salida. 
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APARTADO 4 Resultados Obtenidos 

A continuación, se presentan los resultados y la interpretación de estos de la 

encuesta que se realizó por medio de la plataforma de Google Forms. Se muestran las 

gráficas y tablas junto con su interpretación y áreas detectadas para mejorar el liderazgo y 

gestión de equipo en el trabajo virtual o remoto. 

 4.1 Análisis e interpretación de los resultados  

Para iniciar presentamos los datos de la encuesta aplicada a las pymes de Accurate 

Media y Pop Strategy, ubicadas en la ciudad de Puebla y San Andrés Cholula. 

Figura 4 

Encuesta Liderazgo remoto en las pymes. Rango de edad 

  
Nota. Los resultados obtenidos fueron: 25 a 35 (20 personas, 90.9%), 35 a 45 (dos 

personas, 9.1%), 45- 55 (0%) y Mayor de 55 años  (0%). Fuente: Elaboración propia 

(2022). 

En la figura 4 se puede observar que las pymes  Accurate Media y Pop Strategy, 

cuentan con más del 90% de su personal entre 25 y 35 años, una generación joven que se 

puede adaptar al uso de la tecnología y de las nuevas tendencias de trabajo.  
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Figura 5 

Encuesta Liderazgo remoto en las pymes. ¿Crees que es necesario tener ciertas 

habilidades y conocimientos para poder ser un buen líder remoto? 

 
Nota. Los resultados obtenidos fueron: (90.5%) contestó que sí, (4.5 %) dijo que no. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

Con un cambio tan rápido y sin preparación suficiente, preguntamos a los 

colaboradores si es necesario que el líder remoto tenga ciertas habilidades y conocimientos 

para poder ejercer un buen desempeño. Como se observa en la figura 5, la mayoría de las 

personas encuestadas contestaron que sí, a diferencia de solo una persona que votó que no 

es necesario contar con otras habilidades para trabajar remotamente.  
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Figura 6 

Encuesta Liderazgo remoto en las pymes. ¿Consideras que las habilidades y conocimientos 

del líder afectan los resultados de su equipo de trabajo? 

 
Nota. Los resultados obtenidos fueron: 22 personas (100%) consideran que las habilidades 

y conocimientos sí afectan los resultados. Fuente: Elaboración propia (2022). 

De las 22 personas que fueron encuestadas, el 100% piensa que las habilidades y 

conocimientos del líder sí afectan los resultados de su equipo de trabajo (ver figura 6). Esta 

es una prueba de que los líderes pueden influir en la motivación y desempeño de su equipo, 

por ello, es tan importante que se les entrene para trabajar óptimamente en nuevos entornos 

de trabajo a distancia.  
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Figura 7 

Encuesta Liderazgo remoto en las pymes. ¿Qué habilidades consideras que son 

fundamentales para manejar un equipo remoto? 

 
Nota. De los resultados obtenidos, las habilidades que se consideran más importantes se 

encuentran en el siguiente orden: 1) Comunicación, 2) Motivación e inspiración, 3) Saber 

coordinar, 4) Resolución de problemas, 5) Saber delegar, 6) Resiliencia. Por otra parte, 

otras habilidades necesarias son el manejo de tiempo y trabajo en equipo. Fuente: 

Elaboración propia (2022). 

Para manejar y guiar a un equipo remoto es necesario que el líder cuente con 

diferentes habilidades, esto con el fin de lograr que las personas que trabajan con él/ella se 

desempeñen plenamente y se puedan alcanzar los objetivos y resultados deseados. Como se 

puede observar en la figura 7,  un líder debe promover la comunicación, interesarse y 

trabajar en la motivación e inspiración del equipo, saber coordinar al equipo con la 

delegación de actividades. Igualmente, aunque no fue la habilidad más votada, los líderes 

que son resilientes pueden tener un mejor impacto en su personal.  

Por otra parte, es importante destacar que la habilidad de trabajo en equipo y el 

manejo del tiempo tienen un peso importante en el personal, ya que, aunque estemos en un 

entorno virtual o 100% remoto, es indispensable colaborar con el equipo para resolver los 

problemas que vayan surgiendo. Incluso, es importante saber valorar el tiempo de los 

demás, ¿a quién no le ha tocado reuniones virtuales que son una pérdida de tiempo? 

 

 

 














































