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50'! /0! .(-.0;! /(! )(/*+(+! +$! 4*+(! %$! 4$! +*%,*-3*+(! 5'$%$-.(-+0! 5'07/$,(%! )0,0! /(%! )(%(%!

+$.$'*0'(+(%;!$-=$',$+(+$%;!=(/.(!+$!$+3)()*6-;!%$'4*)*0%!5M7/*)0%!$-!,(/!$%.(+0;!43/-$'(7*/*+(+!

(!'*$%&0%!-(.3'(/$%;!$-.'$!0.'0%9!

!

#$7*+0!(!/(!5'$)('*$+(+!23$!$>*%.$!$-!$%.(!/0)(/*+(+;!%3%!?(7*.(-.$%!$-='$-.(-!$/!5'07/$,(!+$!/(!

%35$'4*4$-)*(! )0-! %0/0! /0%! '$)3'%0%! +$! %3! .*$''(! 0! $/! (73%0! +$! %3! $)0%*%.$,(! 5('(! 50+$'!

(7(%.$)$'%$!+$!%$'4*)*0%!71%*)0%9!B! /0! /('&0!+$/! .*$,50;!$%.(! =0',(!+$!4*+(!23$!(+05.('0-!?(!

5'040)(+0!)(,7*0%!+'1%.*)0%!$-!$/!D*)0!+$!Q'*A(7(!)0,0! /(!$'0%*6-!+$!%3$/0;!+$=0'$%.()*6-;!

+$%(5('*)*6-!+$!)3$'50%!+$!(&3(;!%$+*,$-.()*6-;!(,5/*()*6-!+$!='0-.$'(!(&'L)0/(;! *-)$-+*0%!<!

=$-6,$-0%!,$.$0'0/6&*)0%!23$!'$5$')3.$-!$-!/(!4$&$.()*6-;!$.)9!

!

@%! 50'! $%.0! 23$! (! .'(4C%! +$! /(! 3.*/*A()*6-! +$! ?$''(,*$-.(%! +$! +*%$E0! $%.'(.C&*)0! )0,0! /(!

*-4$%.*&()*6-!%0)*(/!%$!73%)(-!?(//('!(/.$'-(.*4(%!$)0-6,*)(%!5('(!$%.(! /0)(/*+(+!23$!-0!%0/0!

&$-$'$-!$,5/$0;!%*-0!23$!(<3+$-!(!'$+3)*'!$/!(*%/(,*$-.0!$-!23$!%$!$-)3$-.'(-!<!23$!(50<$-!(!

/(! '$%.(3'()*6-! +$! /(%! =(/+(%! +$/! D*)0! +$! Q'*A(7(K! .0+0! $%.0! %$! .*$-$! 23$! //$4('! (! )(70! )0-!

*-*)*(.*4(%!+$!())*0-$%!)0/$).*4(%!5('(!50+$'!'$%0/4$'!$%.$!=$-6,$-0!%0)*(/!0!,$80'!+*)?0!%$!.*$-$!

23$!(/)(-A('!3-(!*--04()*6-!%0)*(/!23$!53$+(!&$-$'('!3-!*,5().0!+*'$).0!$-!/(!)(/*+(+!+$!4*+(!

+$!$%.0%!?(7*.(-.$%;!(!=*-!+$!,*.*&('!$/!C>0+0!'3'(/!(/!23$!$%.1-!$>53$%.0%9!

!

D0'! /0! (-.$'*0'! %3'&$! $/! %*&3*$-.$! )3$%.*0-(,*$-.0I! jP6,0! ?(//('! 3-! ,0+$/0! +$! ().*4()*6-!

$)0-6,*)(!$-! /(! /0)(/*+(+!N*&3$/!O*+(/&0!<!P0%.*//(!23$!5$',*.(! '$+3)*'!$/!(*%/(,*$-.0!+$! /0%!

?(7*.(-.$%!<!(50<$!(!/(!'$%.(3'()*6-!+$/!$)0%*%.$,(!+$/!D*)0!+$!Q'*A(7(!3.*/*A(-+0!/(!,$.0+0/0&L(!

+$/!#*%$E0!@%.'(.C&*)0k!

!

QIR*SB:=3T3454367*

`(!*,50'.(-)*(!+$!/(!+$%507/()*6-!+$!/(%!/0)(/*+(+$%!'3'(/$%!%$!?()$!$4*+$-.$!)0-!/(!=0',()*6-!

+$!53$7/0%! =(-.(%,(%;!0)(%*0-(-+0!+*=$'$-.$%! =$-6,$-0%!23$!(=$).(-!(! /(!?3,(-*+(+!)0,0!

)'$)*,*$-.0! 507/()*0-(/;! 507'$A(! $>.'$,(;! )'*%*%! )/*,1.*)(;! /(! 5C'+*+(! +$! 7*0+*4$'%*+(+;! /(!

)0-.(,*-()*6-;! +$%*&3(/+(+;! ?(,7'$;! $-.'$! 0.'0%9! R$&M-! $/! 5*0-$'0! +$/! $%.3+*0! +$! /0%!

+$%507/(+0%! P(7'*//(-(! Fb\X"H! /0%! 53$7/0%! =(-.(%,(%! %0-! c$%.(7/$)*,*$-.0%! ?3,(-0%!

5$',(-$-.$,$-.$!(7(-+0-(+0%!50'!'(A0-$%!$)0-6,*)(%;!%0)*(/$%!0!50/L.*)(%e F'$)35$'(+0!$-I!



! b"!

?..5%Iff7*.9/<fT$0XlDSH;!$%.$!=$-6,$-0!$%.1!$-!,(')?(!<!$-!(/&3-0%!)(%0%!$%!3-(!'$(/*+(+!$-!/(%!

/0)(/*+(+$%!'3'(/$%!+$!NC>*)09!

!

@-!NC>*)0!$>*%.$-!+*=$'$-.$%!,0.*40%!50'!/0%!)3(/$%!/0%!?(7*.(-.$%!+$!/(%!/0)(/*+(+$%!.*$-$-!23$!

,*&'('9! B/&3-(%! +$! $%.(%! '(A0-$%! %0-! /(! )(L+(! +$! /(! ().*4*+(+! $)0-6,*)(! 5'040)(+(! 50'! /(!

$%)(%$A! +$/! '$)3'%0! -(.3'(/! 5'*-)*5(/! +$/! 23$! %$! %3%.$-.(-;! )(.1%.'0=$%! -(.3'(/$%! )0,0!

*-3-+()*0-$%! 0! %$23L(%;! )0-=/*).0%! +$! -(')0.'(=*)(-.$%! 23$! .'($-! ,3$'.$%! (! /0%! 507/(+0'$%;!

())*0-$%!&37$'-(,$-.(/$%!23$! /0%!+$8(-!%*-!(50<0!(/&3-0;!)'*%*%!$)0-6,*)(%!5'040)(+(%!50'!

&'(-+$%! $,5'$%(%! 23$! (7(')(-! $/! ,$')(+0! +$8(-+0! (! /0%! /3&('$E0%! %*-! -*-&M-! '$)3'%0!

$)0-6,*)0;!$-.'$!0.'0%9!

!

D0'!$%.$!,0.*40;!+*4$'%(%!0'&(-*A()*0-$%!,3-+*(/$%!)0,0!.(,7*C-!+$/!5(L%!%$!?(-!53$%.0!$-!

,(')?(!5('(!'$)35$'('!$%.0%!53$7/0%!(7(-+0-(+0%!)0-!+*=$'$-.$%!5'0<$).0%!)0,0!5'0&'(,(%!

+$! '$)35$'()*6-! <! 3.*/*A()*6-! 23$! 5'$.$-+$-! 3-! ()$')(,*$-.0! (! /(! 4*+(! '3'(/! +$! /0%! 864$-$%!

$%.3+*(-.$%;! 5'0<$).0! +$! )(%(%! 50'! 3-! $3'0! 23$! )0-%*%.$! $-! 4$-+$'! )0-%.'3))*0-$%! $-! $%.(%!

/0)(/*+(+$%!(!7(80!)0%.0!)0-!/(!)0-+*)*6-!+$!%$'!?(7*.(+(%;!5'0<$).0%!+$!.3'*%,0!'$3.*/*A(-+0!/(%!

)0-%.'3))*0-$%!+$!0.'(!C50)(;!$-.'$!0.'(%9!P(7$!,$-)*0-('!23$!$%.(%!%0/3)*0-$%!4(-!+*'*&*+(%!(!

/(%!/0)(/*+(+$%!$-!.0.(/!(7(-+0-0K!5$'0!$-!/(%!'$&*0-$%!23$!$%.1-!5'05$-%(%!(!/(!+$%507/()*6-;!

/(%!5'053$%.(%!%0-!$%)(%(%9!

!

:(-.0!$/!&07*$'-0!)0,0!(/&3-(%!0'&(-*A()*0-$%!+$/!5(L%!-0!5'*0'*A(-!$/!(50<0!(!/(%!/0)(/*+(+$%!

23$!$%.1-!%3='*$-+0!$/!C>0+0!'3'(/;!<(!23$!?(<!50)0%!?(7*.(-.$%!$-!$//(%;!50'!/0!.(-.0;!/$%!+(-!

,(<0'!(.$-)*6-!(!/0%!5'07/$,(%!+$!/(%!&'(-+$%!,(%(%!507/()*0-(/$%;!C%.(!$%!3-(!+$!/(%!'(A0-$%!

50'!/(!)3(/!$%.(!1'$(!$%!.(-!$%)(%(9!B?0'(!7*$-;!$%.0%!507/(+0'$%;!(/!%0/0!.$-$'!(50<0%!5('(!%3!

)3/.*40!$%.1-!4*4*$-+0!)0-!3-(!)(/*+(+!+$!4*+(!+*%,*-3*+(;!$%!+$)*';!-0!.*$-$-!0.'(%!050'.3-*+(+$%!

$)0-6,*)(%;!%3%!%$'4*)*0%!$%.1-!$-!,(/!$%.(+0;!%3%!?0&('$%!+$.$'*0'(+0%;!$-.'$!0.'0%;!+$7*+0!(!

$%.0!/(%!+0%!05)*0-$%!(!$/$&*'!%0-!,*&'('!)0-!$/!078$.*40!+$!,$80'('!%3!4*+(!0!)0-=0',('%$!)0-!/0!

50)0!23$!&$-$'(-!<!4*4*'!$-!)0-+*)*0-$%!*-(5'05*(+(%9!

!

`(!*-.$-)*6-!+$/!5'$%$-.$!5'0<$).0!$%!?(//('!(/.$'-(.*4(%!$)0-6,*)(%!5('(!$%.0%!?(7*.(-.$%!)0-!

$/!5'056%*.0!+$!+*%,*-3*'!/0%!40/M,$-$%!+$!/(!,*&'()*6-!,$80'(-+0!%3!)(/*+(+!+$!4*+(;!.0,(-+0!

$-!)3$-.(!23$!$%.$! =$-6,$-0!)0,5'$-+$!+$,(%*(+0%!5'07/$,(%! *-.$')0-$).(+0%!<!23$!)(+(!

/0)(/*+(+! $%! +*%.*-.(! $! *-.$-.(! $-='$-.('! +*=$'$-.$%! (+4$'%*+(+$%;! (%L )0,0! /(! ,(-$'(! +$!



! bT!

%0/3)*0-('/(%! +$7*+0! (! %3! )3/.3'(;! 5$-%(,*$-.0;! =()*/*+(+$%! +$! %3! $-.0'-0;! ?(7*/*+(+$%;!

$+3)()*6-;!$-.'$!0.'0%9!@-!'$%3,$-;!$%.$!=$-6,$-0!%$!+$7$!'$%0/4$'!)0-0)*$-+0!(!5'0=3-+*+(+!

)(+(!/0)(/*+(+!5('(!(%L (.()('!$/!5'07/$,(!+$!'(LA!(/)(-A(-+0!$/!*,5().0!+$%$(+09!

!

B).3(/,$-.$;!$-!"a"a;! /(! /0)(/*+(+!$-! /(!23$!%$!7(%(!$%.$! .'(7(80!)3$-.(!)0-!7(8(!507/()*6-;!

(5'0>*,(+(,$-.$!bWa!?(7*.(-.$%9!@%! *,50'.(-.$!,$-)*0-('!23$;!)0-!$/!5(%0!+$/! .*$,50;!$%.$!

-3,$'0!?(!*+0!+*%,*-3<$-+0;!<(!23$!%$&M-!/(!*-=0',()*6-!'$)(7(+(!50'!/0%!,*%,0%!?(7*.(-.$%!

?()$!X!(E0%!?(7L(!Vaa!507/(+0'$%;!C%.0!$%!)(3%(+0!50'!/(!,*&'()*6-!+$!$//0%!)0-!$/!078$.*40!+$!

.$-$'!3-(!,$80'!)(/*+(+!+$!4*+(!?()*$-+0!23$!/(!507/()*6-!4(//(!$-!+$)(+$-)*(;!$%!+$)*';!(/)(-)$!

/(!)*='(!().3(/9!^0!07%.(-.$;!(/&3-0%!+$!$%.0%!,*&'(-.$%!?(-!'$&'$%(+0!(!4*4*'!(!$%.(!'$&*6-!50'!

=().0'$%!+$! /(!)'*%*%!$)0-6,*)(;! .$-*$-+0!23$!)0-=0',('%$!)0-! /0!50)0!23$!53$+$-!07.$-$'!<!

4*4*$-+0!$-!)0-+*)*0-$%!*-(5'05*(+(%;!%*-!-*-&3-(!(/.$'-(.*4(!5('(!5'0&'$%('9!

!

@/!+*%$E0!5('.*)*5(.*40!%$&M-!$/!P0-%$80!@+*.0'*(/![/)!F"abXH!c$%!$/!5'0)$%0!)'$(.*40!23$!+$7$!

*-40/3)'('! (! .0+0%! (23$//0%! ().0'$%! 23$! *-.$'4*$-$-! +$! 3-(! 3! 0.'(! =0',(! $-! $/! +$%(''0//0! +$/!

+*%$E0e F'$)35$'(+0!$-I!?..5%Iff7*.9/<f"im&:YBH;!+*)?0!$%.0;!/(!507/()*6-!$%!/(!$-)('&(+(!+$!//$4('!

()(70!/(!%0/3)*6-;!$-!)0-%$)3$-)*(;!C%.0!+$%5$'.('(!$/!%$-.*,*$-.0!+$!(5'05*()*6-;!()$5.()*6-!$!

*+$-.*+(+!+$!/(!5'053$%.(!+(+(9!B%L!,*%,0;!.0,(-+0!$-!)3$-.(!23$!/(!/0)(/*+(+!)0,5'$-+$!3-!

%*-! =*-! +$! 5'07/$,(%! +*%.*-.0%;! $%.$! .*50! +$! +*%$E0! $%! (5/*)(+0! 5('(! (-(/*A('! +*4$'%(%!

5'07/$,1.*)(%;!)0-!$/!078$.*40!+$!=0',('!5/(-.$(,*$-.0%!,$80'!0'*$-.(+0%!<!//$&('!(!3-(!%0/3)*6-!

,1%!5'$)*%(9!

!

`(! '$(/*A()*6-! +$! $%.$! 5'0<$).0! ?(! %*+0! 4*(7/$! +$7*+0! (! 23$! %3! (3.0'! $%! /0)(.('*0! +$! 3-(!

)0,3-*+(+!)$')(-(!<!?(!.$-*+0!/(!50%*7*/*+(+!+$!07%$'4('!/0%!$=$).0%!+$!/(!,*&'()*6-!+$!/(!,*%,(;!

(%L!)0,0!%3!.'(-%=0',()*6-!(!3-!53$7/0!=(-.(%,(!(!/0!/('&0!+$!23*-)$!(E0%9!#$!/(!,*%,(!,(-$'(!

/(!'$/()*6-!+$!/(!,(<0'L(!+$!/0%!?(7*.(-.$%;!/(!)0-=*(-A(!<!$/!(5'$)*0!%$!?(!'$=/$8(+0!(!/0!/('&0!+$!

/0%!,*%,0%9!n%.0!(50<0!+*'$).(,$-.$!$-!/(!'$)0/$))*6-!+$!+(.0%;!50'!/0!.(-.0;!(<3+6!(!'$(/*A('!

3-(!5'053$%.(!+$!*-.$'4$-)*6-!,1%!)0,5/$.(!0!,1%!$%5$)*=*)(!(/!)(%0!)0-)'$.0!+$!$%.(!/0)(/*+(+9!

!

QIU*,HV9=3C<*A979>52*

D'050-$'!(/.$'-(.*4(%!+$!().*4*+(+$%!$)0-6,*)(%!23$!)0-.'*73<(-!(!'$+3)*'! /(%!)0-%$)3$-)*(%!

+$/! (*%/(,*$-.0!+$! /0%!?(7*.(-.$%!+$! /(! /0)(/*+(+!N*&3$/!O*+(/&0!<!P0%.*//(! <!23$!(<3+$-!(! /(!

'$%.(3'()*6-!0!%0%.$-*7*/*+(+!+$/!$)0%*%.$,(!+$/!D*)0!+$!Q'*A(7(9!!



! bU!

QIW*,HV9=3C<:*/5>=34B25>9: 

•! B-(/*A('!/(%!)(3%(%!+$/!(7(-+0-0!+$!/0%!?(7*.(-.$%!(!%3%!().*4*+(+$%!+$!0'*&$-9! 

•! @%.(7/$)$'!/(%!+*=$'$-.$%!().*4*+(+$%!$)0-6,*)(%!23$!?(!.$-*+0!/(!/0)(/*+(+!(!/0!/('&0!+$!

%3!?*%.0'*(9! 

•! @4(/3('!=().0'$%!+$!*-.$'4$-)*6-!)0-!'$/()*6-!(/!$-.0'-0;!/(!$)0-0,L(!<!/(%!?(7*/*+(+$%!+$!

/(!/0)(/*+(+!N*&3$/!O*+(/&0!<!P0%.*//(9! 

•! #$.$',*-('! /(%! )('().$'L%.*)(%! +$! 3-! ,0+$/0! +$! '$().*4()*6-! $)0-6,*)(! 23$! 53$+(-!

(+(5.('%$!(!/(!%*.3()*6-!$-!/(!23$!%$!$-)3$-.'(!/(!/0)(/*+(+!,$-)*0-(+(9! 

*

QIX*$5>35H29:*

•! _('*(7/$!*-+$5$-+*$-.$!FoHI!N0+$/0!+$!().*4()*6-!$)0-6,*)(9'

•! _('*(7/$!+$5$-+*$-.$!FgHI!P0-+*)*0-$%!/(70'(/$%!+$!/(!/0)(/*+(+!N*&3$/!O*+(/&0!<!P0%.*//(9!

•! _('*(7/$!+$5$-+*$-.$!FgHI!B*%/(,*$-.0!+$!/0%!?(7*.(-.$%9!

•! _('*(7/$!+$5$-+*$-.$!FgHI!@)0%*%.$,(!+$/!D*)0!+$!Q'*A(7(9!

!

QIY*'B1B9:=<*

D0'!,$+*0!+$!3-!,0+$/0!+$!().*4()*6-!$)0-6,*)(!$-!/(!/0)(/*+(+!N*&3$/!O*+(/&0!<!P0%.*//(!23$!

%$!?(//('1-!%0/3)*0-$%!5('(!'$+3)*'!$/!(*%/(,*$-.0!+$! /0%!?(7*.(-.$%!23$!().3(/,$-.$!4*4$-!$-!

)0-+*)*0-$%!*-(5'05*(+(%;!5('(!(<3+('!(!/(!'$%.(3'()*6-!+$/!$)0%*%.$,(!+$/!D*)0!+$!Q'*A(7(9!

!

.)/OJ!0,*!!*-)&.,*.,".%/J!)0*.,"*P!"()-%"J,'*J%M&#.,'*

RIQ*-<892<*89*)4=3C54367*%4<76D345I*

`(! 5'*,$'(! 4('*(7/$! 50'! (70'+('! $%! $/! ,0+$/0! +$! ().*4()*6-! $)0-6,*)(;! )0-! $/! 078$.*40! +$!

)0,5'$-+$'!$/!.'(.(,*$-.0!+$!/(!)0,50%*)*6-!+$/!(7(-*)0!+$!5'07/$,(%!*-.$')0-$).(+0%!23$!%$!

.'(.(-! +$! %0/3)*0-('9! D0%.$'*0',$-.$;! %$! *-+(&('1! %07'$! /(! '$/()*6-! $-.'$! )(+(! *-+*4*+30!

)0-%*+$'(-+0! %3! $-.0'-0;! 7*$-$%! 0! ?(7*/*+(+$%9! p*-(/,$-.$;! %$! '$.0,('1-! $%.'(.$&*(%! 23$!

)0-.'*73<(-!(/!+$%(''0//0!+$!,0+$/0%!+$!'$().*4()*6-!$)0-6,*)(9!P0-!/(%!.$0'L(%!5'$%$-.(+(%!(!

)0-.*-3()*6-!%$!07%$'4(-! /0%!5'07/$,(%!3!050'.3-*+(+$%!23$!%$! .*$-$-!23$! .0,('!$-!)3$-.(!

+3'(-.$!$/!5'0)$%0!*-4$%.*&()*6-!<!)'$(.*4*+(+!+$/!5'0<$).09!

!

`0%! ,0+$/0%! +$! ().*4()*6-! $)0-6,*)(! $-='$-.(-! 3-(! &/07(/*A()*6-! +$! 5'07/$,(%! 0! %*%.$,(%!

(,5/*(,$-.$!*-.$')0-$).(+0%!23$!(7(')(-!.(-.0!(/!(,7*$-.$;!(!*-+*4*+30%;!(!)*3+(+$%;!(!)3/.3'(%;!



! bV!

$-.'$!0.'0%9!@%!*,50'.(-.$!)0-0)$'!%3!)0,50%*)*6-!5('(!50+$'!)0,5'$-+$'!%3!*-.$'())*6-!)0-!$/!

,3-+0;!)0-!$/!078$.*40!+$!//$&('!(!3-(!5'053$%.(!23$!53$+(!,*.*&('!$/!+$%$,5/$0!23$!%3='$-!/0%!

?(7*.(-.$%!,('&*-(+0%9!B).3(/,$-.$;!%*&3$!$>*%.*$-+0!3-!&'(-!+$7(.$!()$')(!+$!/(!'$().*4()*6-!

<!+$%(''0//0!$)0-6,*)0%;!+$7*+0!(!/(%!.'(-%=0',()*0-$%!23$!.*$-$!$/!)(5*.(/!?3,(-0!0!$/!.$''*.0'*0!

(/!5(%6!+$/!.*$,509!

!

P(+(!*-+*4*+30!.*$-$!().*.3+$%!+*=$'$-.$%!%$&M-!%3!)0-.$>.0!0!.$''*.0'*09!`(!3*0%-"'4*'504*#0&'

23$!$%!$/!$%.3+*0!+$!$%.'3).3'(%! .(/$%!)0,0!&'350%;!)3$'50%!0! *-)/3%0!3-*4$'%0%!+$! .$0'L(!+$!

)0-83-.0%!FN(-A(-0;!b\Y\H;!5$',*.$!?()$'!3-(!'$5'$%$-.()*6-!%*,5/*=*)(+(!+$!/(!'$(/*+(+;!)0-!3-!

$-=023$! %07'$! $/! +$%(''0//0! +$/! *-+*4*+30! (! .'(4C%! +$! /0%! +*=$'$-.$%! (,7*$-.$%! $-! /0%! 23$! %$!

+$%$-43$/4$-!FZ'0-=$-7'$--$';!b\X\H9!D0'!/0!.(-.0;!$%!*,50'.(-.$!)0,5'$-+$'!(!/0%!?(7*.(-.$%!

$-! %3! )0-.$>.0;! $>5'$%('! /(! '$/()*6-! $-.'$! /(%! 5$'%0-(%! <! %3! $-.0'-0! 23$! $%.1! %38$.0! (! 3-(!

+*-1,*)(!)*')3/('!+$!*-=/3$-)*(%!'$)*5'0)(%9!

!

D('(!50+$'!)0,5'$-+$'!(/! *-+*4*+30;!)6,0!%$!+$%$-43$/4$!$-!+*=$'$-.$%! /3&('$%!<! =0',(!%3%!

5'05*(%!'$/()*0-$%;!$%!-$)$%('*0!.0,('!$-!)3$-.(!/(!3*0%-"'4*'6078/7.0&'P(-.0'!FbVTbH;!/(!)3(/!
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Medio de difusi—n por redes 
sociales y plataformas de software . 

Medio de recaudaci—n de datos de 
posibles clientes . 

Medio de contacto directo.  

Medio de compra segura por tarjeta o 
transici—n de pago . 
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Gu’a de observaci—n para la localidad de Miguel Hidalgo y 

Costilla. 

ÒLa entrevista consiste en una serie de actividades y preguntas para conocer el 

estado actual de la localidad con las diferentes perspectivas de cada 

habitante para detectar h‡bitos, comportamientos, costumbres, relaciones 

entre ellos, descubrir el significado de sus artefactos, entender sus normas, 

observar su realidad en la que viven, identificar barreras que los limitan a 

avanzar, encontrar sus habilidades, gustos y conocer su visi—n de su futuro 

con el fin de detectar oportunidades para la regi—nÓ.  

Situaci—n actual de la localidad Miguel Hidalgo y Costilla 

 Poblaci—n 

¥ ÀCu‡ntos habitantes viven en la localidad Miguel Hidalgo y Costilla? 

¥ ÀCu‡l es la edad que predomina? 

¥ ÀCu‡ntos hombres y cu‡ntas mujeres hay en la localidad?ÀQuŽ tipo de 

familias hay? 

¥ ÀExisten habitantes con discapacidad? 

 Viviendas  

¥ ÀDe quŽ material esta hecha su casa?ÀUsted la construyo? 

¥ ÀCuantos ba–os completos tienen? 

¥ ÀTienen todos los servicios en su hogar (agua, luz, drenaje, gas, etc)? No,

ÀQue usan para sustituir este servicio? 

¥ ÀTienen algœn problema de inundaci—n? 

¥ ÀHan tenido problemas con el agua potable? 

¥ ÀAlguna vez han tenido problemas con la luz elŽctrica? 

¥ ÀExisten casas abandonadas en la localidad Miguel Hidalgo y Costilla?

ÀCuantas casas est‡n abandonadas? ÀPor quŽ raz—n? 

 Gubernamental  

¥ ÀQuŽ ayuda les brinda el gobierno? 
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¥ ÀCu‡l es la ultima intervenci—n del gobierno en la localidad Miguel Hidalgo y 

Costilla? 

¥ ÀExiste una propuesta por parte del Presidente Municipal para esta 

localidad? 

 Servicios  

¥ ÀTienen transporte publico?. Si, ÀCu‡nto cobran?. No, ÀEn quŽ se 

transportan?ÀCu‡nto tarda? 

¥ ÀTienen servicio medico en la localidad? 

 Educaci—n 

¥ ÀCuentan con escuelas publicas o privadas?ÀCu‡ntas escuelas hay? 

¥ ÀCu‡ntos maestros laboran? 

¥ ÀCu‡ntos alumnos hay? 

¥ Las escuelas Àcuentan con todos los servicios? 

¥ ÀSe han visto a la necesidad de viajar a otra localidad para recibir 

educaci—n?ÀPor que raz—n? 

¥ ÀCu‡l es su nivel m‡ximo de estudios? 

 Trabajo  

¥ ÀA quŽ se dedican los habitantes de la localidad? Fly on the Wall observar y 

registrar el comportamiento dentro de su contexto, sin interferir con las actividades de las 

personas con el fin de ver su entorno. 

¥ ÀCu‡nto ganan al d’a? 

¥ Si existen habitantes que tienen trabajo en otra localidad. ÀEn quŽ trabajan? 

¥ ÀTienen visitas de personas de otra regi—n o estado? 

¥ ÀDepende exclusivamente del ganado y/o la agricultura como su sustento 

econ—mico o tiene otro negocio o trabajo? 

¥ ÀAlguna vez a comido de sus propias cosechas? 

 Clima 

¥ ÀQuŽ clima predomina en la localidad? 

¥ Por la  cercan’a con el volc‡n Citlaltepetl ÀEn esta localidad neva?  

¥ Hay heladas en esta localidad. ÀComo se protegen? 
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Vida Diaria  

 Duraci—n en la localidad  

¥ ÀCu‡nto tiempo han vivido en la localidad Miguel Hidalgo y Costilla? 

¥ ÀPor quŽ razones llegaron a esta localidad? 

¥ Descr’bame la localidad Miguel Hidalgo y Costilla. Narration Describir lo que 

piensan para conocer sus motivaciones, preocupaciones y razones de la localidad. 

 H‡bitos, Comportamientos y Costumbres. 

¥ Descr’bame un d’a normal en su estad’a en la localidad. Narration Describir lo 

que piensan para conocer sus motivaciones, preocupaciones y razones de la localidad. 

¥ ÀSiempre toma los mismos caminos para hacer sus labores? Behavioral 

Mapping Rastrear las posiciones y movimientos de las personas dentro de la localidad  

con ayuda de un mapa para conocer el comportamiento espacial. 

¥ ÀTiene algœn pasatiempo?

¥ Por lo regular ÀCon quiŽn convive y que hacen? 

¥ ÀCu‡les son las costumbres y tradiciones de esta localidad? 

¥ ÀA quŽ lugar lleva usted a su familia para distraerse? Guided Tours Para 

encontrar espacios preferidos y actividades. 

¥ ÀCu‡l es su lugar preferido? Card softing Con distintos espacios que tiene el pico 

de orizaba: Bosque, Barrancas, Lagos, Nieve, etc. 

 Preferencias de los habitantes  

¥ ÀQuŽ actividad extra laboral le gusta hacer? 

¥ ÀQuŽ hace en su tiempo libre? 

¥ ÀTiene algœn pasatiempo? 

¥ ÀVende o produce algo extra en tu tiempo libre? 

¥ ÀEn quŽ le gustar’a trabajar? Card Sort Con distintos modelos de trabajo que se 

podr’an brindar en la localidad para ordenarlos y saber sus prioridades y gustos. 

¥ ÀHay alguna actividad que realizan los dem‡s habitantes que le interese?

ÀCu‡l?ÀPor quŽ raz—n? 

¥ ÀQuŽ es lo que mas le gusta de la localidad Miguel Hidalgo y Costilla? Five 

Why? Forzar  a la persona a examinar y expresar la raz—n del gusto de la localidad 
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¥ ÀQuŽ es lo que le disgusta de la localidad Miguel Hidalgo y Costilla? Five 

Why? Forzar  a la persona a examinar y expresar la raz—n del disgusto de la localidad 

Compartir habilidades 

¥ En una hoja escribir sus nombres  

¥ Escribir sus habilidades y talentos que tienen que resulten relevantes. 

¥ Dibujar algo que exprese quienes son y que les gusta. 

 Relaci—n entre los habitantes 

¥ ÀTiene una buena relaci—n con todos sus vecinos? 

¥ ÀTiene algœn problema con algœn vecino?ÀDe que tipo? 

¥ ÀCu‡les son las platicas diarias de los habitantes de este lugar? 

¥ ÀRealiza alguna actividad, tradici—n o juego junto con sus vecinos y familia? 

¥ ÀQuŽ otra actividad le gustar’a hacer junto con sus vecinos? Still Photo 

mostrarle diferentes fotos que podr’an hacer junto a sus vecinos para brindarles mas 

ideas 

¥ ÀRealiza negocios con sus vecinos de la localidad? 

¥ ÀQuŽ tipo de negocios o trabajo le gustar’a hacer junto con sus vecinos? 

Construcciones y artefactos 

¥ ÀTiene algœn significado alguna construcci—n de esta localidad ?ÀCu‡l? 

¥ ÀA realizado alguna artesania? 

¥ ÀQue religi—n practica? 

Pasado de la localidad 

¥ ÀQuiŽn fundo la localidad Miguel Hidalgo y Costilla? 

¥ ÀQuŽ familias predominaban en la localidad Miguel Hidalgo y Costilla? 

¥ En los inicios de esta localidad ÀA quŽ se dedicaban los habitantes? 

¥ Hay una artesania o artefacto que represente a la localidad Miguel Hidalgo y 

Costilla Behavioral Archaeology  buscar evidencia de patrones de uso, 
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organizaci—n de lugares y cosas para conocer su estilo de vida, h‡bitos con sus 

artefactos, sus prioridades, etc. 

¥ ÀQuŽ historias o leyendas les contaban o cuentan sus antepasados de la 

localidad? 

¥ ÀHay un lugar o camino que veneran sus antepasados? 

¥ ÀComo era su vestimenta? Draw the Experience para revelar en que coinciden 

de los aspectos de su vestimenta 

¥ ÀCu‡les y c—mo fueron las primeras casas? 

¥ Hay algœn personaje representativo de la localidad. 

¥ ÀQuŽ cultivaban antes? 

¥ ÀHablan una lengua ind’gena.? 

PROBLEMAS DE LA LOCALIDAD 

Efecto Domino 

¥ Determinar el problema mas grande que consideras de la localidad 

¥ Preguntarse ÀQuŽ pasar’a si se resolviera el problema con los habitantes de 

la localidad? 

¥ Preguntarse ÀQuŽ pasar’a si se resolviera el problema con la comunidad? 

¥ Nota: Entender los efectos que les gustar’a ver. 

El norte verdadero  

¥ ÀQuŽ quiere conseguir con este proyecto? 

¥ Dividir en una estrella las opciones preferidas 

¥ Debatir los objetivos que no fueron seleccionados 

Anillos de conexi—n  

¥ Escribir la pregunta del problema que est‡n tratando responder. 

¥ Anotar los nombres de personas a las que acudir’an en busca de ayuda en 

primer lugar 

¥ Dividir en una estrella las opciones preferidas 
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¥ ÀQuŽ es lo que aumentar’as y disminuirlas en la localidad para que tenga 

desarrollo?ÀComo podr’as hacerlo? Unfocus Group Para abrir nuevas ideas 

y conocer sus preferencias 

EL FUTURO DE LA LOCALIDAD 

¥ ÀCom— te gustar’a ver tu localidad en un futuro? descr’bela Draw the 

Experience para revelar como coinciden y ordenan su experiencia y su visi—n hacia el 

futuro. 

NOTA: Esta entrevista es de tipo no estructurada: se permite al entrevistado 

expresarse libremente y durante el desarrollo se va generando preguntas. 
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Entrevista a profundidad: 

1. Datos generales: Edad, estudios, profesi—n, d—nde y con quiŽn vive. 
¥ ÀCual es su edad? 
¥ ÀQue estudios tiene? 
¥ Actualmente ÀA que se dedica? 
¥ ÀDonde y con quiŽn vive? 

2. Vida: ÀQuiŽn es?, ÀQuiŽn fue?, ÀQuiŽn quiere ser? 
¥ Ahorita en estos momentos ÀComo se describir’a? 
¥ Cuando no estaba en la localidad o hace 5 a–os ÀComo se describir’a? 
¥ En unos 5 a–os ÀQue es lo que quiere ser? 

3. QuŽ est‡ marcando su vida: Aquello que es importante hoy 
¥ ÀQue es lo mas importante para usted? Cosa, material, persona, artefacto, etc. 
¥ ÀQue significado le da para usted? 
¥ ÀConsidera que ha marcado su vida? ÀEn que momento lo ha marcado? ÀPor que? 
¥ ÀHay alguna cosa en esta localidad que tenga significado para usted? ÀQue 

siente por esa cosa? 

4. çreas de disfrute: QuŽ hace en su tiempo libre 
¥ ÀQue es lo que le gusta hacer en su tiempo libre? 
¥ ÀToca algœn instrumento o canta junto a alguien? ÀHay algœn canto o tono que 

hacen en esta localidad? 
¥ ÀAlguna vez visita a sus vecinos? ÀEn que momentos se reœnen? ÀPor lo regular 

que es lo que hacen? 
¥ ÀSale algœn lugar con su familia o familiares? 

5. Perfil psicogr‡fico: C—mo se define a s’ mismo, algo bueno y malo de ti, 
c—mo describir’as a tu mejor amigo. 

¥ ÀComo se definir’a a si mismo? 
¥ ÀQue considera que es lo bueno de usted? 
¥ ÀQue considera que es lo malo de usted? 
¥ ÀComo describir’as que es tu mejor amigo? 

6. Relaci—n con el tema de interŽs: tipo de servicio 
¥ ÀUsted a trabajado o sabe de alguien que trabaja con los alpinistas? 
¥ ÀHa conocido a los turistas? ÀEn que momento? 
¥ Por lo regular Àque le preguntas o preguntan los turistas? 
¥ ÀQue es lo que quieren los turistas cuando vienen a esta localidad? 
¥ ÀQue es lo que les puedes brindarles o les haz brindado a los turistas? 

Hospedaje, Gu’a, cuidarles algo, etc. 

7. Relaci—n con los objetos o dispositivos (tecnolog’a) 
¥ ÀManeja o utiliza el celular? 
¥ ÀEn que momento lo utiliza? 
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¥ ÀSabe usar las computadoras? 
¥ ÀSabe usar otro tipo de objeto tecnol—gico o electr—nico? 
¥ ÀSabe manejar? ÀQuien le ense–o? 

8. Relaci—n con la propuesta de dise–o (un buen servicio/producto) 
¥ Usted a los turistas les a brindado algœn servicio como hospedaje, gu’a, 

cuidarles algo, etc. 
¥ ÀCuantas veces lo ha hecho? 
¥ ÀQue fue lo que te gusto al hacer esto? 
¥ ÀQue ense–anza obtuvo al dar este servicio? 
¥ ÀQue considera que le falto al brindar en este servicio? Equipo, Conocimiento, 

No sabia como hablarles, etc. 
¥ ÀQue es lo que les llamo mas la atenci—n o intereso a los turistas? 
¥ Por los regular vienen mas hombres o mas mujeres 
¥ ÀDe donde vienen lo turistas? ÀA que se dedican los turistas? ÀSiempre vienen en 

alguna Žpoca del a–o?ÀVienen todos los a–os? ÀQue es lo que quieren saber 
cuando vienen por primera vez?  

¥ ÀSiempre pasan los turistas por esta localidad? 
¥ Al final ÀObtuvo algœn beneficio economico? 

9. Necesidades, motivaciones, expectativas 
¥ Actualmente Àle falta o necesita algo? Agua, luz, gas, comida, transporte, etc. 
¥ ÀQue es lo que lo motiva a seguir en esta localidad? ÀSiguen siendo las mismas 

razones de las cuales migro a esta localidad o se parecen? 
¥ ÀQue es lo que lo motiva a seguir d’a con d’a? 
¥ ÀQue es lo que espera obtener estando en esta localidad? 
¥ ÀQue espera obtener haciendo lo que diariamente hace? 

10. Momento m‡gico - por quŽ  
¥ Usted a obtenido algœn momento que haya vivido en la estad’a de la localidad 

que recuerde con mucha frecuencia? ÀPor que? Convivencia, conexi—n, ayuda, 
etc 

11. Momento tr‡gico - por quŽ 
¥ ÀUsted a tenido un suceso malo que recuerde con mucha frecuencia? ÀPor que? 

Mala cosecha, enfermedades, malos amigos, robo, accidentes, etc 
¥ ÀComo lo manejo? 
¥ ÀComo lo soluciono? 

12. Canales de compra o adquisici—n de producto similar 
¥ ÀUsted donde compra sus productos domŽsticos, de trabajo o agr’cola? 

Verificar cuidadosamente: 
QuiŽn es, quŽ hace, a quŽ le da sentido 
Cu‡l es el significado que le da a las cosas 
LO QUE LA GENTE DICE 
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Historia de vida - de una pl‡tica de 60-90 minutos:

Cuadro de datos generales:
Nombre: 
Sexo: 
Edad: 
Estado Civil: 
Ocupaci—n: 
Lugar de origen: 
Residencia actual: 
Religi—n: 
Escolaridad: 
Fecha de nacimimiento: 

Gu’as generales  
1-Breve visi—n de su vida 
ÀComo se ve en un futuro? 

2-Eventos importantes (mejor, peor, de cambio) 
ÀCual es el mejor momento que ha pasado en su vida? 
ÀCual es el peor momento que ha pasado en su vida? 
ÀQue momento en su vida le marco para realizar un cambio? Cambiarse de 
localidad, dedicarse a otra cosa, tener un hijo, etc. 

3-Mayor reto y c—mo lo solucion— 
ÀCual fue el mayor reto que a superado en su vida? 
ÀComo lo manejaste? 
ÀComo lo soluciono? 

4-Personas-grupos o instituciones con los que est‡ relacionado (positiva y 
negativa) 
ÀHay alguna persona que te apoya en los momentos dif’ciles? ÀComo? 
ÀHay alguna persona que siempre te molesta o te estorba cuando quieres obtener 
algo? 
ÀCon que personas te llevas en esta localidad? 
ÀTienes algœn socio o jefe en tu vida laboral? 
ÀTienes algœn enemigo en esta localidad? 

5-Comentarios de su grupo de amigos en temas relevantes: sexo, migraci—n, 
drogas, etc. 
Por lo regular ÀCuales son las platicas de la localidad? 
ÀCuales son las platicas con sus amigos o vecinos? 
ÀQue se platica sobre las personas que vienen a visitarlos? 
ÀQue es lo que piensan de la localidad? 
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6-Futuros posibles: Negativos y positivos 
NEGATIVO ÀQue har’as si la tierra ya no diera para brindar fruto o si el clima te 
impedir’a sembrar? 
POSITIVO ÀQue harias si tuvieras mas apoyos como PROSPERA?  

7-Sistema de valores de la persona 
ÀQue edad tiene? 
¥ 0 - 6 a–os 
Salud f’sica: ÀQue salud f’sica tenia? ÀTuvo algœn accidente? ÀEmpeza a jugar 
algœn deporte? 
Familia:  ÀTenia una buena relaci—n con su familia? 
Pareja: ÀConoci— a su pareja o a alguien que le agradara? 
Amistades:  ÀTuvo una amistad que le marco? 
Escuela: ÀA que escuela fue? 
Trabajo:  ÀTrabajaba con su papa o con un familiar? 
Rasgos de personalidad ÀComo se consideria que era en esa etapa? 

¥ 6 - 12 a–os 
Salud f’sica: ÀQue salud f’sica tenia? ÀTuvo algœn accidente? ÀJuega algœn 
deporte? 
Familia:  ÀTenia una buena relaci—n con su familia? 
Pareja: ÀConoci— a su pareja o a alguien que le agradara? 
Amistades:  ÀTuvo una amistad que le marco? 
Escuela: ÀA que escuela fue? 
Trabajo:  ÀTrabajaba con su papa o con un familiar? 
Rasgos de personalidad ÀComo se considera que era en esa etapa? 

¥ 12 a–os a independencia economica 
Salud f’sica: ÀQue salud f’sica tenia? ÀTuvo algœn accidente? ÀJuega algœn 
deporte? 
Familia:  ÀTenia una buena relaci—n con su familia? 
Pareja: ÀConoci— a su pareja o a alguien que le agradara? 
Amistades:  ÀTuvo una amistad que le marco? 
Escuela: ÀA que escuela fue? ÀA que a–o dejo la escuela?  
Trabajo:  ÀCual fue su primer trabajo?  
Rasgos de personalidad ÀComo se considera que era en esa etapa? 

¥ Adultes joven hasta los 40 a–os 
Salud f’sica: ÀQue salud fisica tenia? ÀTuvo algœn accidente? ÀNoto algœn cambio 
en su cuerpo en esta edad? ÀJuega algœn deporte? 
Familia:  ÀTenia una buena relaci—n con su familia?ÀA que edad tuvo su primer 
hijo?ÀTuvo un cambio dr‡stico por este suceso? 
Pareja: ÀConoci— a su pareja o a alguien que le agradara? 
Amistades:  ÀTuvo una amistad que le marco? 
Escuela: ÀSigui— estudiando otra cosa? ÀAprendio algo importante en esta etapa? 



! bb"!

!
!

!

!

Trabajo:  ÀQue trabajo tenia? ÀEn donde se encontraba? ÀPor que ya no sigui— 
trabajando en esa empresa o labor? 
Rasgos de personalidad ÀComo se consideria que era en esa etapa? 

¥ Adultez 40 - 65 o 70 a–os 
Salud f’sica: ÀQue es lo que ya no puede hacer y antes lo hacia? ÀHace algœn 
ejercicio todos los d’as? ÀJuega algœn deporte? 
Familia:  ÀTiene una buena relaci—n con su familia? ÀSe ha separado de algœn 
familiar? ÀQue es lo que los mantiene juntos o separados?  
Pareja: ÀEs un hombre casado? ÀDonde conoci— a su pareja? 
Amistades:  ÀA mantenido sus amistades? 
Escuela: ÀActualmente estudia algo? 
Trabajo:  ÀA que se dedica? 
Rasgos de personalidad ÀComo se considera que era en esa etapa? ÀQue cambios 
a tenido? 

¥ Senectud (Mas de 70 a–os) 
Salud f’sica: ÀQue es lo que ya no puede hacer y antes lo hacia? ÀHace algœn 
ejercicio todos los d’as? ÀJuega algœn deporte? 
Familia:  ÀTiene una buena relaci—n con su familia? 
Pareja: ÀCuantas parejas a tenido? 
Amistades:  ÀA mantenido sus amistades? 
Escuela: ÀActualmente estudia algo? 
Trabajo:  ÀA que se dedica? 
Rasgos de personalidad ÀComo se consideria que era en esa etapa? 

8-Pregunta final sobre el mensaje central de su narraci—n. 

Para que podamos tener una historia general completa tendremos que 
explorar varias ‡reas generales de la vida, buscando elementos relacionados 
con la tem‡tica seleccionada. 

Exploraci—n de 6 etapas de la vida / Pensando en el reporte: 

1-Primera infancia (0-6 a–os) 
2-Segunda infancia (6-12 a–os) 
3-Adolescencia (12 a independencia econ—mica) 
4-Adultez joven (Hasta los 40 a–os) 
5-Adultez (40-65 o 70 a–os) 
6-Senectud (M‡s de 70 a–os) 

ETAPA - 
ASPECTOS

Primera 
infancia

Segunda 
infancia

Adolescencia Adultez 
joven

Adulte
z

Senectu
d

Salud f’sica
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Familia

Pareja

Amistades

Escuela

Trabajo

Rasgos de 
personalida
d

DIARIO DE CAMPO. Observaci—n de la vida enÉ la localidad Miguel Hidalgo y 
Costilla

Nombre del observador: Sebasti‡n Balderas Espinosa

Fecha: 9 de febrero del 2020

Lugar: L ocalidad Miguel Hidalgo y Costilla

Tema:

Objetivo:

RUBROS

Ejes tem‡ticos Descripci—n Reflexi—n

Caracter’sticas

Estrategias de 
trabajo

Desarrollo en el 
hogar / clase

Comunicaci—n con 
los alumnos

Atenci—n a 
situaciones 
imprevistas o 
conflictos
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Entrevista 
Producto Minimo Viable 

1. ÀHas practicado alguna vez algœn deporte de naturaleza (Escalada, Espeleolog’a, 

Barranquismo, Senderismo, Ciclismo de Monta–a, Equitaci—n, Buceo, tirolesa)? [si 

la respuesta es no, terminar la entrevista en este punto].  

2. ÀD—nde lo practicaste? ÀQue fue lo que te gusto? ÀQue te orillo hacerlo? 

3. ÀHubo algœn problema mientras lo estabas practicando?ÀQuŽ soluci—n le diste a 

ese problema? 

4. Al final ÀQuŽ esperabas de practicar este deporte? 

5. ÀHar’as este deporte en condiciones clim‡ticas extremas como lluvia, heladas, 

niebla, vientos intensos, nieve con el equipo necesario? [si la respuesta es no, 

terminar la entrevista en este punto].  

6. ÀPor quŽ lo har’as? 

7. ÀQuŽ adversidades esperas encontrar ante practicar este deporte en estas 

condiciones? 

8. ÀCu‡nto tiempo soportar’as o has estado en este clima extremo? 

9. ÀQuŽ equipo utilizaste o te gustar’a tener para soportar este clima ? 

10.ÀHas ido a hospedarte a un pueblo rural? [si la respuesta es no, terminar la 

entrevista en este punto].  

11. ÀEstarias dispuesto a pasar la noche en algœn lugar con carencias de agua, luz, 

ba–os, gas, camas, calentadores, etc.? 

12.ÀTe gustar’a estar algunos d’as hospedado en las casas de los habitantes de los 

pueblos rurales y poder vivir la escasez en la que se encuentran, con el objetivo de 

poder ayudarlos? [si la respuesta es no, terminar la entrevista en este punto]. 

13.ÀPor quŽ lo har’as? 

14.ÀQuŽ es lo que te gustar’a obtener ante esta experiencia? 

15.ÀQuŽ es lo que recomendarias, har’as o propondr’as para tener un mejor servicio 

de hospedaje en algœn pueblo rural?
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