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Resumen

La investigacion que se muestra a continuacion aborda el
problema del aumento de residuos solidos urbanos tras el
consumo de productos a domicilio a causa del confinamiento
por la emergencia sanitaria de COVID-19. Para ello se trabajo
con un grupo de alumnos de 18 a 23 anos de la Universidad
Iberoamericana Puebla que viven en San Andrés Cholula y
se encuentran en confinamiento. Como método se utilizo el
modelo de Design Thinking de IDEO y la herramienta AEIOU,
junto con las herramientas de 75 Tools for Creative Thinking.
Este trabajo tuvo como objetivo orientar a los estudiantes en
la separacion y aprovechamiento de materiales valorizables
a través de la creacion de una aplicacion movil que ofrece
contenido de separacidn, trueque y alternativas de reuso.
Los resultados obtenidos de las validaciones consolidan la
propuesta.

Palabras clave: aumento de residuos, consumo a domicilio,
confinamiento, separacion y aprovechamiento de residuos,

residuos solidos urbanos.



Introduccion

El habito de desechar todo aquel objeto que ya dejé de cumplir
su funcion después de untiempo o que su utilidad esirrelevante
parael consumidor, hasidonormalizado por muchotiempoylas
personas no se cuestionan el impacto ambiental que tienen los
grandes volumenes de basura almacenados en los vertederos.
Es por ello que surge la investigacion documentada en este
texto, en el que se exponen en un inicio, los antecedentes
y detonantes del problema, como la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y la expansion de la pandemia a escala
local e internacional, con sus implicaciones en México pais y
particularmente en el estado de Puebla, asi como el reflejo de
este suceso en el tema de la basura.

Se tiene como objetivo general orientar a los alumnos de 18
a 23 anos en la separacion y aprovechamiento de residuos,
los objetivos especificos buscan identificar el producto que
mas se desecha, analizar los casos analogos para adaptar sus
aciertos a una propuesta Unica que funcione en confinamiento
y finalmente, desarrollar una herramienta grafica que logre
explicar la adecuada separacion de residuos y compartir
alternativas de reduccion y reutilizacion.

A lo largo del marco conceptual se detalla la informacion y
términos involucrados en el argumento del proyecto en un
sentido teodrico que favorecen a una mayor comprension de
la situacion atendida. Estos son: economia lineal, envases,
empaques y embalajes contaminantes, residuos, pandemia
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por COVID-19, economia circular. Como método se utilizo el
modelo de Design Thinking de IDEO y la herramienta AEIOU,
junto con las herramientas de 75 Tools for Creative Thinking.
Partiendo de lo mencionado previamente nace la marca
Giroo, la onda sustentable. Una aplicacion movil que busca
replicar en comunidad habitos sustentables, basados en
los principios de la economia circular, contando asi con tres
maodulos: separar (enfocandose en la correcta clasificacion de
la materia), cambiar (invitando a una dinamica de intercambio
de excedentes con posible utilidad) y reusar (foro en donde
los usuarios comparten consejos para volver lo que antes era
considerado como basura en un objeto de uso cotidiano).
Finalmente se realizd una validacion de esta solucion, en la
cual los jovenes mostraron una buena recepcion ante ella 'y se
constatd que tomarian accion para evitar que el destino final
de los residuos sea el relleno sanitario.

1






Antecedentes del caso

La falta de cultura de la correcta colocacién, separacion y
disposicion final de la basura en México ha sido una realidad
a lo largo de varias décadas, pero con la llegada del siglo XXI
empezaron a ser mas evidentes los fenomenos naturales
derivados, en parte, de las malas practicas de la sociedad en
cuanto a materia residual se refiere, porque no entiende sus
implicaciones ambientales.

Es por eso que en 2015, La Asamblea General de laONU adopto
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accién
a favor de las personas, el planeta y la prosperidad (ONU,
2015). Este documento plantea 17 objetivos entre los cuales
destacan, en relacion con el tema ambiental, la produccion
y consumo responsable, accion por el clima, vida submarina
y vida de ecosistemas terrestres. No obstante, cuatro anos
después sucederia algo que no estaba siendo previsto.

En diciembre de 2019, Li Wenliang, médico chino, atendia
pacientes en Wuhan cuando detecto siete casos de un virus
que se asemejaba al SARS, el que provoco una epidemia global
en 2003. Tras esto, el 10 de enero de 2020 presentd sintomas
y fue trasladado al hospital y el 20 de enero, China declar¢ la
emergencia a raiz del brote de COVID-19 (Hegarty, 2020).
Diez dias después, con los casos confirmados en China y 106
casos en otros paises, el Director General de la Organizacion
Mundial de la Salud declard que el brote era una emergencia
de salud publica de interés internacional (OPS, 2020). Por lo
que en marzo del mismo afo, en distintas fechas, muchos
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paises tomaron el aislamiento social para prevenir y frenar la
propagacion de la enfermedad.

México no fue la excepcidny el 23 de marzo inicid la cuarentena
bajoelnombre Jornada Nacional de Sana Distancia, medida que
trajo grandes repercusiones en el ambito laboral, educativo,
economico, social y por supuesto, de la salud. El tema de los
residuos no se quedo aislado y es que se agudizd, debido al
cambio de comportamiento del consumo humano generado
por el confinamiento, pues todo se ha comercializado en linea
o con servicio a domicilio. En total, se estimd un incremento
en la generacion de residuos entre 3.3 a 16.5% adicional a lo
generado en condiciones normales (INECC, 2020).

De acuerdo con el estudio Diagndstico de sitios de disposicion
final de residuos sdlidos urbanos Puebla se encuentra entre los
seis estados con mayor generacion diaria estimada de residuos
solidos urbanos, pues los habitantes generan mas de cinco mil
991 toneladas de basura al dia, de las cuales aproximadamente,
cuatro mil 218 se recolectan diariamente, es decir, alrededor
de 40.4%, mientras que se desconoce el destino de mil 773
toneladas que representan 29.6% de los residuos (Zambrano,
2020).

Porotrolado, el Instituto de Investigaciones en Medio Ambiente
Xabier Gorostiaga (IIMA), de la Universidad Iberoamericana
Puebla encontré que, desde 2012, la generacion de residuos
por persona en San Andrés Cholula se incrementd un 49.5%.
Ademas, la produccion diaria del municipio pasé de 55.7
toneladas a 133.4 toneladas diarias, lo que supone un aumento
real a nivel municipal del 239% (Zambrano, Milenio, 2020).
Sergio Miron Terron, secretario de gobernacion de la comuna,
explicé que en promedio mensual se recolectan 700 toneladas,
es decir unas 30 diarias, pero en las primeras semanas de la
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contingencia sanitaria, el nUmero se incremento, pues habia
dias en que se juntaban entre 40y 45, esto como consecuencia
de la permanencia de un mayor nUmero de personas en un
domicilio (Marcial, 2020).La investigacion del Instituto de
Gestion, Administracion y Vinculacion Municipal destaca que,
del total de los sitios de disposicion final de residuos solidos
en Puebla, soélo 12 cuentan con un sistema de monitoreo de
aspectos en higiene y seguridad y 37 no cuentan con ningun
proceso (Zambrano, Milenio, 2020). Esto provoca un deficiente
manejo y disposicion final de residuos solidos urbanos, ademas
de la proliferacion de la contaminacion de la tierra, el aguay el
aire, la cual afecta la salud de las personas, merma los recursos
naturales y el habitat de otros seres vivos.

Los concesionariosde comidaenlaUniversidad Iberoamericana
Puebla generaban demasiados residuos, principalmente por
los plasticos desechables en los que vendian sus productos,
lo que derivaba en un promedio de mil envases y hasta 26 mil
bolsas diarias. Por lo que en 2016 inicio el Reto Basura Cero,
un proyecto que buscaba disminuir la produccion de residuos
y reciclarlos, asi como elaborar composta y capacitar a los
alumnos para tener un campus mas sustentable (Bautista,
2018). Considerando la ausencia de los miembros en la
institucion por la pandemia, no se ha podido continuar con el
monitoreo de sus residuos y abre la posibilidad de su aumento,
trasladado a un contexto habitacional o local.
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Justificacion

El problema es pertinente y relevante pues en el contexto de
la pandemia ha aumentado la generacion de residuos, debido
a las regulaciones asignadas a comercios, que consisten en
el consumo exclusivo a domicilio para romper la cadena de
contagios, siendo no biodegradables y no reutilizados los
envases, empaques y embalajes. Aunado a esto, no existe
una adecuada separacion de residuos sélidos urbanos y sin
un buen seguimiento y tratamiento, su destino final son las
zonas naturales, afectando a todas las especies vivientes. Es
viable pues se cuenta con el apoyo del Lic. Juan Luis Bolanos
Berruecos, profesor de la asignatura Reciclaje, Reuso vy
Recuperacion de materiales en la Universidad Iberoamericana
Puebla, quien esta involucrado en la colaboracidon del Instituto
de Investigaciones en Medio Ambiente Xabier Gorostiaga
(IIMA) con el ayuntamiento de San Andrés Cholula.
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Pregunta de investigacion

¢Como se puede reducir la cantidad de residuos derivados
del consumo de alumnos de 18 a 23 anos de la Universidad
Iberoamericana Puebla que viven en San Andrés Cholula en el
marco de la pandemia 2020-2021 y separarlos correctamente?

Sinopsis del caso

Este proyecto esta dirigido a alumnos de 18 a 23 anos de la
Universidad Iberoamericana Puebla que viven en San Andrés
Cholula y se encuentran en confinamiento por la emergencia
sanitaria de COVID-19, por lo que consumen productos en su
domicilio a través de servicios de envio.

Nicho de oportunidad

Al ser un problema que cobra mayor presencia y relevancia en
medios de comunicacion como en empresas que prometen ser
amigablesconelmedioambiente, laideacioneimplementacion
de una estrategia que esclarezca a los jovenes el impacto
ambiental que conlleva su consumo puede traer resultados
oportunos a futuro, considerando también que este publico
esta migrando a un estilo de vida sustentable.
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Casos analogos

A continuacion se presentan propuestas que han abordado la
problematica del aumento de residuos en distintos lugares y
temporalidades.

Basura Cero

Proyecto propuesto por Guillermina Lopez e implementado
en la Universidad Iberoamericana Puebla que consistid en
usar vajillas y recipientes de plastico lavables (reutilizables) en
eventos y cafeteria, tanto en el momento de consumo como
posterior a esto (parallevar). Como complemento, se asignaron
4 contenedores con el fin de distinguir y colocar correctamente
en cada uno de ellos materiales reciclables (plastico, vidrio,
latas de aluminio y tetra pack), carton y papel, materiales
organicos y residuos. Hasta hoy se imparten talleres y charlas
buscando promover distintas alternativas para aprovechar los
residuos.

En términos estadisticos, los resultados han sido positivos, ya
que desde su inicio se ha conseguido disminuir en 60 por ciento
los residuos generados por la universidad, como consecuencia
de dejar de usar plastico, botellas, incrementar la cantidad de
platos lavables y de separar la basura (Bautista, 2018).

Sin embargo, como obstaculos se encontraron la peticion de
devolver los botes de basura tradicionales en los salones por
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parte de alumnos y profesores, la transicion que realizaron
los concesionarios de comida de sus empaques y envases
inorganicos pororganicos, aligual que el hurto de platosy vasos
reutilizables por parte de alumnos y el reajuste de separacion
de residuos, pues algunos miembros de la comunidad no los
colocaban en el lugar pertinente, ademas de que al responder
al confinamiento, el contenido ha migrado a las plataformas
de Zoom y Microsoft Teams sin tener una respuesta activa por
parte de un grupo grande de estudiantes.

Zona Zero Waste

Este evento, el mas reciente realizado el 21y 22 de noviembre
de 2020 en el Jardin Etnobotanico Francisco Pelaez en San
Andrés Cholula, busca reducir al maximo los residuos diarios.
Los asistentes pudieron participar en talleres y hacer un
trueque de sus pertenencias por las de otros, siempre y cuando
se encontraran en excelente estado, limpias y contar con
un exhibidor (Mojica, 2020). El confinamiento afecta a esta
alternativa pues se debe cumplir con las indicaciones que
sefala el gobierno, con base en el semaforo epidemioldgico
federal. En caso de encontrarse en color rojo, el jardin debe
permanecer cerrado pues no es un espacio de caracter esencial.
Ademas de que no se cuenta con la certeza de que todos los
productos ofertados por los usuarios estén perfectamente
sanitizados para evitar contagios.
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Heineken Green Challenge

Fue una convocatoria impulsada en 2020 por Heineken México
e INCmty que reunid a personas que contaran con soluciones
basadas en la economia circular, con el objetivo de impactar
de manera positiva en la sociedad, el medio ambiente y la
reactivacion economica del pais. Se captaron mas de 1,300
proyectos, teniendo como resultado el involucramiento de mas
de 3,900 emprendedores a lo largo de la edicion y un alcance a
mas de 3 millones de usuarios en los perfiles de redes sociales
(Heineken, 2020). Se seleccionaron los 10 mejores proyectos y
cada uno recibira un premio de 50,000 pesos (cuarto a décimo
lugar) hasta 500,000 pesos (primer lugar).

Mapa de Centros de acopio en Puebla

Este proyecto, realizado en 2019 por la coalicion Puebla
Sustentable con ayuda de la comunidad poblana, tiene la
intencion de ser un sitio de consulta para que las personas
que cuenten con residuos de diversos tipos, los cuales estan
enlistados enla plataforma, puedan ubicar los puntos de acopio
y proporcionar el material.

El mapa funciona por medio de un formulario en Google en el
que cualquier persona puede dejar los datos de un centro de
acopio, y los miembros de Puebla Sustentable se encargan de
vaciarlos para dejarlos al alcance de la comunidad en cualquier
momento y lugar (Fernandez, 2019).
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Kinder Market

Es una plataforma digital, fundada por Jesika Ibarra, que vende
exclusivamente productos de bebé de segunda mano, bajo
el modelo de economia circular, proponiendo a los usuarios
promocionarlaropa de sus hijos que yanoles queday no usaran
a futuro o bien, articulos como chupones, biberones, carriolas,
juguetes, etc. El comprador podra visualizarlos en la pagina y
los encontrara a un precio menor al de mercancia totalmente
nueva (Ibarra, 2020).

Green Friday

Este movimiento mundial, impulsado por representantes de
la Comisidon Europea y las organizaciones ECODES, WWF vy
Ecoserveis, surgid como respuesta al consumo compulsivo
del Black Friday, celebrado cada afo el uUltimo viernes de
noviembre, y plantea una alternativa responsable y meditada
para la misma fecha, invitando al usuario a cuestionarse cual
de las mercancias que tiene en la mira es realmente necesaria
y cual no, reduciendo o evitando compras, impulsando la lucha
por la consecucidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
laAgenda2030de NacionesUnidas parafrenarel calentamiento
global y el cambio climatico (Gascueia, 2020).
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Objetivo general

Orientar a los alumnos de 18 a 23 afos de la Universidad
Iberoamericana Puebla que viven en San Andrés Cholula en el
contexto de la pandemia, en la separacion y aprovechamiento
de residuos, enfocandolos en la economia circular.

Objetivos especificos

e Identificar el producto que mas se desecha, habiendo
cumplido su vida util.

e Analizar los casos analogos, revisando sus aciertos y sus
fallas, tratando de tomar los aspectos funcionales para
adaptarlo a una propuesta Unica, adecuandose al escenario
de confinamiento

e Desarrollar una herramienta grafica que logre informar
sobre el deterioro ambiental que generan las decisiones de
compra, explicar la adecuada separacion de residuos y en
qué consiste la economia circular, ademas de sus beneficios.

e Compartir en dicha herramienta, alternativas de reduccion,
reutilizacion, recuperacion y reciclaje a los usuarios.
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Metodo

Para la realizacion de este proyecto se utilizara el modelo
de Design Thinking de IDEO, el cual implica un proceso
que permite o facilita la solucidn de problemas, el disefio y
desarrollo de productos y servicios de todo tipo y sectores
econdmicos, priorizando la escucha y empatia hacia el usuario,
considerando que las propuestas sean deseables, viables y
factibles (ITMadrid, 2020).

Las fases que lo conforman son:

e Empatizar: es clave interactuar con los usuarios para
conocer de mejor manera las necesidades que aun no han
sido cubiertas y por lo tanto, mejorar su experiencia al
encontrar areas donde se puede incidir.

e Definir: se centra en los hallazgos (insights) y para ello, debe
acotar el problema o reto que tiene adelante, sus alcances
y limitaciones, los actores involucrados y la manera en que
estan inmersos.

e Idear:sepresentanideas(noimportaqueseaninverosimiles)
para elegir las que encajen mejor con una solucion viable,
sindejaraunlado el ambiente y las condiciones del usuario.

e Prototipar: a partir de la idea seleccionada, comienza la
construccion de una maqueta o prototipo lo mas cercano a
la realidad y que resuelva las necesidades.

e Testear: por Ultimo, se validara con el usuario si el prototipo
cumple como solucion. De lo contrario se realizaran
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posteriormente las mejoras pertinentes para su adecuada
funcionalidad.

Como complemento se empleara el método AEIOU, un
marco de referencia organizacional que se enfoca en atender,
documentar y codificar informacion. El nombre del método
responde a los términos en inglés Activities (Actividades),
Environments (Ambientes), Interactions (Interacciones),
Objects (Objetos) y Users (Usuarios) (Corvalan, 2018).

Se define cada término de la siguiente manera:

e Actividades: son conjuntos de acciones especificas dirigidas
a un objetivo, los caminos que las personas toman hacia las
cosas que quieren lograr, incluyendo también procesos.

* Ambientes: incluye cualquier entorno en el cual dichas
actividades tienen lugar, lo que describe la atmodsfera y la
funcion del contexto, contemplando espacios individuales
y compartidos.

e Interacciones: son las relaciones que suceden entre una
persona y alguien o algo mas, la naturaleza de la rutina en
su ambiente y a la distancia.

e Objetos: son los bloques constructivos del entorno, los
elementos clave que a veces determinan usos complejos
0 no previstos, posiblemente cambiando su funcidn,
significado y contexto.

e Usuarios: son las personas cuyos comportamientos,
preferencias y necesidades estan siendo observados.
Involucra sus roles, valores y prejuicios.
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Marco conceptual

Economia lineal

Es un sistema econdomico que funciona bajo una logica de
fabricacion, compra y enriquecimiento. Comienza por extraer
materias primas (en su mayoria recursos naturales), luego se
procesany se convierten en un producto, que generalmente es
de un solo uso o tiene una corta vida Util. El camino que parte
de la manufactura hasta el desecho es rapido y muy breve. La
economia lineal se fundamenta en dos grandes principios: el
crecimiento econdmico permanente (y como consecuencia el
deterioro medioambiental) y el constante consumo (VOLTA,
2020).

La vida util de un producto es el tiempo en el que un objeto
funciona de forma optima, y llega a su fin después de un
proceso de desgaste logico por su uso frecuente. Ligada a esta
definicion se encuentra la obsolescencia programada, la cual es
una estrategia basada en el calculo y planificacidn intencional
por parte de los fabricantes para que los productos dejen de
servir en un tiempo determinado (PROFECO, 2019). El objetivo
es reducir deliberadamente su utilidad y con ello incitar a las
personas a comprar uno nuevo.
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La industria utiliza diferentes tipos de obsolescencias para
programar la muerte de sus productos:

e Obsolescencia funcional y tecnoldgica: se da debido a un
defecto funcional, averia o incompatibilidad.

e Obsolescencia de calidad: después de un corto tiempo el
producto presenta fallas y mal funcionamiento.

e Obsolescencia psicoldgica: se siembra la idea de que el
producto deja de ser el de novedad o de Ultima tendencia.

Estaaccionsepuedeverreflejadaenaparatoscasiindispensables
para la vida diaria como celulares, computadoras, tabletas,
impresoras, lavadoras, secadoras de cabello, microondas,
refrigeradores y pantallas, sin embargo también esta presente
en otros articulos y textiles. En México se calcula que cada
persona genera al afio 8.2 kilogramos de basura electronica.
La basura electrdnica es cualquier producto con un enchufe,
cable eléctrico o bateria que ya cumplid su vida Util (PROFECO,
2019).

Consecuencias ambientales

El desarrollo econdmico, la industrializacion y la implantacion
de modelos econdmicos que conllevan al aumento sostenido
del consumo, han impactado significativamente el volumen y
la composicion de los residuos producidos por las sociedades
del mundo. Las consecuencias ambientales de la inadecuada
disposicion de los residuos pueden ser negativas para la salud
de las personas y de los ecosistemas naturales. Algunos de sus
impactos son los siguientes:
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Generacion de contaminantes y gases de efecto
invernadero: la descomposicion de los residuos organicos
produce biogases que resultan desagradables no sélo por
los olores que generan, sino que pueden ser peligrosos
debido a su toxicidad o por su explosividad. Algunos
de ellos son también gases de efecto invernadero que
contribuyen al cambio climatico global. Entre estos gases
destacan el bidéxido y monoxido de carbono (CO2 y CO,
respectivamente), metano (CHg), acido sulfhidrico (H2S)
y compuestos organicos volatiles (COVs, como la acetona,
benceno, estireno, tolueno y tricloroetileno).
Adelgazamiento de la capa de ozono: las sustancias
agotadorasdelozono(SAO)queseempleanenlafabricacion
de envases de unicel, como propulsores de aerosoles para
el cabello, en algunas pinturas y desodorantes, plaguicidas,
asi como en refrigeradores y climas artificiales contribuyen,
al ser liberadas a la atmdsfera, al adelgazamiento de la
capa de ozono. Cuando los envases de estos productos
son desechados de manera inadecuada se convierten en
fuentes de emision de SAO.

Contaminacion de los suelos y cuerpos de agua: la
descomposicion de los residuos y su contacto con el agua
puede generar lixiviados (es decir, liquidos que se forman
por la reaccion, arrastre o filtrado de los materiales) que
contienen, en forma disuelta o en suspension, sustancias
que seinfiltran en los suelos o escurren fuera de los sitios de
deposito. Los lixiviados pueden contaminar los suelos y los
cuerpos de agua, provocando su deterioro y representando
un riesgo para la salud humanay de los demas organismos.
Proliferacion de fauna nociva y transmision de
enfermedades: los residuos organicos que se disponen
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atraen a un numeroso grupo de especies de insectos, aves
y mamiferos que pueden transformarse en vectores de
enfermedades peligrosas como la peste bubodnica, tifus
murino, salmonelosis, colera, leishmaniasis, amebiasis,
disenteria, toxoplasmosis, dengue y fiebre amarilla, entre
otras (SEMARNAT, 2006, p. 319).

Envases, empaques y embalajes contaminantes

Uno de los materiales que ha dejado una gran huella de
contaminacion es el unicel, este es uno de los que mas ha
predominado en el sector alimenticio en el momento en que el
consumidorordenaadomicilioy se contienen las preparaciones
en una charola accesible econdmicamente y facil de manipular.
Su repercusion al medio ambiente se encuentra en su
descomposicidn, debidoaqueeluniceltardaaproximadamente
de 800 a 1,600 afos en degradarse (Infobae, 2020). En cuanto
al peligro para el ser humano, reside en su formacién quimica al
derivar del poliestireno por lo que resulta nocivo para la salud,
afectando el sistema nervioso central e irritando los ojos, la
nariz y la garganta y todavia mas dafino cuando se calientan
los empaques junto a la comida en el horno de microondas,
pues desprende moléculas que quedan sueltas dentro del
organismo (Infobae, 2020).
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Residuos

Los residuos se definen en la Ley General para la Prevencion
y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) como aquellos
materiales o productos cuyo propietario o poseedor desecha
y que se encuentran en estado sélido o semisdlido, liquido o
gaseoso y que se contienen en recipientes o depdsitos; pueden
ser susceptibles de ser valorizados o requieren sujetarse a
tratamiento o disposicion final conforme a lo dispuesto en
la misma Ley (DOF, 2003). Estos se clasifican de la siguiente
manera:

Residuos Solidos Urbanos

Los residuos sdlidos urbanos (RSU) son los que se generan
en las casas habitacion como resultado de la eliminacion de
los materiales que se utilizan en las actividades domésticas
(productos de consumo y sus envases, embalajes o empaques)
o los que provienen también de cualquier otra actividad que se
desarrolla dentro de los establecimientos o en la via publica,
con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de las vias
y lugares publicos siempre que no sean considerados como
residuos de otra indole (DOF, 2003).

Residuos de Manejo Especial

Los Residuos de Manejo Especial (RME) estan definidos en la
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos
(LGPGIR) como aquéllos generados en los procesos productivos
que no reunen las caracteristicas para ser considerados
residuos solidos urbanos o peligrosos, o que son producidos
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por grandes generadores de residuos sélidos urbanos (DOF,
2003). La Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de
Residuos clasifica a los residuos de manejo especial en ocho
categorias segun su origen:

e Los residuos de las rocas o los productos de su
descomposicion que solo puedan utilizarse para la
fabricacion de materiales de construccidon o se destinen
para este fin, asi como los productos derivados.

e Losdeserviciosdesalud, generadosporlosestablecimientos
que realicen actividades médico-asistenciales a las
poblaciones humanas o animales, centros de investigacion,
con excepcion de los bioldgico-infecciosos.

e Residuos generados por las actividades pesqueras,
agricolas, silvicolas, forestales, avicolas, ganaderas,
incluyendo los residuos de los insumos utilizados en esas
actividades.

e Residuos de los servicios de transporte, asi como los
generados a consecuencia de las actividades que se
realizan en puertos, aeropuertos, terminales ferroviarias y
portuarias y en las aduanas.

e Lodos provenientes del tratamiento de aguas residuales.

e Residuosdetiendasdepartamentales o centros comerciales
generados en grandes volumenes.

e Residuos de la construccion, mantenimiento y demolicidn
en general.

e Residuos tecnoldgicos provenientes de las industrias de
la informatica, fabricantes de productos electronicos o de
vehiculos automotores y otros que al transcurrir su vida Util,
por sus caracteristicas, requieren de un manejo especifico
(DOF, 2003, p. 332).
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Residuos Peligrosos Bioldgico Infecciosos

Los residuos peligrosos (RP) son definidos segun la Ley General
para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR)
como aquellos que poseen alguna de las caracteristicas
CRETIB que les confieren peligrosidad, asi como los envases,
recipientes, embalajes y suelos que hayan sido contaminados
(DOF, 2003):

e Corrosividad

e Reactividad

e Explosividad

e Toxicidad

e Inflamabilidad

* Bioldgico-infecciosos

Estassustanciaspermitencontrolarplagas,curarenfermedades,
preservar alimentos, generar energia e intervienen en multitud
de actividades productivas para la generacion de bienes (INE,
2003).

Separacion de residuos

Es pertinente que antes de realizar esta categorizacion, las

personas tengan clara la definicion de los siguientes conceptos,

pues es clave para su buen funcionamiento:

e Generacion: accion de producir residuos a través del
desarrollo de procesos productivos o de consumo.

e Generador: persona fisica o moral que produce residuos, a
través del desarrollo de procesos productivos o de consumo.

e Material: sustancia, compuesto o mezcla de ellos, que
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se usa como insumo y es un componente de productos
de consumo, de envases, empaques, embalajes y de los
residuos que éstos generan.

Separacion Primaria: accion de segregar los residuos solidos
urbanos y de manejo especial en organicos e inorganicos.
Separacion Secundaria: accion de segregar entre si los
residuos solidos urbanos y de manejo especial que sean
inorganicos y susceptibles de ser valorizados.
Caracterizacion: actividad mediante la cual se hace la
determinacion cualitativa y cuantitativa de los residuos de
acuerdo a su composicion fisica, quimica y bioldgica.
Almacenamiento: actividad que realizan los generadores
dentro del lugar de generacion de residuos en un lugar
determinado y apropiado, previo a la recoleccion de los
mismos para su posterior reutilizacion, acopio, reciclado,
aprovechamiento, tratamiento o disposicion final.
Reutilizacion: el empleo de un material o residuo
previamente usado, sin que medie un proceso de
transformacion.

Eliminacion: accion tendiente a deshacerse de un bien
o de un residuo, mediante una forma de tratamiento de
cualquier indole, que lo transforme en un material inerte.
Recoleccion: toda operacion consistente en recoger,
clasificar o agrupar los residuos para su transporte.
Reciclaje: es la transformacion de los residuos a través
de distintos procesos que permiten restituir su valor
econémico, evitando asi su disposicion final, siempre y
cuando esta restitucion favorezca un ahorro de energia y
materias primas sin perjuicio para la salud, los ecosistemas
o sus elementos.

Valorizacion: principio y conjunto de acciones asociadas
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cuyo objetivo es recuperar el valor remanente o el poder
calorifico de los materiales que componen los residuos,
mediante su reincorporacion en procesos productivos, bajo
criterios de responsabilidad compartida, manejo integral y
eficiencia ambiental, tecnoldgica y econdmica.

e Disposicion Final: accion de depositar o confinar
permanentemente residuos en sitios e instalaciones cuyas
caracteristicas permitan prevenir su liberacion al ambiente
y las consecuentes afectaciones a la salud publica y a los
ecosistemas y sus elementos (Secretaria de Gobernacion,

2019, p. 9).

El articulo 18 de la Ley General para la Prevencidn y Gestion
Integralde Residuos (LGPGIR) establece que losresiduos solidos
urbanos podran subclasificarse en organicos e inorganicos
con objeto de facilitar su separacion primaria y secundaria, de
conformidad con los Programas Estatales y Municipales parala
Prevencion y la Gestion Integral de los Residuos, asi como con
los ordenamientos legales aplicables (SEMARNAT, 2017).

e Organicos: todo desecho de origen bioldgico que alguna
vez estuvo vivo o fue parte de un ser vivo.
e Inorganicos: todo desecho que no es de origen bioldgico.

De conformidad con lo que sefala el articulo 15 delaLey parala
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos Sélidos Urbanos
y de Manejo Especial para el Estado de Puebla, los residuos
solidos urbanos se subclasificaran de forma enunciativa mas
no limitativa (Secretaria de Gobernacion, 2019):
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Residuos organicos:

a).- Desperdicio alimenticio, frutas, verduras, legumbres, cafg,
cascaras de huevo.

b).- Desechos de poda de jardin, flores, pasto, arboles, hojas,
putrescibles

c).- Desechos de lenta degradacion

Residuos inorganicos:

a).- Papel y carton: periddico, revistas, productos de papel

b).- Vidrio: botellas y frascos

c).- Plasticos: bolsas, envolturas, envases, empaques,
embalajes

d).- Metal: latas, tapaderas, corcholatas

e).- Electrodomésticos: refrigeradores, estufas, planchas,
ventiladores

f).- Desechos sanitarios: papel sanitario, toallas sanitarias,
panales desechables y otros generados en higiene personal
(Secretaria de Gobernacion, 2019, p. 24).

Para su tipificacion, segun la normatividad estatal, se cuenta
con una identificacion por colores: residuos organicos en color
verde, residuos inorganicos valorizables en color gris (vidrio,
plasticos, metal), residuos inorgdanicos no valorizables o basura
en color naranja (desechos sanitarios) y papel y carton en color
azul (Zambrano, Milenio, 2020).

Separar es importante porque la mayor parte de los residuos
que se tiran poseen cualidades para ser utilizados tantas
veces como sea posible o bien, ser reciclados. Si se mezclan
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se convierten en basura lo cual dificulta su aprovechamiento.
Al realizar esta actividad, facilita la recoleccion de residuos,
contribuye a reducir el espacio que ocupan los residuos sélidos
en los rellenos sanitarios y tiraderos, ayuda a alargar la vida util
de estos materiales, las personas colaboran en la disminucion
de la contaminacion y se ahorran recursos naturales y energia.

Politicas ambientales

El Organismo Operador del Servicio de Limpia (OOSL) tuvo
asignados para 2020 374 millones 939 mil 504 pesos, los
cuales se distribuyeron en dos areas. La primera fue para
el pago fundamental de los concesionarios del servicio de
limpia, recoleccion y del relleno sanitario de Chiltepeque, con
el componente servicio de limpia eficiente, con 237 millones
855 mil 759, es decir, el 63.4% del total del presupuesto
(Nolasco, 2020).Mientras que el restante (36.5%) fue para el
sistema administrativo de staff, con 137 millones 83 mil 745
de pesos, lo que pago el aparato burocratico del organismo;
dejando sin presupuesto al componente Incorporacion de
habitos ciudadanos en el manejo y disposicion de residuos,
que contempla tareas sustantivas para prevenir el deterioro
ambiental de Puebla con programas que fomenten un buen
manejo de los residuos (Nolasco, 2020).

Segun el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 se
implementaria el uso de los Puntos Verdes: 82 que existen
actualmente distribuidos en cinco sectores de la ciudad de
Puebla (de los cuales 5o fueron dispuestos en julio de 2020).
Hasta ese mes, solo el 2% de la poblacidon participa en la
separacion de los desechos, lo que se traduce al reciclaje de 31
toneladas al mes (Nolasco, 2020).
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Para fomentar el separado de residuos, el ayuntamiento
solo realizé modificaciones en el capitulo 19 del Cddigo
Reglamentario Municipal en enero de 2020, donde se dictan
las faltas que ameritan sancion respecto a la disposicion de
los desechos desde casas o comercios, los que se generan en
mercados y también las empresas concesionarias que manejan
los residuos (Nolasco, 2020).

Juan Luis Bolafos Berruecos, ingeniero en desarrollo
sustentable y profesor de la Universidad Iberoamericana
Puebla, informd que el nuevo Reglamento para la prevenciony
gestion integral sustentable de los residuos solidos urbanos de
San Andrés Cholula integra los principios y objetivos de la Ley
General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos. El
documento ya fue aprobado en una sesion de Cabildo de San
Andrés Cholula y entrd en vigor el 1 de marzo de 2021 con el
objetivo de contrarrestar el problema de los desechos. Entre
las obligaciones sefialadas en el material se encuentra que
el ciudadano deba sujetarse a las rutas establecidas, dias y
horarios de recoleccion diferenciaday la separacion obligatoria
y especificade residuos sélidos urbanos con residuos de manejo
especial y residuos peligrosos (Zambrano, Milenio, 2020).

Gestion de rellenos sanitarios

En Puebla operan 19 rellenos sanitarios, de los cuales, 10
presentan diferentes problemas relacionados con el manejo
de residuos solidos y el cumplimiento de las normas federales,
operan con limitaciones o evitaron dar informacion de su
operacion.Deltotaldesitiosconcomplicaciones, tresyallegaron
al limite de su capacidad. El relleno sanitario de Huejotzingo
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esta clausurado luego de que provoco contaminacion al manto
acuifero, afectando a los municipios de Huejotzingo, Calpan,
Juan C. Bonilla, San Pedro Cholula, San Andrés Cholulay Puebla
(Zambrano, Milenio, 2020).

Beatriz Manrique, secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo
Sustentable y Ordenamiento Territorial, dijo que no es facil
clausurar rellenos, porque los municipios todos los dias
estan generando basura y si se cierran no hay donde arrojar
los residuos. Menciond que los 217 municipios de Puebla no
cuentan con presupuesto, la mayor parte no cuenta ni con
personal técnico especializado que pueda darle paso a un
proyecto que tenga que ver con el tratamiento de los residuos
(Tirzo, 2019).

Economia circular

La economia circular es una alternativa atractiva que busca
redefinir qué es el crecimiento, con énfasis en los beneficios
para toda la sociedad. Esto implica el aprovechamiento
maximo de recursos y la reduccion de consumo de suministros
finitos (Ellen MacArthur Foundation, 2019).

De acuerdo con Ellen MacArthur Foundation (2019) este
modelo también genera valor econdmico, ambiental y social,
basado en tres objetivos:

e Eliminar residuos y contaminacion desde el disefo
e Mantener productos y materiales en uso
e Regenerar sistemas naturales
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Definicion del proyecto
emprendedor

En la siguiente tabla se presentan los 5 pilares que sustentan
este proyecto emprendedor. En el emisor se describe alamarca
y por qué existe. La explicacion de lo que se busca comunicar
se encuentra en el mensaje. Los conceptos de la marca son los
valores de ésta, asi como palabras clave que la identifican. En
el cliente y usuario se halla el grupo de personas a quienes esta
dirigida la marca, asi como sus caracteristicas. Por Ultimo, los
medios son los canales fisicos y/o digitales por los cuales se
evidenciara el producto de disefo.

Emisor

Este proyecto
emprendedor
busca ayudara
separarlos
residuosy darle
multiples vidas
uUtiles,
fomentandolos
principiosde la
economia
circulary
evitando la
cultura del
desecho.

Mensaje

Seruna persona
consciente sobre
elimpacto del
mal manejo de
residuosen el
medio ambiente.

Conceptos

Sustentabilidad,
creatividad,
practicidad,
colaboracion,
accesibilidad,
conciencia.

Clientey

usuario
Hombresy
mujeresde 18 a
23anosde edad
de NSEA/By C+,
estudiantes
interesadosen
aprovechar sus
residuos para
preservar el

medio ambiente.

Medios

Aplicacion movil,
sitio web y redes
sociales.

Figura 1. Tabla de proyecto emprendedor
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FODA

Fortalezas

Concepto interesante
Dinamica sencilla y amigable
Retroalimentacion activa de usuarios
Expertos en el tema
Material de consulta

Oportunidades

Mejora y adaptacion del programa Basura Cero
en casa
No existe una competencia local lo
suficientemente eficiente
Presencia, en crecimiento, del tema en medios
de comunicacion

Debilidades

Falta de experiencia en desarrollo y
programacion web y para aplicaciones
Falta de experiencia en manejo de costos
Falta de contacto con expertos en las areas
mencionadas para su realizacion e
implementacion

Amenazas

Numero reducido de usuarios interesados en
las plataformas
Falta de tiempo de los usuarios para separar o
reusar
Apatia en los jovenes
Contagio por COVID-19

Figura 2. Matriz FODA
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Descripcion detallada de
Giroo

Giroo es una marca que busca normalizar el aprovechamiento
maximo de residuos solidos urbanos para preservar el medio
ambiente. Gracias a plataformas digitales como un sitio
web y una aplicacion movil, se guiara al usuario a separar
correctamente sus restos, al mismo tiempo que le permitiran
[las plataformas] intercambiar materiales valorizables con
otras personas y encontrar alternativas de reutilizacion,
evitando de esta manera que lo que se denomina como basura
llegue al relleno sanitario.

Este proyecto esta dirigido para hombres y mujeres de 18 a 23
anos de edad de nivel socio-econdmico A/B y C+, estudiantes
interesados en aprovechar sus residuos para preservar el
medio ambiente. Con base en el formulario y entrevistas
elaboradas para la investigacion de campo, se registro a los
posibles usuarios del producto de disefio en la siguiente matriz
de arquetipos. Un arquetipo es un estandar que le sirve de
modelo a las personas, objetos, conceptos y creaciones en
general, representa las motivaciones basicas del ser humano:
valores, premisas, rasgos de personalidady creencias generales
(Ramos, 2020).
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Saben que un mal manejo de residuos,
conlleva un impacto ambiental
Clasifican pero no correctamente por flojera
No conocen distintas alternativas de

Consciente desinteresado m Consciente interesado

Conocen las consecuencias ambientales de sus
decisiones
Saben como clasificary lo hacen
correctamente
Aprovechan sus residuos o los llevan a un

aprovechamiento

Inconsciente desinteresado

No saben o no creen en la contaminacion por
residuos
No clasifican y no les importa
No buscan informarse sobre el tema

Figura 3. Matriz de arquetipos

Filosofia

st T

Inconsciente interesado

No recibieron una educacion ambiental
Clasifican pero no correctamente por
desconocimiento
Buscan informarse sobre el tema

Giroo cree que un mundo sustentable, donde los residuos son
vistos como la llave a una gama de oportunidades, es posible

con la participacion de todos.

Mision

Orientar a los jovenes en la separacion y aprovechamiento de
los residuos de manera accesible, facil y Util.

Vision

Ser un referente confiable y eficiente en la reduccion de

residuos a nivel local.
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Valores

Respeto a la naturaleza, responsabilidad en cada una de las
decisiones de consumo y desecho, solidaridad al colaborar
mutuamente, consiguiendo un fin comun y proactividad al
no conformarse y ser un agente de cambio, proponiendo y
tomando lainiciativa.

Pertinencia

Hacer visible y practico el tema de evitar el desperdicio en
el consumo, ademas de adaptarlo como estilo de vida, es
pertinente pues el confinamiento por COVID-19 ha modificado
y aumentado los habitos de consumo. Sus repercusiones a
futuro seran graves, considerando que, en caso de que la
poblacion mundial alcance las 9,600 millones de personas en
2050, se podria necesitar el equivalente a casi tres planetas para
proporcionar los recursos naturales necesarios para mantener
los estilos de vida actuales (ONU, 2015).

Relevancia

Optimizar la vida Util de los productos puede evitar el
agotamiento de fuentes de extraccion de materia prima,
brindadas por la naturaleza, y disminuir los indices de
contaminacion al suelo, agua y aire. Por lo tanto, sera posible
vivir en un planeta sano, en donde la salud y economia de las
personas se veran beneficiadas.
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Viabilidad

Actualmente

han

Modelo de negocios

surgido

distintas

microempresas,
organizaciones y activistas que dedican su conocimiento,
habilidades y recursos para procurar el medio ambiente a
través de iniciativas, herramientas u objetos que han tenido
una buena recepcion. Un esbozo inicial de la solucidn de este
proyecto, el producto minimo viable (MVP), fue aplicado y tuvo
resultados positivos al cubrir las necesidades del focus group.

El modelo de negocios es la estructuracion de los elementos
y etapas que componen la forma en la que una empresa o
proyecto genera y entrega valor a sus clientes, ademas de
verificar su viabilidad (Bolina, 2017).

Asociaciones clave

Programador(es)
Proveedor de mapas
Centros de acopio

Inversionistas

Actividades clave

Prototipado
Recopilarinfo

Recursos clave
Local Microsoft Word
Mobiliario Adobe lllustrator

Propuesta de valor

Lugar especifico y accesible
para la informacién

Guia para separar residuos
breve y claramente

Dinamica de trueque para
aprovechar residuos

Consulta de sugerencias para
reusar de manera facil y til
(aprendizaje e interaccion

Relacién con clientes

Redes sociales (Facebook e Instagram)
Resefias y calificaciones

Correo electronico

Canales

App store (descarga de la app)

Notificaciones de la app

Segmento de mercado

Alumnos de 18 a 23 afios de
Ia Ibero Puebla que consumen
a domicilio semanalmente

Reusan poco o nada

No saben separar los residuos
y nolo hacen adecuadamente

Buscan informacién breve,
claray Gtil (practicidad)

Computadora InVision en comunidad) Buscan a alguien a quien dar
Celular WordPress lo que ya no necesitan
Luz
Internet
Estructura de costos Fuentes de ingreso

Renta de local

Mobiliario y equipo de trabajo

Servicios, licencias y tarifas de software

Salarios

Disefio y programacién de sitio web y aplicacién mévil

Impuestos

Figura 4. Tabla de modelo de negocios

Comisién: cobro de porcentaje de ventas de usuarios

Suscripcion: pago mensual con acceso a contenido y compra-venta

Honorarios: pago por el desarrollo del proyecto de disefio

Licencia: pago por uso de la aplicacién, la marca y el personaje
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Propuesta de valor

Es una herramienta estratégica simple que tiene una alta
capacidad para generar vinculo con las personas interesadas
en una empresa o proyecto. Se desea saber por qué el negocio
debe ser la eleccion y por qué no preferir a los competidores
(Higuerey, 2019).

Propuesta de valor Segmento de mercado

Creadores de ganancia Ganancias

1. Correcta y eficiente separacion de residuos
2. Optimizacién de residuos

3. Suscripcién a contenido descargable y
opcién de compra-venta de composta

y articulos de segunda mano

1. Saber que contribuye al cuidado
del medio ambiente

Productos
y servicios

Objetivos del cliente

1. Lidiar con la cantidad de residuos
solidos urbanos

1. Aplicacion movil guia
de separacion, trueque

y reuso de residuos Aliviadores de dolor Dolores

1. Informacion concisa
2. Practico e inmediato
3. Ofrecer opciones para aprovechar residuos

1. No separar por no saber
2. No separar por ser confuso

3. No reusar por no conocer alternativas
4. Poco tiempo

Figura 5. Mapa de propuesta de valor

Plan de negocios

Se elaboro un plan de negocios para este proyecto, en el cual
se necesita una inversion inicial de $121,834.31 que incluye el
disefio de la interfaz y desarrollo de la marca, programacion de
la aplicacion mavil, registro de marca, asesoria legal, asesoria
contable y marketing. Los costos fijos suman la cantidad
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mensual de $3,704.94, la cual comprende la renta del espacio,
mobiliario y equipo de trabajo ademas de servicios basicos
como luz, internet, licencias y tarifas de software. Los costos
variables tienen un monto de $47, 359.20 que involucra salarios
de profesionistas.

Inversion inicial

Diseno de interfaz y marca $41,354.05
Programacion S60,000.00
Registro de marca $2,457.79
Asesoria legal $5,000.00
Asesoria contable $6,500.00
Marketing $6,522.47

Renta del espacio $1,875.00

Equipo de trabajo y mobiliario $179.94

Servicios $1,650.00
$3,700.90

Costos variables

$47,359.20
$47,359.20

Salarios

TOTAL

Figura 6. Esquema de inversion inicial, costos fijos y variables de la marca
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Proyecto de diseno

Giroo es una marca que busca invitar a los jévenes a migrar
de una economia lineal, donde predomina el concepto del
desecho, a una economia circular, donde los residuos poseen
un potencial ilimitado.

la onda sustentable

Figura 7. Identidad de la marca Giroo

Naming

El nombre de la marca surge del concepto de girar o revertir
el rumbo de la basura y su consecuente contaminacion,
cambiandoaunescenariode cerodesperdiciosyrestableciendo
el equilibrio ambiental del planeta. Existe una sequnda letra
o, la cual evoca al eco de acciones sustentables que cada uno
toma y crean una comunidad consciente.
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Acontinuacionseenuncianlosespaciosenlosquelaexperiencia
que brinda Giroo, se replica:

Sitio web: brinda la bienvenida oficial a los usuarios,
explicando en qué consiste la plataforma, ademas de
dirigirlos a App Store o Google Play para descargar
la aplicacion movil y continuar el recorrido. Como
complemento se podra encontrar informacion sobre el
impacto ambiental que conlleva la economia lineal y los
basureros, asi como los beneficios de adoptar la economia
circular. Con la suscripcion mensual se tendrad acceso a
contenido descargable como rétulos imprimibles para
contenedores de residuos, plantillas o infografias.

Aplicacion movil: al acceder se muestra una breve
introduccion de como navegar. Posteriormente sevisualizan

los siguientes mddulos:

Separar: apoya visualmente la identificacion de

las categorias principales de residuos solidos urbanos,
profundizando en las clases secundarias de cada una al
compartir informacion puntual de los materiales. También se
hallan los residuos de manejo especial y residuos bioldgicos.

Cambiar: posibilita compartir los restos valorizables con

la comunidad, a través de la funcion de subir foto y buscar. Los
participantes, gracias al rastreo de ubicacion cercana en mapa
y mensajeria, pueden acordar fecha, horay lugar de encuentro
para realizar el intercambio.
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Reusar: foro en el que se pueden consultar tips de
reutilizacion que Giroo ofrece o bien, los usuarios pueden
anadir alternativas que les han funcionado, de modo que todos
aprendeny se nutren entre ellos.

Conlasuscripcion mensual se activaraelmodulo de Negociar, el
cual sera el lugar para comprar o vender productos elaborados
con los residuos canjeados asi como articulos de segunda
mano.

e Redes sociales: para cerrar el ciclo, se publicaran mini
tutoriales (historiasy reels) de los consejos que aporta tanto
la marca como quienes han sumado en el foro de la app,
asi como datos curiosos y giveaways (regalo concedido al
ganador de un concurso) de productos sustentables.
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Figura 8. Camisetas distintivas a usar en la dindmica de trueque
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Figura 9. Totebag para reusar en compras
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Prototipos

Como resultado de la etapa de ideacion y para perfilar la
propuesta de solucion, se planted y probd un producto
minimo viable (MVP). Este consistié en un tablero generado
en la plataforma Miro, donde los participantes en un board
individual podian colocar con sticky notes todos los residuos
solidos urbanos con los que actualmente cuentan en casa, no
quieren conservar pero saben que se encuentran en buenas
condiciones para darles un sequndo uso.

Cada uno identificaba el material de su interés o necesidad
y que tuviera otra persona, por lo que acudian a ella para
obtener mas informacion. Una vez que la persona elegia tomar
ese residuo, ésta le preguntaba a la otra si deseaba algo de
su board, repitiendo el proceso a la inversa, se realizo asi una
dindmica de trueque en la que no existe desperdicio y ambas
partes ganan.
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Figura 12. Producto minimo viable en el que los estudiantes realizaron un
intercambio virtual



Con los resultados recabados se pudo concluir que:

e Mucho de lo que los usuarios publicaron es material
inorganico.

e Son empaques, envases o parte de lo que fueron los
productos consumidos.

e Sonresultado del consumo en actividades domésticas.

e Algunos si eran productos que, al ofertarse en este medio,
entrarian en la categoria de segqunda mano. Ej: prendas,
juguetes, libretas, revistas, botones.

e Hubo disposicion por parte de los compaferos para
participar en la dinamica.

e Hubo colaboracion entre los alumnos para aportar
alternativas de reuso al adquirir un material.

Las impresiones y observaciones, terminada la actividad,
fueron las siguientes:

e “Silo descargaria porque tengo un buen de cosas que no
quiero tirar, porque sé que puede darse un segundo uso y
estan buenas.”

e “A mi me haria muy feliz que estas cosas se hagan en mi
casa, aunque no haya algo que a mi me llame la atencion.”

e “Me gustd que es una dinamica sencilla y amigable, no
cuesta trabajo entenderle.”

e “Me gusto interactuar con otras personas porque tiene
mucho que no lo hago.”

e “Me gustdé mucho que no tenia nocion del tema pero yo
estaba curiosa.”

e “Silausaria porque no sabes qué hacer con las cosas que te
sobran.”
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e “Me parecié interesante el concepto de que lo que no te
sirve a ti, puede servirle a alguien mas.”

e “Loque masmellamé la atencion fueron los tips, que todos
compartieran ideas de qué hacer con las cosas.”

Considerando los elementos anteriores, se elabord un primer
prototipo el cual es una simulacion de aplicacion movil en la que
elusuarioaccedeyencuentraunmaodulo principal de separacion
de residuos, éste dirige a una serie de modulos secundarios en
donde cada uno corresponde a una clasificacion. Al entrar, se
sefiala qué materiales pertenecen a cada categoriay enalgunos
casos se ahonda en ellos para evitar ambigiedad o confusion.
Del mismo modo se aclara la colorimetria asignada a cada uno
de estos grupos, partiendo de la tipificacion establecida por la
normatividad estatal.
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Figura 13. Pantallas del prototipo de baja fidelidad, donde el mddulo
habilitado fue el de separar
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Tras la interaccion que tuvieron los estudiantes en esta primera
prueba, los comentarios que compartieron se relacionaban a
la visibilidad y funcion de los botones de swipe y el icono que
dirige a la pantalla de inicio, pues el menu del celular (para
quienes ingresaban desde su dispositivo) los ocultaba y la
respuesta era un poco lenta.

Por otra parte, se sugirio agregar una introduccion para
entenderde qué tratalaappy elegirlos mdédulos de una manera
mas puntual. Ademas, el recorrido les resulté algo largo por la
cantidad de clics y opinaron que resultaria Util contar con una
explicacion de los codigos de identificacion de plasticos para
saber mas del tema y los ayude en sus decisiones de consumo.
Sin embargo, mencionaron como aciertos que la navegacion
fue intuitiva y el disefio de interfaz es limpio, lo cual no provoca
una saturacion visual. Encontraron practico y preciso distinguir
ciertos residuos a través de imagenes, facilitando y agilizando
la separacion. Solo conocian la distincion entre organicos
e inorganicos pero esta herramienta les sirvi6 mucho para
ampliar el panorama, por lo que si la usarian en un futuro.

Se realizd un segundo prototipo, tomando como base al
anterior y las observaciones de los alumnos, anadiendo las
pantallas de bienvenida y onboarding, un redisefio de los
maodulos principales contando ya con el de trueque y reuso,
una ventana emergente que contiene los modulos secundarios
(con la finalidad de acotar el nUmero de taps) e informacion
sobre las simbologias.
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Al haber explorado la plataforma, los jovenes mencionaron que
hay una mejoria evidente con respecto a la version anterior,
pues les resultd mas intuitiva y clara, por lo que es mas facil
de usar. Encontraron una plataforma mas completa y fue de
su agrado poder participar en ella al contar con la funcién de
fotografiar y publicar sus residuos para realizar el trueque, asi
como los tips de reutilizacion.

Otro acierto que identificaron fue el cambio de la marca, es
decir, el nombre y la identidad de la misma, argumentando
que esta propuesta es memorable y mantiene una relacion
coherente con el tema que se aborda, a diferencia del branding
previo, el cual en este momento ya no recuerdan, por lo que
las decisiones tomadas respecto a la actual [marca] funcionan.

Ademas, compartieron que el personaje que se encuentra al
inicio no es indispensable pero le aporta una sensacion mas
amigable y divertida a la app, de modo que podria tener una
presencia mas constante a lo largo del recorrido.

Sin embargo, las areas que sefalaron para una mejor
experiencia fueron la ventana emergente de separar, en la
cual se podria colocar una leyenda que explique brevemente
el motivo de colocar los residuos por botes de colores, asi
como sustituir el nombre de cada opcion (ej. bote verde) por
el material que pertenece a ese contenedor (ej. organicos) e
indicar la accion que sigue una vez finalizada la clasificacion.
Consideran que si existieran novedades referentes al modulo
de truequear y reusar, es decir, interaccion de otros usuarios
con su contenido, despertaria en ellos un mayor interés para
usar la plataforma de manera mas frecuente.
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Validacion

Contando una vez mas con la participacion de los estudiantes,
se llevo a cabo la validacion del prototipo de alta fidelidad, en
el cual se integraron nuevos elementos como la descripcion
de la propuesta de valor y de los tres mddulos en la seccion
de onboarding, con el propdsito de comunicar claramente la
razon de ser de la aplicacion movil y por lo tanto hacer efectiva
la llamada a la accion. Se reemplazé el nombre del médulo
truequear por cambiar pues habia confusion y distorsion al
momento de mencionarla (ej. Truquear). Se homologéd la
explicacion visual de los distintos tipos de residuos sélidos
urbanos a través de imagenes. Se llenaron los mddulos de
escritura y busqueda para dar un ejemplo al usuario de como
usarlos. Esta version también cuenta con puntos de recoleccion
y reciclaje en el mapa del modulo cambiar, notificaciones que
informan las novedades dentro de este espacio, los Giroo tips
en el modulo reusar que son consejos propios de la marca para
aprovechar los materiales y el Giroo reto de la semana, un
motivador para que los usuarios realicen acciones sustentables
practicas y a cambio, reciben distintos premios. Se vistid la
app con la paleta cromatica y estilo visual de la marca, siendo
consistente. A continuacion se muestran los testimonios
posteriores a la navegacion:
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“Ya chequé tu prototipo y honestamente est4d INCREIBLE!
La verdad es que la parte en los apartados donde puedes
convivir con la comunidad para checar tips y pedir recursos
o bien, ofrecerlos o cambiarlos esta de verdad increible!”
“Giroo me encantody pues en general el prototipo esta super
intuitivo y facil de usar, nada complejo. Honestamente si lo
descargaria y utilizaria las funciones que agregaste, dado a
que siempre acumulamos residuos y la mayoria de veces no
sabemos qué hacer con ellos.”

"Agregaste imagenes mucho mas realistas y la verdad
me gustd porque es mas facil de entender a qué tipo de
materiales te refieres.”

“Algo que me generd concienciason los datos que agregaste
como el tiempo en el que tardan en biodegradarse, asi
como el grado de dificultad para su reciclaje (los que mas
me impactaron son los vasos y bolsas).”

“Se me hizo muy explicativa la introduccién y todo cool,
s6lo me parecio un poco lenta la reaccion de la app, pero
esta vez entendi muy bien como se manejabay las opciones
que te ofrece.”

“Me gusto el recibimiento del personaje, me cae bien.”
“Las instrucciones son suUper claras y el proposito de la app
estd super marcado.”

“Tus prototipos si me han ayudado a separar, bueno de por
si ya separabamos pero ahorita mas”

“Si realizaria el trueque con alguien de la uni, no sé, siento
que seria muy bueno, asi como motivarnos y aprender ese
tipo de cosas, asi que lo haria sin duda alguna.”
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Compartieron mejoras para un momento posterior y hacer
satisfactoria la experiencia, entre ellas el cambio de ubicacion
de las notificaciones, pasando de los mddulos cambiar y reusar
a la pantalla principal, de modo que sea mas facil acceder a
ellas.
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Figura 15. Pantallas de onboarding
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Conclusion

Este proyecto se elabord buscando responder a la siguiente
pregunta de investigacion: ;Como se puede reducir la cantidad
de residuos derivados del consumo de alumnos de 18 a 23
anos de la Universidad Iberoamericana Puebla que viven en
San Andrés Cholula en el marco de la pandemia 2020-2021 y
separarlos correctamente? La respuesta reside en Giroo, una
aplicacion movil en la que, a través de informacion visual, breve
y puntual sobre la clasificacion, impacto ambiental y tiempo
de vida de los materiales descartados asi como la oportunidad
de intercambiarlos con otra persona que pudiera requerirlos y
la oferta de alternativas de aprovechamiento de los mismos,
el usuario toma conciencia de sus decisiones de compra y asi
reducir sus habitos de desecho, que contribuyen al aumento
del volumen en los rellenos sanitarios.

Se alcanzd el objetivo general propuesto desde un inicio:
orientar a los alumnos de 18 a 23 anos de la Universidad
Iberoamericana Puebla que viven en San Andrés Cholula en el
contexto de la pandemia, en la separacion y aprovechamiento
de residuos, enfocandolos en la economia circular.

Se comprobd el supuesto: Considerando la ausencia de los
miembros en la institucion por la pandemia, no se ha podido
continuar con el monitoreo de sus residuos y abre la posibilidad
de su aumento, trasladado a un contexto habitacional o local.

Por ello, se alcanzaron cada uno de éstos [objetivos] al
identificar los productos que se tiran mas frecuentemente al
bote de basura, asi como desarrollar una herramienta grafica,
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partiendo de los aciertos de casos analogos existentes, que
informara sobre el deterioro ambiental que generan los restos
y explicara la adecuada separacion de residuos, ademas de
compartir opciones de reutilizacion.

Para atender la problematica previamente explicada, se
requirieron conocimientos especializados en el tema, asi como,
se aplicaron las habilidades adquiridasy desarrolladas alo largo
de la trayectoria universitaria, particularmente en las areas de
metodologia, disefio estratégico, esquemas de informacion,
interaccion, branding, tipografia a la medida e ilustracion.

Conclusiones generales

Dimension de Formacion Profesional

Mi experiencia durante este recorrido, tanto en la construccion
de este trabajo como en el avance del plan de estudios ha
sido gratificante al hacer evidente la consolidacion de una
formacion completa, en la cual convergen distintas ramas de la
disciplina del disefio grafico y que he podido hacer valer en los
requerimientos que se presentan. De los aprendizajes que mas
rescato es la capacidad de recabar y analizar la informacion
para generar una solucion, en la cual el factor indispensable es
la funcionalidad por sobre la estética.

Otra leccion que destaco es la optimizacion del tiempo,
pues es el recurso mas valioso con el que contamos y este
momento de pandemia ha desestabilizado ciertas dinamicas
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ya preestablecidas, por lo que el contacto con usuarios vy el
aprendizaje ha representado un reto mas grande del habitual.
Sinembargo, el poner en practica el dominio de respuesta ante
cualquier eventualidad hace posible llevar cualquier proyecto
a buen puerto y concluirlo con éxito. En el futuro visualizo la
especializacion del area en la cual deseo ejercer, aprendiendo
de personas con gran experiencia y por otra parte, creando
proyectos auténomos que mejoren la realidad.

Dimension de Formacion Social

Tuve la posibilidad de observar otras realidades fuera de mi
perspectiva, como el servicio social que presté a Casa del
Sol Grupo Voluntario Mexicano Aleman, A.C., que a pesar de
trabajar con la institucion a distancia, por motivos vigentes de
salubridad, fui testigo de la gran labor que aun sigue pendiente
con este y otros sectores vulnerables en el pais. Por lo mismo,
considero en un momento posterior pactar vinculaciones
con aliados estratégicos o grupos con los cuales se puedan
implementar programas que trasciendan en la esfera publica,
aportando mi vision y bagaje del disefio grafico.

Dimension de Formacion Integral Universitaria

Si hay algo que diferencia a la Ibero Puebla del resto de las
casas de estudio es el valor humano, permeado en los espacios
de ARU que he cursado y que me ha hecho entender que lo
que he recibido en el sentido profesional no es absoluto en
mi definicion como individuo, ciudadano y ser humano, sino
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la convivencia de otros aspectos de la vida, entendiéndome
como una parte activa de una comunidad. Por lo que invito a
la universidad a que el crecimiento y acompanamiento que
brinda al cuerpo estudiantil actual, y el que viene, esté regido
por la perfecta armonia de estas tres dimensiones, haciendo
efectivo el lema de ser para los demas.

65



Fuentes

Acteco. (11 de Marzo de 2020). Acteco. Obtenido de
Acteco: https://www.acteco.es/conoces-las-ventajas-de-
aplicar-la-economia-circular-en-la-industria/

Ayala, A. (29 de Noviembre de 2020). Lado B. Obtenido
de Lado B: https://www.ladobe.com.mx/2020/11/el-problema-
no-es-la-basura/

Balderas, N. (15 de Junio de 2020). Revista Transportes
y Turismo. Obtenido de Revista Transportes y Turismo: https://
www.tyt.com.mx/nota/hoy-no-circula-llega-a-su-fin-en-
puebla

Bautista, |.Q. (28 de Noviembre de 2018). Contratiempo.
Obtenido de Contratiempo: http://micrositios.iberopuebla.
mx/contratiempo/2018/11/28/basura-cero-hacia-un-campus-
sustentable/

Bolina, L. (23 de Septiembre de 2017). Modelo de
negocio: todo lo que necesitas para saber elaborar el tuyo.
Obtenido de Rockcontent: https://rockcontent.com/es/blog/
modelo-de-negocio/

Corvalan, P. (11 de Junio de 2018). Metodologia del
Disefio y Proyecto Final. Obtenido de Metodologia del
Disefio y Proyecto Final: http://metodologiayproyectofinal.
blogspot.com/2018/06/metodos-universales-de-diseno.
html#:~:text=M%C3%Ag9todo%20AEIOU,%2C%20
interacciones%2C%:200bjetos%20y%20usuarios.

Ellen MacArthur Foundation. (2017). Ellen MacArthur
Foundation. Obtenido de Ellen MacArthur Foundation: https://

66



www.ellenmacarthurfoundation.org/es/economia-circular/
concepto

FEC. (s.f.). Fundacion para la Economia Circular.
Obtenido de Fundacion para la Economia Circular: http://
economiacircular.org/wp/economia-circular/

Fernandez, P. (9 de Septiembre de 2019). Manati.
Obtenido de Manati: https://manati.mx/2019/09/09/centros-
de-acopio-para-reciclar-en-puebla/

Gascuena, D. (23 de Noviembre de 2020). OpenMind
BBVA. Obtenido de OpenMind BBVA: https://www.
bbvaopenmind.com/ciencia/medioambiente/green-friday-
una-alternativa-de-consumo-consciente-sostenible-y-
comprometido/

Gobierno de Puebla. (8 de Mayo de 2020). Gobierno
de Puebla. Obtenido de Gobierno de Puebla: https://puebla.
gob.mx/index.php/noticias/item/1692-anuncia-gobierno-del-
estado-lineamientos-del-programa-hoy-no-circula

Gonzalez, L. (23 de Diciembre de 2020). Angulo
7. Obtenido de Angulo 7: https://www.angulo7.com.
mx/2020/12/23/anuario-2020-marzo-covid-en-puebla-
confinamiento-y-pugna-rivera-barbosa/

Guzman, E. (3 de Mayo de 2020). Angulo 7. Obtenido
de Angulo 7: https://www.angulo7.com.mx/2020/05/03/venta-
de-comida-en-puebla-solo-para-llevar-o-a-domicilio-por-
contingencia/

Hegarty,S.(4deFebrerode2020).BBC.ObtenidodeBBC:
https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-51371640

Heineken. (2020). Heineken Green Challenge. Obtenido
de Heineken Green Challenge: https://heineken.incmty.com/
Higuerey, E. (7 de Mayo de 2019). Propuesta de valor: qué
es y como elaborar la propuesta perfecta para tus clientes.

67



Obtenido de Rockcontent: https://rockcontent.com/es/blog/
propuesta-de-valor/

Ibarra, J. (2020). Kinder Market. Obtenido de Kinder
Market: https://kindermarket.mx/
IMSS. (6 de Junio de 2020). Gobierno de México. Obtenido
de Gobierno de Meéxico: http://www.imss.gob.mx/prensa/
archivo/202006/373

INECC. (29 de Julio de 2020). Gobierno de México.
Obtenido de Gobierno de México: https://www.gob.mx/inecc/
documentos/panorama-de-la-generacion-y-manejo-de-
residuos-solidos-y-medicos-durante-la-emergencia-sanitaria-

por-covid-19
Infobae. (9 de Enero de 2020). Infobae. Obtenido
de Infobae: https://www.infobae.com/america/

mexico/2020/01/09/el-unicel-tarda-hasta-1600-anos-en-
degradarse-y-puede-ser-altamente-agresivo-para-tu-salud-
cofepris-y-profeco/

Infobae. (29 de Diciembre de 2020). Infobae.
Obtenido de Infobae: https://[www.infobae.com/america/
mexico/2020/12/29/decretaron-alerta-maxima-por-covid-
19-en-puebla-estas-son-las-actividades-esenciales-que-
permaneceran-abiertas/

ITMadrid. (6 de Febrero de 2020). ITMadrid. Obtenido
de ITMadrid: https://www.itmadrid.com/que-es-y-para-que-
sirve-design-thinking/

Lopez, J. (2 de Julio de 2020). NG Noticias. Obtenido de
NG Noticias: https://ngnoticias.com/en-puebla-se-necesitan-
plantas-tratadoras-de-residuos-infecciosos/

Marcial, N. (21 de Septiembre de 2020). El Sol de Puebla.
Obtenido de El Sol de Puebla: https://www.elsoldepuebla.com.
mx/local/tonelaje-de-basura-regresa-a-la-normalidad-en-san-

68



andres-cholula-puebla-5787356.html

Mojica, K. (20 de Noviembre de 2020). Poblanerias.
com. Obtenido de Poblanerias.com: https://www.poblanerias.
com/2020/11/zona-zero-waste-en-san-andres-cholula-busca-
evitar-desperdicios/

Nolasco, S. (8 de Octubre de 2020). Lado B. Obtenido
de Lado B: https://www.ladobe.com.mx/2020/10/cero-pesos-
para-programas-que-fomenten-la-gestion-de-residuos-en-
puebla/

ONU. (25 de Septiembre de 2015). Noticias ONU.
Obtenido de Noticias ONU: https://news.un.org/es/
story/2015/09/1340191

ONU. (s.f.). Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Obtenido de Objetivos de Desarrollo Sostenible: https://www.
un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-consumption-
production/

OPS. (14 de Febrero de 2020). Organizacién
Panamericana de la Salud. Obtenido de Organizacion
Panamericana de la Salud: https://www.paho.org/hg/index.
php?option=com_docman&view=list&slug=2020-alertas-

69



Anhexos

Fragmentos de la encuesta realizada para conocer habitos de
consumo, desecho y aprovechamiento de residuos.

;Qué tipo de productos consumes mas segquido?

44 respuestas

@ Comida rapida (pizzas, hamburguesas,
sushi, atc)

@ Postres (pasteles, brownies, donas, etc)

@ Bebidas (refrescos, aguas de sabor,
alcohol, etc)

@ Comida saludable preparada
(ensaladas, platilos veganos)

@ Despenza o kits DIY (supermercado o...

@ Ropa y accesonos

@ Dispositivos tecnoldgicos (computado

;Con qué frecuencia consumes este tipo de productos?

44 respuestas

@ Diario

@ Cada fin de semana
@ Semanal

@ Cuincenal

@ Mensual

@ Anual

¢ Reutilizas uno o mas de estos envases, empaques y/o embalajes?

44 respuestas

@3
@ No




;Separas tus residuos?

44 respuestas

®si
@ No

Si respondiste no ; Por qué no los separas?

25 respuesias

@ Porque no me interesa

@ Porgue me da flojera, es complicado y
tema mucho iempo

@ Porque no & como clasificar mis
residuss comectamante

@ Porque no lengo contenedares Con una
sefalética clara y Util para separar mis
residucs comectamente

;Tuviste alguna clase o taller sobre separacion de residuos?

44 respuestas

@ s
@ No

n



;Con qué frecuencia lo desechas?

40 respuestas

;Cuantas bolsas de basura sacas?

32 respuesias

@ Diario

@ Semanal
@ CQuincenal
@ Mensual
@ Anual

@ Una bolsa (de stper) a la semana
@ De dos a tres bolsas (de super)ala
semana

@ Una bolsa grande a la semana
@ Dos bolsas grandas a la semana
@ Tres o mas bolsas grandes a la semana

iEn qué medio has buscado y encontrado informacion que te sea Util para separar

correctamente tus residuos?

40 respusestas

@ Libros

@ Revistas

@ Paginas de internet
@ Cuenlas de Facebook
@ Cuentas de Instagram
@ Cuentas de YouTube
@ Podcasts

@ No he buscado

v
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la onda sustentable




