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competentes. Por tal razón, es posible afirmar que este trabajo busca influir en los diferentes medios como 

el académico, el político y el social, más allá de las críticas que pudieran existir, a partir de la señalización 

de la forma de vida omitida a favor del turismo, pero con la posibilidad que otorga la conciliación de ambos 

planos, reconociendo tanto a quien habita como a quien usa el espacio. 

 

Planteamiento del problema 

El año 2011 representó un cambio de paradigma para el estado y la ciudad Puebla. Se generó gran impulso 

a un sector económico diferente al industrial, capaz de traer desarrollo y progreso a la ciudad, a través de un 

rubro muy específico como es el turismo. En esta línea, la historia, la cultura, las tradiciones y hasta los 

espacios enlazados a estas, fueron sujetos a una transformación para potenciar el atractivo que podría 

suponer el destino de Puebla. 

Las decisiones que se tomaron por y para fortalecer esta nueva visión sobre todo de la ciudad, pensadas 

o no, generaron una serie de cambios que desembocaron en la creación de un producto comercial, un espacio 

mercancía puesto en venta al mejor postor. Sin embargo, la transformación no fue inocua, al contrario, dejó 

en evidencia el surgimiento de un nuevo conflicto en torno al uso del espacio, uno que confronta los usos 

cotidianos, tradicionales y no comerciales con las nuevas dinámicas económicas, nuevos agentes y usuarios 

del espacio en torno al turismo. 

Algunos puntos, más que otros, fueron signos obvios de su capacidad de atracción turística y es así, 

cómo las particularidades de cada decisión afectaron de diferente forma a distintas partes de la ciudad. 

De estas decisiones, las que involucran a la zona Los Fuertes de Loreto y Guadalupe, o simplemente 

Los Fuertes, fueron de las más polémicas, puesto que, con la justificación de un rescate a la zona, no sólo 

se generó una amplia transformación, sino que se tergiversó la vocación cultural y de esparcimiento 

originalmente proyectada, para ser parte de un nuevo producto de consumo, que incluyó una fracción de la 

zona habitacional que la circunda dentro de la nueva ola turística. 

Para ser más precisos, Los Fuertes además de ser un hito visual, al ser una elevación al norte de la 

ciudad; poseen un carácter simbólico con denominación histórico monumental, gracias a su relación con el 

evento de la Batalla del Cinco de Mayo, acontecida en el año 1862. Al ser salvaguarda de la memoria 

colectiva de este hecho, el espacio tiene la conformación de parque con áreas verdes que asientan dos fuertes, 

antiguos puntos de vigilancia de la ciudad y de ahí su nombre, ahora museos, y desde la década de los 

setenta, un Centro Cultural al aire libre con museos, explanadas y auditorios.  

Es a partir del año 2011 cuando se realizan más de 18 obras de edificación que incluyeron desde la 

recuperación de sus áreas verdes y renovación de espacios como museos y explanadas, hasta la creación ex 

profeso de nueva infraestructura para el ocio y el turismo. Estás últimas involucraron de forma directa a tres 

de las más de diez colonias que circundan el espacio -Hidalgo, Moctezuma y Xanenetla-, como parte de las 
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atracciones y decoraciones de la nueva vocación turística provista al espacio, generando grandes tensiones 

entre el gobierno estatal - municipal y los habitantes.  

De este último grupo surgieron amplias resistencias al proyecto que derivaron en acciones 

individuales, así como de organización vecinal para salvaguardar el derecho de los residentes a permanecer 

en el sitio, ante la posibilidad de expropiación o desplazamientos; y, por lo tanto, se generó una polarización 

en dos bandos por el uso del espacio, el habitacional y el turístico. 

Las negociaciones resultantes de esta turistificación - transformación radical y violenta que modifica 

las prácticas diarias a favor del turista (Valverde y Jasso, 2017)- desembocaron en diferentes imposiciones 

que claramente privilegian al usuario recién llegado a este espacio, el turista. Como ejemplo, la ordenanza 

de restricción del uso de las azoteas de 873 casas que forman parte del mural urbano más grande del mundo 

(El Universal, 2016), para no perjudicar la vista de nuevo teleférico de la ciudad. O por el otro lado, la 

prohibición para acceder a las áreas verdes del parque, ahora enrejado, con mascotas o en horarios no 

comerciales. 

A ocho años del comienzo de las obras, algunos resultados de estas intervenciones son observables a 

través de la gran afluencia de visitantes en todo el espacio de dominancia, Los Fuertes, pero también en las 

tres colonias de su alrededor, a las que nos referiremos como área de influencia (AIF), particularmente en 

temporadas vacacionales, o en eventos masivos. Baste como muestra, la llegada del turibús o la aparición 

de ambulantaje y hasta alojamiento tipo airbnb. 

A ocho años de esta nueva imposición en el uso del espacio, los habitantes han pasado un proceso de 

habituación que pudiera, en el mejor de los casos ayudar a pasar de la batalla a la conciliación y generar, a 

fin de cuentas, un beneficio para la población residente original.  

Con todo, ocho años no son suficientes para observar todo el cambio socio espacial que suponen 

intervenciones de este tipo, no obstante, es tiempo suficiente como para ver si estas acciones generaron un 

efecto colateral, o si en realidad fue la intención de la política que las parió, la gentrificación - cambio en 

los usuarios del suelo en un sector, en donde estos tendrían un estatus superior a los anteriores, lo que está 

asociado a una reinversión del capital en el entorno construido (Clark, 2010) -.  

Por lo anterior expuesto, este trabajo se pregunta ¿cuáles son los impactos socioespaciales derivados 

de las transformaciones turísticas entorno del área de influencia de Los Fuertes?, ¿qué ha sucedido con los 

habitantes del área de influencia de Los Fuertes?, y ¿puede existir la conciliación de las visiones de uso del 

espacio? 

 

Pregunta de investigación 

¿Cuáles son los impactos socioespaciales derivados de las transformaciones turísticas en torno del área de 

influencia de Los Fuertes? 
































































































































































































































































