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P L A N T E A M I E N T O  
D E L  

P R O B L E M A  
L a  s a l u d  e s  u n a  n e c e s i d a d  
b á s i c a  f u n d a m e n t a l  p a r a  
l o s  s e r e s  h u m a n o s ,  p o r  l o  
q u e  s e  e x i g e  e l  c u i d a d o  
a t e n t o  d e  l a  m i s m a .  S i n  
e m b a r g o ,  e n  e l  p r o c e s o  s e  
s u e l e  d e j a r  d e  l a d o  e l  
t r a b a j o  q u e  e j e r c e  e l  
p e r s o n a l  d e  l a  s a l u d ,  
e s p e c i a l m e n t e  a  l o s  
e n f e r m e r o s  o  c u i d a d o r e s ,  
q u i t á n d o l e  l a  i m p o r t a n c i a  
q u e  s e  l e  d e b e r í a  d a r .  
R o d r í g u e z ,  D í a z ,  M a r t í n e z  y  
G a r c í a  ( 2 0 1 4 )  m e n c i o n a n  
q u e ,  l a  c l a v e  p a r a  t e n e r  
u n a  r e l a c i ó n  d e  a y u d a  y  
s a t i s f a c c i ó n ,  s e  n e c e s i t a  
i m p l e m e n t a r  e l  t é r m i n o  
b i e n e s t a r  r e c í p r o c o ,  d o n d e  
a s e g u r a  q u e  a l  s e n t i r s e  
s a t i s f e c h o s ,  l o s  c u i d a d o r e s  
s o n  m a y o r m e n t e  c a p a c e s  d e  
t r a n s m i t i r  l a  m i s m a  
s a t i s f a c c i ó n  a  s u s  
p a c i e n t e s .

T o d o s  l o s  e n f e r m e r o s  e s t á n  
e x p u e s t o s  a  p a d e c e r  e l  
S í n d r o m e  d e l  c a n s a n c i o  d e l  
c u i d a d o r  o  S o b r e c a r g a  d e l  
c u i d a d o r ,  e l  c u a l ,  s e g ú n  
P e ñ a ,  Á l v a r e z ,  y  M e l e r o  
( 2 0 1 6 )  s e  d e s c r i b e  c o m o  
a q u e l  q u e  s e  o r i g i n a  p o r  e l  
e s t r é s  c r ó n i c o  q u e  p a d e c e  
l a  p e r s o n a  a l  d e d i c a r s e  c a s i  
p o r  c o m p l e t o  a l  c u i d a d o  d e  
u n a  p e r s o n a  d e p e n d i e n t e .  

E s t e  s e  m a n i f i e s t a  c o n  
s í n t o m a s  e m o c i o n a l e s ,  
p s i c o l ó g i c o s  y  f í s i c o s ,  c o m o  
l o  s o n  d o l o r e s  d e  c a b e z a ,  
a n s i e d a d ,  i n s o m n i o ,  d o l o r e s  
o s t e o m u s c u l a r e s  y / o  a b u s o  
d e  s u s t a n c i a s  ( c a f é ,  
t a b a c o ,  a n t i d e p r e s i v o s ,  
e t c ) ,  e n t r e  o t r o s .
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E s  a l a r m a n t e  l a  c i f r a  
p r e s e n t a d a  p o r  P e ñ a ,  e t  
a l . ( 2 0 1 6 )  y a  q u e  m e n c i o n a n  
q u e  e l  s í n d r o m e  d e  
s o b r e c a r g a  d e l  c u i d a d o r  
s u e l e  e s t a r  p r e s e n t e  e n t r e  e l  
4 0 %  y  e l  7 0 %  d e  l a  p o b l a c i ó n  
d e d i c a d a  a  e s t e  t r a b a j o .  
V i e r a ,  y  Y u g c h a  ( 2 0 1 6 )  
c o m e n t a n  q u e  e s t o s  
t r a b a j a d o r e s  t i e n e n  c o m o  
o b j e t i v o  a y u d a r  a l  p r ó j i m o  
e n  s u s  a c t i v i d a d e s  p a r a  
t e n e r  u n  b i e n e s t a r ,  a d e m á s  
d e  a p o y a r l o s  e n  u n a  
a d a p t a c i ó n  s o c i a l ;  a  p e s a r  
d e  e s t o ,  s u  l a b o r  p u e d e  
p r o v o c a r l e s  u n a  a l t e r a c i ó n  
e n  s u  r i t m o ,  a s í  c o m o  s u  
c a l i d a d  d e  v i d a .  E s  p o r  e l l o  
q u e  l a  a s i s t e n c i a  a l  c u i d a d o r  
d e b e r í a  s e r  i n d i s p e n s a b l e ,  
p u e s  s i  s e  a s e g u r a  l a  c a l i d a d  
d e  v i d a  d e  e s t e ,  s e  
g a r a n t i z a r á  u n  m e j o r  
c u i d a d o  d e l  p a c i e n t e .

P o r  o t r o  l a d o ,  e s  n e c e s a r i o  
h a c e r  m e n c i ó n  q u e ,  p a r a  
p o d e r  b r i n d a r  u n a  b u e n a  
c a l i d a d  d e  v i d a  a  l o s  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  e s  i n d i s p e n s a b l e  
t o m a r  e n  c u e n t a  s u  a t e n c i ó n  
i n t e g r a l .  U n o  d e  l o s  g r a n d e s  
e n e m i g o s   d e  s u  b i e n e s t a r  e s  
l a  s o l e d a d ;  p a r a  P a l a c i o s ,  
( 2 0 1 6 )  e s  u n  t e m a  d e  a l t a  
p r e o c u p a c i ó n ,  d e b i d o  a  q u e  
s u  c a l i d a d  d e  v i d a  n o  s ó l o  s e  
c o m p o n e  d e  u n  b u e n  e s t a d o  
d e  s a l u d  f í s i c o ,  s i n o  t a m b i é n  
d e  u n  b u e n  e s t a d o  
e m o c i o n a l ;  l a  m a y o r í a  d e  l o s  
a n c i a n o s  l l e g a n  a  s e n t i r  
f a l t a  d e  c o m p a ñ í a ,  a p o y o  y  
a f e c t o ,  t e n i e n d o  c o m o  
c o n s e c u e n c i a  u n  a u m e n t o  e n  
e l  r e t r o c e s o  m e n t a l  e  
i n m u n i t a r i o  d u r a n t e  e s t a  
f a c e t a  d e  v i d a .

P o r  e s t o  s e  b u s c a  q u e ,  c o n  
h e r r a m i e n t a s  e n f o c a d a s  e n  
l a  m o v i l i d a d  y  
h u m a n i d a d , s e  g e n e r e  u n  
c o n o c i m i e n t o  m á s  a m p l i o  
d e  l o s  u s u a r i o s  p a r a  
c o n o c e r  l o s  p u n t o s  d e  
d o l o r  d o n d e  s e  p r e s e n t a n  
m á s  d e s g a s t e s  f í s i c o s ,  
p s i c o l ó g i c o s ,  a s í  c o m o  
e m o c i o n a l e s .  E l  
a g o t a m i e n t o  p o r  p a r t e  d e  
l a s  e n f e r m e r a s  i m p i d e  u n  
c o r r e c t o  d e s e m p e ñ o  e n  s u  
t r a b a j o ,  p r o v o c a n d o  
c o n s e c u e n c i a s  g r a v e s  
i n c l u s o  c o m o  p e r d e r  e l  
e n f o q u e  e n  s u s  p a c i e n t e s .   

D e  l a  m i s m a  m a n e r a ,  s e  
p l a n t e a  e n c o n t r a r  u n a  
s o l u c i ó n  p a r a  e l  d e s g a s t e  
f í s i c o  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  
d e  a s e o  d e l  a d u l t o  m a y o r ,  
y a  q u e  e x i s t e n  c a s o s  e n  l o s  
q u e  e l  p a c i e n t e  l l e g a  a  
d u p l i c a r  e l  p e s o  d e  l a s  
e n f e r m e r a s ,  p r o v o c a n d o  
l u m b a l g i a s  o  p r o b l e m a s  e n  
c i n t u r a  y  e s p a l d a ;  p o r  
e s t o ,  e s  i m p o r t a n t e  
e n c o n t r a r  n u e v o s  m é t o d o s  
p a r a  l a  m o v i l i d a d  d e  l o s  
p a c i e n t e s ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  
d e  c u i d a r  l a  s a l u d  f í s i c a  e  
i n t e g r a l  d e l  c u i d a d o r  s i n  
p e r d e r  e l  c o n t a c t o  c o n  l a s  
p e r s o n a s  d e  l a  t e r c e r a  
e d a d .  
M u n d i a l m e n t e ,  s e  
r e c o n o c e  q u e  l a  p o b l a c i ó n  
e s t á  e n v e j e c i e n d o  d e b i d o  
a l  a u m e n t o  r e c u r r e n t e  e n  
l o s  í n d i c e s  p o b l a c i o n a l e s ,  
l o s  c u a l e s ,  m u e s t r a n  u n  
d e c r e c i m i e n t o  e n  
n a c i m i e n t o s  n u e v o s ,  c o n  
u n a  t e n d e n c i a  a  l a r g o  
p l a z o  d e  e n v e j e c i m i e n t o  a  
l a  p o b l a c i ó n  y a  e x i s t e n t e .  
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D e  a c u e r d o  a  d a t o s  d e  l a  
O r g a n i z a c i ó n  M u n d i a l  d e  l a  
S a l u d  ( s . f . ) ,  s e  e s t i m a  q u e  
d e l  2 0 0 0  a l  2 0 5 0  a u m e n t a r á  
a p r o x i m a d a m e n t e  u n a s  
c u a t r o  v e c e s  l a  c i f r a  d e  
a d u l t o s  m a y o r e s  d e  p a í s e s  
e n  d e s a r r o l l o ,  l o  q u e  d e j a r á  
u n  g r a n  n ú m e r o  d e  
p o b l a c i ó n  g e r i á t r i c a  s i n  
c a p a c i d a d  d e  v a l e r s e  p o r  s í  
m i s m o s  y  c o n  n e c e s i d a d  d e  
s e r v i c i o s  d e  a s i s t e n c i a  
d o m i c i l i a r i o s  o  e n  e s t a d í a s  
p r o l o n g a d a s ,  p u e s t o  q u e  s u s  
c a p a c i d a d e s  s e  v e n  
a f e c t a d a s  c o n  l a  e d a d .
S e g ú n  e l  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  
d e  E s t a d í s t i c a  y  G e o g r a f í a  
( 2 0 1 5 ) ,  e n  M é x i c o  e s  
n e c e s a r i o  m a n t e n e r  u n  
c o m p r o m i s o  q u e  c o m p r e n d a  
l o s  f a c t o r e s  s o c i a l e s ,  
e c o n ó m i c o s  o  p o l í t i c o s  q u e  
a f e c t e n  a  l o s  a d u l t o s  
m a y o r e s  p a r a  p o d e r  p r o v e e r  
l o s  c u i d a d o s  n e c e s a r i o s .  
D i c h o  c o m p r o m i s o ,  d e b e  
t o m a r  e n  c u e n t a  l a  s a l u d  
f í s i c a ,  m e n t a l  a d e m á s  d e  
s o c i a l  d e l  c u i d a d o r ,  p u e s  s u  
s a l u d ,  e s  r e l a t i v a  y  
p r o p o r c i o n a l  a  l a  c a l i d a d  
d e l  c u i d a d o  o t o r g a d o  h a c i a  
e l  p a c i e n t e . S i n  e m b a r g o ,  
e x i s t e n  d a t o s  i n q u i e t a n t e s  
q u e  m u e s t r a n  u n a  f a l t a  d e  
a t e n c i ó n  h a c i a  e l  c u i d a d o r ,  
p u e s  s e  p e r c i b e  q u e  e n  e l  
e s t a d o  d e  P u e b l a  s ó l o  s e

c u e n t a  c o n  u n  p r o m e d i o  d e  
1 9  e n f e r m e r a s  p o r  c a d a  1 0  
m i l  h a b i t a n t e s ,  s i e n d o  e l  
9 0 %  m u j e r e s  m i e n t r a s  q u e  
t a n  s ó l o  e l  o t r o  
1 0 % , h o m b r e s  ( I N E G I ,  2 0 1 6 ) ;  
c o m o  c o m p l e m e n t o ,  
a p r o x i m a d a m e n t e  e l  8 0 %  n o  
c u e n t a n  c o n  u n  s a l a r i o  
a d e c u a d o ,  c o n d i c i o n e s  
f a v o r a b l e s  n i  e l  
r e c o n o c i m i e n t o  n e c e s a r i o  
e n  s u  t r a b a j o .  N o  s e  s a b e  
c o n  e x a c t i t u d  c u á n t a s  
e n f e r m e r a s ,  e n  c o n j u n t o  
c o n  p e r s o n a l  n o  
e s p e c i a l i z a d o ,  e n f o c a n  s u  
l a b o r  a l  c u i d a d o  i n t e g r a l  
d e  p a c i e n t e s  g e r i á t r i c o s ,  
p e r o  l a  m a y o r  c a n t i d a d  e s  
c o n t r a t a d a  e n  e s t a n c i a s  y  
c a s a s  d e  r e t i r o .
L a s  e s t a n c i a s  
e s p e c i a l i z a d a s  d e b e r í a n  
c o n t a r  c o n  a l  m e n o s  u n a  
e n f e r m e r a  o  c u i d a d o r  p o r  
c a d a  p a c i e n t e ,  n o  
o b s t a n t e ,  d e b i d o  a  l a  
e s c a s e z  d e  p e r s o n a l ,  l a  
m a y o r í a  d e  e s t a s  n o  c u m p l e  
e s t e  r e q u i s i t o .  E s t o  
c o m p l i c a  l a  l a b o r ,  
a f e c t a n d o  d e  m a n e r a  m á s  
r á p i d a  l a  s a l u d  f í s i c a ,  
e m o c i o n a l  y  p s i c o l ó g i c a  d e  
l o s  t r a b a j a d o r e s ;  e s  p o r  
e l l o  q u e  s e  h a  e l e g i d o  l a  
E s t a n c i a  B e l l a  É p o c a ,  
d o n d e  s ó l o  s e  c u e n t a  c o n  
c u a t r o  e n f e r m e r a s .
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P o r  m e d i o  d e l  u s o  d e  
h e r r a m i e n t a s  c e n t r a d a s  e n  
e l  u s u a r i o ,  s e  b u s c a  p r o b a r  
p a r a d i g m a s  i n t e l e c t u a l e s  y  
p r á c t i c o s  p a r a  
c o m p r e n d e r / r e s o l v e r  e l  
p r o b l e m a  c o m o  
o b s e r v a c i o n e s  
p a r t i c i p a t i v a s ,  m a p e o s ,  
m a t r i c e s ,  a s í  c o m o  l a  
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  
e n t r e v i s t a s  q u e  g e n e r a n  u n  
m e j o r  a c e r c a m i e n t o  h a c i a  
l a s  p e r s o n a s ,  p e r m i t i e n d o  
c o n o c e r  l o  q u e  p i e n s a  o  
s i e n t e .  E s  u n a  f o r m a  d e  
a n a l i z a r  l a s  o p i n i o n e s ,  
a d e m á s  d e  c r e a r  u n  v a l o r  e n  
l o s  a n t e r i o r m e n t e  
m e n c i o n a d o s .  A s í  m i s m o ,  e s  
i m p o r t a n t e  h a c e r  u s o  d e  l a s  
n u e v a s  t e c n o l o g í a s  p u e s t o  
q u e  g r a c i a s  a  e s t o  s e  h a  
i n n o v a d o  e n  d i s t i n t a s  á r e a s ,

t r a y e n d o  b e n e f i c i o s  a  l a  
h u m a n i d a d  m e j o r a n d o  l a  
v i d a  d e  l a s  p e r s o n a s .  H a c e r  
u s o  d e  l a  t e c n o l o g í a  s i n  
p e r d e r  l a  p a r t e  h u m a n a  e s  
l a  c l a v e  p a r a  c r e a r  u n a  
b u e n a  s o l u c i ó n  d e  d i s e ñ o  
y a  q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d ,  
a l g u n o s  p r o y e c t o s  h a n  
s o b r e p a s a d o  e s a  b a r r e r a ,  
t r a t a n d o  a l  h o m b r e  c o m o  
o b j e t o .   D i c h o  t o d o  l o  
a n t e r i o r ,  l a  s a l u d  i n t e g r a l  
d e l  c u i d a d o r  e s  u n a  
p r i o r i d a d  i n m e d i a t a  p o r  
a t e n d e r ,  p u e s  a n t e  l a  
c r e c i e n t e  p o b l a c i ó n  
g e r i á t r i c a ,  s e  e x i g e  u n  
c o r r e c t o  d e s e m p e ñ o  d e  s u  
t r a b a j o  c o n  c a l i d a d  a n t e  u n  
p r o b l e m a  t a n  c o m p l e j o  
c o m o  l o  e s  l a  s a l u d  y  e l  
b i e n e s t a r ;  a d e m á s  d e   

L a s  e s t a n c i a s  e s p e c i a l i z a d a s  d e b e r í a n  c o n t a r  c o n  a l  m e n o s  
u n a  e n f e r m e r a  o  c u i d a d o r  p o r  c a d a  p a c i e n t e ,  n o  o b s t a n t e ,  
d e b i d o  a  l a  e s c a s e z  d e  p e r s o n a l ,  l a  m a y o r í a  d e  e s t a s  n o  
c u m p l e  e s t e  r e q u i s i t o .  E s t o  c o m p l i c a  l a  l a b o r ,  a f e c t a n d o  
d e  m a n e r a  m á s  r á p i d a  l a  s a l u d  f í s i c a ,  e m o c i o n a l  y  
p s i c o l ó g i c a  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ;  e s  p o r  e l l o  q u e  s e  h a  
e l e g i d o  l a  E s t a n c i a  B e l l a  É p o c a ,  d o n d e  s ó l o  s e  c u e n t a  c o n  
c u a t r o  e n f e r m e r a s  p o r  t u r n o  p a r a  3 4  r e s i d e n t e s  
p e r m a n e n t e s .
E s  n e c e s a r i o  e n c o n t r a r  s o l u c i o n e s  a  t r a v é s  d e l  á r e a  d e  
d i s e ñ o  i n d u s t r i a l ,  p u e s t o  q u e  p e r m i t e  v e r  e l  l a d o  
l ó g i c o - c r e a t i v o  p a r a  g e n e r a r  p r o p u e s t a s  d e  v a l o r .  E l  
d i s e ñ o  f o r m a  p a r t e  d e l  d e s a r r o l l o  d e l  h o m b r e ,  l a  
c a p a c i d a d  d e  c r e a r  p a r a  d e s p l e g a r  n u e v a s  a l t e r n a t i v a s  
q u e  s a t i s f a g a n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  u s u a r i o s ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  e l  c o n t e x t o  a c t u a l .  T a m b i é n  p e r m i t e  a y u d a r  a  l a  
e v o l u c i ó n  d e  a l g u n a s  p r o f e s i o n e s  q u e  e n  e l  p a s a d o  n o  
h a b í a n  s i d o  a t e n d i d a s ,  c o m o  l a  e n f e r m e r í a .  
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J U S T I F I C A C I O N  

o t o r g a r  l a  a t e n c i ó n  e n  
c o n j u n t o  c o n  e l  
r e c o n o c i m i e n t o  n e c e s a r i o  
d e  e s t a  l a b o r  a n t e  l a  
s o c i e d a d .
P o r  l o  a n t e s  m e n c i o n a d o ,  e s  
i m p o r t a n t e  b r i n d a r  
s e g u r i d a d ,  a s í  c o m o  c u i d a r  
l a  s a l u d  f í s i c a ,  e m o c i o n a l  y  
m e n t a l  d e  l a  e n f e r m e r a  o  
c u i d a d o r ,  p a r a  q u e  c u m p l a n  
d e  m a n e r a  c o r r e c t a  s u  l a b o r  
s i n  d e s p r e n d e r s e  d e l

f í s i c o  q u e  t i e n e n  c o n  l o s  
p a c i e n t e s  g e r i á t r i c o s ;  d e  
t a l  m a n e r a  c o n c l u i m o s  c o n  
e s t a  p r e g u n t a  d e  
i n v e s t i g a c i ó n :  
¿ C ó m o  c r e a r  u n  p r o d u c t o  o  
s e r v i c i o  q u e  m e j o r e  l a  
s a l u d  d e l  c u i d a d o r ,  
d i s m i n u y e n d o  e l  d e s g a s t e  
f í s i c o ,  p s i c o l ó g i c o  y  s o c i a l  
d u r a n t e  l a  m a n i p u l a c i ó n  d e  
l a s  p e r s o n a s  d e  l a  t e r c e r a  
e d a d ?

E n  p r i m e r a  i n s t a n c i a ,  e s t e  t e x t o  b u s c a  h a b l a r  s o b r e  l a  
r e l e v a n c i a  d e l  t e m a  a  t r a t a r ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  e l  
d e s g a s t e  f í s i c o  d e l  c u i d a d o r  c o m o  e n f o q u e  p r i n c i p a l .  D e  
i g u a l  m a n e r a ,  p r o c u r a r  l a  s a l u d  d e l  c u i d a d o r ,  b u s c a n d o  
e v i t a r  p e r j u d i c a r  o  l i m i t a r  l o s  c u i d a d o s  n e c e s a r i o s  p a r a  
o t o r g a r  u n a  b u e n a  c a l i d a d  d e  v i d a  a l  a d u l t o  m a y o r .
S e g ú n  l a  O r g a n i z a c i ó n  M u n d i a l  d e  l a  S a l u d  ( 2 0 1 8 ) ,  s e  
e s t i m a  q u e  p a r a  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  e l  í n d i c e  d e  p e r s o n a s  m a y o r e s  
d e  s e s e n t a  a ñ o s  o  m á s ,  s e r á  s u p e r i o r  a l  d e  n i ñ o s  m e n o r e s  
d e  c i n c o  a ñ o s ,  e s  p o r  e l l o  q u e  s e  d e b e  p r e s t a r  g r a n  
a t e n c i ó n  e n  l a  i n c l u s i ó n  y  a t e n c i ó n  h a c i a  l a s  p e r s o n a s  d e  
l a  t e r c e r a  e d a d .  C o m p r e n d e r  e l  t e m a  d e l  e n v e j e c i m i e n t o  
e s  f u n d a m e n t a l ,  p u e s  e l  l a d o  h u m a n o  d e l  s e r  i n v i t a  a  l a  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e l  t e m a ;  s i n  e m b a r g o ,  a q u í  d i f i e r e n  l a s  
p a l a b r a s  d e  a b a n d o n o  e  i n c a p a c i d a d .
P a r a  l o s  a d u l t o s  m a y o r e s ,  l a  e d a d  a v a n z a d a  y  l a  
i m p o s i b i l i d a d  d e  v a l e r s e  p o r  s í  m i s m o s ,  s o n  f a c t o r e s  q u e  l e s  
o b l i g a n  a  g e n e r a r  v í n c u l o s  d e  d e p e n d e n c i a  q u e  i n v o l u c r a n  
c o n t a c t o  f í s i c o  c o n  c u i d a d o r e s  o  f a m i l i a r e s .  É s t o s  p u e d e n  
p r e s e n t a r  p r o b l e m a s  a l  r e a l i z a r  e s t a s  a c t i v i d a d e s ,  c o m o  
r e p e r c u s i o n e s  f í s i c a s ,  y a  q u e  l a  p e r s o n a  c o m i e n z a  a  
p a d e c e r  c a n s a n c i o ,  a d e m á s  d e  s u f r i r  d a ñ o s  a r t i c u l a r e s ,  
d o r s a l g i a s  o  l u m b a l g i a s ,  p u e s  e s t e  t r a b a j o  r e q u i e r e  
c o m p r o m i s o  c o n  u n  u s o  d e  f u e r z a  i n t e r m i t e n t e .
A  f i n  q u e  e l  c u i d a d o r  e j e r z a  c o r r e c t a m e n t e  s u  l a b o r ,  é s t e  
d e b e  c o n t a r  c o n  u n a  p r e p a r a c i ó n  f í s i c a ,  m e n t a l ,  e m o c i o n a l  
y  s o c i a l ,  p u e s t o  q u e  e s  i m p o r t a n t e  q u e  m a n t e n g a  u n  
b a l a n c e ;  s i  e s t e  e x c e d e  s u  c a r g a  d e  t r a b a j o ,  e s  a l t a m e n t e  
p r o b a b l e  q u e  s e  d e s c u i d e  a  é l  m i s m o .  ( I N A P A M ,  s . f . )  N o  
o b s t a n t e ,  a q u e l l a  p r e p a r a c i ó n  p r e v i a  n o  l e  e x c l u y e  d e  
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s u f r i r  a l g u n a  e v e n t u a l i d a d ,  t a l  c o m o  e l  s í n d r o m e  d e l  
c u i d a d o r ,  o c a s i o n a d o  p o r  l a  d i f i c u l t a d  d e  u n  c a m b i o  
r a d i c a l  e n  s u  m o d o  d e  v i d a  a s í  c o m o  e l  d e s g a s t e  d a d o  p o r  
p r e s e n c i a r  l a  p é r d i d a  d e  l a s  f a c u l t a d e s  f í s i c a s  y  p s í q u i c a s  
d e l  p a c i e n t e .  
P a r a  Z a m b r a n o  y  C e b a l l o s .  ( 2 0 0 9 )  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  m á s  
r e l e v a n t e s  d e l  s í n d r o m e  d e l  c u i d a d o r  p r i m a r i o  s o n :  
t r a s t o r n o s  d e l  s u e ñ o ,  i r r i t a b i l i d a d ,  a l t o s  n i v e l e s  d e  
a n s i e d a d ,  t i c s ,  d i f i c u l t a d  e n  l a s  r e l a c i o n e s  
i n t e r p e r s o n a l e s ,  s e n t i m i e n t o s  d e  d e s e s p e r a n z a ,  
r e s e n t i m i e n t o  h a c i a  l a  p e r s o n a  q u e  c u i d a ,  p e n s a m i e n t o s  d e  
s u i c i d i o  o  d e  a b a n d o n o ,  f r e c u e n t e s  d o l o r e s  d e  c a b e z a  o  d e  
e s p a l d a ,  p é r d i d a  d e  e n e r g í a ,  s e n s a c i ó n  d e  c a n s a n c i o  y  
a i s l a m i e n t o .  E s  a q u í  d o n d e  q u e  s e  o b s e r v a  u n  e s p a c i o  d e  
o p o r t u n i d a d  p a r a  e v i t a r ,  p r i n c i p a l m e n t e ,  r e p e r c u s i o n e s  
f í s i c a s  e n  é l ,  s i n  d e j a r  a  u n  l a d o  e l  c o n t a c t o  f í s i c o  c o n  s u  
p a c i e n t e .  
E n  s í n t e s i s ,  e s t e  g r u p o  e t a r i o  v a  e n  a u m e n t o ,  l o  c u a l  
o c a s i o n a  u n  c r e c i e n t e  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  e n c a r g a d a s  c o n  
a c t i v i d a d e s  d e  c u i d a d o  d e  e s t e  s e c t o r  d e  l a  p o b l a c i ó n .  L o s  
c u i d a d o r e s  a l  r e a l i z a r  s u  f u n c i ó n  p r e s e n t a n  d i s t i n t o s  
p r o b l e m a s  f í s i c o s  q u e  i m p i d e n  u n a  b u e n a  c a l i d a d  d e  v i d a ,  
p o r  e s t o  s e  b u s c a  q u e ,  c o n  h e r r a m i e n t a s  c e n t r a d a s  e n  l a  
m o v i l i d a d  y  h u m a n i d a d ,  s e  g e n e r e  u n  c a m b i o  p o s i t i v o  e n  l a  
v i d a  d e  e s t o s  i n d i v i d u o s .

E s  a l a r m a n t e  l a  c i f r a  
p r e s e n t a d a  p o r  P e ñ a ,  e t  
a l . ( 2 0 1 6 )  y a  q u e  m e n c i o n a n  
q u e  e l  s í n d r o m e  d e  
s o b r e c a r g a  d e l  c u i d a d o r  
s u e l e  e s t a r  p r e s e n t e  e n t r e  e l  
4 0 %  y  e l  7 0 %  d e  l a  p o b l a c i ó n  
d e d i c a d a  a  e s t e  t r a b a j o .  
V i e r a ,  y  Y u g c h a  ( 2 0 1 6 )  
c o m e n t a n  q u e  e s t o s  
t r a b a j a d o r e s  t i e n e n  c o m o  
o b j e t i v o  a y u d a r  a l  p r ó j i m o  
e n  s u s  a c t i v i d a d e s  p a r a  
t e n e r  u n  b i e n e s t a r ,  a d e m á s  
d e  a p o y a r l o s  e n  u n a  
a d a p t a c i ó n  s o c i a l ;  a  p e s a r  
d e  e s t o ,  s u  l a b o r  p u e d e  
p r o v o c a r l e s  u n a  a l t e r a c i ó n  
e n  s u  r i t m o ,  a s í  c o m o  s u  
c a l i d a d  d e  v i d a .  E s  p o r  e l l o  
q u e  l a  a s i s t e n c i a  a l  c u i d a d o r  
d e b e r í a  s e r  i n d i s p e n s a b l e ,  
p u e s  s i  s e  a s e g u r a  l a  c a l i d a d  
d e  v i d a  d e  e s t e ,  s e  
g a r a n t i z a r á  u n  m e j o r  
c u i d a d o  d e l  p a c i e n t e .

P o r  o t r o  l a d o ,  e s  n e c e s a r i o  
h a c e r  m e n c i ó n  q u e ,  p a r a  
p o d e r  b r i n d a r  u n a  b u e n a  
c a l i d a d  d e  v i d a  a  l o s  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  e s  i n d i s p e n s a b l e  
t o m a r  e n  c u e n t a  s u  a t e n c i ó n  
i n t e g r a l .  U n o  d e  l o s  g r a n d e s  
e n e m i g o s   d e  s u  b i e n e s t a r  e s  
l a  s o l e d a d ;  p a r a  P a l a c i o s ,  
( 2 0 1 6 )  e s  u n  t e m a  d e  a l t a  
p r e o c u p a c i ó n ,  d e b i d o  a  q u e  
s u  c a l i d a d  d e  v i d a  n o  s ó l o  s e  
c o m p o n e  d e  u n  b u e n  e s t a d o  
d e  s a l u d  f í s i c o ,  s i n o  t a m b i é n  
d e  u n  b u e n  e s t a d o  
e m o c i o n a l ;  l a  m a y o r í a  d e  l o s  
a n c i a n o s  l l e g a n  a  s e n t i r  
f a l t a  d e  c o m p a ñ í a ,  a p o y o  y  
a f e c t o ,  t e n i e n d o  c o m o  
c o n s e c u e n c i a  u n  a u m e n t o  e n  
e l  r e t r o c e s o  m e n t a l  e  
i n m u n i t a r i o  d u r a n t e  e s t a  
f a c e t a  d e  v i d a .
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O B J E T I V O  
G E N E R A L  

C r e a r  u n  p r o d u c t o / s e r v i c i o  
q u e  d i s m i n u y a  y  p r e v e n g a  e l  
d e s g a s t e  f í s i c o ,  p s i c o l ó g i c o  
y  s o c i a l ,  o t r o g a n d o  u n  
d e s c a n s o  p a r a  m e j o r a r  l a  
s a l u d  d e l  c u i d a d o r .   

c u e n t a  c o n  u n  p r o m e d i o  d e  
1 9  e n f e r m e r a s  p o r  c a d a  1 0  
m i l  h a b i t a n t e s ,  s i e n d o  e l  
9 0 %  m u j e r e s  m i e n t r a s  q u e  
t a n  s ó l o  e l  o t r o  
1 0 % , h o m b r e s  ( I N E G I ,  2 0 1 6 ) ;  
c o m o  c o m p l e m e n t o ,  
a p r o x i m a d a m e n t e  e l  8 0 %  n o  
c u e n t a n  c o n  u n  s a l a r i o  
a d e c u a d o ,  c o n d i c i o n e s  
f a v o r a b l e s  n i  e l  
r e c o n o c i m i e n t o  n e c e s a r i o  
e n  s u  t r a b a j o .  N o  s e  s a b e  
c o n  e x a c t i t u d  c u á n t a s  
e n f e r m e r a s ,  e n  c o n j u n t o  
c o n  p e r s o n a l  n o  
e s p e c i a l i z a d o ,  e n f o c a n  s u  
l a b o r  a l  c u i d a d o  i n t e g r a l  
d e  p a c i e n t e s  g e r i á t r i c o s ,  
p e r o  l a  m a y o r  c a n t i d a d  e s  
c o n t r a t a d a  e n  e s t a n c i a s  y  
c a s a s  d e  r e t i r o .
L a s  e s t a n c i a s  
e s p e c i a l i z a d a s  d e b e r í a n  
c o n t a r  c o n  a l  m e n o s  u n a  
e n f e r m e r a  o  c u i d a d o r  p o r  
c a d a  p a c i e n t e ,  n o  
o b s t a n t e ,  d e b i d o  a  l a  
e s c a s e z  d e  p e r s o n a l ,  l a  
m a y o r í a  d e  e s t a s  n o  c u m p l e  
e s t e  r e q u i s i t o .  E s t o  
c o m p l i c a  l a  l a b o r ,  
a f e c t a n d o  d e  m a n e r a  m á s  
r á p i d a  l a  s a l u d  f í s i c a ,  
e m o c i o n a l  y  p s i c o l ó g i c a  d e  
l o s  t r a b a j a d o r e s ;  e s  p o r  
e l l o  q u e  s e  h a  e l e g i d o  l a  
E s t a n c i a  B e l l a  É p o c a ,  
d o n d e  s ó l o  s e  c u e n t a  c o n  
c u a t r o  e n f e r m e r a s .

1 . 3

S U P U E S T O  1 . 4

V A R I A B L E S  1 . 5

1 . - I d e n t i f i c a r  a  d e t a l l e  l o s  
u s u a r i o s  e x i s t e n t e s  y  s u s  
n e c e s i d a d e s .

2 . - I n t e r p r e t a r  l a  
i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  h a  
o b t e n i d o  p o r  m e d i o  d e  
e n t r e v i s t a s  i n d i v i d u a l e s  y  
g r u p a l e s
.
3 . - C l a s i f i c a r  e l  t i p o  d e  
d e s g a s t e  p r e s e n t e  e n  e l  
u s u a r i o ,  p a r a  r e c o n o c e r  s i  
e s  f í s i c o ,  p s i c o l ó g i c o  o  
s o c i a l .

4 . - E x p l i c a r  l a s  r a z o n e s  p o r  
l a  c u a l e s  l a s  c u i d a d o r a s  
t i e n e n  u n  m a y o r  d e s g a s t e  
f í s i c o  a l  r e a l i z a r  
a c t i v i d a d e s  c o m o  a s e o  y  
a l i m e n t a c i ó n  d e l  a d u l t o  
m a y o r .

5 . - A p l i c a r  l o s  
c o n o c i m i e n t o s  a d q u i r i d o s  
p a r a  l a  i d e a c i ó n  d e  
s o l u c i o n e s  v i a b l e s .

6 . - D i s e ñ a r  u n  
p r o d u c t o / s e r v i c i o  q u e  
c u b r a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  
n u e s t r o s  u s u a r i o s .

7 . - E v a l u a r  e l  
p r o d u c t o / s e r v i c i o  c o n  
n u e s t r o s  u s u a r i o s  p a r a  
o b s e r v a r  s u  f u n c i o n a m i e n t o
.
8 . -  E x a m i n a r  l o s  r e s u l t a d o s  
d e  l o s  u s u a r i o s  r e f e r e n t e s  
a l  p r o d u c t o / s e r v i c i o  
c r e a d o .

9 . -  E s c o g e r  l a  s o l u c i ó n  m á s  
v i a b l e .

A l  d i s m i n u i r  e l  d e s g a s t e  
f í s i c o ,  p s i c o l ó g i c o  y  s o c i a l  
d a d o  p o r  l a  i n t e r a c c i ó n  
h a c i a  e l  a d u l t o  m a y o r ,  s e  
m e j o r a r á  l a  s a l u d  d e l  
c u i d a d o r .  

- D e s g a s t e  f í s i c o
- D e s g a s t e  p s i c o l ó g i c o  
- D e s g a s t e  s o c i a l .
- S a l u d .
- C u i d a d o r .
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U S U A R I O S  

t r a y e n d o  b e n e f i c i o s  a  l a  
h u m a n i d a d  m e j o r a n d o  l a  
v i d a  d e  l a s  p e r s o n a s .  H a c e r  
u s o  d e  l a  t e c n o l o g í a  s i n  
p e r d e r  l a  p a r t e  h u m a n a  e s  
l a  c l a v e  p a r a  c r e a r  u n a  
b u e n a  s o l u c i ó n  d e  d i s e ñ o  
y a  q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d ,  
a l g u n o s  p r o y e c t o s  h a n  
s o b r e p a s a d o  e s a  b a r r e r a ,  
t r a t a n d o  a l  h o m b r e  c o m o  
o b j e t o .   D i c h o  t o d o  l o  
a n t e r i o r ,  l a  s a l u d  i n t e g r a l  
d e l  c u i d a d o r  e s  u n a  
p r i o r i d a d  i n m e d i a t a  p o r  
a t e n d e r ,  p u e s  a n t e  l a  
c r e c i e n t e  p o b l a c i ó n  
g e r i á t r i c a ,  s e  e x i g e  u n  
c o r r e c t o  d e s e m p e ñ o  d e  s u  
t r a b a j o  c o n  c a l i d a d  a n t e  u n  
p r o b l e m a  t a n  c o m p l e j o  
c o m o  l o  e s  l a  s a l u d  y  e l  
b i e n e s t a r ;  a d e m á s  d e   

1 . 6
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U S U A R I O S  

L U P I T A  
" M i r a  p o r  f i n  a l g u i e n

 a  q u i e n  l e  i m p o r t a m o s "  

E d a d :  2 4  a ñ o s  
O c u p a c i ó n :  E n f e r m e r a
F a m i l i a :  P a d r e s  
U b i c a c i ó n :  Z a v a l e t a  

O b j e t i v o s :
C u m p l i r  c o r r e c t a m e n t e  e l  
t r a b a j o
L l e v a r  s u s t e n t o  a  s u  h o g a r  
M e j o r a r  s u s  c o n d i c i o n e s  d e  
v i d a
M e j o r a r  c o n d i c i o n e s  d e  v i d a  
d e l  p a c i e n t e  
S e n t i r s e  m e j o r  e m o c i o n a l m e n t e

C o m e n t a r i o s :
" M e  d u e l e  l a  c a d e r a "  
" N o s  a p o y a m o s "  
" N o  t e n e m o s  t e r a p i a s "

F r u s t r a c i o n e s  y  
d o l e n c i a s :  
C a n s a n c i o  c o n s t a n t e  
L e s i o n e s  l u m b a r e s  y  d e  c a d e r a  
E s t r é s  y  p r e s i ó n  p o r  e x c e s o  d e  
t r a b a j o  
P r o b l e m a s  e n  r e l a c i o n e s  
s o c i a l e s  
E s t a b i l i d a d  f i n a n c i e r a  
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M A R U  
" L a s  f a m i l i a s  n o  v e n  e l  e s f u e r z o ,  

p o r  c u a l q u i e r  c o s a  r e c l a m a n "  

E d a d :  3 7  a ñ o s  
O c u p a c i ó n :  E n f e r m e r a
F a m i l i a :  P a r e j a  y  2  h i j o s  
U b i c a c i ó n :  D e s c o n o c i d a  

O b j e t i v o s :
D a r  u n a  m e j o r  v i d a  a  s u s  h i j o s  
S a l i r  a d e l a n t e  d e  l o s  
p r o b l e m a s  
F r o m a r  v í n c u l o s  c o n  l o s  
p a c i e n t e s

C o m e n t a r i o s :
" M e  g u s t a  p l a t i c a r  c o n  e l l o s "  
" D i s f r u t o  v e r l o s  e n  t e r a p i a "  
" M e  p r o v c a n  r i s a  y  t e r n u r a "

F r u s t r a c i o n e s  y  
d o l e n c i a s :
A p o y o  i n s u f i c i e n t e  
E s p a c i o  r e d u c i d o  
C a n s a n c i o  c o n s t a n t e  
L e s i o n e s  l u m b a r e s  y  d e  c a d e r a
E s t r é s  y  p r e s i ó n  p o r  e l  t r a b a j o  
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E R E N D I D A  
" E s  p e s a d o  e s t a r  e n c e r r a d a  2 4  h o r a s  

e n  l a  m i s m a  r u t i n a "  

E d a d :  D e s c o n o c i d a  
O c u p a c i ó n :  C u i d a d o r a
F a m i l i a :  D o s  h i j o s  
U b i c a c i ó n :  D e s c o n o c i d a  

O b j e t i v o s :
D a r  u n a  m e j o r  v i d a  a  s u s  h i j o s  
D e s e m p e ñ a r  c o r r e c t a m e n t e  s u  
t r a b a j o  
E v i t a r  e r r o r e s  

C o m e n t a r i o s :
" P r e f i e r o  t r a b a j a r  p o r  m i  
c u e n t a "  
" M e  g u s t a  p a r t i c i p a r ,  l e  e n t r o  
a  t o d o "  
" M e  g u s t a  m i  t r a b a j o ,  p e r o  m i  
f a m i l i a  e s  p r i m e r o  "

F r u s t r a c i o n e s  y  
d o l e n c i a :  
C a n s a n c i o  c o n s t a n t e  
L e s i o n e s  l u m b a r e s  y  d e  c a d e r a  
E s t r e s  y  p r e s i o n  p o r  e x c e s o  d e  
t r a b a j o  
F a l t a  d e  m o m e n t o s  d e  
r e l a j a c i ó n  o  d e s c a n s o  
F a l t a  d e  c o m p r o m i s o  y  
c o m u n i c a c i ó n  c o n  s u s  
c o m p a ñ e r a s

1 6



M A R C O  
T E O R I C O  0
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A N T E C E D E N T E S  
E N F E R M E R I A  C O M U N I T A R I A  

E s  n e c e s a r i o  c o m p r e n d e r  l a  
i m p o r t a n c i a  q u e  h a n  t e n i d o  
l o s  c u i d a d o r e s  a  l o  l a r g o  
d e l  t i e m p o ,  a s í  c o m o  l a  
r e l e v a n c i a  q u e  e s t e  o f i c i o  
t i e n e  a l  p e r c i b i r s e  c o m o  u n  
s í m b o l o  d e  c o m p a ñ í a ,  
a p o y o  y  c u i d a d o .  L a  
e n f e r m e r í a  c o m u n i t a r i a  e s  
u n a  d i s c i p l i n a  c o m p l e j a  
q u e  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  
a y u d a r  a  l a  c o m u n i d a d  e n  
e l  b i e n e s t a r .  
A n t e r i o r m e n t e ,  l a s  m u j e r e s  
n o  c o n t a b a n  c o n  a l g ú n  t i p o  
d e  c u i d a d o r  e s p e c i a l i z a d o ;  
e n  e l  s i g l o  I V  d . c .  e r a n  
a t e n d i d a s  p o r  v i u d a s  q u e  
c u i d a b a n  t a n t o  s u  c u e r p o  
c o m o  s u  a l m a .  ( 2 0 1 7 )

S e g ú n  c o m o  l o  m e n c i o n a  
R o d r í g u e z - G ó m e z  ( 2 0 1 7 ) ,  
l o s  p r i m e r o s  r a s t r o s  d e  l a  
e n f e r m e r í a  c o m u n i t a r i a  s e  
a t r i b u y e n  a  l o s  h o s p i c i o s ,  
d u r a n t e  e l  I m p e r i o  R o m a n o .  

L o s  h o m b r e s  e r a n  a t e n d i d o s  
p o r  d i á c o n o s ,  l a s  m u j e r e s  
p o r  d i a c o n i s a s  q u e ,  e n  s u  
m a y o r í a ,  e r a n  v i u d a s  q u e  s e  
p r e p a r a b a n  p a r a  s e r v i r  a  l a  
i g l e s i a .  P o s t e r i o r m e n t e ,  
d u r a n t e  l a  E d a d  M e d i a  
s u r g i ó  l a  c o n g r e g a c i ó n  d e  
l a s  H e r m a n a s  A g u s t i n a s ,  q u e  
s a l í a n  d e l  h o s p i t a l  
ú n i c a m e n t e  p a r a  o f r e c e r  s u  
s e r v i c i o  y  c u i d a d o  a  l o s  
e n f e r m o s .
O t r o  g r u p o  d e s t a c a d o  e n  l a  
E d a d  M e d i a ,  f u e  e l  d e  L a s  
B e g u i n a s ,  q u i e n e s  
m o s t r a b a n  u n  t r a b a j o  
i m p e c a b l e  e n  e l  c u i d a d o  d e  
p a c i e n t e s  a  d o m i c i l i o .  U n  
p e r s o n a j e  n o t a b l e  f u e  S a n  
V i c e n t e  d e  P a ú l ,  s e r v i d o r  d e  
l o s  e n f e r m o s ,  q u i e n  b a u t i z ó  
a  l a s  h e r m a n a s  d e  l a  
c a r i d a d ,  q u i e n e s  e n f o c a r o n  
s u  m i s i ó n  d e  v i d a  a  l a  
a t e n c i ó n  y  c u i d a d o  d e l  
p r ó j i m o .

2 . 1
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A N T E C E D E N T E S  

E n  1 8 3 6 ,  T h e o d o r  F l i e d n e r  
c r e ó  u n a  i n s t i t u c i ó n  d e  a l t o  
n i v e l  e d u c a t i v o  p a r a  e l  
c u i d a d o  d e  e n f e r m o s ,  q u e  
i n f l u y ó  e n  e l  d e s a r r o l l o  
p r o f e s i o n a l  d e  l a s  m u j e r e s ;  
u n  e j e m p l o  f u e  E l i z a b e t h  
G r u n e y ,  q u i e n  e n  1 8 4 0  
f u n d ó  P r o t e s t a n t  S i s t e r s  o f  
C h a r i t y ,  u n a  e s c u e l a  d e  
e n f e r m e r a s .  
( R o d r í g u e z - G ó m e z ,  R . ,  2 0 1 7 )

E n  l a  I n g l a t e r r a  d e l  s i g l o  
X I X ,  s e  c r e ó  l a  p r i m e r a  
o r g a n i z a c i ó n  d e  e n f e r m e r í a  
d e  s a l u d  p ú b l i c a :  T r a i n i n g  
S c h o o l  a n d  H o m e  f o r  N u r s e s .  
D i c h a  i n i c i a t i v a  c o m e n z ó  
g r a c i a s  a l  f i l á n t r o p o  
W i l l i a m  R a t h b o n e ,  e l  c u a l  
c e d i ó  l a  d i r e c c i ó n  a  l a  
e n f e r m e r a  M a r y  R o b i n s o n ,  
q u i e n  c r e ó  u n  p r o g r a m a  
c o m u n i t a r i o  c o n  e l  o b j e t i v o  
d e  u n i f i c a r  l a  e n f e r m e r í a ,  l a  
e d u c a c i ó n  s a n i t a r i a  y  e l  
t r a b a j o  s o c i a l ,  b r i n d a r  
a s i s t e n c i a  a  l a s  p e r s o n a s  
c o n  e s c a s o s  r e c u r s o s ,  a s í  
c o m o  a t e n c i ó n  d o m i c i l i a r i a  
a  l o s  e n f e r m o s .  
( R o d r í g u e z - G ó m e z ,  R . ,  2 0 1 7 )

A t t e w e l l ,  A .  e n  s u  r e v i s t a  
h a c e  m e n c i ó n  d e  
N i g h t i n g a l e  F l o r e n c e ,  
e n f e r m e r a ,  e s c r i t o r a  y  
e s t a d í s t i c a  b r i t á n i c a ,  l o g r ó  
c a m b i a r  l a  e n f e r m e r í a  c o n  
a l r e d e d o r  d e  2 0 0  e s c r i t o s  e  
i n f o r m e s  e d u c a t i v o s ,  d a n d o  
p a s o  a  l a  c r e a c i ó n  d e  u n a  
n u e v a  p r o f e s i ó n  p a r a  l a s  
m u j e r e s .  S i n  e m b a r g o ,  
a l r e d e d o r  d e  1 8 7 0 ,  a ú n  e r a  
v i s t a  c o m o  u n a  o c u p a c i ó n  
d e p l o r a b l e  e  i n f e r i o r ,  p u e s  
m u j e r e s  i n d i g e n t e s  o  d e  
c a s a s  d e  c a r i d a d  n o  t e n í a n  
o t r a  o p c i ó n  m á s  q u e  b r i n d a r

a t e n c i ó n  m é d i c a  a  l o s  
e n f e r m o s  e n  h o s p i t a l e s  
( 1 9 9 8 ) .  
L e d d y ,  S .  y  P e p p e r ,  M .  
( 1 9 8 9 )  n o s  m e n c i o n a n  q u e  
p a r a  1 8 7 3 ,  s e  i n i c i ó  l a  
e n f e r m e r í a  c o m o  o c u p a c i ó n  
o r g a n i z a d a  e n  E s t a d o s  
U n i d o s ,  b a s á n d o s e  e n  e l  
m o d e l o  b r i t á n i c o  d e  
N i g h t i n g a l e  F l o r e n c e ,  
e l a b o r a n d o  a s í  p r o g r a m a s  
e d u c a t i v o s  q u e  i m p u l s a r o n  
l a  p r o f e s i ó n .  D e b i d o  a  l o s  
c o l o s a l e s  c a m b i o s  t a n t o  
s o c i a l e s  c o m o  t e c n o l ó g i c o s  
q u e  s e  v i v i e r o n  e n  e s e  
p e r i o d o ,  l a  e n f e r m e r í a  s e  
v i o  m a n i p u l a d a  a  f a v o r  d e  
a d m i n i s t r a t i v o s  y  m é d i c o s .  
L o s  p r i m e r o s  c a n d i d a t o s  a  
e s t u d i a r  l a  c a r r e r a  d e  
e n f e r m e r í a  r e q u e r í a n  d e  
t e n e r  b u e n  c a r á c t e r  s i n  
d a r l e  i m p o r t a n c i a  a  l a s  
a c t i v i d a d e s  i n t e l e c t u a l e s .

A  p r i n c i p i o s  d e l  s i g l o  X X ,  
s u r g i ó  u n  n u e v o  t é r m i n o :  
" V i s i t a d o r a s  d e  H i g i e n e ” ,  
q u e  h a c í a  r e f e r e n c i a  a  l a s  
e n f e r m e r a s  v i s i t a d o r a s .  T a l  
p r o f e s i ó n  t u v o  u n  g r a n  
d e s a r r o l l o  d e b i d o  a l  t i p o  d e  
e n s e ñ a n z a  o t o r g a d o  
d u r a n t e  l a  u n i v e r s i d a d ,  e l  
c u a l  e r a  s e m e j a n t e  a l  d e  l a s  
e n f e r m e r a s  h o s p i t a l a r i a s ;  
c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  s u  
e x c e l e n t e  p r e p a r a c i ó n ,  s e  
p e r d i ó  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  
a m b a s  p r o f e s i o n e s .  
( R o d r í g u e z - G ó m e z ,  R . ,  
2 0 1 7 ) .  
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A ñ o s  d e s p u é s ,  L e d d y ,  S .  y  P e p p e r ,  M .  ( 1 9 8 9 )  h a c e n  
r e f e r e n c i a  a  l a  c r e a c i ó n  d e  l a  a s o c i a c i ó n  d e  e g r e s a d o s  d e  
e n f e r m e r í a  c o m o  u n a  f o r m a  d e  d i f e r e n c i a r  q u i e n e s  e r a n  
e n f e r m e r a s  d i p l o m a d a s ,  d e  q u i e n e s  n o  t e n í a n  u n  r e s p a l d o  
d e  c a p a c i t a c i ó n  f o r m a l .  D e  t a l  s e p a r a c i ó n ,  s e  c r e a n  l a s  
p r i m e r a s  l e y e s  d e  l a  e n f e r m e r í a  e n  1 9 0 3 ,  p e r o  n i n g u n a  d e  
e s t a s  d e f i n í a  e l  a l c a n c e  d e  l a  p r á c t i c a  p r o f e s i o n a l .  

E n  1 9 2 2  c o m e n z ó  l a  e n f e r m e r í a  d e  s a l u d  p ú b l i c a  e n  M é x i c o  
c o n  l a  e s c u e l a  d e  S a n i d a d  P ú b l i c a ,  p e r o  c o m o  
c o n s e c u e n c i a  d e  l a  c r i s i s  s a n i t a r i a  q u e  p r e s e n t ó  e l  p a í s ,  
f u e  n e c e s a r i o  a u m e n t a r  e l  p e r s o n a l ;  d e b i d o  a  e l l o ,  e n  1 9 2 5  
i n i c i ó  e l  p r i m e r  c u r s o  d e  s a l u d  p ú b l i c a  c o n  3 1  e s t u d i a n t e s ,  
c o n o c i d a s  c o m o  e n f e r m e r a s  v i s i t a d o r a s ,  q u e  a y u d a r o n  c o n  
e l  c u i d a d o  d e  h i g i e n e  p e r s o n a l .  T a m b i é n  s e  c r e a r o n  
c e n t r o s  d e  h i g i e n e  i n f a n t i l ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  e n s e ñ a r  
d e s d e  e l  h o g a r ,  c u i d a r  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s  y  a t e n d e r  
p o s t - p a r t o s .  C o i n c i d i e n d o  e n  e s t e  a ñ o ,  e n  l a  u n i v e r s i d a d  
d e  I n d i a n a  a  t r a v é s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  f u n d a d a ,  l a  
e n f e r m e r í a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  u n a  e s p e c i a l i d a d  i g u a l  a  
o t r a s  d i s c i p l i n a s  a c a d é m i c a s .  ( R o d r í g u e z - G ó m e z ,  R . ,  2 0 1 7 )

P o s t e r i o r  a  e s t o s  h e c h o s ,  H i c k s ,  E .  e n u n c i a  q u e  e n  1 9 3 8  s e  
e s t a b l e c e  q u e ,  q u i e n e s  q u i s i e r a n  e j e r c e r  s e r v i c i o s  d e  
e n f e r m e r í a ,  d e b e r í a n  c o n t a r  c o n  u n a  l i c e n c i a ,  s i e n d o  l a  
p r i m e r a  l e y  r e l a c i o n a d a  a l  e j e r c i c i o  ( 1 9 3 8 ) .  E n  1 9 5 5  s e  
e m p e z ó  a  d e f i n i r  e l  r o l  d e  l a s  e n f e r m e r a s  c o n  m á s  c u i d a d o ,  
d e f i n i e n d o  e l  m o d e l o  d e  s u s  f u n c i o n e s ,  d o n d e  n o  d e b í a n  
c o n s i d e r a r s e  a c t o s  d e  d i a g n ó s t i c o  n i  p r e s c r i p c i o n e s  
m é d i c a s  t e r a p é u t i c a s  o  c o r r e c t i v a s .

2 0

L a  O r g a n i z a c i ó n  M u n d i a l  
d e  l a  S a l u d  ( O M S )  
m e n c i o n ó  e n  1 9 7 4  q u e  
é s t a  p r á c t i c a  d e b í a  d e  
t e n e r  c a m b i o s  t a n t o  
e s t r u c t u r a l e s  c o m o  e n  
f o r m a c i ó n ,  l o  q u e  g e n e r ó  
c u r s o s  d e  s a l u d  p ú b l i c a  y  
c a m b i o s  e n  l o s  
l i n e a m i e n t o s  d e  l a  
A t e n c i ó n  P r i m a r i a  d e  l a  
S a l u d .  C o m o  
c o n s e c u e n c i a  s e  
r e n o m b r ó  a  l a  e n f e r m e r í a  
d e  S a l u d  P ú b l i c a  c o m o  
E n f e r m e r í a  C o m u n i t a r i a .  
( R o d r í g u e z - G ó m e z ,  R . ,  
2 0 1 7 )  



E n  1 9 8 2  s u r g e  u n  n u e v o  
m o d e l o  d e  l e y  s o b r e  e l  
e j e r c i c i o  d e  l a  e n f e r m e r í a  
p o r  l a  N a t i o n a l  C o u n c i l  o f  
S t a t e  B o a r d s  o f  N u r s i n g  
d o n d e  l a  p r á c t i c a  f u e  
d e f i n i d a  c o m o  “ P r e s t a c i ó n  
d e  s e r v i c i o s  a  i n d i v i d u o s  o  
g r u p o s  p a r a  c o n s e r v a r  o  
a l c a n z a r  u n a  s a l u d  ó p t i m a  a  
l o  l a r g o  d e  t o d a  l a  v i d a  
e v a l u a n d o  s u  e s t a d o  d e  
s a l u d ,  e s t a b l e c i e n d o  u n  
d i a g n ó s t i c o ,  p l a n i f i c a n d o ,  
p o n i e n d o  e n  p r á c t i c a  u n a  
e s t r a t e g i a  d e  a t e n c i ó n  
e n c a m i n a d a  a  l o g r a r  l a s  
m e t a s  d e f i n i d a s ,  e v a l u a n d o  
l a s  r e s p u e s t a s  a  l a  a t e n c i ó n  
d e  l a  m i s m a  f o r m a  q u e  a l  
t r a t a m i e n t o " .  C o n  e s t a  
d e f i n i c i ó n  s e  l o g r a  h a c e r  
u n a  d i s t i n c i ó n  e n t r e  e l  
d i a g n ó s t i c o  m é d i c o  y  d e  
e n f e r m e r í a .  
( R o d r í g u e z - G ó m e z ,  R . ,  2 0 1 7 )

E n  g e n e r a l ,  e l  d e s a r r o l l o  d e  
l a  e n f e r m e r í a  s e  h a  
c e n t r a d o  e n  d i f e r e n t e s  
e s c e n a r i o s  a  t r a v é s  d e  l o s  
a ñ o s  c o n  t e m a s  c o m o  l a  
i m a g e n  a n t e  l a  s o c i e d a d ,  
c a l i d a d  d e l  t r a b a j o ,  
e f e c t o s  d e  l a  t e c n o l o g í a ,  
f u n c i o n e s ,  e x p e c t a t i v a s ,  
b i e n e s t a r ,  i n v e s t i g a c i ó n ,  
e t c . ,  a s u n t o s  r e s u m i d o s  e n  
e d u c a c i ó n ,  l e g i s l a c i ó n  y  
l a b o r .
L a  e n f e r m e r í a  m o d e r n a  h a  
e v o l u c i o n a d o ,  p u e s  s e  
l o g r a  i d e n t i f i c a r  c o m o  u n a  
p r o f e s i ó n , a d e m á s  d e  q u e  s e  
l e  r e c o n o c e  c o m o  p a r t e  
i m p o r t a n t e  e n  l a  m e d i c i n a  
e n  s u  p r á c t i c a  m i s m a  c o n  
n u e v a s  e s p e c i a l i d a d e s ,   
b u s c a n d o  c a d a  v e z  s e r  m á s  
d i s t i n g u i d a  p o r  t o d o s  c o m o  
u n a  c o n d i c i ó n  p r o f e s i o n a l .  
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E s  n e c e s a r i o  c o m p r e n d e r  l a  
i m p o r t a n c i a  q u e  h a n  t e n i d o  
l o s  c u i d a d o r e s  a  l o  l a r g o  
d e l  t i e m p o ,  a s í  c o m o  l a  
r e l e v a n c i a  q u e  e s t e  o f i c i o  
t i e n e  a l  p e r c i b i r s e  c o m o  u n  
s í m b o l o  d e  c o m p a ñ í a ,  
a p o y o  y  c u i d a d o .  L a  
e n f e r m e r í a  c o m u n i t a r i a  e s  
u n a  d i s c i p l i n a  c o m p l e j a  
q u e  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  
a y u d a r  a  l a  c o m u n i d a d  e n  
e l  b i e n e s t a r .  
A n t e r i o r m e n t e ,  l a s  m u j e r e s  
n o  c o n t a b a n  c o n  a l g ú n  t i p o  
d e  c u i d a d o r  e s p e c i a l i z a d o ;  
e n  e l  s i g l o  I V  d . c .  e r a n  
a t e n d i d a s  p o r  v i u d a s  q u e  
c u i d a b a n  t a n t o  s u  c u e r p o  
c o m o  s u  a l m a .  ( 2 0 1 7 )

S e g ú n  c o m o  l o  m e n c i o n a  
R o d r í g u e z - G ó m e z  ( 2 0 1 7 ) ,  
l o s  p r i m e r o s  r a s t r o s  d e  l a  
e n f e r m e r í a  c o m u n i t a r i a  s e  
a t r i b u y e n  a  l o s  h o s p i c i o s ,  
d u r a n t e  e l  I m p e r i o  R o m a n o .  

A l r e d e d o r  d e  e s t a  p r o f e s i ó n ,  
s e  e n c u e n t r a n  d i f e r e n t e s  
a s o c i a c i o n e s  d e d i c a d a s  a  l a  
t i t u l a c i ó n ,  d e f i n i c i ó n  d e  
m o d e l o s ,  l e y e s  s o b r e  
p r á c t i c a s ,  p r o t e c c i ó n  l e g a l ,  
d i s p o n i b i l i d a d  d e  s e r v i c i o s  
d e  a t e n c i ó n ,  
i n v e s t i g a c i o n e s ,  p r o m o c i ó n  
d e l  d e s a r r o l l o  p r o f e s i o n a l  
a s í  c o m o  s u  b i e n e s t a r  
g e n e r a l .  E s t a s  a g r u p a c i o n e s  
s o n :  A N A  ( A m e r i c a n  N u r s e s '  
A s s o c i a t i o n ) ,  N a t i o n a l  
N u r s i n g  A c c r e d i t i n g  S e r v i c e  
c r e a d o  p o r  N a t i o n a l  L e a g u e  
f o r  N u r s i n g  E d u c a t i o n  ( N L N E )  
e n  c o l a b o r a c i ó n  c o n  l a  
A s s o c i a t i o n  o f  C o l e g í a t e  
S c h o o l s  o f  N u r s i n g  ( A C S N ) ,  
N a t i o n a l  O r g a n i z a t i o n  o f  
P u b l i c  H e a l t h  N u r s i n g  
( N O P H N )  y  S i g m a  T h e t a  T a u  
( S T T ) .  

E l  1 3  d e  a g o s t o  d e l  2 0 1 2  f u e  
p u b l i c a d a  l a  N o r m a  O f i c i a l  
M e x i c a n a  
N O M - 0 1 9 - S S A 3 - 2 0 1 3 ,  p a r a  l a  
p r á c t i c a  d e  e n f e r m e r í a  e n  e l  
S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  S a l u d ;  
d i c h a  e x p e d i c i ó n  t i e n e  
c o m o  o b j e t i v o  a c l a r a r  l a s  
r e s p o n s a b i l i d a d e s  y  
a t r i b u t o s  q u e  e l  p e r s o n a l  d e  
e n f e r m e r í a  d e b e  d e  l l e v a r  a  
c a b o  t o m a n d o  e n  c u e n t a  l o s  
d e c r e t o s  j u r í d i c o s  
a p l i c a b l e s .

C a b e  d e s t a c a r  q u e  e l  n i v e l  
d e  r e s p o n s a b i l i d a d  e s  
e q u i t a t i v o  e n  l o s  d i v e r s o s  

s e c t o r e s  d e  a t e n c i ó n  
m é d i c a ,  p ú b l i c o ,  s o c i a l ,  
p r i v a d o  e  i n d i v i d u a l ;  
c u m p l i e n d o  c o n  e s t a  n o r m a  
d e  a c u e r d o  a  s u  f o r m a c i ó n  
a c a d é m i c a  s e  a s e g u r a  u n a  
m e j o r a  e n  l a  c a l i d a d  d e  
v i d a  d e l  p e r s o n a l .  
  ( S T T ) .  
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T E O R I Z A C I O N  
E n  l a s  s i g u i e n t e s  l í n e a s  s e  d e t a l l a r á n  l a s  v a r i a b l e s  d e  
e s t u d i o  d e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  p a r a  s u  m e j o r  
c o m p r e n s i ó n ,  d e  i g u a l  f o r m a ,  s e  p r e s e n t a r á  e l  d e s a r r o l l o  
d e l  p r o y e c t o ,  a  p a r t i r  d e l  l a d o  l ó g i c o - c r e a t i v o ,  d e s d e  e l  
e n f o q u e  d e l  d i s e ñ o  i n d u s t r i a l .  E n  p r i m e r a  i n s t a n c i a  s e  h a r á  
u n a  b r e v e  i n t r o d u c c i ó n  a  l a  v a r i a b l e  p r i n c i p a l  y  c o m o  e s t a  
s e  v e  a f e c t a d a  e n  l a  a c t u a l i d a d .

E l  t r a b a j o  d e  c u i d a d o r e s  h a  i n c r e m e n t a d o  n o t o r i a m e n t e  
d e b i d o  a  q u e  e l  e n v e j e c i m i e n t o  d e  l a  p o b l a c i ó n  h a  s i d o  
m á s  r á p i d o  a c t u a l m e n t e  q u e  e n  a ñ o s  p r e c e d e n t e s .  S i n  
e m b a r g o ,  a  e s t e  g r u p o  n o  s e  l a  h a  d a d o  e l  r e c o n o c i m i e n t o  
n e c e s a r i o ;  s e  h a  r e l e g a d o  s u  s a l u d  h a c i a  u n  s e g u n d o  p l a n o  
p o n i e n d o  l a  m a y o r  i m p o r t a n c i a  h a c i a  l o s  a d u l t o s  m a y o r e s .  
G r a c i a s  a  e s t a s  p a r t i c u l a r i d a d e s ,  s e  d e s c u b r i e r o n  t r e s  
d e s g a s t e s  e s p e c í f i c o s  d u r a n t e  s u  e x t e n s a  j o r n a d a  l a b o r a l :  
e l  f í s i c o ,  p s i c o l ó g i c o  y  s o c i a l .

S e  e n c o n t r ó  u n a  á r e a  d e  o p o r t u n i d a d ,  e n  d o n d e  s e  b u s c a  
q u e  e l  c u i d a d o r  p u e d a  c u m p l i r  s u  t r a b a j o  s i n  l a s  
r e p e r c u s i o n e s  a n t e r i o r m e n t e  m e n c i o n a d a s ,  e s t o  c o n  e l  f i n  
m e j o r a r  s u  c a l i d a d  d e  v i d a  y  d e s e m p e ñ o  l a b o r a l .  
I n v e s t i g a c i o n e s  p r e v i a s  a r r o j a r o n  i n f o r m a c i ó n  a c e r c a  d e  
l o s  f r e c u e n t e s  p r o b l e m a s  l u m b a r e s  y  l a s  c o n s e c u e n c i a s  q u e  
p r o v o c a n  a l  u s u a r i o ,  e s t o  a y u d ó  a  d e t e c t a r  e l  e n f o q u e  d e l  
p r o y e c t o  a  d e s a r r o l l a r .  S e  t o m a r o n  e n  c o n s i d e r a c i ó n  
e s t r a t e g i a s  p a r a  p r o p o r c i o n a r  u n  e s p a c i o  d e  d e s c a n s o  
d u r a n t e  l a  j o r n a d a .  

M e d i a n t e  e l  d i s e ñ o ,  s e  p r e t e n d e  t r a n s f o r m a r  
c o n o c i m i e n t o s ,  i n t e g r a n d o l o s  p a r a  l a  c r e a c i ó n  d e  u n a  
h e r r a m i e n t a  f l e x i b l e  d e  m o d i f i c a r ,  e x p a n d i r  y  d e s a r r o l l a r  
c o n f o r m e  a  l a s  n u e v a s  n e c e s i d a d e s  d e l  u s u a r i o  o  c a m b i o s  
e n  s u  c o n t e x t o ,  p o r  l o  q u e  d e  a c u e r d o  a  l o  a n t e r i o r ,  s e  
n e c e s i t a  v i n c u l a r  c o n  e l  d i s e ñ o  e m o c i o n a l ,  e n  d o n d e  s e  
p r e t e n d e  p r i o r i z a r  l o s  p u n t o s  d e  d o l o r ,  t a n t o  f í s i c o s  c o m o  
p s i c o l ó g i c o s ,  a n a l i z a n d o  d e s d e  l a s  t r e s  f a s e s  d e l  d i s e ñ o .  
C o n o c e r  a l  i n d i v i d u o  e s  p a r t e  f u n d a m e n t a l  d e  e s t e  
p r o c e s o ,  g r a c i a s  a  e l l o  s e  a n a l i z a r á  a l  u s u a r i o  d e s d e  s u s  
a n t e c e d e n t e s ,  a c t i v i d a d e s  y  c o n s e c u e n c i a s  d e  e j e r c e r  
e s t a  p r o f e s i ó n .

2 . 2
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D e s d e  l a  h i s t o r i a ,  l a  
e n f e r m e r í a  c o m u n i t a r i a  h a  
s i d o  u n  p i l a r  d e l  b i e n e s t a r  
d e  l a  s o c i e d a d ,  y a  q u e  e s  
r e s p o n s a b l e  d e l  p a c i e n t e ,  
d e d i c a  g r a n  p a r t e  d e  s u  
v i d a  d i a r i a  e n  i n d i v i d u o s  
d e p e n d i e n t e s ,   e s t a s  
p e r s o n a s  r e q u i e r e n  
a c t i t u d e s ,  v a l o r e s  y  
v o c a c i ó n  a l  e j e r c e r  e n  e l  
s e c t o r  s a l u d ,  a d e m á s  d e b e n  
p o s e e r  i n t e l i g e n c i a  
e m o c i o n a l  p a r a  s a b e r  l i d i a r  
a n t e  s i t u a c i o n e s  d e  
v u l n e r a b i l i d a d .  E l  s e r  
h u m a n o ,  d e s d e  s u  
n a c i m i e n t o ,  f o r m a  v í n c u l o s  
q u e  g e n e r a n  i n t e r a c c i o n e s  
c o n  o t r o s  s e r e s  q u e  l e  
p e r m i t e n  c o m p a r t i r  e s t a  
f o r m a  d e  i n t i m i d a d  e n t r e  
a d u l t o s   l o g r a n d o  u n  
i n t e r c a m b i o  e m o c i o n a l  q u e  
l e s  b r i n d e  e s t a b i l i d a d .

S e  l l e g ó  a  u n a  c l a s i f i c a c i ó n  
d e  l o s  t i p o s  d e  c u i d a d o r e s :  
l o s  f o r m a l e s  q u i e n e s  
c u e n t a n  c o n  e s t u d i o s  
p r o f e s i o n a l e s  e n  e l  s e c t o r  
s a l u d ,  c u i d a d o r e s  p o r  
e x p e r i e n c i a  q u i e n e s  h a n  
a p r e n d i d o  e s t a  l a b o r  a  l o  
l a r g o  d e  s u  v i d a  y  l o s  
i n f o r m a l e s ,  l o s  c u a l e s  s o n  
f a m i l i a r e s  q u e  d a d a s  l a s  
c i r c u n s t a n c i a s  e j e r c e n  e s t a  
l a b o r .  E l l o s  p u e d e n  
d e s e m p e ñ a r s e  e n  d i v e r s o s  
e s p a c i o s  d e  t r a b a j o  c o m o :  
a s i l o s ,  h o s p i t a l e s ,  e s t a n c i a s  
d e  a d u l t o s  m a y o r e s ,  c l í n i c a s  
u  h o g a r e s ;  t o d o s  p u e d e n  
p a s a r  d e s d e  u n a  j o r n a d a  d e  
1 2  h o r a s  h a s t a  u n a  v i d a  c o n  
e l l o s .

E s t a  d i s c i p l i n a  n o  
d i s t i n g u e  g é n e r o ,  p e r o  
e x i s t e  u n a  t e n d e n c i a  
h a c i a  e l  f e m e n i n o ,  s i e n d o  
e l l a s  m á s  s u s c e p t i b l e s  a  
d a ñ o s  f í s i c o s  y  
e m o c i o n a l e s .  L a s  
p r i n c i p a l e s  a c t i v i d a d e s  
d u r a n t e  s u  j o r n a d a  
l a b o r a l ,  v a n  d e s d e  e l  a s e o  
d i a r i o ,  a l i m e n t a c i ó n ,  
a p o y o  e m o c i o n a l ,  
s u m i n i s t r a c i ó n  d e  
m e d i c a m e n t o s ,  
c u r a c i o n e s ,  h a s t a  
a c o m p a ñ a m i e n t o  m é d i c o  
c o n  e l  p r o p ó s i t o  f i n a l  d e  
m a n t e n e r  e l  m e j o r  n i v e l  d e  
c a l i d a d  d e  v i d a  p o s i b l e .  
W a t s o n  h a c e  m e n c i ó n  e n  
s u  t e o r í a  q u e  e l  c u i d a d o   
h u m a n i z a d o  e s  u n a  f o r m a  
i n t e r p e r s o n a l  
e n f e r m e r a - p a c i e n t e ,  
t o m a n d o  e n  c u e n t a  l a  
s a l u d  d e  l a  p e r s o n a  e n  
g e n e r a l  ( 1 9 8 0 ) .  
 
E n f o c á n d o n o s  d e s d e  e l  
p u n t o  d e  v i s t a  d e  W a t s o n ,  
a c e r c a  d e l  c u i d a d o  
t r a n s p e r s o n a l  y  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  l a s  t e o r í a  d e  
N o r m a n  a c e r c a  d e l  d i s e ñ o  
e m o c i o n a l  e s  n e c e s a r i o  
p r o c u r a r  e l  b i e n e s t a r  
g e n e r a l  d e  c a d a  u n o  d e  
l o s  i n d i v i d u o s .  L a  s a l u d  e s  
p a r t e  e s e n c i a l  d e  l a s  
n e c e s i d a d e s  d e l  s e r  
h u m a n o ;  s e  d e f i n e  c o m o  
“ u n  e s t a d o  d e  c o m p l e t o  
b i e n e s t a r  f í s i c o ,  m e n t a l ,  
s o c i a l ,  y  n o  s o l a m e n t e  l a  
a u s e n c i a  d e  a f e c c i o n e s  o  
e n f e r m e d a d e s ”  ( O M S ,  
1 9 4 6 ) .

2 4



D e  t a l  f o r m a  q u e  s e  p r e s e n t a  u n a  e s t r e c h a  r e l a c i ó n  e n t r e  
e l  e s t a d o  d e  s a l u d  g e n e r a l  p r e s e n t e  e n  e l  c u i d a d o r  d e  
a d u l t o s  m a y o r e s  y  l a  c a l i d a d  d e  a t e n c i ó n  b r i n d a d o  a  é s t o s ,  
c r e a n d o  u n  v í n c u l o  i n t r í n s e c o  e n t r e  a m b o s  g r u p o s .

D e  a c u e r d o  c o n  e l  m o d e l o  d e  l a  p i r á m i d e  d e  M a s l o w ,  l a  
s a l u d  t a m b i é n  s e  p u e d e  j e r a r q u i z a r  a l  s e r  p a r t e  d e  l a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n a s .  E s  p o s i b l e  s e p a r a r l a s  e n  c i n c o  
c a t e g o r í a s :  f i s i o l ó g i c a s ,  d e  s e g u r i d a d ,  d e  a f i l i a c i ó n ,  d e  
r e c o n o c i m i e n t o  y  d e  a u t o r r e a l i z a c i ó n  ( 1 9 4 3 ) ,  p o s i b i l i t a n d o  
l a  i d e n t i f i c a c i ó n  e n  c a s o  d e  q u e  a l g u n a  n o  s e  e s t é  
s a t i s f a c i e n d o  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  g e s t i o n a r  l a  c a u s a  y  c r e a r  
u n a  m e j o r a .  S i n  e m b a r g o ,  l a  m e j o r a  s e  d e b e  d e  a t e n d e r  d e  
l a  m a n o  d e  p r o f e s i o n a l e s  p a r a  c r e a r  u n  i m p a c t o  r e a l .

L a s  a f l i c c i o n e s  d e  s a l u d  s e  p r e s e n t a n  d e  m a n e r a  g e n e r a l
a l  s e r  d e p e n d i e n t e s  d e  c a d a  p e r s o n a .  D e  m a n e r a  q u e ,  e n  
s i t u a c i o n e s  d o n d e  n o  s e  s a t i s f a c e n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  
c u i d a d o r ,  s e  c a u s a  u n a  s u c e s i ó n  d e  p r o b l e m a s  a c u m u l a b l e s  
q u e  s e  l l e g a n  a  p r e s e n t a r  c o m o  t r a s t o r n o s  g e n e r a l e s ,  l o s  
c u a l e s  v a r í a n  d e p e n d i e n d o  s u  s e v e r i d a d  U K  l o s  c u a l e s  
p u e d e n  s e r :  e l  s í n d r o m e  d e l  c u i d a d o r  o  s í n d r o m e  d e  
d e s g a s t e  p r o f e s i o n a l ,  a n s i e d a d ,  g a s t r i t i s ,  l u m b a l g i a s ,  
d e p r e s i ó n ,  a i s l a c i ó n  s o c i a l ,  e n t r e  o t r o s .

P o r  l a s  e s t a d í s t i c a s  q u e  d e f i n e n  a l  m u n d o  a c t u a l ,  p r o c u r a r  
l a  s a l u d  d e l  c u i d a d o r  d e  a d u l t o s  m a y o r e s  d e b e  d e  t e n e r  
u n a  v i s i ó n  e n f o c a d a  h a c i a  l a  m e j o r a  d e  é s t a ,  d e b i d o  a  
q u e ,  a s í  c o m o  s e  p r e s e n t a  u n a  t e n d e n c i a  d e m o g r á f i c a  a l  
e n v e j e c i m i e n t o  p o b l a c i o n a l ,  s e  i n c r e m e n t a  l a  n e c e s i d a d  
d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d .  E s  n e c e s a r i o  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n  
s i s t e m a  a p l i c a d o  q u e  i d e n t i f i q u e  l o s   f a c t o r e s  d e  
o b s t r u c c i ó n  p a r a  r e m o v e r l o s  y  o t o r g a r  e l  c o r r e c t o  c u i d a d o  
d e l  a d u l t o  s i n  i g n o r a r  a  l a  p e r s o n a  c u i d a d o r a .  ( R i p p o n ,  
2 0 1 9 ) .   
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L a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  
p r o b l e m a s  e n  l a  s a l u d  j u e g a  
u n  p a p e l  p e r t i n e n t e  e n  e l  
d í a  a  d í a  d e  t o d o s  l o s  
c u i d a d o r e s ,  d e m o s t r a n d o  
u n a  d i f i c u l t a d  a  l a  a t e n c i ó n  
o t o r g a d a  h a c i a  é s t o s ,  
r e l e g a n d o  s u  s a l u d  p r o p i a  a  
u n  s e g u n d o  p l a n o .  S e g ú n  l a  
t e o r í a  d e l  e s t r é s  ( G u e r r e r o ,  
2 0 1 3 )  e x i s t e  l a  p o s i b i l i d a d  
d e  c o m p r e n d e r  m e d i a n t e  
d a t o s  c u a n t i t a t i v o s  e l  
i m p a c t o  e m o c i o n a l  y  l a  
m a g n i t u d  d e  e n f e r m e d a d e s  
d e r i v a d a s  d e l  e s t r é s  c r ó n i c o  
l a b o r a l ,  t o m a n d o  e l  
c u e s t i o n a r i o  l a b o r a l  d e  
M a s l a c h  p a r a  c r e a r  u n  
d e t e r m i n a n t e  a l  e n c o n t r a r  e l  
s í n d r o m e  d e  d e s g a s t e  
p r o f e s i o n a l  d e n t r o  d e  l a s  
i n s t i t u c i o n e s  q u e  
p e r t e n e c e n  a l  s e c t o r  s a l u d .

E s  i n d i s p e n s a b l e  c o n o c e r  l a s  
c o n s e c u e n c i a s  q u e  c o n l l e v a  
l a  j o r n a d a  l a b o r a l  d e  e s t a  
d i s c i p l i n a  p a r a  s a b e r  
i d e n t i f i c a r  l o s  p u n t o s  m á s  
r e l e v a n t e s  q u e  a f e c t a n  
d i r e c t a m e n t e  a  s u  
d e s e m p e ñ o  l a b o r a l ,  e s  p o r  
e l l o  q u e  u n a  p a r t e  d e l  
d i s e ñ o  e s  c o n o c e r  h a s t a  q u é  
p u n t o s  l l e g a r  c o n f o r m e  a l  
a l c a n c e  d e  l a  t e c n o l o g í a ,  
c o m o  l o  m e n c i o n a  e n  s u  
t e o r í a  W a l k e r  ( 2 0 1 1 )  e s  
i m p r e s c i n d i b l e  t o m a r  e n  
c u e n t a  l a  v i a b i l i d a d  y  
a c c e s i b i l i d a d ,  e n  
c o n s i d e r a c i ó n  d e  l a s  
n e c e s i d a d e s  d e l  u s u a r i o  y  e l  
a l c a n c e  q u e  p u e d e  t e n e r  s i n  
a f e c t a r  l a  p a r t e  f í s i c a  d e l  
c u i d a d o r ,  p o r  l o  q u e  e s  
i m p o r t a n t e  c o n o c e r  l o s  t r e s  
t i p o s  d e  d e s g a s t e  a  l o s  q u e  
e s t á  e x p u e s t o  l a  p e r s o n a .  

E n  p r i m e r a  i n s t a n c i a ,  e l  
d e s g a s t e  f í s i c o  s e  
e n c u e n t r a  p r e s e n t e  e n  l a  
m a y o r í a  d e  l o s  i n d i v i d u o s  
q u e  t r a b a j a n  e n  l o s  
c u i d a d o s  a  p a c i e n t e s ,  e  
i n c l u s i v e  t o d o s  a q u e l l o s  
q u e  t i e n e n  u n  t r a b a j o  d e  
c a r g a  s i m i l a r ;  e s  
i m p o r t a n t e  c o n o c e r  l a s  
a f e c t a c i o n e s  c o r p o r a l e s  
p a r a  a s e g u r a r  s u  c a l i d a d  
d e  v i d a ;  B a r r ó n  y  A l v a r a d o  
( 2 0 0 9 )  m e n c i o n a n  l a  
e x i s t e n c i a  d e l  l l a m a d o  
S í n d r o m e  d e  D e s g a s t e  d e l  
C u i d a d o r  P r i m a r i o .  E s t e  
c o m i e n z a  c o n  l a  d i f i c u l t a d  
d e l  s u j e t o  a l  t e n e r  u n  
c a m b i o  r a d i c a l  e n  s u  v i d a  
p e r s o n a l ,  s e  c o n v i e r t e  e n  
e l  s u p e r v i s o r  y  r e s p o n s a b l e  
d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  
p a c i e n t e ,  p o r  l o  q u e  e l  
d e s g a s t e  q u e  s u f r e  e s  
t a n t o  e m o c i o n a l  c o m o  
f í s i c o .

T o d a s  l a s  p e r s o n a s  s o n  
s u s c e p t i b l e s  a  s u f r i r  d a ñ o s  
e n  c o n s e c u e n c i a  d e  
a c t i v i d a d e s  d i a r i a s  o  
r e p e t i t i v a s ,  l o s  c u i d a d o r e s  
c u m p l e n  c o n  e s t a  
r e p r o d u c c i ó n  d e  t a r e a s  e n  
s u  j o r n a d a  l a b o r a l  y a  q u e  
m a n e j a n  n e c e s i d a d e s  
b á s i c a s ,  p o r  l o  q u e  e l  
c u e r p o  l l e g a  a  s u f r i r  
c o n s e c u e n c i a s .  A l g u n a s  d e  
e l l a s  l a s  m e n c i o n a  M a s l a c h  
e t  a l . ( 1 9 9 6 )  e n  s u  t e o r í a  
d e l  e s t r é s ,  d e f i n e n  q u e  e l  
s í n d r o m e  s e  r e f i e r e  
p r i n c i p a l m e n t e  a  u n  
d e s g a s t e  ,  s u f r i e n d o  
p é r d i d a  d e  e n e r g í a ,  f a t i g a ,  
a g o t a m i e n t o ;  s u e l e n  
p r e s e n t a r s e  d e  m a n e r a  
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M e n c i o n a d o  e l  p e l i g r o  a l  q u e  e s t á n  e x p u e s t o s  l o s  
c u i d a d o r e s ,  N e w  M e d i c i n e  ( 2 0 0 5 )  c o m e n t a  a c e r c a  d e  S t i l l  
( 1 8 7 2 )  q u i e n  h a c e  r e f e r e n c i a  e n  s u  t e o r í a  a c e r c a  d e  l a  
f i l o s o f í a  a c o m p a ñ a d a  d e  l a  m e d i c i n a  o s t e o p á t i c a  r e s p e c t o  
a  l a  c a p a c i d a d  q u e  t i e n e  e l  c u e r p o  e n  s a n a r s e  p o r  s í  
m i s m o ,  l a  p r e s u n c i ó n  c o n s i s t e  e n  l a  r e l a c i ó n  q u e  e x i s t e  
e n t r e  e l  c u e r p o ,  m e n t e  y  e s p í r i t u ;  s i e n d o  e s t o s  
d e p e n d i e n t e s  d e  l o s  u n o s  a  l o s  o t r o s .  S t i l l  c r e e  q u e  a  p a r t i r  
d e  u n  t r a t a m i e n t o  m a n i p u l a d o r ,  l a  c a p a c i d a d  d e l  c u e r p o  
d e  s a n a r  y  f u n c i o n a r  p u e d e  m e j o r a r  e n  g r a n  m e d i d a .  D e  
m a n e r a  q u e ,  s i  s e  p o n e  e n  p r á c t i c a ,  n o  s ó l o  s e r í a  
f a v o r e c e d o r  h a c i a  l o s  c u i d a d o r e s  s i n o  a  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  
e n  g e n e r a l .  

p a u l a t i n a  o  s i m u l t á n e a m e n t e .  D e  m o d o  q u e ,  s i  n o  s e  t i e n e  
e s t e  p a d e c i m i e n t o  p r e s e n t e  s e  p o n e  e n  p e l i g r o  l a  s a l u d  
f í s i c a  y  e m o c i o n a l  d e l  c u i d a d o r .

A l g u n a s  d e  l a s  a l t e r a c i o n e s  f í s i c a s  q u e  u n  c u i d a d o r  p u e d e  
l l e g a r  a  p r e s e n t a r  s e g ú n  B a r r ó n  y  A l v a r a d o  ( 2 0 0 9 )  s o n :  
i n d i g e s t i ó n ,  d o l o r  d e  c a b e z a ,  c a n s a n c i o ,  v é r t i g o ,  d o l o r e s  
a r t i c u l a r e s  y  d i f i c u l t a d e s  p a r a  d o r m i r ,  s i e n d o  e s t a s  u n  
i m p e d i m e n t o  e n  s u  r e n d i m i e n t o .  E s t e  ú l t i m o  e s  d e  g r a n  
r e l e v a n c i a ,  p u e s  c o m o  l o  i n d i c a n  e n  s u  e s t u d i o  C h a n g  e t  
a l .  ( 2 0 1 7 )  p u e d e  a f e c t a r  e n  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l a  
p e r s o n a ;  s i  e s t e  m i s m o  s e  p r e v i e n e  o  e v i t a ,  l a  c a p a c i d a d  
e n  e l  t r a b a j o  h a c i a  l o s  p a c i e n t e s  s e r í a  b e n é f i c a .  
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M o r a l e s  e t  a l .  ( 2 0 0 0 )  r e a l i z ó  
u n  e s t u d i o  a  2 6  p e r s o n a s ,  
a n a l i z a n d o  l a s  
c o n s e c u e n c i a s  f í s i c a s  q u e  
u n  c u i d a d o r  p u e d e  l l e g a r  a  
p a d e c e r ,  s e  r e g i s t r a r o n  
e s t o s  d a t o s :  1 4  
r e c o n o c i e r o n  p a d e c e r  
l u m b a l g i a ,  1  c a r d i o p a t í a ,  3  
c e f a l e a  y  1  c e r v i c a l g i a ;  
a s i m i s m o  e l  7 7 %  p r e s e n t ó  
p r o b l e m a s  p a r a  d o r m i r  ( d e  
e s t e  p o r c e n t a j e  e l  5 0 %  t o m o  
a n t i d e p r e s i v o s ) .  E l  d o l o r  d e  
e s p a l d a  c o m o  l o  m e n c i o n a  
e l  e s t u d i o  e s  u n o  d e  l o s  
p a d e c i m i e n t o s  m á s  
r e c u r r e n t e s  q u e  s e  
p r e s e n t a n ;  N e i g e r  ( 1 9 9 8 )  e n  
s u  t e o r í a  a c e r c a  d e  l o s  
e s t i r a m i e n t o s  a n a l í t i c o s  
h a c e  m e n c i ó n  d e  l a  
c a p a c i d a d  q u e  t i e n e n  e s t o s  
d e  r e c u p e r a r  o  f o r t a l e c e r  
l o s  m ú s c u l o s ,  p o r  l o  q u e  
r e a l i z a r l o s  a y u d a  a  p r e v e n i r  
p r o b l e m a s  l u m b a r e s .

L o s  c u i d a d o r e s  a l  t e n e r  
j o r n a d a s  l a r g a s  d e  t r a b a j o ,  
c o n  a c t i v i d a d e s  r e p e t i t i v a s  
n o  s i e m p r e  r e v i s a n  s u s  
p o s t u r a s  o  n o  t i e n e n  
c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  
m o v i m i e n t o s  c o r r e c t o s ;  a l  
n o  p r e v e n i r  e s t e  t i p o  d e  
a c c i o n e s  s e  l a s t i m a n  o  
d e t e r i o r a n  s u  s a l u d  f í s i c a  
p o r  l o  q u e  e n  l a  t e o r í a  
K a b a t / V o s s  ( 1 9 4 7 )  i n d i c a n  
q u e  e l  r e a l i z a r  m o v i m i e n t o s  
f u n c i o n a l e s  q u e  s e  a d a p t e n  
a  c a d a  u s u a r i o  p u e d e n  
t e n e r  r e p e r c u s i o n e s  q u e  
b e n e f i c i e n  a  s u  p e r s o n a ,  
e j e m p l o  d e  e l l o s  e s  l a  
f a c i l i t a c i ó n  n e u r o m u s c u l a r ,  
y  l a  p r o p i o c e p c i ó n  
( r e c e p t o r e s  d e  m o v i m i e n t o  
y  p o s i c i ó n  d e l  c u e r p o ) .

C o n o c i e n d o  e l  d a ñ o  f í s i c o  
q u e  l o s  c u i d a d o r e s  p u e d e n  
p a d e c e r ,  s e  e n c o n t r ó  q u e  
e l  m á s  c o m ú n  d e  e l l o s  e s  e l  
d o l o r  l u m b a r  o  l u m b a l g i a ,  y  
e s t a  e s  d e f i n i d a  c o m o  “ U n a  
s e n s a c i ó n  d e  d o l o r ,  
u b i c a d a  e n t r e  l a  p a r t e  
i n f e r i o r  d e  l a  d u o d é c i m a  
c o s t i l l a  y  e l  l í m i t e  i n f e r i o r  
d e  l o s  p l i e g u e s  d e  g l ú t e o s  
q u e  p u e d e  a c o m p a ñ a r s e  d e  
l i m i t a c i ó n  d e  m o v i m i e n t o ”  
M a h e c h a  ( 2 0 0 9 ) .

L a  c a u s a  m á s  c o m ú n  d e  
e s t e  p a d e c i m i e n t o  e s  
p r e s e n t a r  u n  i m b a l a n c e  
c r ó n i c o ,  e  i n c l u s i v e  s e g ú n  
H e r n á n d e z  y  M o r e n o  ( 2 0 0 5 )  
p u e d e  o r i g i n a r s e  d e l  
t r a b a j o  p e s a d o  
r e f i r i é n d o s e  a  l a  
r e a l i z a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  
r e p e t i t i v a s :  a g a c h a r ,  
l e v a n t a r ,  j a l a r  y  e m p u j a r  o  
t a m b i é n  a l  a m b i e n t e  
l a b o r a l  a l  q u e  e s t á  
e x p u e s t o  e l  i n d i v i d u o  
h a b l a n d o  d e  e s t r é s ,  
i n s a t i s f a c c i ó n  o  l a  m a l a  
r e l a c i ó n  c o n  e l  e n t o r n o .

E s  i m p o r t a n t e  c o n o c e r  l a  
m a n e r a  d e  t r a t a r  e s t e  
p a d e c i m i e n t o ,  p o r  l o  q u e  
M a s l o w  ( 2 0 0 1 )  m e n c i o n a  u n  
t r a t a m i e n t o  
e f e c t i v o / b á s i c o ,  e l  c u a l  
c o n s i s t e  e n  a l i v i a r  a l  
p a c i e n t e ,  e x p l i c a  q u e  l a  
r i g i d e z  m u s c u l a r  a s í  c o m o  
l a  a r t i c u l a r  q u e  
e x p e r i m e n t a  e l  s u j e t o  e s  l a  
o r i g i n a r i a  d e l  m i s m o ;  e s t a  
r i g i d e z  s e  p u e d e  e l i m i n a r  
f o r z a n d o  a l  m ú s c u l o  a  
e s t i r a r s e  y  r e l a j a r s e ,  
l o g r a n d o  t e n e r  u n  m ú s c u l o  
f l e x i b l e .    
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r e m o c i ó n  d e  s u s t a n c i a s  
a l g ó g e n a s  q u e  a u m e n t a n  
l a  c i r c u l a c i ó n  s a n g u í n e a  
l o c a l ;  s i e n d o  e s t a  l a  
p r i m e r a  h e r r a m i e n t a  
u t i l i z a d a  p o r  
q u i r o p r á c t i c o s  q u e  
p e r m i t e  m o v i l i z a r  l o s  
t e j i d o s .   
L a  s e g u n d a  t é c n i c a  e s  
c o n o c i d a  c o m o  
e l e c t r o e s t i m u l a c i ó n  
n e u r o m u s c u l a r  ( E E N M )  l a  
c u a l  c o n s i s t e  s e g ú n  
H e i d l a n d ,  e t  a l . ( 2 0 1 3 )  e n  
“ l a  e s t i m u l a c i ó n  d e  g r u p o s  
m u s c u l a r e s  m e d i a n t e  
c o r r i e n t e s  e l é c t r i c a s  d e  
b a j a  i n t e n s i d a d  a  t r a v é s  
d e  u n o s  e l e c t r o d o s  
a p l i c a d o s  s o b r e  l a  
s u p e r f i c i e  c o r p o r a l ” ;  c o n  
e s o  s e  l o g r a  e s t i m u l a r  l o s  
n e r v i o s  c o n  e l  f i n  d e  
e n v i a r  s e ñ a l e s  a  u n  
m ú s c u l o  t e n i e n d o  
c o n t r a c c i ó n  y  s o l t u r a  d e l  
m i s m o ,  u n a  v e z  a p l i c a d o  
e s t e  m é t o d o  n o s  m e n c i o n a  
C h a n g  y  H u i - C h a n g  ( 1 9 9 9 )  
q u e  s e  l o g r a  d i s m i n u i r  e l  
d o l o r  h a s t a  u n  3 2 %   D e  
i g u a l  m a n e r a  s e  t i e n e  p o r  
c o n s e c u e n c i a  m e j o r a r  l a  
c o n d i c i ó n  f í s i c a ,  l a  
c a p a c i d a d  f u n c i o n a l ,  l a  
f u e r z a  m u s c u l a r  a d e m á s  
d e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  
a f i r m a n  C o n t r e r a s ,  e t  a l .  
( 2 0 1 1 ) .

S i  e s t o  s e  l o g r a  e l  p a c i e n t e  
s e  s e n t i r á  m e j o r ,  r e l a j a d o ,  
s e g u r o  d e  s í  m i s m o ,  e  
i n c l u s i v e  l i b r e  c u a n d o  l a  
e s p a l d a  d e j e  d e  d o l e r .

C o n  l a  q u i r o p r á c t i c a  s e  
p u e d e  l o g r a r  r e a l i z a r  e s t e  
a l i v i o  m u s c u l a r ,  p a r a  e l l o  
B r o w n  ( 2 0 1 3 )  l a  d e f i n e  c o m o  
“ U n a  p r o f e s i ó n  s a n i t a r i a  q u e  
s e  o c u p a  d e l  d i a g n ó s t i c o  y  
p r e v e n c i ó n  d e  l o s  t r a s t o r n o s  
m e c á n i c o s  d e l  s i s t e m a  
m u s c u l o e s q u e l é t i c o ,   y  e l  
e f e c t o  q u e  e s t o s  t i e n e n  
s o b r e  l a  f u n c i ó n  d e l  s i s t e m a  
n e r v i o s o  y  d e  l a  s a l u d  e n  
g e n e r a l  d e l  o r g a n i s m o ” .  D e  
i g u a l  m a n e r a  n o s   m e n c i o n a  
q u e  l o s  q u i r o p r á c t i c o s  
p u e d e n  a y u d a r  a l  a l i v i o  d e  
c u a l q u i e r  m a l e s t a r  o  d o l o r  
c a u s a d o s  p o r  e n f e r m e d a d e s ,  
p o s t u r a s  i n a d e c u a d a s ,  e s t r é s  
o  d e s g a s t e  d i a r i o .

 
A  p a r t i r  d e  l o  a n t e r i o r m e n t e  
m e n c i o n a d o  e x i s t e n  2  
t é c n i c a s  d e  r e l a j a c i ó n  
m u s c u l a r ;  l a  p r i m e r a  d e  e l l a s  
e s  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  c a l o r  
s u p e r f i c i a l  s o b r e  e l  m ú s c u l o  
a f e c t a d o  ( t e r m o t e r a p i a ) ,  
c o m o  l o  m e n c i o n a  P a v e z  
( s . f . )  e s t a  t é c n i c a  e s  
u t i l i z a d a  p a r a  a l i v i a r  e l  
d o l o r ,  m e j o r a r  l a  
e x t e n s i b i l i d a d  d e  l o s  t e j i d o s ,  
d i s m i n u y e  l a  r i g i d e z  
a r t i c u l a r ,  s i r v e  d e  
a n t i e s p a s m ó d i c a  y  
a n t i i n f l a m a t o r i a ;  t o d o  e s t o  
s u c e d e  g r a c i a s  a  l a  
p r o p i e d a d  a n a l g é s i c a  
o c a s i o n a d a  d e b i d o  a  l a  
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A d e m á s  d e  l a s  r e p e r c u s i o n e s  f í s i c a s  e x i s t e n  l a s  
p s i c o l ó g i c a s  l a s  c u a l e s  e s t á n  l i g a d a s  a  l a  t e o r í a  d e l  d i s e ñ o  
e m o c i o n a l  d e  N o r m a n  ( 2 0 0 4 )  y a  q u e  e s t a s  s e  v i n c u l a n  
d i r e c t a m e n t e  c o n  l a s  t r e s  f a s e s  d e l  d i s e ñ o .  D i c h o  l o  
a n t e r i o r ,  l a  f a s e  v i s c e r a l  i n v i t a  a  o b s e r v a r  l o s  r a s g o s  
f í s i c o s ,  s i e n d o  e l  p r i m e r  e s t í m u l o  q u e  e l  u s u a r i o  r e c i b e .  E n  
l a  p a r t e  c o n d u c t u a l  e s  i m p o r t a n t e  e l  r e n d i m i e n t o ,  
f u n c i o n a m i e n t o ,  e n t e n d i m i e n t o ,  a s í  c o m o  l a  u s a b i l i d a d  
q u e  e l  o b j e t o  l e  p u e d e  o f r e c e r  a l  u s u a r i o .  P o r  ú l t i m o ,  s e  
e n c u e n t r a  e l  n i v e l  r e f l e c t i v o ,  q u e  s e  e n f o c a  e n  e l  m e n s a j e  
q u e  s e  i n t e n t a  t r a n s m i t i r ,  e l  s i g n i f i c a d o  p a r a  l l e g a r  a  u n a  
r e f l e x i ó n .   

P o r  l o  c u a l  e s  i m p o r t a n t e  c o n o c e r  l a s  a f e c t a c i o n e s  
p s i c o l ó g i c a s  q u e  t i e n e  e l  c u i d a d o r  c o m o  l o  e s  e l  d e s g a s t e  
p s i c o l ó g i c o  s i e n d o  e s t e  u n  p a d e c i m i e n t o  q u e ,  e n  c o n j u n t o  
c o n  e l  d e s g a s t e  f í s i c o  y  s o c i a l ,  s e  p r e s e n t a  e n  u n a  g r a n  
p a r t e  d e l  p e r s o n a l  d e  s a l u d  e n  t o d o  e l  m u n d o .  E s t o  s e  d a  
g r a c i a s  a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  q u e  i m p l i c a  s u  t a r e a :  l a r g a s  
j o r n a d a s  l a b o r a l e s ,  g r a n d e s  c a r g a s  d e  t r a b a j o  o  a l t a s  
e x i g e n c i a s ,  a f e c t a n d o  a s í  s u  c a l i d a d  d e  v i d a ,  s a l u d  m e n t a l  
e  i n c l u s o  p o n i e n d o  e n  r i e s g o  s u  v i d a .  ( O M S ,  2 0 0 4 )

A u n q u e  p u e d e  p r e s e n t a r s e  e n  c u a l q u i e r  i n d i v i d u o ,  a f e c t a  
d e  m o d o  e s p e c i a l  a  l o s  e n f e r m e r o s  o  c u i d a d o r e s ,  p u e s  
d u r a n t e  s u s  j o r n a d a s  d e  t r a b a j o  e s t á n  e n  c o n t a c t o  d i r e c t o  
c o n  s u s  p a c i e n t e s ,  s i e n d o  s o m e t i d o s  a  u n  e s t r é s  c o n s t a n t e  
y  p r o v o c a n d o  c o n s e c u e n c i a s  c o m o  a n s i e d a d ,  i r r i t a b i l i d a d ,  
a u s e n c i a s  l a b o r a l e s ,  b a j a  c a l i d a d  e n  l a  a t e n c i ó n  a  s u s  
p a c i e n t e s ,  t r a s t o r n o s  d e l  s u e ñ o ,  e n t r e  o t r a s .  L o s  s í n d r o m e s  
q u e  p u e d e n  p r o v o c a r  e s t e  d e s g a s t e  s o n  e l  s í n d r o m e  
B u r n o u t  y  e l  s í n d r o m e  d e l  c u i d a d o r .

E l  s í n d r o m e  d e  B u r n o u t  e s  u n  p a d e c i m i e n t o  q u e  s e  p r e s e n t a  
e n  l a s  p e r s o n a s  d e b i d o  a  l a  f a t i g a  l a b o r a l ,  a f e c t a n d o  s u  
s a l u d  e m o c i o n a l ,  e n t o r n o  d e  t r a b a j o ,  d e s e m p e ñ o ,  
e t c é t e r a .  E n  e s t e  s e  d e s t a c a n  t r e s  c o m p o n e n t e s  
i m p o r t a n t e s :  c a n s a n c i o  o  a g o t a m i e n t o  e m o c i o n a l ,  
d e s p e r s o n a l i z a c i ó n  y  a b a n d o n o  d e  l a  r e a l i z a c i ó n  p e r s o n a l ,  
p r e s e n t á n d o s e  d e  f o r m a  p a u l a t i n a  y  r e p e t i t i v a m e n t e  a  l o  
l a r g o  d e l  t i e m p o ,  p r o v o c a n d o  a s í  q u e  e l  s u j e t o  
e x p e r i m e n t e  e s t o  v a r i a s  v e c e s  e n  s u  v i d a .  ( Q u i n c e n o   2 0 0 7 )  
E s  p o r  e l l o  q u e  s e  d e b e  p r e s t a r  e s p e c i a l  a t e n c i ó n  a  l a  
s a l u d  e m o c i o n a l  d e l  c u i d a d o r  d í a  c o n  d í a .
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S i  e l  c u i d a d o r  p r e s e n t a  e s t e  s í n d r o m e ,  e s  a l t a m e n t e  
p r o b a b l e  q u e  e s c a l e  d e  u n  n i v e l  l e v e  a  g r a v e  e n  p o c o  
t i e m p o .  A l  r e l a c i o n a r  e s t o  c o n  l a  t e o r í a  d e l  e s t r é s  d e  
L a z a r u s  ( 2 0 1 0 ) ,  l a  c u a l  p l a n t e a  q u e  e l  a f r o n t a m i e n t o  q u e  
h a c e  u n a  p e r s o n a  a n t e  u n a  s i t u a c i ó n  e s t r e s a n t e  e s  e n  
r e a l i d a d  u n  p r o c e s o  q u e  d e p e n d e  d e l  c o n t e x t o  y  o t r a s  
v a r i a b l e s ,  s e  p u e d e  d e d u c i r  q u e  u n  c u i d a d o r  n o  t e n d r á  
u n a  r e s p u e s t a  p o s i t i v a  d e  a f r o n t a m i e n t o  b a j o  s u s  n i v e l e s  
d e  e s t r é s .

S e g ú n  L a z a r u s ,  u n a  s i t u a c i ó n  r e s u l t a  e s t r e s a n t e  a  r a í z  d e  
l a s  t r a n s a c c i o n e s  e n t r e  p e r s o n a  y  e n t o r n o ,  q u e  d e p e n d e n  
d e l  i m p a c t o  d e l  e s t r e s o r  a m b i e n t a l .  A  s u  v e z ,  d i c h o  
i m p a c t o  e s t á  m e d i a t i z a d o  p o r  d o s  v a r i a b l e s :  e n  p r i m e r  
l u g a r ,  l a s  e v a l u a c i o n e s  q u e  h a c e  l a  p e r s o n a  d e l  a g e n t e  
e s t r e s o r ,  y  e n  s e g u n d o  l u g a r ,  l o s  r e c u r s o s  p e r s o n a l e s ,  
s o c i a l e s  o  c u l t u r a l e s  q u e  d i s p o n e  l a  p e r s o n a  a l  e n f r e n t a r s e  
a  t a l  a g e n t e .  E s  a s í  q u e ,  s i  u n  e n f e r m e r o  e s  s o m e t i d o  a  u n  
a m b i e n t e  d e s g a s t a n t e  s i n  e s t r a t e g i a s  p a r a  a f r o n t a r l o ,  s u  
s a l u d  e m o c i o n a l  s e  v a  a  d e t e r i o r a r  f á c i l m e n t e .

E n  c o n t r a s t e  s e  p r e s e n t a  e l  s í n d r o m e  d e l  c u i d a d o r ,  
p r o v o c a d o  p o r  e l  c a m b i o  r a d i c a l  d e  s u  m o d o  d e  v i d a ,  a s í  
c o m o  e l  d e s g a s t e  q u e  i m p l i c a  s u  o c u p a c i ó n .  
( B a r r ó n , 2 0 0 9 ) .

A s í  m i s m o ,  d e n t r o  d e l  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  s í n d r o m e  d e l  
q u e m a d o ,  Q u i n c e n o  ( 2 0 0 7 )  h a b l a  d e  c u a t r o  n i v e l e s  d e  
e s q u e m a t i z a c i ó n  d o n d e  s e  c a l i f i c a n  l a s  p r e s e n t a c i o n e s  
c l í n i c a s  q u e  s e  m u e s t r a n  e n  l o s  u s u a r i o s :
L e v e :  q u e j a s ,  c a n s a n c i o ,  d i f i c u l t a d  p a r a  l e v a n t a r s e  p o r  l a  
m a ñ a n a .
M o d e r a d o :  c i n i s m o ,  a i s l a m i e n t o ,  s u s p i c a c i a ,  n e g a t i v i s m o .
G r a v e :  e n l e n t e c i m i e n t o ,  a u t o m e d i c a c i ó n  c o n  
p s i c o f á r m a c o s , a u s e n t i s m o ,  a v e r s i ó n ,  a b u s o  d e  a l c o h o l  o  
d r o g a s .

:  a i s l a m i e n t o  n o t o r i o ,  c o l a p s o s ,  c u a d r o s  
p s i q u i á t r i c o s ,  s u i c i d i o s .
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M o r a l e s  e t  a l .  ( 2 0 0 0 )  r e a l i z ó  
u n  e s t u d i o  a  2 6  p e r s o n a s ,  
a n a l i z a n d o  l a s  
c o n s e c u e n c i a s  f í s i c a s  q u e  
u n  c u i d a d o r  p u e d e  l l e g a r  a  
p a d e c e r ,  s e  r e g i s t r a r o n  
e s t o s  d a t o s :  1 4  
r e c o n o c i e r o n  p a d e c e r  
l u m b a l g i a ,  1  c a r d i o p a t í a ,  3  
c e f a l e a  y  1  c e r v i c a l g i a ;  
a s i m i s m o  e l  7 7 %  p r e s e n t ó  
p r o b l e m a s  p a r a  d o r m i r  ( d e  
e s t e  p o r c e n t a j e  e l  5 0 %  t o m o  
a n t i d e p r e s i v o s ) .  E l  d o l o r  d e  
e s p a l d a  c o m o  l o  m e n c i o n a  
e l  e s t u d i o  e s  u n o  d e  l o s  
p a d e c i m i e n t o s  m á s  
r e c u r r e n t e s  q u e  s e  
p r e s e n t a n ;  N e i g e r  ( 1 9 9 8 )  e n  
s u  t e o r í a  a c e r c a  d e  l o s  
e s t i r a m i e n t o s  a n a l í t i c o s  
h a c e  m e n c i ó n  d e  l a  
c a p a c i d a d  q u e  t i e n e n  e s t o s  
d e  r e c u p e r a r  o  f o r t a l e c e r  
l o s  m ú s c u l o s ,  p o r  l o  q u e  
r e a l i z a r l o s  a y u d a  a  p r e v e n i r  
p r o b l e m a s  l u m b a r e s .

L o s  c u i d a d o r e s  a l  t e n e r  
j o r n a d a s  l a r g a s  d e  t r a b a j o ,  
c o n  a c t i v i d a d e s  r e p e t i t i v a s  
n o  s i e m p r e  r e v i s a n  s u s  
p o s t u r a s  o  n o  t i e n e n  
c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  
m o v i m i e n t o s  c o r r e c t o s ;  a l  
n o  p r e v e n i r  e s t e  t i p o  d e  
a c c i o n e s  s e  l a s t i m a n  o  
d e t e r i o r a n  s u  s a l u d  f í s i c a  
p o r  l o  q u e  e n  l a  t e o r í a  
K a b a t / V o s s  ( 1 9 4 7 )  i n d i c a n  
q u e  e l  r e a l i z a r  m o v i m i e n t o s  
f u n c i o n a l e s  q u e  s e  a d a p t e n  
a  c a d a  u s u a r i o  p u e d e n  
t e n e r  r e p e r c u s i o n e s  q u e  
b e n e f i c i e n  a  s u  p e r s o n a ,  
e j e m p l o  d e  e l l o s  e s  l a  
f a c i l i t a c i ó n  n e u r o m u s c u l a r ,  
y  l a  p r o p i o c e p c i ó n  
( r e c e p t o r e s  d e  m o v i m i e n t o  
y  p o s i c i ó n  d e l  c u e r p o ) .

E s p e c í f i c a m e n t e  e n  l a  p a r t e  
e m o c i o n a l ,  e s t e  s í n d r o m e  
p r o v o c a  a l t o s  n i v e l e s  d e  
a n s i e d a d ,  d e p r e s i ó n  y  
p é r d i d a  d e  a u t o e s t i m a ,  
p a d e c i m i e n t o s  q u e  p u e d e n  
v o l v e r s e  c r ó n i c o s .  E s t o s  
s í n t o m a s  p s í q u i c o s  s e  
p r o d u c e n  a  c a u s a  d e  l a  
t r a n s f e r e n c i a  a f e c t i v a  d e  
l o s  p r o b l e m a s  d e l  e n f e r m o  
h a c i a  q u i e n  l o  a t i e n d e ,  l a  
r e p e t i c i ó n  d e  l a s  
s i t u a c i o n e s  c o n f l i c t i v a s  y  l a  
i m p o s i b i l i d a d  d e  d a r  d e  s í  
m i s m o  d e  f o r m a  c o n t i n u a  
( M a t e o ,  2 0 0 0 )

T o d o  l o  a n t e r i o r  p u e d e  
l l e g a r  a  i n c a p a c i t a r l e  
s e r i a m e n t e  p a r a  r e a l i z a r  
a c t i v i d a d e s  f u n c i o n a l e s  e n  
r e l a c i ó n  a  s u s  s e m e j a n t e s  y  
a  s u  e n t o r n o .  E s  d e  s u m a  
i m p o r t a n c i a  m e n c i o n a r  q u e  
e l  d e s g a s t e  p s i c o l ó g i c o  s e  
r e l a c i o n a  f u e r t e m e n t e  c o n  
e l  d e s g a s t e  f í s i c o .  S e g ú n  l a  
t e o r í a  d e  l a s  e m o c i o n e s  
( J a m e s ,  1 8 8 4 )  c o m o  
r e s p u e s t a  a  l a s  e x p e r i e n c i a s  
y  e s t í m u l o s ,  e l  s i s t e m a  
n e r v i o s o  a u t ó n o m o  c r e a  
r e s p u e s t a s  f i s i o l ó g i c a s ,  
c o m o  t e n s i ó n  m u s c u l a r ,  
l a g r i m e o ,  a c e l e r a c i ó n  
c a r d i o - r e s p i r a t o r i a ,  
e t c é t e r a ,  a  p a r t i r  d e  l a s  
c u a l e s  s e  c r e a n  l a s  
e m o c i o n e s .  P o r  e j e m p l o ,  s i  
u n  c u i d a d o r  r e c i b e  u n a  m a l a  
n o t i c i a ,  s u  c u e r p o  
p r e s e n t a r á  u n a  r e a c c i ó n  
f i s i o l ó g i c a - m o t o r a  q u e  l e  
p r o d u c i r á n  u n  s e n t i m i e n t o  o  
e m o c i ó n .

L o  a n t e r i o r  i n d i c a  q u e  
d e n t r o  d e  l a s  a c c i o n e s  
d i a r i a s  d e l  i n d i v i d u o ,  
p u e d e n  p r e s e n t a r s e  
s i t u a c i o n e s  n e g a t i v a s  c l a v e  
q u e  p r o v o q u e n  u n a  s e r i e  d e  
e s t í m u l o s  l o s  c u a l e s ,  
i n e v i t a b l e m e n t e ,  l e s  
p r o v o c a r á  u n a  e m o c i ó n  
n e g a t i v a  a f e c t a n d o  a l  
m i s m o  t i e m p o  s u  s a l u d  f í s i c a  
y   e m o c i o n a l .  E s  a s í  q u e  s e  
p u e d e  c a l i f i c a r  a l  d e s g a s t e  
p s i c o l ó g i c o ,  m e j o r  
c o n o c i d o  c o m o  e s t r é s ,  u n  
d e t o n a n t e  e n  l a  s a l u d  
i n t e g r a l  d e l  m i s m o ,  p u e s  d e  
e s t e  s e  d e s g l o s a n  l o s  d e m á s  
d e s g a s t e s  y  c o n s e c u e n c i a s  
a n t e r i o r m e n t e  
m e n c i o n a d a s ,  l a  c u a l e s ,  s i  
n o  s o n  a t e n d i d a s ,  p u e d e n  
p r o v o c a r  g r a v e s  
a f e c t a c i o n e s  a l  c u i d a d o r .  
L a  a t e n c i ó n  d e  e s t e  
p r o b l e m a  e s  f u n d a m e n t a l  
p a r a  q u e  e l  u s u a r i o  m e j o r e  
s u  c a l i d a d  d e  v i d a  y  p o r  
e n d e ,  s u  d e s e m p e ñ o  e n  s u  
l a b o r .   
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E l  d e s g a s t e  m e n c i o n a d o  a n t e r i o r m e n t e  e s  u n a  p a r t e  
p r i m o r d i a l  q u e  s e  d e b e  m e j o r a r  p a r a  e l  b i e n e s t a r  d e l  
c u i d a d o r ,  s i n  e m b a r g o ,  a  f i n  d e  a u m e n t a r  e n  m e d i d a  d e  l o  
p o s i b l e ,  s e  d e b e n  e n f o c a r  h e r r a m i e n t a s  e n  l a  l i b r e  
e x p r e s i ó n  d e l  u s u a r i o  a s í  c o m o  f o r m a s  e n  l a s  c u a l e s  s e  
c r e e n  c o m u n i d a d e s  p o r  m e d i o  d e  r e d e s  d e  a p o y o  e n t r e  
t r a b a j a d o r a s ,  u t i l i z a n d o  e s t a s  d i f i c u l t a d e s  q u e  s e  e s t á n  
p r e s e n t a n d o  a c t u a l m e n t e ,  r e q u i r i e n d o  s a l i r  d e  e s a s  
p a r t i c u l a r i d a d e s  q u e  n o  l e s  p e r m i t e n  t e n e r  u n  d e s a r r o l l o  
e n  s u  v i d a  p e r s o n a l  y  s o c i a l .  
 
E l  s e r  h u m a n o  y  l a  m a n e r a  e n  l a  q u e  f u e  d i s e ñ a n d o  a  l o  
l a r g o  d e l  t i e m p o ,  a b r i ó  c a m i n o  a  l a s  d i f i c u l t a d e s  q u e  s e  
e s t á n  p r e s e n t a n d o  a c t u a l m e n t e ;  p e r o  s i  t u v o  l a  c a p a c i d a d  
d e  l l e g a r  a  e s o ,  l a  t i e n e  p a r a  s a l i r  d e  e l l a s .  S e  d e b e  
d i s e ñ a r  c o n  u n a  b u e n a  i n t e n c i ó n ,  y a  q u e  s e  n e c e s i t a  e l  
s e n t i d o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d ,  e s  p o r  e s t o  q u e  s e  t i e n e  u n  
g r a n  c o m p r o m i s o  c o n  e l  u s u a r i o  p u e s  s e  b u s c a  u n  v a l o r  
s o c i a l ,  c e n t r a r s e  e n  l a s  p e r s o n a s ,  n o  e n  l a s  c o s a s ,  n o  d e j a r  
e l  m u n d o  c o n  m á s  y  m á s  a p a r a t o s  c a r e n t e s  d e  s e n t i d o .  
( T h a c k a r a ,  2 0 0 5 )

P o r  e s t o ,  s e  d e b e n  h a b i l i t a r  c o n  m á s  i m p o r t a n c i a  l o s  
e n f o q u e s  h u m a n o s ,   e n  e l  c u a l  s e  d i s e ñ e  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
y  n o  s i t u a c i o n e s  s i n  e l l a s .  E s  i m p o r t a n t e  t e n e r  e n  c u e n t a  
q u e  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  n e c e s i t a n  t e n e r  a l g ú n  t i p o  d e  
i n t e r a c c i ó n  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  m e j o r a r  s u  d e s a r r o l l o  
e m o c i o n a l  y  s o c i a l ,  c r e a n d o  u n a  c o m u n i d a d  q u e  g e n e r e  
l a z o s  d e  p e r t e n e n c i a ,  a q u í  r e s i d e  l a  i m p o r t a n c i a  d e  
m o d i f i c a r  l a s  r e l a c i o n e s  e n t r e  c u i d a d o r - c u i d a d o r .  
C o m p a r t i r  e s t a  i n t i m i d a d  e n t r e  c u i d a d o r e s  p e r m i t e  u n  
i n t e r c a m b i o  e m o c i o n a l  q u e  l e s  b r i n d a  e s t a b i l i d a d ,  
p r i n c i p a l m e n t e  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  p e r t e n e c e n  a  e s t o s  
g r u p o s .   

L a  r e l a c i ó n  e n t r e  l o s  m i s m o s  d e b e  p e r s i s t i r  d e  f o r m a  
p o s i t i v a  e n  a m b o s  l a d o s .  E s  f u n d a m e n t a l  d e s a r r o l l a r  a l g ú n  
e l e m e n t o  q u e  p e r m i t a  m a n t e n e r  e l  v í n c u l o ,  p u e s t o  q u e  s e  
g e n e r a  u n  e n r i q u e c i m i e n t o  p o r  p a r t e  d e  a m b o s  g r u p o s  
f o r m a n d o  u n a  v i d a  e n  c o n j u n t o ,  y a  q u e  s i  e s t o  s e  p i e r d e ,  
a f e c t a  l a  i d e n t i d a d  d e  a m b o s .  S e g ú n  M e a d  ( 1 9 3 4 )  e n  s u  
t e o r í a  d e  S e l f ,  f o r m a r  g r u p o s  e s  e s e n c i a l  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  
d e l  s u r g i m i e n t o  d e  l a  c o n c i e n c i a ,  l a  m e n t e ,  e l  m u n d o  d e  
l o s  o b j e t o s ,  s e r e s  h u m a n o s  c o m o  o r g a n i s m o s  e n  p o s e s i ó n  
d e  S e l v e s  y  d e  l a  c o n d u c t a  h u m a n a  e n  f o r m a  d e  a c t o s  
c o n s t r u i d o s .
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C o m o  s e  h a  d i c h o  e n  l í n e a s  
a n t e r i o r e s ,  l a s  r e l a c i o n e s  
s o n  f a c t o r  c l a v e  p a r a  e l  
d e s a r r o l l o  d e l  h u m a n o ,  p e r o  
e s t a s  n o  s o n  ú n i c a m e n t e  
e n t r e  c u i d a d o r e s ,  s i  n o  c o n  
l o s  d e m á s .  R e s p a l d a d o  c o n  
l a  t e o r í a  d e  L o w e n t h a l  y  
H a v e n  ( 1 9 6 8 ) ,  l a  p r e s e n c i a  
d e  l a z o s  e m o c i o n a l e s  c o n  
o t r o s  i n d i v i d u o s  d e s c r i b e  e l  
b i e n e s t a r  s o c i a l  e n  l a  v i d a  
d e  l a  p e r s o n a  e n  c u e s t i ó n .  
P o r  l o  t a n t o ,  c o n  u n a  m e j o r  
i n t e r a c c i ó n  e n  l a  
c o m u n i d a d ,  s e  o b t e n d r í a  u n  
m e j o r  d e s e m p e ñ o  d e l  
t r a b a j a d o r  t a n t o  e n  s u  v i d a  
l a b o r a l  a l  i g u a l  q u e  e n  l a  
p e r s o n a l .

C o m o  s e  h a  d i c h o  e n  l í n e a s  
a n t e r i o r e s ,  l a s  r e l a c i o n e s  
s o n  f a c t o r  c l a v e  p a r a  e l  
d e s a r r o l l o  d e l  h u m a n o ,  p e r o  
e s t a s  n o  s o n  ú n i c a m e n t e  
e n t r e  c u i d a d o r e s ,  s i  n o  c o n  
l o s  d e m á s .

R e s p a l d a d o  c o n  l a  t e o r í a  d e  
L o w e n t h a l  y  H a v e n  ( 1 9 6 8 ) ,  l a  
p r e s e n c i a  d e  l a z o s  
e m o c i o n a l e s  c o n  o t r o s  
i n d i v i d u o s  d e s c r i b e  e l  
b i e n e s t a r  s o c i a l  e n  l a  v i d a  
d e  l a  p e r s o n a  e n  c u e s t i ó n .  
P o r  l o  t a n t o ,  c o n  u n a  m e j o r  
i n t e r a c c i ó n  e n  l a  
c o m u n i d a d ,  s e  o b t e n d r í a  u n  
m e j o r  d e s e m p e ñ o  d e l  
t r a b a j a d o r  t a n t o  e n  s u  v i d a  
l a b o r a l  a l  i g u a l  q u e  e n  l a  
p e r s o n a l .

D e  c a s o  c o n t r a r i o ,  s i  e l  
u s u a r i o  p r e s e n t a  u n a  c a r g a  
c o n s i d e r a b l e  d e  t r a b a j o ,  e s  
p o s i b l e  q u e  d e s g a s t e  s u s  
r e l a c i o n e s  p e r s o n a l e s ,   
p r o v o c a n d o  e l  e f e c t o  
o p u e s t o  d e  l a  t e o r í a  
a n t e r i o r m e n t e  p r o p u e s t a .  
D e  a c u e r d o  a  G e o r g e  C .  
H o m a n s ,  e s t a s  
i n t e r a c c i o n e s  t i e n e n  b a s e  
e n  e l  b e n e f i c i o  d e  a m b a s  
p a r t e s ;  d e s d e  e l  m o m e n t o  
q u e  e l  v í n c u l o  c o m i e n z a  a  
r e p r e s e n t a r  u n  c o s t o  m a y o r  
a l  b e n e f i c i o ,  l a  p a r t e  
a f e c t a d a  d e j a r á  d e  m o s t r a r  
s u  i n t e r é s  e n  l a  m i s m a  y ,  
p o s i b l e m e n t e ,  
a b a n d o n a r l a .  E s t o  p u e d e  
a f e c t a r  s e v e r a m e n t e  a l  
c u i d a d o r ,  p u e s  p r o v o c a  
e f e c t o s  s i g n i f i c a t i v o s  
d e s d e  a s p e c t o s  c o m o  e l  
d e s e m p e ñ o  d e  s u  l a b o r ,  
h a s t a  e n  s u s  r e l a c i o n e s  
f u t u r a s  y  s a l u d  e m o c i o n a l .

E n  s í n t e s i s ,  l o  q u e  s e  b u s c a  
e s  c r e a r  u n a  h e r r a m i e n t a  
q u e  c o n j u n t e  l a s  t e o r í a s  
a n t e r i o r m e n t e  e x p l i c a d a s ,  
e s t o  c o n  e l  f i n  d e  m e j o r a r  
l a  s a l u d  i n t e g r a l  d e l  
c u i d a d o r ,  y  p o r  e n d e  s u  
c a l i d a d  d e  v i d a .  D e n t r o  d e  
l a  t e c n o l o g í a  a  
i m p l e m e n t a r ,  s e  p i e n s a  
a c e r c a  d e  l a  v i a b i l i d a d  d e l  
p r o y e c t o ,  d e  i g u a l  m a n e r a ,  
e s t a  s e r á  L o w  T e c h  y a  q u e  
s e  p l a n t e a  e n r i q u e c e r  y  
d e s a r r o l l a r  e n  u n  f u t u r o  
p a r a  l o g r a r  d a r  
a c c e s i b i l i d a d  a  l a  m a y o r  
c a n t i d a d  p o s i b l e  d e  
u s u a r i o s .  
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V A L O R  
D E  L A  

P R O P U E S T A  

A A ' I N

A A ’ I N  b u s c a  s e r  u n  a l i a d o  d e  s u s  
c l i e n t e s  a l  e n f o c a r  e l  d e s a r r o l l o  d e  
s u s  p r o d u c t o s  e n  e l  r e n d i m i e n t o  
l a b o r a l  d e  l o s  c u i d a d o r e s  p a r a  
m e j o r a r  s u  d e s e m p e ñ o ,  e s t o  r e f l e j a  
m e j o r e s   r e s u l t a d o s  e n  s u s  r u t i n a s  
d i a r i a s .  E s t o s  u s u a r i o s  b u s c a n  m e j o r a r ,  
p r e v e n i r  y  a m i n o r a r  l o s  d a ñ o s  c a u s a d o s  p o r  l a s  
l a r g a s  j o r n a d a s  d e  t r a b a j o  q u e  r e p e r c u t e n  e n  s u  
s a l u d  f í s i c a ,  p s i c o l ó g i c a  y  e m o c i o n a l .  

C o m o  e m p r e s a  s o c i a l  s e  p r e t e n d e  u t i l i z a r  l a s  
m e j o r e s  h e r r a m i e n t a s  e  i n t e g r a r  l a  t e c n o l o g í a  e n  
b e n e f i c i o  a  l a  c o m u n i d a d ,  r e c o n o c i e n d o  s u  
a r d u o  t r a b a j o ,  o t o r g a n d o  r e c u r s o s  p a r a  
s e g u i r  e j e r c i e n d o ,  a s í  c o m o  c r e a r  u n a  
c a d e n a  d e  a p o y o  c o n  n u e s t r o  
c l i e n t e ,  u s u a r i o  y  o t r o s  a l i a d o s   a l  
p r o y e c t o .  U n o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  
A A ’ I N  e s  b r i n d a r  l a  c o n f i a n z a  
n e c e s a r i a  a  s u  c l i e n t e  c o n  e l  m e j o r  
t r a t o ,  o f r e c i e n d o  u n  a p o y o  p a r a  
q u e  e s t o s  p u e d a n  i n c u l c a r  l o s  
v a l o r e s  i n d i s p e n s a b l e s  p a r a  
p r o t e g e r  s u  s a l u d  i n t e g r a l .  

L o  q u e  h a c e  d i f e r e n t e  a  A A ’ I N  e s  e l  
c a m b i o  d e  p a r a d i g m a s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  y a  e x i s t e n t e s ,  c o m o  
f a j a s ,  q u e  a  p e s a r  d e  c u b r i r  u n a  
p r o b l e m á t i c a ,  g e n e r a  o t r a s  
r e p e r c u s i o n e s  f í s i c a s  e n  l o s  u s u a r i o s .  
F L O X  e s  l a  h e r r a m i e n t a  p r i n c i p a l  d e  A A ’ I N ,  
q u e  a t a c a  u n a  d e  l a  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  
d e l  c u i d a d o r ,  p r o t e g i e n d o  s i e m p r e  l a  s a l u d  f í s i c a  
d e  s u s  u s u a r i o s .   E s t e  e s  l a  u n i ó n  e n t r e  l a  
m e d i c i n a  a l t e r n a t i v a  c o n  l a  t r a d i c i o n a l ,  l o  q u e  
p e r m i t e  l a  m e z c l a  e n t r e   c o n o c i m i e n t o s  
t r a s c e n d e n t e s  e n  l a  m e d i c i n a .  
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F L O X
S e  c r e ó  u n  p r o d u c t o  q u e  p r e t e n d e  i n n o v a r  e n  e l  s e c t o r  
s a l u d  a l  o c u p a r  t e c n o l o g í a  w e a r a b l e ,  p o r  m e d i o  e n  u n  
c i n t u r ó n  i n t e l i g e n t e  q u e  p e r m i t e  l l e v a r  u n  c o n t r o l  e n  e l  
e s t a d o  f í s i c o  y  e m o c i o n a l  d e l  c u i d a d o r .  E l  p r o d u c t o  s e  b a s ó  
e n  u n   d i s e ñ o  c i r c u l a r ,  q u e  t i e n e  c o m o  p r o p ó s i t o  l a  
e s t a n d a r i z a c i ó n  a s í  c o m o  l a  c o m p a t i b i l i z a c i ó n ,  p a r a  e s t o  
f u e  n e c e s a r i o  u t i l i z a r  u n a  f o r m a  q u e  p e r m i t i e r a  
i m p l e m e n t a r  l a  m o d u l a r i d a d  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  e x p a n d i r  l a s  
p a r t e s  d e  e s t e .  C o m o  c o m p l e m e n t o ,  s e  d i s e ñ ó  u n a  
p l a t a f o r m a  d e  m o n i t o r e o  q u e  l e  o f r e c e  a l  u s u a r i o  u n a  m e j o r  
e x p e r i e n c i a ,  l a  c u a l  b r i n d a  r e c u r s o s  p a r a  s u  
e n r i q u e c i m i e n t o  p e r s o n a l  a d e m á s  d e  l a b o r a l ,  q u e  a  l a  v e z  
o f r e c e  u n a  r e d  d e  a p o y o  e n t r e  t r a b a j a d o r e s .

F L O X  e s  u n  p r o d u c t o  p e n s a d o  p a r a  s e r  t r a s c e n d e n t e  e n  l a  
v i d a  d e  l o s  c u i d a d o r e s ,   b u s c a n d o  s a t i s f a c e r  l a s  
n e c e s i d a d e s  d e  r e c o n o c i m i e n t o  y  a u t o r r e a l i z a c i ó n ,  
p e r m i t i e n d o  q u e  l o s  u s u a r i o s  s e  s i e n t a n  v a l o r a d o s  p o r  e l  
e n t o r n o  a l  a d q u i r i r l o  y  m o t i v a r l o s  a  d a r  u n a  m e j o r  v e r s i ó n  
d e  e l l o s ,  p o r  e s o ,  c o m o  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  d e  A A ’ I N  e s t á  e l  
c u i d a r  a  q u i e n  c u i d a .  
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R E Q U E R I M I E N T O S  O  
E S P E C I F I C A C I O N E S  D E  D I S E Ñ O    

3 . 1

S e  a c o r d a r o n  d i s t i n t o s  r u b r o s  p a r a  e l  
d i s e ñ o  y  e l a b o r a c i ó n  d e l  p r o d u c t o ,  q u e  
p u d i e r a n  r e s o l v e r  l a  n e c e s i d a d  d e l  
u s u a r i o ,  a s í  c o m o  u n  p a n o r a m a  m á s  
c o m p l e t o  d e l  t r a b a j o  y  a  p a r t i r  d e  a h í  
s i n t e t i z a r  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n ,  
l o g r a n d o  p l a s m a r l a  e n  u n  p r o d u c t o .  P o r  
m e d i o  d e  h e r r a m i e n t a s  y  c o n o c i m i e n t o s  
e m p l e a d o s  e n  e l  d i s e ñ o  i n d u s t r i a l  s e  
l l e g a r o n  a  l a s  s i g u i e n t e s  
e s p e c i f i c a c i o n e s :  
 
F á c i l  e n t e n d i m i e n t o  
U n i ó n  e n t r e  m e d i c i n a  a l t e r n a t i v a  y  
m e d i c i n a  t r a d i c i o n a l
H i p o a l e r g é n i c o
H e r r a m i e n t a  q u e  s i r v a  p a r a  p r e v e n c i ó n  
y  t r a t a m i e n t o
A d a p t a b i l i d a d  y  m e j o r a  ( t e c n o l o g í a )  
D i s e ñ o  d e  e x p e r i e n c i a
G a m a  d e  c o l o r
M o d u l a r
M a n t e n i m i e n t o  y  r e p a r a c i ó n
E r g o n ó m i c o
S i n  r e p e r c u s i o n e s  e n  l a  s a l u d
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A L T E R N A T I V A  D E  D I S E Ñ O :  P R O T O T I P O  F A J A

V A L I D A C I Ó N  P R O T O T I P O  1
   

A L T E R N A T I V A S  D E  D I S E Ñ O
Y  V A L I D A C I O N E S    

3 . 2

S e  r e a l i z a r o n  d i s t i n t o s  p r o t o t i p o s  c o n  e l  f i n  d e  
e x p e r i m e n t a r  l a  f o r m a ,  l a  f u n c i ó n  y  v i a b i l i d a d ,  
t r a n s f o r m á n d o l o s  p o r  l o s  a p r e n d i z a j e s  o b t e n i d o s  a  p a r t i r  
d e  d i v e r s a s  i n v e s t i g a c i o n e s  t e ó r i c a s  y  d e  c a m p o ,  
c o n s u l t a d a s  c o n  e s p e c i a l i s t a s .

D e s c r i p c i ó n
F a j a  c o n  t e c n o l o g í a  
w e a r a b l e  ( u t i l i z a n d o  c o m o  
r e f e r e n c i a  l a  t e c n o l o g í a  d e l  
a p p l e  w a t c h )  q u e  m o n i t o r e e  
l o s  s i g n o s  v i t a l e s  d e  l o s  
c u i d a d o r e s  d u r a n t e  s u  
h o r a r i o  l a b o r a l .  U s o  d e  f a j a  
p a r a  h a c e r  e j e r c i c i o  c o n  
c í r c u l o s  d e  c a r t ó n  q u e  
r e p r e s e n t a n  l o s  s e n s o r e s  
q u e  p e r m i t e n  l l e v a r  u n  
c o n t r o l  d e  l a  s a l u d  f í s i c a ,  
s e  u t i l i z ó  u n  l á s e r  c o m o  
a p o y o  p a r a  r e p r e s e n t a r  l a  
m a n e r a  d e  m e d i r  l a  
f r e c u e n c i a  c a r d i a c a .  

O b j e t i v o
M o n i t o r e a r  l a  s a l u d  f í s i c a  
d e  l a s  c u i d a d o r a s  m e d i a n t e  
e l  u s o  d e  l a  f a j a ,  
p r o p o r c i o n á n d o l e s  u n  
s o p o r t e  l u m b a r  y  e l  a c c e s o  
a  u n a  h e r r a m i e n t a  q u e  
b r i n d e  u n  c o n t r o l  d e  s u  
e s t a d o  a c t u a l .  

U s u a r i o
P e r s o n a l  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  
j a r d i n e r í a  e  i n t e n d e n c i a  
u n i v e r s i t a r i o  ( M a s c u l i n o ,  4 0  
y  2 8  a ñ o s )  ( F e m e n i n o ,  5 8  
a ñ o s )

  

E n t r e n a d o r  d e l  g i m n a s i o  
u n i v e r s i t a r i o  ( M a s c u l i n o ,  5 2  
a ñ o s )
A m a  d e  c a s a  ( F e m e n i n o ,  5 1  
a ñ o s )  

H e r r a m i e n t a s
U s o  d e  l a  h e r r a m i e n t a  d e  
e n t r e v i s t a  p a r a  p o d e r  
c o m p r e n d e r  d e  m e j o r  
m a n e r a  l a  e x p e r i e n c i a  d e l  
u s o  d e  f a j a  e n  u n  p e r i o d o  
d e  t i e m p o .  

C o n t e x t o
P e r s o n a l  d e m a n t e n i m i e n t o ,  
i n t e n d e n c i a  y  j a r d i n e r í a :  
U n i v e r s i d a d  
I b e r o a m e r i c a n a ,  C a m p u s  
P u e b l a .  D e n t r o  d e  s u  
h o r a r i o  l a b o r a l .  
E n t r e n a d o r :  U n i v e r s i d a d  
I b e r o a m e r i c a n a ,  C a m p u s  
P u e b l a ,  G i m n a s i o .   D e n t r o  
d e  s u  h o r a r i o  l a b o r a l .  
A m a  d e  c a s a / U s o  l a b o r a l :  
H o g a r / l a v a n d e r í a

T a r e a s  s o l i c i t a d a s  
P l a t i c a r  s u  e x p e r i e n c i a  c o n  
e l  u s o  d e  f a j a  a  l o  l a r g o  d e  
s u  p e r i o d o  l a b o r a l  y  l a s  
c o n s e c u e n c i a s  q u e  h a  
t r a í d o  e l  u s o  d e  l a  m i s m a  
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A p r e n d i z a j e s
P e r s o n a l  d e  m a n t e n i m i e n t o :  
U s o  o p c i o n a l ,  c a r g a r  o b j e t o s  p e s a d o s  ( e s t r a d o ) ,  1  h o r a  d e  
u s o ,  s e  s i e n t e  m u y  a p r e t a d o ,  p r e f i e r e  m a ñ a  q u e  f a j a ,  l a  
q u e  l e s  p r o p o r c i o n a n  e n  e l  t r a b a j o  s i e n t e  q u e  n o  s o n  l a s  
a d e c u a d a s  f a j a  m a r c a  T r u p e r  c o n  h o m b r e r a  y  n u n c a  s e  h a  
l a s t i m a d o

P e r s o n a l  d e  j a r d i n e r í a :
E l l o s  p i d e n  f a j a  a  l a  i n s t i t u c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  p a r a  t r a b a j o s  
p e s a d o s ,  d e r r u m b a r  o  c a r g a r  t r o n c o s ,  m o v e r  y  c a r g a r  
c a r r e t i l l a s  e s  n e c e s a r i o  u s a r  f a j a ,  a l g u n o s  c o m p a ñ e r o s  s i  
u s a n  f a j a s  d i a r i o  p e r o  é l  n o ,  p a r a  p r e v e n i r  a l g ú n  t i p o  d e  
l e s i ó n ,  t e  a c o s t u m b r a s  a  u s a r l a ,  a l  p r i n c i p i o  s e  t e  d u e r m e  
e l  c u e r p o ,  l a  d o c t o r a  y a  n o  l e s  b r i n d a  f a j a s ,  y a  n o  e s t á n  
p e r m i t i d a s ,  s i e n t e  m a y o r  s e g u r i d a d  y  f u e r z a ,  p e s o  m á x i m o  
p e r m i t i d o  2 0  k g ,  a p o y o  e n t r e  c o m p a ñ e r o s  p a r a  c a r g a r  
c o s a s  m u y  p e s a d a s  y  u s o  d e  j a f a  p a r a  p r e v e n i r .

P e r s o n a l  d e  i n t e n d e n c i a :  
L e s  p r o h i b i e r o n  e l  u s o  d e  f a j a  p o r  p a r t e  d e  l a  d o c t o r a  d e  
l a  i n s t i t u c i ó n  p o r q u e  c r e e  q u e  n o  t i e n e  n i n g u n a  f u n c i ó n ,  
c a d a  u n a  c o m p r a  s u  f a j a ,  u s a n  l a  f a j a  a  e s c o n d i d a s ,  l a  
o c u p a n  l o s  s á b a d o s  p a r a  e l  a s e o  g e n e r a l  y  p a r a  t r a p e a r ,  
f a j a  s u g e r i d a  p o r  o r t o p e d i s t a  ú n i c a m e n t e  l a  p u e d e  u s a r  4  
h o r a s  a l  d í a ,  s u  f a j a  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  4  c i n t a s  d e  a j u s t e  
,  s i n  s u  f a j a  s u  t r a b a j o  e s  m u y  p e s a d o  y  l e s  d u e l e  t o d o  e l  
c u e r p o ,  s i  l a  u s a  m á s  d e  4  h o r a s  l e  c o m p r i m e  l o s  h u e s o s ,  
p a d e c e  d e  e s p a l d a  d e  p i c o  d e  g a l l o  ( M a l  c r ó n i c o  
d e g e n e r a t i v o ) ,  s i  t i e n e  u n  m a l  m o v i m i e n t o ,  e s t o s  h u e s o s  l e  
c o r t a n  l a  m é d u l a  p o r  l o  q u e  t i e n e  q u e  t e n e r  u n  b u e n  
s o p o r t e  l u m b a r  p o r  s u  t r a b a j o  t i e n e  d o l o r e s  e n  s u  c u e l l o ,  
h o m b r o s  y  e s p a l d a ,  1 5  a ñ o s  t r a b a j a n d o  e n  l a  u n i v e r s i d a d  
( t o d o s  l o s  p r o b l e m a s  f í s i c o s  y  p s i c o l ó g i c o s  s u r g i e r o n  a  
p a r t i r  d e  s u  t r a b a j o )  

A m a  d e  c a s a / U s o  l a b o r a l  ( l a v a n d e r í a ) :
L e  m a n d a r o n  l a  f a j a  p o r  u n  d o l o r  q u e  t e n í a  e n  l a  p a r t e  b a j a  
d e  l a  e s p a l d a ,  s o l o  s e  l a  p o d í a  q u i t a r  p a r a  c o m e r  y  
b a ñ a r s e ,  n o  s e  d o r m í a  c o n  e l l a  p o r q u e  l e  l a s t i m a b a ,  l a  u s ó  
p o r  3  m e s e s .
O t r o  d o c t o r  l e  d i j o  q u e  n o  l a  t e n í a  q u e  u s a r  t o d o  e l  t i e m p o  
p o r q u e  l a  i b a  a  l a s t i m a r  m á s  q u e  a y u d a r l a ,  l a  f a j a  e r a  d e  
v a r i l l a s  p o r  l o  q u e  a l  s e n t a r s e  s e  l e  e n c a j a b a n  e n  l a s  
c o s t i l l a s  y  l e  l a s t i m a b a n ,  l e  d a b a  m u c h o  d o l o r  e n  c o s t i l l a s  
y  l e  c o r t a b a  l a  r e s p i r a c i ó n ,  s i  l e  g u s t a r í a  v o l v e r  a  u s a r l a  
p o r q u e  l e  b r i n d a b a  s e g u r i d a d  a l  c a m i n a r ,  s i  s o n  b u e n a s  l a s  
f a j a s  p a r a  p e r s o n a s  q u e  c a r g a n  c o s a s  p e r o  s í  d e b e r í a  d e  
e x i s t i r  a l g o  q u e  t e  m a n t e n g a  t u  p o s i c i ó n  q u e  t e  d e  u n  
r e f u e r z o  p e r o  q u e  s e a n  p e r s o n a l i z a d a s
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S u f r e n  d e  p r o b l e m a s  
p s i c o l ó g i c o s  c o m o  
d e p r e s i ó n  
N e c e s i t a n  r e l a j a c i ó n  y  u n  
m o m e n t o  p a r a  e l l o s  m i s m o s  
S i e n t e n  q u e  l a s  p e r s o n a s  n o  
v a l o r a n  s u  t r a b a j o  
E s  m u y  i m p o r t a n t e  l a  
m e d i d a  d e  l a  f a j a ,  u n a  
u n i v e r s a l  n o  e s  i d e a l  
A  p e s a r  d e  l o s  d e s g a s t e s  
f í s i c o s  q u e  t i e n e n ,  s i g u e n  
t r a b a j a n d o  p o r  n e c e s i d a d
L a  a t e n c i ó n  m é d i c a  
ú n i c a m e n t e  s e  l e s  d a  s i  l a  
d o c t o r a  d e t e c t a  e l  d a ñ o  
A l  t e n e r  u n  s o p o r t e  c o m o  l a  
f a j a ,  s e  s i e n t e n  s e g u r o s  
p a r a  r e a l i z a r  s u s  
a c t i v i d a d e s  

E n t r e n a d o r :  
H a b l a n d o  d e  l a s  f a j a s  e n  e l  
á m b i t o  d e p o r t i v o ,  l o  ú n i c o  
q u e  h a c e n  e s  l o  s i g u i e n t e :  
p u e d e  a f e c t a r  t u  r e s p i r a c i ó n  
e n  l a  f o r m a  q u e  t r a b a j a  t u  
d i a f r a g m a  y  t ó r a x .
N o  s e  p i e r d e  g r a s a ,  s o l o  
d e s h i d r a t a  l a  p i e l  p e r d i e n d o  
a g u a .
A t r o f i a  l a  m u s c u l a t u r a  
a b d o m i n a l ,  l a  h a c e  d é b i l  y  
p o r  c o n s e c u e n c i a  d a ñ a  l a  
p o s t u r a .
C o m p r i m e  l o s  ó r g a n o s  
i n t e r n o s  d e  t u  c u e r p o
L o  m á s  g r a v e  p r o v o c a  
d e s v i a c i o n e s  e n  t u  c o l u m n a  
e n  l a s  c u r v a s  f i s i o l ó g i c a s  d e  
l a  m i s m a
P a r a  p e r s o n a s  a d u l t a s  q u e  
s u f r i e r o n  a l g u n a  f r a c t u r a  o  
l e s i ó n ,  s e  u t i l i z a  p a r a  d a r l e s  
s o p o r t e  y  e s t a b i l i d a d  e n  s u  
r e c u p e r a c i ó n  p e r o  p a s a d o  
u n  t i e m p o ,  e s  n e c e s a r i o  e l  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  
m u s c u l a t u r a  a f e c t a d a  a  
t r a v é s  d e  e j e r c i c i o s  a c o r d e s  
a  s u  e d a d  y  c o n d i c i ó n ,  a ú n  
s i e n d o  d e  l a  3  e d a d  d e b e n  
f o r t a l e c e r  s u s  m ú s c u l o s  
p o r q u e  s i n o  s u f r i r á n  d e  
a t r o f i a  m u s c u l a r  y  s e  h a r á n  
d e p e n d i e n t e s  d e  s o p o r t e s  o  
f a j a s .
 
A c c i o n e s  f u t u r a s  
O b t u v i m o s  d a t o s  e x t r a s  
c o m p l e m e n t a r i o s  d e  l o s  
u s u a r i o s :  
P o r  p a r t e  l a  d o c t o r a  l e s  
p r o h i b i e r o n  l a s  f a j a s  p e r o  e l  
p e r s o n a l  c r e e  q u e  e s t u v o  
m a l .  
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D e s c r i p c i ó n
F a j a  c o n  t e c n o l o g í a  
w e a r a b l e  ( u t i l i z a n d o  c o m o  
r e f e r e n c i a  l a  t e c n o l o g í a  d e l  
a p p l e  w a t c h )  q u e  m o n i t o r e e  
l o s  s i g n o s  v i t a l e s  d e  l o s  
c u i d a d o r e s  d u r a n t e  s u  
h o r a r i o  l a b o r a l .  U s o  d e  f a j a  
p a r a  h a c e r  e j e r c i c i o  c o n  
c í r c u l o s  d e  c a r t ó n  q u e  
r e p r e s e n t a n  l o s  s e n s o r e s  
q u e  p e r m i t e n  l l e v a r  u n  
c o n t r o l  d e  l a  s a l u d  f í s i c a ,  
s e  u t i l i z ó  u n  l á s e r  c o m o  
a p o y o  p a r a  r e p r e s e n t a r  l a  
m a n e r a  d e  m e d i r  l a  
f r e c u e n c i a  c a r d i a c a .  

O b j e t i v o
M o n i t o r e a r  l a  s a l u d  f í s i c a  
d e  l a s  c u i d a d o r a s  m e d i a n t e  
e l  u s o  d e  l a  f a j a ,  
p r o p o r c i o n á n d o l e s  u n  
s o p o r t e  l u m b a r  y  e l  a c c e s o  
a  u n a  h e r r a m i e n t a  q u e  
b r i n d e  u n  c o n t r o l  d e  s u  
e s t a d o  a c t u a l .  

U s u a r i o
P e r s o n a l  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  
j a r d i n e r í a  e  i n t e n d e n c i a  
u n i v e r s i t a r i o  ( M a s c u l i n o ,  4 0  
y  2 8  a ñ o s )  ( F e m e n i n o ,  5 8  
a ñ o s )

  

A L T E R N A T I V A  D E  D I S E Ñ O :  E S Q U E L E T O  L U M B A R

V A L I D A C I Ó N  P R O T O T I P O  2

D e s c r i p c i ó n  
E s t r u c t u r a  p a r a  c o l u m n a  
v e r t e b r a l  c o n  t e c n o l o g í a  
w e a r a b l e  ( u t i l i z a n d o  c o m o  
r e f e r e n c i a  l a  t e c n o l o g í a  d e l  
a p p l e  w a t c h )  q u e  m o n i t o r e e  
l o s  s i g n o s  v i t a l e s  d e  l o s  
c u i d a d o r e s  d u r a n t e  s u  
h o r a r i o  l a b o r a l  e  
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p u n t o s  
d e  a c u p u n t u r a  e  i m a n e s  
p a r a  l a  e s t a b i l i d a d  d e  l a  
p e r s o n a  ( U s o  d e  r e n d e r  
e l a b o r a d o  e n  e l  p r o g r a m a  
R h i n o ) .
 
O b j e t i v o  
M o n i t o r e a r  l a  s a l u d  f í s i c a  d e  
l a s  c u i d a d o r a s  m e d i a n t e  e l  
u s o  d e  l a  e s t r u c t u r a  p a r a  
c o l u m n a  v e r t e b r a l ,  
p r o p o r c i o n á n d o l e s  u n  
s o p o r t e  l u m b a r  y  e l  a c c e s o  
a  u n a  h e r r a m i e n t a  q u e  
b r i n d e  u n  c o n t r o l  d e  s u  
e s t a d o  a c t u a l .

U s u a r i o  
P r o f e s o r  T i r z o  M a n u e l  V é l e z  
d e  l a  U n i v e r s i d a d  
I b e r o a m e r i c a n a ,  C a m p u s  
P u e b l a  (  6 5  a ñ o s )  
F i s i o t e r a p e u t a  y  m a e s t r o  d e  
k i n e s i o l o g í a  e n  l a  U P A E P  
( M a s c u l i n o ,  4 2  a ñ o s )
M a r c e l a  A l e j a n d r a  D u h a r t e  
S o l í s ,  m a e s t r a  e n  I B E R O  
S a n t a  F e  y  P u e b l a  
( F e m e n i n o ) .
P r o f e s o r  L u i s  C a m a c h o  
L u y a n d o  
E n c a r g a d o  d e l  F a b L a b  d e  l a  
U n i v e r s i d a d  
I b e r o a m e r i c a n a .  E n c a r g a d o  
d e l  P r o y e c t o  E x o e s q u e l e t o  
V o l k s w a g e n  

 

H e r r a m i e n t a s
U s o  d e  l a  h e r r a m i e n t a  d e  
e n t r e v i s t a  p a r a  p o d e r  
c o m p r e n d e r  d e  m e j o r  
m a n e r a  l a  c o m p o s i c i ó n ,  e l  
b u e n  f u n c i o n a m i e n t o  y  l a  
t e c n o l o g í a  q u e  p u e d e  
a y u d a r  a l  s o p o r t e  l u m b a r .   
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F i g u r a  2  ( E l a b o r a c i ó n  p r o p i a )



C o n t e x t o
P r o f e s o r  T i r z o  d e  l a  u n i v e r s i d a d  I b e r o a m e r i c a n a ,  C a m p u s  
P u e b l a .
F i s i o t e r a p e u t a :  U P A E P  p l a n t e l  p r i n c i p a l .
M a e s t r a  M a r c e l a  D u h a r t e :  I B E R O  P u e b l a .  
P r o f e s o r  L u i s  C a m a c h o  ( F a b L a b )

T a r e a s  s o l i c i t a d a s
E n t a b l a r  u n a  c o n v e r s a c i ó n  s o b r e  s u  a n á l i s i s  d e l  p r o t o t i p o  
d o s  d e s d e  s u  á r e a  d e  e s p e c i a l i d a d .  
F i s i o t e r a p e u t a :  A n a l i z a r  y  r e t r o a l i m e n t a r  e l  p r o t o t i p o ,  a s í  
c o m o  c o m p a r t i r  c o n o c i m i e n t o s  b á s i c o s  d e  k i n e s i o l o g í a .
M a e s t r a  M a r c e l a :  C o m p r e n d e r  e l  u s o  d e  l a  t e c n o l o g í a  d e  
w e a r a b l e s  p o s i b l e s  e n  l a  f a j a ,  a s í  c o m o  l o s  s e n s o r e s  
n e c e s a r i o s  y  a d i t i v o s  p a r a  l o g r a r  l a  c o n e x i ó n  e n t r e  l a  
i n f o r m a c i ó n  d e  l o s  s e n s o r e s  y  l a  h e r r a m i e n t a  m ó v i l  p a r a  
m a n t e n e r  u n  c o n t r o l  d e  s u  e s t a d o  d e  s a l u d .
L u i s  C a m a c h o : R e t r o a l i m e n t a r  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  a d e m á s  d e  
e s c u c h a r  s u  c o m e n t a r i o s  c o n f o r m e  a l  p r o y e c t o .  

A p r e n d i z a j e s
P r o f e s o r  T i r z o  M a n u e l  V e l e z :  
L a  c o l u m n a  r e p r e s e n t a  c o m o  s e  e n c u e n t r a  l a  p e r s o n a  
e m o c i o n a l m e n t e  d e  a c u e r d o  a  s u  e s t r u c t u r a  f a m i l i a r ,  
s o c i a l ,  p e r s o n a l  y  e l  r u m b o  d e  v i d a  q u e  t i e n e  
I n v e s t i g a r  a c u p u n t u r a ,  d i g i t o p u n t u r a ,  m e d i c i n a  f o t ó n i c a ,  
m e d i c i n a  e l e c t r ó n i c a ,  c r o m o t e r a p i a  
P a r e s  m a g n é t i c o s  ( i m a n e s  n e g r o s  y  r o j o s )  p a r a  r e l a j a r ,  
s a n a r  y  e q u i l i b r a r  e n e r g í a s ,  d e f i n i r  q u é  t é c n i c a  u s a r  y  
p o s i c i ó n  c o r r e c t a  d e  c a d a  p u n t o  d e n t r o  d e  l a  e s t r u c t u r a ,  
e s t a s  t é c n i c a s  s o n  a c t u a l e s  e n t o n c e s  n o  t i e n e n  u n  
a n t e c e d e n t e  a v a l a d o ,  c o m b a t i r  l o s  m a l e s t a r e s  a  t r a v é s  d e  
d i f e r e n t e s  p u n t o s  d e l  c u e r p o  c o m o  p i e s ,  m a n o s  y  e s p a l d a ,  
t é c n i c a  d e  c a m p o  ( c o l o c a r  9  v o l t i o s  y  u n a  g a s a  c o n  
s a l m u e r a )  c o l o c a b a n  p e i n e s  c o n  c a r g a s  o p u e s t a s  
f o r m a n d o  u n  c a m p o  e l e c t r o m a g n é t i c o  s o b r e  l a  g a s a )  d u r a  
7  m i n u t o s ,  t e r a p i a  c o n  c h a k r a s  ( 7  p i r á m i d e s  d e  c a d a  c o l o r  
e n  c a d a  p u n t o  d e  l o s  c h a k r a s ) ,  p u e d e  s e r  d a n d o  t o q u e s  
c o n  u n a  p i l a  a l c a l i n a  y  d o s  a l a m b r e s  ( e n  c a d a  p u n t o  d e  
a c u p u n t u r a ) ,  t e m a  d e l i c a d o  p o r q u e  p a s a  t o d o  e l  s i s t e m a  
n e r v i o s o  p o r  l a  c o l u m n a ,  b u s c a r  c ó m o  f o r t a l e c e r  a  l a s  
p e r s o n a s  y  q u é  m o v i m i e n t o s  s o n  l o s  a d e c u a d o s  p a r a  c a r g a r  
a  u n a  p e r s o n a  ( v i d e o s ) ,  l a  p e r s o n a  d e b e  d e  c u i d a r s e  f í s i c a  
y  e m o c i o n a l m e n t e ,  e s t i r a m i e n t o s ,  h a c e r  e j e r c i c i o ,  c h e c a r  
l a s  t é c n i c a s  c o r r e c t a s  e n  h o s p i t a l e s  p a r a  l a s  p o s i c i o n e s  
c o r r e c t a s  d e  c a r g a r ,  t o d o s  e s t o s  t e m a s  s o n  m u y  s u b j e t i v o s  
y  n o  h a y  t i e m p o s  e s t a b l e c i d o s ,  t o d o  e s  a  c r i t e r i o  d e  l a  
p e r s o n a .
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p u e d e  s e r v i r ,  p o r  e j e m p l o ,  
p a r a  a l i n e a c i ó n  s i n  q u e  s e  
r e s t r i n j a  e l  m o v i m i e n t o ,  
c o n t r a c t u r a s ,  c o m o  
a n a l g é s i c o  o  c o r r e c c i ó n  d e  
p o s t u r a ,  h a y  q u e  i n d a g a r  
b i e n  q u é  p r o b l e m a s  t i e n e n  
l a s  c u i d a d o r a s .  P o r  e j e m p l o ,  
s i  t i e n e n  e s c o l i o s i s  o  
h e r n i a s ,  u n  t a p e  m a l  
c o l o c a d o  p u e d e  e m p e o r a r  
l a  s i t u a c i ó n ,  u n  m a t e r i a l  
f l e x i b l e  s e r í a  l o  i d e a ,  q u e  
p e r m i t a  m o v i m i e n t o  j u s t o  
c o m o  e l  t a p e ,  a s í  p o d r á n  
d e s e m p e ñ a r  d e  m a n e r a  
c o r r e c t a  s u s  a c t i v i d a d e s .

M a e s t r a  M a r c e l a
C o m p r e n d e r  l a  i m p o r t a n c i a  
d e  l a  e r g o n o m í a  e n  e l  
d i s e ñ o  d e  l a  f a j a  p a r a  l a  
p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  
f í s i c o s  e n  e l  c u i d a d o r  d e  
p e r s o n a s  d e p e n d i e n t e s .  L o s  
w e a r a b l e s  s e  d e s a r r o l l a n  
m e d i a n t e  e l  d i s e ñ o  c o n  
a p o y o  d e  i n g e n i e r o s  ( d e  
e l e c t r ó n i c a ,  p r o g r a m a c i ó n ,  
e t c . . . )  d e p e n d i e n d o  d e  l a s  
n e c e s i d a d e s  d e l  u s u a r i o .  S e  
t o m a  c o m o  b a s e  a  l o s  W H D  
( w e a r a b l e s  h e a l t h  d e v i c e s )  
p a r a  m o n i t o r e a r  s i g n o s  
v i t a l e s  e n  l a  v i d a  d i a r i a ,  y a  
s e a  e n  l a  j o r n a d a  d e  t r a b a j o  
c o m p l e t a  o  j u s t o  c u a n d o  s e  
l e v a n t a  a  u n  a d u l t o  m a y o r  
d e p e n d i e n t e .  P a r a  l o g r a r  
l e c t u r a s  e n  t i e m p o  r e a l  s e  
n e c e s i t a n  l o s  s i g u i e n t e s  
s e n s o r e s  y  a d i v i t o s :  
e l e c t r o m i o g r a f í a s  ( m i d e  e l  
e s f u e r z o  m u s c u l a r ,  s e n s o r  
c a r d i a c o ) ,  E C G  ( m i d e  e l  
r i t m o  c a r d i a c o ,  
a c e l e r ó m e t r o  ( m i d e  
m o v i m i e n t o s  r e p e n t i n o s ) .

F i s i o t e r a p e u t a
S e  n e c e s i t a  u n  c u r s o  
c e r t i f i c a d o  p a r a  p o d e r  
c o l o c a r  k i n e s i o t a p e ,  
t a m b i é n  s e  l l a m a  v e n d a j e  
n e u r o m u s c u l a r ,  l o  m á s  
c o m ú n  e s  p a r a  d o l o r e s  
m u s c u l o e s q u e l é t i c o s ,  p a r a  
d a r  e s t a b i l i d a d .
S a b i é n d o l o  c o l o c a r  b i e n ,  
p u e d e  a y u d a r  a  l a  
c i r c u l a c i ó n ,  a s í  c o m o  e n  
e n f e r m e d a d e s  n e u r o l ó g i c a s ,  
s e  p u e d e  c o l o c a r  s i n  
p r o b l e m a  e n  l a  e s p a l d a  y  e n  
l a  m a y o r í a  d e l  c u e r p o ,  e l  f i n  
e s  s a b e r  p a r a  q u é  s e  b u s c a  
a p l i c a r ,  e n  l a  e s p a l d a
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F i g u r a  3  ( E l a b o r a c i ó n  p r o p i a )



A d i t i v o s  n e c e s a r i o s :  t a r j e t a  
w i f i  p a r a  p r o g r a m a r  y  
c o n e c t a r  l o s  s e n s o r e s  a  l a  
h e r r a m i e n t a  ( a p p )  m ó v i l ,  
t o m a r  e n  c u e n t a  l a s  
n e c e s i d a d e s  d e  l a s  
e n f e r m e r a s  y  l o s  v a r i a b l e s  
e n  e l  d i s e ñ o  ( u b i c a c i ó n  d e  
s e n s o r e s ,  c a n t i d a d  d e  
s e n s o r e s ,  u b i c a c i ó n  d e  
p r o c e s a d o r e s ,  r e d  d e  
c o m u n i c a c i ó n ,  s i s t e m a  y  
a p l i c a c i ó n  d e l  s o f t w a r e ,  
c o n e x i o n e s  e n  l a  t e l a ,  
p l i e g u e s ,  m o v i m i e n t o  
h u m a n o ,  e n t o r n o ,  
c o m o d i d a d  y  p r e c i s i ó n  d e  
d a t o s ) .  C o m p r e n d e r  l a  
v i a b i l i d a d  e n  e l  p r o c e s o  d e  
m a n u f a c t u r a  d e l  p r o t o t i p o .

L u i s  C a m a c h o
C o n o c e r  e  i n v e s t i g a r  l o s  
t i p o s  d e  e x o e s q u e l e t o s  q u e  
e x i s t e n  e n  l a  a c t u a l i d a d .  
S a b e r  q u é  t e c n o l o g í a  v a m o s  
a  i m p l e m e n t a r ,  s i  l l e g a r a  a  
s e r  u n  H i g h  T e c h  o  L o w  T e c h .  
H A L  ( S o p o r t e  L u m b a r )  
E n t e n d e r  q u é  t i p o  d e  
s o p o r t e  s e  v a  a  u t i l i z a r :  
¿ q u e r e m o s  c o r r e g i r  l a  
p o s t u r a ?  ¿ s o n  m o v i m i e n t o s  
r e p e t i t i v o s ?  I n v e s t i g a r  
a c e r c a  d e  l o s  p r o d u c t o s  y a  
e x i s t e n t e s  q u e  a y u d a n  a  
c o r r e g i r  l a s  p o s t u r a s .  
C o m p r e n d e r  q u é  t a n  
c o m p a c t o  s e  n e c e s i t a .  
E v a l u a r  l o s  s e n s o r e s  p a r a  
s a b e r  q u é  e s  l o  q u e  s e  t i e n e  
q u e  c o r r e g i r .  I n v e s t i g a r  
a c e r c a  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  
r e s o r t e s  q u e  s e  p u e d e n  
i m p l e m e n t a r .  A n a l i z a r  l a  
s e c u e n c i a  d e  u s o  y  l o s  
m o v i m i e n t o s .  H a c e r  q u e  l o s  
o b j e t o s  l o  m á s  s i m p l e s  
p o s i b l e s .
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F i g u r a  4  ( E l a b o r a c i ó n  p r o p i a )



A c c i o n e s  f u t u r a s  
C o n s u l t a r  a  u n  e s p e c i a l i s t a  e n  k i n e s i o t a p e
E n t r e v i s t a r  a  l a s  c u i d a d o r a s  s o b r e  d o l o r e s  o  e n f e r m e d a d e s  
e n  l a  z o n a  p o s t e r i o r
I n v e s t i g a r  e s t a s  t é c n i c a s  p a r a  p o d e r  a m p l i a r  n u e s t r o  
p a n o r a m a  s o b r e  e l  t e m a :  A c u p u n t u r a ,  d i g i t o p u n t u r a ,  
m e d i c i n a  f o t ó n i c a ,  m e d i c i n a  e l e c t r ó n i c a ,  c r o m o t e r a p i a ,  
p a r e s  m a g n é t i c o s ,  t é c n i c a  d e  c a m p o  y  t e r a p i a  c o n  
c h a k r a s
I n v e s t i g a r  a  f o n d o  y  c o m p r e n d e r  l a s  c o n e x i o n e s  n e c e s a r i a s  
p a r a  e l  f u n c i o n a m i e n t o  a d e c u a d o  d e  l o s  s e n s o r e s .  T a m b i é n  
a n a l i z a r  l o s  t i p o s  d e  d a t o s  q u e  p r o d u c e n  l o s  s e n s o r e s  y  s u  
r e l a c i ó n  c o n  l a  s a l u d  d e l  c u i d a d o r  p a r a  a t e n d e r  s u s  
n e c e s i d a d e s  e s p e c í f i c a s .  
I n v e s t i g a r  a c e r c a  d e  l o s  s o p o r t e s  y  c o r r e c t o r e s  d e  
p o s t u r a s  e x i s t e n t e s  

D e s c r i p c i ó n  
E s t r u c t u r a  p a r a  c o l u m n a  
v e r t e b r a l  c o n  t e c n o l o g í a  
w e a r a b l e  ( u t i l i z a n d o  c o m o  
r e f e r e n c i a  l a  t e c n o l o g í a  d e l  
a p p l e  w a t c h )  q u e  m o n i t o r e e  
l o s  s i g n o s  v i t a l e s  d e  l o s  
c u i d a d o r e s  d u r a n t e  s u  
h o r a r i o  l a b o r a l  e  
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p u n t o s  
d e  a c u p u n t u r a  e  i m a n e s  
p a r a  l a  e s t a b i l i d a d  d e  l a  
p e r s o n a  ( U s o  d e  r e n d e r  
e l a b o r a d o  e n  e l  p r o g r a m a  
R h i n o ) .
 
O b j e t i v o  
M o n i t o r e a r  l a  s a l u d  f í s i c a  d e  
l a s  c u i d a d o r a s  m e d i a n t e  e l  
u s o  d e  l a  e s t r u c t u r a  p a r a  
c o l u m n a  v e r t e b r a l ,  
p r o p o r c i o n á n d o l e s  u n  
s o p o r t e  l u m b a r  y  e l  a c c e s o  
a  u n a  h e r r a m i e n t a  q u e  
b r i n d e  u n  c o n t r o l  d e  s u  
e s t a d o  a c t u a l .

U s u a r i o  
P r o f e s o r  T i r z o  M a n u e l  V é l e z  
d e  l a  U n i v e r s i d a d  
I b e r o a m e r i c a n a ,  C a m p u s  
P u e b l a  (  6 5  a ñ o s )  
F i s i o t e r a p e u t a  y  m a e s t r o  d e  
k i n e s i o l o g í a  e n  l a  U P A E P  
( M a s c u l i n o ,  4 2  a ñ o s )
M a r c e l a  A l e j a n d r a  D u h a r t e  
S o l í s ,  m a e s t r a  e n  I B E R O  
S a n t a  F e  y  P u e b l a  
( F e m e n i n o ) .
P r o f e s o r  L u i s  C a m a c h o  
L u y a n d o  
E n c a r g a d o  d e l  F a b L a b  d e  l a  
U n i v e r s i d a d  
I b e r o a m e r i c a n a .  E n c a r g a d o  
d e l  P r o y e c t o  E x o e s q u e l e t o  
V o l k s w a g e n  
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D e s c r i p c i ó n
D i s p o s i t i v o  p a r a  b r i n d a r  u n a  
r e l a j a c i ó n  l u m b a r ,  h e c h o  
c o n  t e c n o l o g í a  l o w  t e c h ,  
i m p l e m e n t a n d o  e l e c t r o d o s  y  
c o m p r e s a s  d e  c a l o r .  S e  
h i c i e r o n  2  r e n d e r s ,  e l  
p r i m e r o  s o l o  e s t á  e n f o c a d o  
p a r a  l a  r e l a j a c i ó n  m u s c u l a r  
d e  l a  z o n a  l u m b a r  y  e l  
s e g u n d o  c u b r e  l a  e s p a l d a  
c o m p l e t a .  ( U s o  d e  G o o g l e  
S k e t c h U p  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  l o s  r e n d e r s )

O b j e t i v o
B r i n d a r l e  a l  c u i d a d o r  u n  
t i e m p o  d e  d e s c a n s o  d u r a n t e  
s u  j o r n a d a  d e  t r a b a j o  a l  
m i s m o  t i e m p o  p r o p o r c i o n a r  
u n a  r e l a j a c i ó n  e n  l a  z o n a  d e  
l a  e s p a l d a ,  l o g r a n d o  a s í  
m e j o r a r  l a  s a l u d  f í s i c a  e  
i n t e g r a l  d e l  c u i d a d o r ,  p o r  
e n d e  s u  c a l i d a d  d e  v i d a .

U s u a r i o  
Q u i r o p r á c t i c o  R o d r i g o  
G a r c í a  G o n z á l e z  ( 3 8  a ñ o s )

H e r r a m i e n t a s
U s o  d e  l a  h e r r a m i e n t a  d e  
e n t r e v i s t a  p a r a  p o d e r  
c o m p r e n d e r  d e  m e j o r  
m a n e r a  l a  c o m p o s i c i ó n ,  e l  
b u e n  f u n c i o n a m i e n t o  y  l a  
t e c n o l o g í a  q u e  p u e d e  
a y u d a r  a l  d i s p o s i t i v o  d e  
r e l a j a c i ó n  l u m b a r .

C o n t e x t o
C o n s u l t o r i o  d e  
Q u i r o p r á c t i c o  R o d r i g o  
G a r c í a  G o n z á l e z .

T a r e a s  s o l i c i t a d a s  
E n t a b l a r  u n a  c o n v e r s a c i ó n  
s o b r e  s u  a n á l i s i s  d e l  
p r o t o t i p o  d o s  d e s d e  s u  á r e a  
d e  e s p e c i a l i d a d .
P r o p o r c i o n a r n o s  
i n f o r m a c i ó n  a c e r c a  d e  l o s  
d i f e r e n t e s  m é t o d o s  o  
t e r a p i a s  i m p l e m e n t a d o s  e n  
l a  q u i r o p r á c t i c a  p a r a  l o g r a r  
r e l a j a r  l o s  m ú s c u l o s  d e l  
c u e r p o .  
B r i n d a r n o s  d a t o s  r e l e v a n t e s  
a c e r c a  d e  l a  
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a s  
t e r a p i a s  y  s u  e f e c t i v i d a d .

A L T E R N A T I V A  D E  D I S E Ñ O :  P R E N D A  D E  D E S A N S O

V A L I D A C I Ó N  P R O T O T I P O  3
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F i g u r a  5  ( E l a b o r a c i ó n  p r o p i a )



A p r e n d i z a j e s
- L a  m a y o r í a  d e  l a s  l e s i o n e s  
m u s c u l a r e s  y  e s q u e l é t i c a s  
s o n  d e b i d o  a  l a  r e a l i z a c i ó n  
d e  a c c i o n e s  r e p e t i t i v a s .
- E l  9 0 %  d e l  t r a b a j o  d e  u n  
q u i r o p r á c t i c o  y  s a n a c i ó n  d e  
l e s i o n e s  e s t á  h e c h o  c o n  s o l o  
l a  r e l a j a c i ó n  m u s c u l a r .  
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- A l  r e l a j a r  e l  m ú s c u l o  s e  
p u e d e  c a m b i a r  e l  e s t a d o  d e  
á n i m o  d e  l o s  p a c i e n t e s .
- E s  i m p o r t a n t e  r e a l i z a r  
t é c n i c a s  d e  c a r g a d o  c o n  u n a  
b u e n a  p o s t u r a  
- R e a l i z a r  e s t i r a m i e n t o s  c o m o  
s e n t a d i l l a s  o  c u c l i l l a s  p u e d e  
m e j o r a r  e l  r e n d i m i e n t o  d e  l o s  
m ú s c u l o s  
- P a r a  s a n a r  u n a  l u m b a l g i a  e l  
t i e m p o  a p r o x i m a d o  e s  d e  6  
m e s e s  c o n  t e r a p i a s .
- E s  i m p o r t a n t e  e v i t a r  
“ t r o n a r ”  a  p e r s o n a s  m a y o r e s  
d e  4 0  a ñ o s .
- L a  n a t a c i ó n  e s  u n a  b u e n a  
t é c n i c a  p a r a  l a  s a n a c i ó n  d e  
l o s  m ú s c u l o s  i m p l e m e n t a d a  
m u c h o  p o r  l o s  c u b a n o s .  
- L a  m a y o r í a  d e  l o s  
q u i r o p r á c t i c o s  e n  c a d a  
c o n s u l t a  h a c e r  u n  a j u s t e  
v e r t e b r a l .
- E x i s t e  u n a  t é c n i c a  c o n  “ L ”  
d e  m a d e r a  p a r a  l a  a p a r i c i ó n  
d e  l o s  l u m b a r e s .
- E l  9 0 %  d e l  d o l o r  p r o v i e n e  d e  
l o s  m ú s c u l o s .
- T é c n i c a s  m á s  u t i l i z a d a s  
p a r a  r e l a j a r  y  s a n a r  e l  
m ú s c u l o :
E l e c t r o d o s :  I m p l e m e n t a r  u n a  
f r e c u e n c i a ,  l o g r a  c o n t r a e r  e l  
m ú s c u l o .  E s  i m p l e m e n t a d a  
p a r a  c o m b a t i r  c o n t r a c c i o n e s  
m u s c u l a r e s .  ( C o l o c a r l o  5  m i n  
p o r  s e s i ó n  e s  s u f i c i e n t e .  
B o l s a s  t é r m i c a s :  F u n c i o n a n  
m u y  b i e n  c o n  s e m i l l a s  d e  
t r i g o ,  e l  t a m a ñ o  e s t á n d a r  e s  
d e  3 0 x 1 5  c m  ( c i n t u r ó n  
l u m b a r ) .  A l  m i s m o  t i e m p o  
m a s a j e a r  l a  z o n a  c o n  m a n o  o  
m a s a j e a d o r  d e  g o l p e t e o .  
T i e m p o  i d e a l  1 5  m i n .

  

- E l  r e c o m i e n d a  a p l i c a r  
n u e s t r o  s o p o r t e  l u m b a r  1  
c a d a  3 e r  d i a .

A c c i o n e s  f u t u r a s  
- I m p l e m e n t a r  l a s  t e r a p i a s  
r e c o m e n d a d a s  e n  n u e s t r a  
p r o p u e s t a  d i s e ñ o
- T o m a r  e n  c u e n t a  l a  
r e l a j a c i ó n  m u s c u l a r
- I n v e s t i g a r  a  f o n d o  y  
c o m p r e n d e r  l a s  c o n e x i o n e s  
n e c e s a r i a s  p a r a  e l  
f u n c i o n a m i e n t o  a d e c u a d o  d e  
l a s  t e r a p i a s  a  i m p l e m e n t a r .  
- T a m b i é n  a n a l i z a r  l o s  t i p o s  d e  
d a t o s  n e c e s a r i o s  y  s u  r e l a c i ó n  
c o n  l a  s a l u d  d e l  c u i d a d o r  
p a r a  a t e n d e r  s u s  n e c e s i d a d e s  
e s p e c í f i c a s .  

  

F i g u r a  6  ( E l a b o r a c i ó n  p r o p i a )



3 . 3

P R O P U E S T A  F I N A L    
3 . 3

5 0



U S O    3 . 3 . 1

H e r r a m i e n t a  d e  d e s c a n s o  
q u e  a y u d a  a  l a  r e l a j a c i ó n  
m u s c u l a r  a  t r a v é s  d e  
e l e c t r o e s t í m u l o s ,  a s í  c o m o  
e l  u s o  d e  t e r m o t e r a p i a .  C o n  
e s t o ,  e l  u s u a r i o  d i s m i n u y e  y  
p r e v i e n e  e l  d e s g a s t e  f í s i c o  
p r o v o c a d o  p o r  s u  l a b o r .

C a t e g o r í a :  V i d a  y  S a l u d
S u b c a t e g o r í a :  F i s i o t e r a p i a  
P r o d u c t o :  D i s p o s i t i v o  d e  
r e l a j a c i ó n  m u s c u l a r

T I P O L O G Í A  O B J E T U A L3 . 3 . 1 . 1

D I A G R A M A  D E  U S O3 . 3 . 1 . 1

0 0 : 0 0

1 - . D e s e m p a c a r  d i s p o s i t i v o  

2 . - D e s a b r o c h a r  c i n t u r ó n

3 . - C o l o c a r  e n  e l  á r e a  l u m b a r

4 . - A j u s t a r

5 . - D e s c a r g a r  A p p

6 . - A c c e d e r  a  c o n t r o l  

7 . -  C o n f i g u r a r  t i e m p o  y  n i v e l

8 . - E s p e r a r  a  f i n a l i z a r

9 . - D e s a b r o c h a r  c i n t u r ó n  

1 0 . - R e t i r a r  c i n t u r ó n

1

6 7 8 9 10

2 3 4 5
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T r a b a j a d o r a s  i n d u s t r i a l e s  s e x o  
f e m e n i n o  d e  1 8 - 6 5  a ñ o s  
( n = 2 0 4 )
T r a b a j a d o r e s  i n d u s t r i a l e s  s e x o  
m a s c u l i n o  d e  1 8 - 6 5  
a ñ o s ( n = 3 9 6 ) .

T a m a ñ o
A n c h u r a  c a d e r a  s e n t a d o
F e m e n i n o :  P e r c e n t i l  9 5  ( 4 7 2 )
M a s c u l i n o :  P e r c e n t i l  9 5  ( 4 2 3 )

A l t u r a  d i s p o s i t i v o
A r r i b a  d e  l a  c r e s t a  i l í c a  s e  
c o l o c a  e l  d i s p o s i t i v o  
M e d i d a  e s t á n d a r  d e  u n  
s o p o r t e  l u m b a r  s i e n d o  b a s e  
p a r a  F L O X
M e d i d a  e s t á n d a r  s o p o r t e  3 2 . 5  
c m
M e d i d a  e m p l e a d a :  2 0 . 1 1  c m

M E D I D A S  A N T R O P O M É T R I C A S

D I A G R A M A  E R G O N Ó M I C O3 . 3 . 1 . 2

5 2

F i g u r a  7  ( E l a b o r a c i ó n  p r o p i a )



F L O X  e s  u n  p r o d u c t o  
i n d i v i d u a l ,  s e  p u e d e  u t i l i z a r  
l a s  v e c e s  n e c e s a r i a s .  
E l  c i n t u r ó n  e s t á  p e n s a d o  
p a r a  q u e  e l  u s u a r i o  p u e d a  
u t i l i z a r  e l  p r o d u c t o  a l  
r e a l i z a r  a c t i v i d a d e s  c o m o  
c a m i n a r ,  r e a l i z a r  
q u e h a c e r e s  o  r u t i n a s  
d i a r i a s ,  p e r o  n o  s e  d e b e  
u t i l i z a r  a l  b a ñ a r s e ,  o p e r a r  
m á q u i n a s ,  s i e s t a s  o  a l  
c o n d u c i r .

M a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o  y  
l i m p i e z a  d e l  p r o d u c t o
N o  d e j e  c a e r  l a  u n i d a d  
s o b r e  s u p e r f i c i e s  d u r a s .
U t i l i z a r  m a x .  4  e l e c t r o d o s  a  
l a  v e z .

1 . - E v i t a r  l u g a r e s  m u y  
c a l u r o s o s  o  m u y  f r í o s .
2 . - N o  d o b l e  n i  e n r o l l e  l o s  
c a b l e s  c o n  f u e r z a ,  e s t o  
p u e d e  d a ñ a r l o s .
3 . - L i m p i a r  e l  d i s p o s i t i v o  c o n  
u n  t r a p o  s u a v e  c o n  a l c o h o l  
p a r a  d e s i n f e c t a r  
4 . - R e s p e t a r  e l  t i e m p o  d e  
c a r g a  d e  b a t e r í a  p a r a  n o  
a f e c t a r  e l  p r o d u c t o  
5 . - N o  s u m e r g i r  e l  d i s p o s i t i v o  
e n  a g u a  p o r q u e  p u e d e  d a ñ a r  
p o r  c o m p l e t o  s u  
f u n c i o n a m i e n t o  
6 . - A p a g a r  e l  d i s p o s i t i v o  
c u a n d o  n o  e s t á  e n  u s o
7 . - A l  t e r m i n a r  l a  l i m p i e z a ,  s e  
d e b e  d e j a r  s e c a r .  

P e r c e p c i ó n  V i s u a l
C o l o r
B l a n c o :  E l  c o l o r  d e  l a  
i n o c e c i a ,  d e l  b i e n ,  y  d e  l o s  
e s p i r i t u s .  T r a n s m i t e  
p e r f e c c i ó n ,  h i g i e n e ,  p u r e z a  
y  p a z .
A z u l :  C o l o r  d e  l a  s i m p a t i a ,  
a r m o n í a  y  d e  l a  f i d e l i d a d .
N e g r o :  E l  c o l o r  d e l  p o d e r  y  
d e  l a  j u v e n t u d ,  r e p r e s e n t a  
e l e g a n c i a
F o r m a
F l o r  d e  l a  v i d a  
I n t e r c o n e x i ó n  d e  l a  v i d a  
L í n e a s  c u r v a s  y  r e c t a s  
P e r c e p c i ó n  A u d i t i v a   
V E L C R O :  E m i t e  u n  s o n i d o  
d i s t i n g i b l e  c u a n d o  s u s  d o s  
l a d o s  s e  e s t a n  a p a r t a n d o ,  
l o  q u e  t i e n e  c o m o  f i n a l i d a d  
i d e n t i f i c a r  l a  a c c i ó n  q u e  s e  
r e a l i z a  

D I A G R A M A  E R G O N Ó M I C O3 . 3 . 1 . 2

M A N T E N I M I E N T O3 . 3 . 1 . 3
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M a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o  
p r o p o r c i o n a d o  p o r  A A ’ I N  

A A ’ I N  c u e n t a  c o n  l o s  s i g u i e n t e s  
s e r v i c i o s  d e  r e p a r a c i ó n :  
S i  e l  d i s p o s i t i v o  p r e s e n t a  u n  
d e f e c t o  d e  f a b r i c a ,  l o s  
c l i e n t e n t e s  c u e n t a n  c o n  u n a  
g a r a n t í a  d e  r e p a r a c i ó n .

1 . -  S i  e l  d i s p o s i t i v o  p r e s e n t a  u n  
d e f e c t o  d e  f a b r i c a ,  l o s  
c l i e n t e n t e s  c u e n t a n  c o n  u n a  
g a r a n t í a  d e  r e p a r a c i ó n .

2 . -  S e r v i c i o  a  c l i e n t e s  c o n  
d i s p o n i b i l i d a d  l a s  2 4  h o r a s  d e l  
d í a .
3 . -  E l  p r o d u c t o  e s t á  p e n s a d o  
p a r a  e l  a r m a d o  y  d e s a r m a d o  
f á c i l  q u e  p o s i b i l i t a  e l  r e c i c l a j e  
d e  l o s  m a t e r i a l e s .  
4 . -  V e n t a  e n  l í n e a  d e  p i e z a s  
n u e v a s  o  d e  r e p u e s t o  p a r a  e l  
p r o d u c t o .  
5 . -  T u t o r i a l e s  e n  l í n e a  p a r a  
r e p a r a c i o n e s  d e  p i e z a s  d e s d e  
e l  h o g a r .
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R E N D E R / B O C E T O  
E N  C O N T E X T O

3 . 3 . 1 . 4

5 5



5 6
F i g u r a  8 , 9  y  1 0  ( E l a b o r a c i ó n  p r o p i a )



E l  d i s p o s i t i v o  e s t á  c o n f o r m a d o  p o r  u n  c i n t u r ó n  y  u n a  
p i e z a  d e  t r e s  c a p a s ,  c a d a  u n a  c o n  u n a  f u n c i ó n  
e s p e c í f i c a .  L a  p r i m e r a  u t i l i z a  e l e c t r o  e s t í m u l o s ,  q u e  
b u s c a n  c o m b a t i r  l a s  c o n t r a c t u r a s  m u s c u l a r e s ;  l a  p a r t e  
m e d i a  f u n c i o n a  c o m o  u n a  b o l s a  d e  t e r m o t e r a p i a ,  l a  c u a l  
l o g r a  u n a  r e l a j a c i ó n  c o m p l e t a  d e l  m ú s c u l o  y  l a  ú l t i m a  
t i e n e  l a  f u n c i ó n  d e  b r i n d a r  c o m o d i d a d  a  l a  s e c c i ó n  
l u m b a r  d e l  u s u a r i o .

F U N C I Ó N    
3 . 3 . 2

D I A G R A M A  D E  F U N C I Ó N3 . 3 . 2 . 1

T a r j e t a  W i - f i

V i s t a  F r o n t a l

V i s t a  I n f e r i o r

C i n t u r ó n

C a j a :  B a t e r i a

E l e c t r o d o s :
C o n t r a c c i ó n  m u s c u l a r

P l a c a  d e  c a l o r :
R e l a j a c i ó n  d e l  m ú s c u l o

V e l c r o :  
A j u s t a r  a l  c u e r p o
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F i g u r a  1 2  ( E l a b o r a c i ó n  p r o p i a )

F i g u r a  1 1  ( E l a b o r a c i ó n  p r o p i a )



1 ) E l e c t r o e s t i m u l a c i ó n

U n  e l e c t r o e s t i m u l a d o r  e s  u n  d i s p o s i t i v o  q u e  t i e n e  c o m o  
o b j e t i v o  l a  r e l a j a c i ó n  y  r e s t a u r a c i ó n  d e  l o s  m ú s c u l o s  
a t r o f i a d o s ,  e s t e  g e n e r a  c o r r i e n t e  q u e  p r o d u c e  i m p u l s o s  
y  s e ñ a l e s  e l é c t r i c a s  q u e  r e c o r r e n  e l  c u e r p o  d e  f o r m a  
i n v o l u n t a r i a  p a r a  e x c i t a r  l a s  c é l u l a s  d e  l o s  m ú s c u l o s  y  
l o s  n e r v i o s  s a c á n d o l o s  d e  s u  e s t a d o  h a b i t u a l ,  q u e  e s  e l  
r e p o s o ,  e s t o  s e  c o n s i g u e  m e d i a n t e  i m p u l s o s  e l é c t r i c o s  a  
b a j a  f r e c u e n c i a .

C u a n d o  e l  e l e c t r o e s t i m u l a d o r  p r o d u c e  u n  i m p u l s o  
e l é c t r i c o ,  l a  f i b r a  m u s c u l a r  c o n t r a í d a  r e c i b e  l a  s e ñ a l  y  
r e s p o n d e  m e d i a n t e  u n  a c t o  d e  r e l a j a c i ó n ,  e s t o  p r o v o c a  
i n m e d i a t a m e n t e  u n  e s t a d o  d e  d i s p e r s i ó n  d e  l a s  c e l u l a r  
q u e  s e  e n c u e n t r a n  a g r u p a d a s .
L a  m á q u i n a  p u e d e  s e r  c o n t r o l a d a  p o r  d i v e r s o s  
p r o g r a m a s  d e  e n t r e n a m i e n t o .  E s t o s  d i s p o s i t i v o s  p e r m i t e n  
a l c a n z a r  i n c l u s o  f i b r a s  m u s c u l a r e s  q u e  s e r í a n  m u y  d i f í c i l  
a c t i v a r  p o r  m e d i o  d e  u n  e n t r e n a m i e n t o  c o n v e n c i o n a l .

1 - 3  H z
S i  e m p l e a  f r e c u e n c i a s  e n t r e  1  y  3  H z  s e  c o n s i g u e  u n  
e f e c t o  p a r a  c o n t r a c t u r a s  m u s c u l a r e s ,  m o l e s t i a s ,  d o l o r e s  
m u s c u l a r e s  y  l a  r e l a j a c i ó n .  L a s  z o n a s  d o n d e  s e  a p l i c a  l a  
f r e c u e n c i a  d i s m i n u i r á  e l  t o n o  m u s c u l a r ,  e s t e  e f e c t o  s e  
m a n t i e n e  p o r  h o r a s  d e s p u é s  d e  q u e  s e  t e r m i n a  l a  
a p l i c a c i ó n  d e  l a  e l e c t r o e s t i m u l a c i ó n .  
4 - 7  H z
U n  p o c o  m á s  a r r i b a  e n  f r e c u e n c i a ,  d e  4  a  7  H z  s e  o b t i e n e  
u n  e f e c t o  d e  r e l a j a c i ó n .  E s t a  p u e d e  s e r  m á s  e f e c t i v a  
q u e  c o n  l a s  f r e c u e n c i a  a n t e r i o r ,  y a  q u e  a u m e n t a r á  l a  
s e g r e g a c i ó n  d e  e n d o r f i n a s  y  e n c e f a l i n a s ,  q u e  g e n e r a  
u n a  d i s m i n u c i ó n  d e l  d o l o r  y  a n s i e d a d .
E n  c a s i  t o d o s  l o s  e l e c t r o e s t i m u l a d o r e s  s e  s u e l e  
e n c o n t r a r  c o m o  p r o g r a m a  d e  r e l a j a c i ó n  o  r e c u p e r a c i ó n  
a c t i v a .  E m p l e a n d o  f r e c u e n c i a s  i g u a l e s  o  m u y  c e r c a n a s  a  
5  H z  s e  p u e d e  l o g r a r  e l  m i s m o  e f e c t o  d e  u n a  a n e s t e s i a  
l o c a l ,  r e l a j a c i ó n  t o t a l  d e  l a  m u s c u l a t u r a  y  d i s m i n u c i ó n  
d e  l a  a n s i e d a d ,  m e j o r a n d o  i n c l u s o  e l  s u e ñ o  p a r a  l o s  q u e  
p a d e c e n  d e  i n s o m n i o .
 
T i p o  d e  e l e c t r o d o
T E N S :  E s t i m u l a c i ó n  N e r v i o s a  T r a n s c u t á n e a .
 C a r a c t e r í s t i c a s :
D e s t i n a d o  a l  a l i v i o  t e m p o r a l  d e l  d o l o r  e n  m ú s c u l o s  
d a ñ a d o s  o  p a r a  e l  a l i v i o  s i n t o m á t i c o  d e l  d o l o r  c r ó n i c a .
E l e c t r o d o  g e n e r a l i z a d o  p o r  l o  t a n t o  d e  u n  b a j o  c o s t o .
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E l e t r o d o  H i g h  T e c h :  S e  p u e d e  e n t r e t e j e r  e l  e l e c t r o d o  c o n  e l  
t e x t i l ,  p o r  l o  q u e  p e r m i t e  e l  p a s o  d e  l o s  e s t í m u l o s  a  t r a v é s  
d e  l a  p r e n d a .
C a n a l e s  
E n  c a d a  u n a  d e  l a s  v í a s  ( o  c a n a l )  s e  c o n e c t a  u n  c a b l e  c o n  
d o s  e l e c t r o d o s .

P r o g r a m a c i ó n
L a  p r o g r a m a c i ó n  a y u d a  a  t r a d u c i r  e n  m a y o r  c a n t i d a d  l o s  
t r a t a m i e n t o s  o  e n t r e n a m i e n t o s  p r e d e f i n i d o s .  S e  e l i g e  l a  
p r o g r a m a c i ó n  a d e c u a d a  d e p e n d i e n d o  d e l  g i r o ,  y a  s e a  
d e p o r t i v o ,  f i t n e s s ,  b e l l e z a  o  e n f o c a d o s  a  m e j o r a r  l a  s a l u d  
y  r e l a j a c i ó n .  
 
A l i m e n t a c i ó n  e l é c t r i c a
E x i s t e n  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  a l i m e n t a c i ó n  c o m o  l a s  p i l a s  A A  
y  A A A ,  a s í  c o m o  l a s  b a t e r í a s  o  a c u m u l a d o r e s .  L a s  b a t e r í a s  
d a n  m á s  a u t o n o m í a  y  u n  p o s i b i l i d a d  d e  u n  m a y o r  t i p o  d e  
p r o g r a m a s ,  d e  l a  m i s m a  f o r m a  q u e  t i e n e n  u n  m e j o r  e m p l e o  
e n  p r o g r a m a s  d e  m a y o r  i n t e n s i d a d .  L a s  b a t e r í a s  d e  c a r g a  
r á p i d a  p e r m i t e n  o p t i m i z a r  e l  t i e m p o  d e  c a r g a .

C o n t r a c c i ó n  m u s c u l a r  v i s i b l e  ( s i n  m o v i m i e n t o )
T E N S  c o n v e n c i o n a l  ( b u e n a  t o l e r a n c i a  y  a l i v i o  r á p i d o  d e l  
d o l o r )  •  D u r a c i ó n  s e s i ó n :  1 0 ’ - 2 0 ’ .  D u r a c i ó n  e f e c t o  h a s t a  
2 h .

P r e c a u c i o n e s
A l m o h a d i l l a s  h ú m e d a s  y  b i e n  a c l a r a d a s  
B u e n  c o n t a c t o  e l e c t r o d o  p i e l  
B u e n  e s t a d o  d e  l a  p i e l  ( s i n  e r o s i o n e s  o  h e r i d a s )
R e l a j a c i ó n :  P u l s o s  c o m p e n s a d o s  1 5 0 - 2 0 0  
F r e c u e n c i a  3  H z  
C o r r i e n t e  s i n  m o d u l a r  ( c o n t r a c c i o n e s  i n d e p e n d i e n t e s )  2  
m i n u t o s .  

2 ) T e r m o t e r a p i a

H i g h  T e c h :  S i s t e m a  i n t e r n o  d e  a l m o h a d i l l a  e l é c t r i c a  c l á s i c a  
V H K  1 5

C a r a c t e r í s t i c a s :
1 . - 3  a j u s t e s  d e  t e m p e r a t u r a
2 . - F u n d a  d e  a l g o d ó n
3 . - 1 0 0  v a t i o s
4 . - S u e v a  p a r a  l a  p i e l
5 . - M a t e r i a l :  m e m o r y  f o a m
6 . - D e s c o n e x i ó n  a u t o m á t i c a  ( 9 0  m i n )
7 . - N o r m a :  I S O  1 2 9 5 2 - 2 : 2 0 1 0
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3 ) P r o g r a m a c i ó n :

A r d u i n o  C + + :  P l a t a f o r m a  
e l e c t r ó n i c a  q u e  p u e d e  s e r  
p r o g r a m a d a  p a r a  c o n e c t a r  e l  
s o f t w a r e  y  h a r d w a r e  
p e r s o n a l i z a n d o  l a s  f u n c i o n e s  
r e q u e r i d a s  p a r a  e l  p r o d u c t o  
f i n a l .  P a r a  l a  h e r r a m i e n t a  d e  
d e s c a n s o  d e  A A ’ I N ,  l a  
p r o g r a m a c i ó n  d e  l o s  e l e c t r o d o s  
y  a l m o h a d i l l a  e l é c t r i c a  d e b e n  
d e  e s t a r  c o n e c t a d o s  p a r a  q u e  e l  
u s u a r i o  t e n g a  l a  c a p a c i d a d  d e  c o n t r o l a r  l a  i n t e n s i d a d  d e l  
c a l o r  y  d e  l o s  e l e c t r o e s t í m u l o s  m e d i a n t e  u n a  a p l i c a c i ó n  q u e  
p u e d e  s e r  d e s c a r g a d a  d i r e c t a m e n t e  e n  l o s  t e l é f o n o s  
i n t e l i g e n t e s .  

C a r a c t e r í s t i c a s  d e l  s i s t e m a :

P r o g r a m a c i ó n :  L e n g u a j e  C + + .  O t o r g a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  
m o d i f i c a r  f u n c i o n e s  i n t e n s i v a s  d e l  C P U  p a r a  p o d e r  c o n t r o l a r  
e l  h a r d w a r e .  E s  e f i c a z ,  r á p i d o  y  c o m p a t i b l e  p a r a  e l  
d e s a r r o l l o  d e  a p l i c a c i o n e s .

C o m p o n e n t e s  L o w  t e c h :  T a r j e t a  a r d u i n o  c o n  t a r j e t a  w i f i  
i n t e g r a d a ,  c a b l e  u s b ,  c a b l e  d e   c o b r e  p a r a  l a s  c o n e x i o n e s  
i n t e r n a s  y  e x t e r n a s  c o n  l o s  e l e c t r o d o s  y  l a s  a l m o h a d i l l a s  
e l é c t r i c a s .
  H i g h  t e c h :  T a r j e t a  a r d u i n o  c o n  G S M / S I M  i n t e g r a d a ,  
c a b l e  u s b ,  c a b l e  d e   c o b r e  p a r a  l a s  c o n e x i o n e s  i n t e r n a s  y  
e x t e r n a s  c o n  l o s  e l e c t r o d o s  y  l a s  a l m o h a d i l l a s  e l é c t r i c a s .

A l c a n c e  L o w  t e c h :  D e b i d o  a  l a  t a r j e t a  w i f i  i n t e g r a d a ,  e l  
s i s t e m a  t e n d r á  a l c a n c e  s i e m p r e  y  c u a n d o  s e  e n c u e n t r e  
d e n t r o  d e l  r a n g o  d e  l a  s e ñ a l  c o n  l a  q u e  s e  p r o g r a m ó ,  e s t é  
e n c e n d i d o  y  f u n c i o n a n d o  e l  i n t e r n e t .
      H i g h  t e c h :  L a  t a r j e t a  c u e n t a  c o n  u n a  r a n u r a  d o n d e  
i n s e r t a r  u n a  t a r j e t a  d e  d a t o s  c e l u l a r e s  ( t e l c e l ,  a t & t ,  u n e f o n ,  
v i r g i n ) ,  c o m o  e n  c u a l q u i e r  t e l é f o n o  i n t e l i g e n t e .  T e n i e n d o  
a l c a n c e  e n  t o d o  l u g a r ,  s i e m p r e  y  c u a n d o  e x i s t a  s e ñ a l  c o n  l a  
r e d  d e  d a t o s  e n  d ó n d e  s e  e s t é  u b i c a d o

B a t e r í a :  L a  d u r a c i ó n  d e  f u n c i o n a m i e n t o  d e p e n d e  d e l  c i c l o  
d e  v i d a  d e  l a  b a t e r í a  e l e g i d a ,  e n  e s t e  c a s o  d e  9 v .  C u a l q u i e r  
t a r j e t a  a r d u i n o  p u e d e  s e r  m o d i f i c a d a  p a r a  f u n c i o n a r  c o n  
b a t e r í a s  d e  l i t i o ,  r e c a r g a b l e s  o  n o r m a l e s .
.
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F i g u r a  1 3  ( E l a b o r a c i ó n  p r o p i a )

F i g u r a  1 4  ( E l a b o r a c i ó n  p r o p i a )



1 . -  A d h e s i v o  p a r a  e s p u m a  d e  
p o l i u r e t a n o  ( A d h e s i v o  
L o c t i t e  P o w e r  G r a b  U l t i m a t e  
C o n s t r u c t i o n )

E s t e  t i p o  d e  a d h e s i v o  e s  u n a  
f ó r m u l a  c o n  t e c n o l o g í a  
a d h e s i v a ,  e s  c a p a z  d e  u n i r  
c u a l q u i e r  t i p o  d e  m a t e r i a l ,  
d e s d e  p a p e l  h a s t a  p l a s t i c o ,  
a s i  c o m o  t a m b i e n  p u e d e  u n i r  
s u p e r f i c i e s  h ú m e d a s .  E s  e l  
ú n i c o  p e g a m e n t o  t o t a l m e n t e  
i m p e r m e a b l e  p a r a  e s t e  t i p o  
d e  m a t e r i a l ,  s e  s e c a  a l  
i n s t a n t e ,  a d e m á s  s i r v e  p a r a  
s u p e r f i c i e s  p o r o s a s  y  n o  
p o r o s a s .  

2 . -  S i s t e m a  d e  u n i ó n  t e x t i l  
( V e l c r o  y  c i n t a )  
( V e l c r o -  N y l o n ,  e l a s t a n o ,  
p o l i é s t e r )  
C l a s e  4 0 0  p u n t a d a  d e  
c a d e n a  m ú l t i p l e  c o n  h i l o  
p o l i é s t e r  s t r e t c h  

S e  u n e  m e d i a n t e  u n a  o  
v a r i a s  a g u j a s  y  d o s  o  m á s  
s e r i e s  d e  h i l o s  q u e  s e  
e n t r e l a z a n ,  n e c e s i t a  m í n i m o  
u n a  a g u j a  y  u n a  a n c l a .  T i e n e  
m u y  b u e n a  e l a s t i c i d a d  y  
m a y o r  v o l u m e n .  
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P A R T E S  D E L  S I S T E M A  ( P L A N O S  D E L  D E S P I E C E )3 . 3 . 2 . 5

1 . -  E l e c t r o e s t í m u l o s :  
U n  e l e c t r o e s t i m u l o  e s  a q u e l  d i s p o s i t i v o  q u e  a y u d a  a  l a  
r e l a j a c i ó n  y  r e s t a u r a c i ó n  d e  l o s  m ú s c u l o s  l a s t i m a d o .

2 . -  H e x á g o n o s  d e  t e l a :  
T e l a  d e  p r o t e c c i ó n  d e  e l e c t r o d o  y  s e p a r a c i ó n  d e  l a  
s i g u i e n t e  c a p a ,  l o  q u e  p e r m i t e  s o s t e n e r  a  l o s  
e l e c t r o e s t i m u l a c i ó n .   

3 . -  A l m o h a d i l l a  e l é c t r i c a :
L a  a l m o h a d i l l a  e s t á  h e c h a  d e  a l g o d ó n ,  p e n s a d a  p a r a  3  
a j u s t e s  d e  t e m p e r a t u r a ,  e s  s u a v e  y  s e  m o l d e a  a l  c u e r p o  
( f l e x i b i l i d a d )  

4 . -  B a s e  M e m o r y  F o a m  ( e s p u m a  v i s c o e l a s t i c a )  
E s t a  e s p o n j a  e s t á  h e c h a  d e  p o l i u r e t a n o ,  e s  i g u a l  a l  h u l e  
e s p u m a  p e r o  c u e n t a  c o n  o t r o s  q u í m i c o s  p a r a  s u  f a b r i c a c i ó n .  
P e r m i t e  l a  e n t r a d a  y  s a l i d a  d e l  a i r e ,  d e  l a  m i s m a  f o r m a  e s  
a i s l a  e l  c a l o r .
T a m b i é n  c a m b i a  d e p e n d i e n d o  l a  t e m p e r a t u r a ,  a l  e n t r a r  e n  
c o n t a c t o  c o n  c a l o r  s e  v u e l v e  m á s  s u a v e  y  l o g r a  a d a p t a r s e  
a d e c u a d a m e n t e  a  l a  f o r m a  d e l  c u e r p o .  

5 . -  H e x á g o n o s  d e  s i l i c o n a
C o n  e s t o s  h e x á g o n o s ,  s e  c o m p l e m e n t a  l a  f o r m a ,  e n  e l  c u a l  
s e  l o c a l i z a n  l a  t a r j e t a  A r d u i n o  y  l a  b a t e r í a  d e l  s i s t e m a .

6 . -  C i n t u r ó n  e l á s t i c o  c o n  v e l c r o  
H e c h a  d e  m a t e r i a l e s  e l á s t i c o s  q u e  b r i n d a n  l a  a d a p t a b i l i d a d  
a  t o d o  t i p o  d e  c u e r p o ,  s i e n d o  e l  s o p o r t e  d e  t o d o  d e l  
d i s p o s i t i v o .



F O R M A  
3 . 3 . 3

3 . 3 . 3 . 1

F o r m a  d e  h e x á g o n o :  S e  b u s c ó  c o n e c t a r  l a  
c i e n c i a  c o n  l a  m e d i c i n a  a l t e r n a t i v a  p o r  
m e d i o  d e  u n  s í m b o l o  s a g r a d o  l l a m a d o  “ F l o r  d e  
l a  v i d a ”  q u e  u t i l i z a  l a  g e o m e t r í a  a n c e s t r a l  
p a r a  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  d e  l a  i n t e r c o n e x i ó n  d e  
l a  v i d a ,  t o d o  l o  q u e  e x i s t e  e n  e l  u n i v e r s o  f u e  
c r e a d o  a  p a r t i r  d e  e l l a ,  e s  e l  e q u i l i b r i o  y  
a l i n e a c i ó n  d e  u n  t o d o .   
I m p l e m e n t a c i ó n  d e  l í n e a s  c u r v a s  y  r e c t a s :  S e  
d e c i d i ó  u t i l i z a r  e s t o s  d o s  t i p o s  d e  l í n e a s  
d e b i d o  a l  r e c u e r d o  y  s i m i l i t u d  q u e  l e  
o t o r g a m o s .  L a s  c u r v a s  n o s  r e c u e r d a n  a  l a  
d e l i c a d e z a  d e  l o  f e m e n i n o  y  p o r  e l  c o n t r a r i o  
l a s  l í n e a s  r e c t a s  n o s  h a b l a n  s i e m p r e  d e  u n a  
i m a g e n  y  u n a  p e r s p e c t i v a  d e l  m u n d o  
c o m p l e t a m e n t e  m a s c u l i n a ,  p o r  l o  q u e  s e  h i z o  
u s o  d e  l a s  m i s m a s  l o g r a n d o  u n  e q u i l i b r i o  e n t r e  
l o s  d o s  m u n d o s .

S I G N I F I C A D O  D E  L A  F O R M A  
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C O H E R E N C I A  
F O R M A L  

3 . 3 . 3 . 2

3 . 3 . 3 . 3

F o r m a  h e x a g o n a l  q u e  p e r m i t e  l a  
m o d u l a r i d a d  d e  l a s  p i e z a s  
L a  m o d u l a r i d a d  a y u d a  a  l a  
e s t a n d a r i z a c i ó n  y  
c o m p a t i b i l i z a c i ó n .  C u a n d o  s e  
c o m p a t i b i l i z a  a y u d a  a  r e e m p l a z a r ,  
t r a n s f o r m a r  a s í  c o m o  e x p a n d i r  l a s  
p a r t e s  d e l  p r o d u c t o ,  a d e m á s  a y u d a  
a  e n r i q u e c e r  e l  p r o d u c t o  e  i n c l u s o  
l a  m o d u l a r i d a d  a y u d a  a l  r e c i c l a j e  y  
e l  d e s p e r d i c i o  d e  m e n o s  r e s i d u o s .

D e  a c u e r d o  a  l a  p s i c o l o g í a  d e l  c o l o r ,  s e  
d e c i d i ó  i m p l e m e n t a r  e s t o s  s i g n i f i c a d o s :

B l a n c o :  E l  c o l o r  d e  l a  i n o c e n c i a ,  d e l  b i e n  
y  d e  l o s  e s p í r i t u s .  D e  l a  p e r f e c c i ó n ,  d e  l o  
l i m p i o  y  e s t e r i l i z a d o ,  d i s e ñ o  m i n i m a l i s t a .
A z u l :  C o l o r  d e  l a  s i m p a t í a ,  l a  a r m o n í a  y  
d e  l a  f i d e l i d a d ,  d e  l a s  v i r t u d e s  
e s p i r i t u a l e s .
N e g r o :  E l  c o l o r  d e l  p o d e r  y  d e  l a  
j u v e n t u d ,  d e  l a  e l e g a n c i a .

A R M O N Í A  D E L  C O L O R  

6 5



C O H E R E N C I A  
F O R M A L  

3 . 3 . 3 . 4 A C A B A D O S  
A c a b a d o s  s u a v e s :
M e m o r y  f o a m :  e s p u m a  p o r o s a  q u e  r e c u p e r a  s u  
f o r m a  y  s e  m o l d e a  d e  f o r m a  e r g o n ó m i c a  a l  
c u e r p o  d e l  u s u a r i o .  C o n  a d h e s i v o  i n d u s t r i a l  
p a r a  e s p u m a s .  D e  c o l o r  b l a n c o .
A l m o h a d i l l a  e l é c t r i c a :  s u p e r f i c i e  p l a n a  
r e c u b i e r t a  d e  t e x t i l  d e  a l g o d ó n .  C o n  a d h e s i v o  
i n d u s t r i a l  p a r a  e s p u m a s .  D e  c o l o r  b l a n c o .

A c a b a d o s  f l e x i b l e s  y  l i s o s :
S i l i c o n a  l í q u i d a :  d e  a c a b a d o  o p a c o  c o n  
c o l o r a n t e  a z u l  q u e  r e p r e s e n t a  l a  p a l e t a  d e  
c o l o r e s  d e  A A ’ I N  y  n o  d e j a  v e r  a l  a r d u i n o  y  s u s  
c o n e x i o n e s  p a r a  e v i t a r  l a  f a l t a  d e  e s t é t i c a .
E l e c t r o d o s  T E N S  -  L o w  t e c h :  h i p o a l e r g é n i c o s ,  
c o n  r e c u b r i m i e n t o  t e x t i l  p a r a  s e p a r a r  d e  l a  
a l m o h a d i l l a  e l é c t r i c a  y  c o n e c t o r e s  d e  c o b r e  
q u e  l e  d a n  f l e x i b i l i d a d  a  l a  p i e z a  p a r a  u n  
m e j o r  m o v i m i e n t o  e r g o n ó m i c o .  C o n  a d h e s i v o  
i n d u s t r i a l .  D e  c o l o r  n e g r o .

A c a b a d o s  r u g o s o s  y  d u r o s :  
V e l c r o :  c u e n t a  c o n  g a n c h o s  m i n ú s c u l o s  q u e  l e  
d a  s u j e c i ó n  a l  u n i r  d o s  p a r t e s  d e  v e l c r o  o  c o n  
t e x t i l e s .  C o n  c o s t u r a  d e  u n i ó n .  D e  c o l o r  
n e g r o .
C i n t u r ó n :  C r e a d o  c o n  u n a  m e z c l a  s i n t é t i c a  d e  
t e x t i l e s  ( p o l i é s t e r ,  e l a s t a n o  y  n y l o n )  c r e a n d o  
u n a  s u p e r f i c i e  r u g o s a ,  d u r a  y  u n  p o c o  
e l á s t i c a .  C o n  c o s t u r a  d e  u n i ó n .  D e  c o l o r  
n e g r o .
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F L O X  
6 9

F i g u r a  1 9  y  2 0  ( E l a b o r a c i ó n  p r o p i a )



T E C N O L O G Í A  Y  H E R R A M I E N T A S
P A R A  P R O D U C C I Ó N   

F L O X  

3 . 3 . 3 . 7

M a q u i n a  d e  c o s e r  i n d u s t r i a l
M á q u i n a s  d i r i g i d a s  a l  u s u a r i o  p r o f e s i o n a l ,  p r o p o r c i o n a n  u n  
n i v e l  m á x i m o  d e  c o n t r o l a b i l i d a d .  S u p e r a n  e n  v e l o c i d a d  y  
c o o r d i n a c i ó n  d e  f u n c i o n e s  a  l a s  d o m é s t i c a s .  A l  n e c e s i t a r  
u n a  c o s t u r a  d e  c a d e n e t a  d o b l e  e s  n e c e s a r i a  u n a  m á q u i n a  
d e  c o s e r  i n d u s t r i a l ,  s e  e l i g i ó  c o m o  p r i m e r a  o p c i ó n  M á q u i n a  
D e  C o s e r  P u n t o  D e  C a d e n e t a  D o b l e  /  D e  2  A g u j a s  /  
A l i m e n t a c i ó n  P o r  A g u j a  /  D e  B r a z o  C i l í n d r i c o  D A - 9 2 7 A  
M a r c a  B r o t h e r .
S u s  c a r a c t e r í s t i c a s  p r i n c i p a l e s  s o n :  C o n t i e n e  d o s  a g u j a s ,  
s u  t i p o  d e  p u n t o  e s  d e  c a d e n e t a  d o b l e .  T i e n e  l a  c a p a c i d a d  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o s t u r a  l i m p i a  c o n  u n  s i s t e m a  d e  
l u b r i c a c i ó n  m í n i m a .

T r o q u e l a d o r a  p a r a  c o r t e  d e  M e m o r y  F o a m
M á q u i n a  d e  c o r t e   4 0 T - 1 0 0 T  m a r c a  W e i z h e n  p a r a  p o d e r  
r e a l i z a r  e l  p r o c e s o  d e  c o r t e  d e  e s p u m a  c o n  l a  f i g u r a  d e  
F L O X  y a  q u e  e s  u n a  f o r m a  i r r e g u l a r  y  s e  b u s c a r  t e n e r  
p r e c i s i ó n  e n  t o d o s  l o s  c o r t e s .  

M á q u i n a  d e  i n y e c c i ó n  d e  p l á s t i c o s  ( I n y e c c i ó n  d e  s i l i c o n a  
l í q u i d a )  
M á q u i n a  d e  i n y e c c i ó n  d e  p l á s t i c o  B O Y  3 5  M  d e  c u a t r o  
c o l u m n a s  ( 3 5 0  k N )  p a r a  l a  f a b r i c a c i ó n  d e  d o s  h e x á g o n o s  
d e  F L O X .  E s t a  m á q u i n a ,  g r a c i a s  a  u n  d i s p o s i t i v o  d e  
o b t u r a c i ó n ,  p e r m i t e  u n  c o n t i n u o  s u m i n i s t r o  d e  s i l i c o n a ,  u n  
b u e n  r i t m o  d e  p r o d u c c i ó n  y  a l t o  r e n d i m i e n t o  e n e r g é t i c o .  
L a  m á q u i n a  s u m i n i s t r a  d e  s i l i c o n a  e l  m o l d e  c o n  f o r m a  d e  
h e x á g o n o  y  e n f r í a  p a r a  q u e  l a  p i e z a  q u e d e  h u e c a .  
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T E C N O L O G Í A  Y  H E R R A M I E N T A S
P A R A  P R O D U C C I Ó N   

F i g m a
P l a t a f o r m a  q u e  s i r v e  c o m o  a p o y o  p a r a  e l  p r o t o t i p a d o  d e  
a p l i c a c i o n e s ,  c o n  l a  c u a l  s e  p u e d e n  r e a l i z a r  d i s e ñ o s  
e s c a l a b l e s ,  a c c e s i b l e s  y  f á c i l  d e  a d m i n i s t r a r ,  y a  q u e  s e  
c o m p a r t e n  c o n  e l  e q u i p o  d e  t r a b a j o .  A d e m á s  F i g m a  b r i n d a  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c r e a c i ó n  d e s d e  e l  n a v e g a d o r ,  s i n  
n e c e s i d a d  d e  u n a  i n s t a l a c i ó n .   

A r d u i n o
P l a t a f o r m a  e l e c t r ó n i c a  d e  c ó d i g o  a b i e r t a  q u e  b u s c a  e l  u s o  
f á c i l  d e l  h a r d w a r e  y  s o f t w a r e .  A s i m i s m o  s e  f a b r i c a n  p l a c a s  
e l e c t r ó n i c a s  m e d i a n t e  l a s  c u a l e s  e s  p o s i b l e  l e e r  d a t o s  
c o m o  i n p u t s  y  t r a d u c i r l o s  a  u n  p r o d u c t o  f i n a l  c o m o  
o u t p u t s .  S e  l o g r a  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  d a t o s  m e d i a n t e  d o s  
f a s e s ,  l a  p r i m e r a  p r o g r a m a n d o  c ó m o  s e  d e b e n  d e  l e e r  l o s  
d a t o s  d e  e n t r a d a  m e d i a n t e  e l  l e n g u a j e  C + + ,  a d e m á s  d e  u n  
c o m p i l a d o r  y  l a  s e g u n d a  f a s e  d e  f o r m a  f í s i c a ,  p o n i e n d o  l o s  
c o m p o n e n t e s ,  a s í  c o m o  l a s  c o n e x i o n e s  n e c e s a r i a s  p a r a  
t r a n s m i t i r  l o s  d a t o s  d e l  o b j e t o  h a c i a  e l  p r o g r a m a  p a r a  s u  
l e c t u r a .
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C I C L O  
D E  V I D A  

3 . 3 . 4

E x t r a c c i ó n  d e  
m a t e r i a s  p r i m a s

P L Á S T I C O  Y  
M E T A L E S

M a n u f a c t u r a  
E l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c i ó n  
s i g u e  u n  s i s t e m a  d e  
p r o d u c c i ó n  b a j o  p e d i d o  
d e b i d o  a  l a  e s p e c i a l i z a c i ó n  
d e l  c i n t u r ó n  d e  d e s c a n s o ,  
c r e a n d o  d e p e n d i e n d o  d e  l a  
d e m a n d a  o b t e n i d a  e n  e l  
m e r c a d o .  
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E m p a q u e  y  t r a n s p o r t e
E s  i m p o r t a n t e  e s t a b l e c e r  l o s  
m e d i o s  d e  t r a n s p o r t e  q u e  s e  
u t i l i z a r á n  y  l a s  r u t a s  p l a n t e a d a s  
p a r a  p o d e r  d i s t r i b u i r  e l  p r o d u c t o  a  
s u s  p u n t o s  d e  v e n t a .  

U s o  y  M a n t e n c i ó n  
H e r r a m i e n t a  d e  d e s c a n s o  
q u e  a y u d a  a  l a  r e l a j a c i ó n  
m u s c u l a r  a  t r a v é s  d e  
e l e c t r o e s t í m u l o s ,  a s í  
c o m o  e l  u s o  d e  
t e r m o t e r a p i a .  C o n  e s t o ,  
e l  u s u a r i o  d i s m i n u y e  y  
p r e v i e n e  e l  d e s g a s t e  
f í s i c o  p r o v o c a d o  p o r  s u  
l a b o r .
E l  c i n t u r ó n  d e  s e g u r i d a d  
e s  u n  p r o d u c t o  i n d i v i d u a l ,

R e c i c l a j e  y  d i s p o s i c i ó n  
f i n a l
E l  p r o d u c t o  e s t á  p e n s a d o  
p a r a  c u a n d o  s e a  t i e m p o  
d e  d e s e c h a r  s e  p u e d a n  
r e c i c l a r  l a s  p i e z a s  a l  
u t i l i z a r  l a  m o d u l a r i d a d ,  l o  
q u e  p e r m i t e  u n a  
e s t a n d a r i z a c i ó n  d e l  
m a t e r i a l  a y u d a n d o  a  n o  
c r e a r  d e s p e r d i c i o s .
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E X T R A C C I O N  D E L  M A T E R I A L  

7 4

E x t r a c c i ó n  d e  p e t r ó l e o
P r o c e s o  d e f i n i d o  b a s a d o  e n  l a  o b t e n c i ó n  d e  a c e i t e  d e l  
s u b s u e l o ,  p u e d e  o b t e n e r s e  d e  d i v e r s a s  f o r m a s  m e c á n i c a s  y  
c o n  m a n i p u l a c i o n e s  q u í m i c a s  d i v e r s a s .  A l  p r o d u c t o  
e x t r a í d o  s e  l e  d e n o m i n a  c r u d o ,  q u e  s e  t r a n s f o r m a  p a r a  
o b t e n e r  u n a  e x t e n s a  g a m a  d e  u s o .

R e f i n a c i ó n  
D e p e n d i e n d o  d e l  p r o c e s o  d a d o  a l  c r u d o  e n  e s t a  e t a p a  ,  s e  
p u e d e n  o b t e n e r  d i v e r s o s  p l á s t i c o s .  D u r a n t e  e s t e  p r o c e s o  
s e  a g r e g a n  q u í m i c o s  c o m o  m o n ó m e r o s  o  h i d r o c a r b u r o s  q u e  
c o n v i e r t e n  a l  c r u d o  e n  d i v e r s o s  t i p o s  d e  p l á s t i c o s ,  
d e p e n d i e n d o  d e l  p r o d u c t o  f i n a l  d e s e a d o .

 P o l i u r e t a n o  ( m e m o r y  f o a m )
D e r i v a d o  d e l  p e t r ó l e o  y  c r e a d o  p o r  c o m p u e s t o s  
q u í m i c o s  q u e  r e a c c i o n a n  e n t r e  s í ;  s e  a g r e g a  
u n  p o l i o l  a  u n a  m e z c l a  d e  a g u a  c o n  
d i i s o c i a n a t o ,  c r e a n d o  e s p u m a  q u e  c r e c e  
h a s t a  c i e r t o  v o l ú m e n ,  l a  c u a l  t i e n e  u n a  
e s t r u c t u r a  p o r o s a  q u e  l e  d a  l a  c u a l i d a d  d e  
p o d e r  m o l d e a r s e  y  r e g r e s a r  a  s u  f o r m a  n o r m a l  
s i n  p e r d e r  l a  f o r m a .
T r a n s f o r m a c i o n  d e l  p l a s t i c o   
S e g u n d o  p a s o  c o n f o r m a d o  e n  d i v e r s a s  e t a p a s  
e n  c o n j u n t o  q u e  u t i l i z a n  p r o d u c t o s  q u í m i c o s  y  
m e c á n i c o s  p a r a  s e p a r a r  l o s  c o m p o n e n t e s  ú t i l e s  
e n  c u a n t o  a  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s  p a r a  c r e a r  u n  
p r o d u c t o  f i n a l .  



E X T R A C C I O N  D E L  M A T E R I A L  
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P e l e t i z a c i ó n  
L a  f ó r m u l a  l o g r a d a  e n  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  
d e l  p l á s t i c o  s e  e x t r u y e  m e d i a n t e  
m á q u i n a s  p a r a  c r e a r  p e q u e ñ o s  g r á n u l o s  
d e n o m i n a d o s  p e l l e t s .  É s t o s  s o n  m á s  
f á c i l e s  d e  t r a n s p o r t a r  y  a l m a c e n a r ,  p u e s  
s u  v o l u m e n  y  r i g i d e z  e s  m e n o r .  

P r o d u c c i ó n
L o s  p e l l e t s  s o n  f u n d i d o s  e n  d i v e r s o s  
t a m a ñ o s ,  f o r m a s ,  c o l o r e s  o  i n c l u s o  
p r o p i e d a d e s  e s p e c i a l i z a d a s ,  q u e  v a y a n  
c o n f o r m e  a  l a  n e c e s i d a d  p r e e s t a b l e c i d a  
d e l  p r o d u c t o  d e s e a d o  y  d e  l a  m á q u i n a  
q u e  l o s  p r o c e s e .  O b t e n i e n d o  d e  u n  s ó l o  
t i p o  d e  p l á s t i c o  u n a  g r a n  v a r i e d a d  d e  
o b j e t o s  y  d e  p r o c e s o s  c ó m o :
I n y e c c i ó n  
E x t r u s i ó n
S o p l a d o
T e r m o f o r m a d o
C a l a n d r a d o ,  e t c .
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M i n e r í a  
L o s  m a t e r i a l e s  s e  o b t i e n e n  d e  l a  
n a t u r a l e z a ,  e s t o s  s e  e x p l o r a n ,  e x p l o t a n  y  s e  
a p r o v e c h a n  l o s  m i n e r a l e s  p a r a  e l  u s o  
r e q u e r i d o .  L o s  m i n e r a l e s  s e  d i v i d e n  e n :  
M e t a l e s ,  N o  m e t a l e s  y  E n e r g é t i c o s .
G e o l o g í a
E s t a  c i e n c i a  t i e n e  q u e  o b s e r v a r  l o s  
c o m p o r t a m i e n t o  d e  l a  t i e r r a ,  l a  c u a l  s e  
e n c a r g a  d e  h a c e r  u n  a n á l i s i s  d e  l a s  r o c a s .  
P o t e n c i a l  g e o l ó g i c o  m i n e r o  ( L i t i o )  
E l  l i t i o  s e  p u e d e  e x t r a e r  a  p a r t i r  d e  t r e s  
t i p o s  d e  d e p ó s i t o s :  S a l m u e r a s ,  p e g m a t i t a s  y  
r o c a s  s e d i m e n t a r i a s .  M é x i c o  a ú n  n o  c u e n t a  
c o n  u n  y a c i m i e n t o  d e  l i t i o  e n  e x p l o t a c i ó n  
p e r o  c u e n t a  c o n  t r e s  e n  e t a p a  d e  
e x p l o t a c i ó n ,  s e  e n c u e n t r a n  e n  l o s  e s t a d o s  
d e :  B a j a  C a l i f o r n i a ,  S a n  L u i s  P o t o s í  -  
Z a c a t e c a s .

G e o l o g í a
E s t a  c i e n c i a  t i e n e  q u e  o b s e r v a r  l o s  
c o m p o r t a m i e n t o  d e  l a  t i e r r a ,  l a  c u a l  s e  
e n c a r g a  d e  h a c e r  u n  a n á l i s i s  d e  l a s  r o c a s .  
P o t e n c i a l  g e o l ó g i c o  m i n e r o  ( L i t i o )  
E l  l i t i o  s e  p u e d e  e x t r a e r  a  p a r t i r  d e  t r e s  
t i p o s  d e  d e p ó s i t o s :  S a l m u e r a s ,  p e g m a t i t a s  y  
r o c a s  s e d i m e n t a r i a s .  M é x i c o  a ú n  n o  c u e n t a  
c o n  u n  y a c i m i e n t o  d e  l i t i o  e n  e x p l o t a c i ó n  
p e r o  c u e n t a  c o n  t r e s  e n  e t a p a  d e  
e x p l o t a c i ó n ,  s e  e n c u e n t r a n  e n  l o s  e s t a d o s  
d e :  B a j a  C a l i f o r n i a ,  S a n  L u i s  P o t o s í  -  
Z a c a t e c a s ,  y  S o n o r a .   

P e r f o r a c i ó n
L a  p e r f o r a c i ó n  p e r m i t e  o b t e n e r  u n a  m a y o r  
c a n t i d a d  d e  m a t e r i a l ,  e s t e  p o r  l o  g e n e r a l  
s e  u t i l i z a  p a r a  r o c a s  c o n  d i s t i n t a s  
p r o p i e d a d e s  f i s i c a s  y  m e c a n i c a s .  U n o  d e  
l o s  p r i n c i p a l e s  o b j e t i v o s  d e  e s t a  a c t i v i d a d  
e s  t e n e r  l a  f r a g m e n t a c i ó n  a d e c u a d a  d e l  
m a t e r i a l .  
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T r o n a d u r a  
L a  t r o n a d u r a  e s  l a  a c t i v i d a d  e n c a r g a d a  
d e  f r a g m e n t a r  i n s t a n t á n e a m e n t e  a  l a  
r o c a ,  a  c a u s a  d e  u n a  d e t o n a c i ó n  d e  
e x p l o s i v o s .  E x i s t e n  d o s  t i p o s  d e  
t r o n a d u r a ,  l a  p r i m a r i a  q u e  s e  r e a l i z a  
d i r e c t a m e n t e  p a r a  s e p a r a r  l a s  p a r t e s  y  l a  
s e c u n d a r i a  q u e  s e  h a c e  s o b r e  l o s  
f r a g m e n t o s  m á s  g r a n d e s  p a r a  r e d u c i r  e l  
t a m a ñ o  d e  e s t o s .  

C a r g u í o  ( c a r g a  d e l  m a t e r i a l )
E l  c a r g u í o  a l u d e  a  l a  c a r g a  d e  m a t e r i a l  
m i n e r a l i z a d o  d e l  y a c i m i e n t o  p a r a  p o d e r .  
E s  n e c e s a r i o  t e n e r  u n a  p l a n e a c i ó n  d e  s u s  
d i r e c c i o n e s  y  d e s t i n o s ,  c o n s i d e r a r  l a  
t o p o g r a f í a  q u e  e s  e l  a n á l i s i s  d e  s u  z o n a  
d e  t r a b a j o  p o r  s u  n i v e l  d e  p i s o s ,  a s í  c o m o  
d e  m a r c a r  l a s  á r e a s  m i n e r a l i z a d a s ;  p o r  
ú l t i m o ,  e s  f u n d a m e n t a l  c o n t a r  c o n  
e q u i p o s  a u x i l i a r e s  q u e  s e  e n c a r g a n  d e  
d a r l e  m a n t e n i m i e n t o  a  l a s  z o n a s  d e  
c a r g u í o  y  t r a n s p o r t e .   

T r a n s p o r t e  d e l  m a t e r i a l  
E l  t r a n s p o r t e  d e  m a t e r i a l  e s  e l  t r a s l a d o  
d e l  m a t e r i a l  y a  e s t e r i l i z a d o  d e l  
y a c i m i e n t o  a  l o s  l u g a r e s  d e s t i n o .  
N e c e s i t a n  c o n s i d e r a r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  
o p e r a c i o n a l e s  p a r a  l o g r a r  u n a  o p e r a c i ó n  
s e g u r a ,  e f i c i e n t e  y  c u i d a n d o  a l  
a m b i e n t e .  
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T r a n s p o r t e  y  d i s t r i b u c i ó n
E s  i m p o r t a n t e  e s t a b l e c e r  l o s  m e d i o s  d e  t r a n s p o r t e  q u e  s e  
u t i l i z a r á n  y  l a s  r u t a s  p l a n t e a d a s  p a r a  p o d e r  d i s t r i b u i r  e l  
p r o d u c t o  a  s u s  p u n t o s  d e  v e n t a .  L o s  p u n t o s  c l a v e  d e l  
t r a n s p o r t e  p a r a  r e a l i z a r  u n a  e x c e l e n t e  d i s t r i b u c i ó n  s o n :  
C o s t o ,  r a p i d e z ,  c a p a c i d a d ,  d i s p o n i b i l i d a d ,  f r e c u e n c i a ,  
f i a b i l i d a d  y  s e r v i c i o .  E l  t r a n s p o r t e  q u e  a y u d a  a  l a  
d i s t r i b u c i ó n  d e l  p r o d u c t o  e s  t e r r e s t r e  y a  q u e  s e  p u e d e  
u t i l i z a r  p a r a  e l  e n v í o  d e  p r o d u c t o s  a  d i s t a n c i a s  c o r t a s ,  a s í  
c o m o  e l  m a r í t i m o ,  q u e  s e  u t i l i z a  p a r a  t r a n s p o r t a r  p r o d u c t o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  a  b a j o  c o s t o .  

E M P A Q U E  Y  T R A N S P O R T E  
F i g u r a  2 1 , 2 2 , 2 3  y  2 4  ( E l a b o r a c i ó n  p r o p i a )
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H e r r a m i e n t a  d e  d e s c a n s o  q u e  a y u d a  a  l a  r e l a j a c i ó n  
m u s c u l a r  a  t r a v é s  d e  e l e c t r o e s t í m u l o s ,  a s í  c o m o  e l  u s o  d e  
t e r m o t e r a p i a .  C o n  e s t o ,  e l  u s u a r i o  d i s m i n u y e  y  p r e v i e n e  e l  
d e s g a s t e  f í s i c o  p r o v o c a d o  p o r  s u  l a b o r .  E l  c i n t u r ó n  d e  
s e g u r i d a d  e s  u n  p r o d u c t o  i n d i v i d u a l .  

E l  p r o d u c t o  e s t á  p e n s a d o  p a r a  c u a n d o  s e a  t i e m p o  d e  
d e s e c h a r  s e  p u e d a n  r e c i c l a r  l a s  p i e z a s  a l  u t i l i z a r  l a  
m o d u l a r i d a d ,  l o  q u e  p e r m i t e  u n a  e s t a n d a r i z a c i ó n  d e l  
m a t e r i a l  a y u d a n d o  a  n o  c r e a r  d e s p e r d i c i o s .  L a  
e s t a n d a r i z a c i ó n  l o g r a  u n  a j u s t e  o  a d a p t a c i ó n  d e  p r o d u c t o s  
q u e  s e  a s i m i l e n  a  u n  t i p o  o  m o d e l o  e n  c o m ú n .   
D e n t r o  d e l  p r o y e c t o  s e  p r o p o n e  e l  d i s e ñ o  d e  p i e z a s  
e s t a n d a r i z a d a s ,  p a r a  q u e  l o s  u s u a r i o s  t e n g a n  u n a  m a y o r  
a c c e s i b i l i d a d  y  f a c i l i d a d  e n  e l  u s o  d e  n u e s t r o  
p r o d u c t o - s e r v i c i o ,  a s í  t a m b i é n  s e  e s t a r í a  e v i t a n d o  e l  
d e s p i l f a r r o  y  d e s p e r d i c i o s  d e  m a t e r i a l .  A s í  m i s m o ,  l a  s e  h a  
u t i l i z a d o  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  i n n o v a c i ó n  g r a c i a s  a  l a s  
v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s ,  u n  p r o d u c t o  m o d u l a r  p u e d e  s e r  
u t i l i z a d o  d e  m ú l t i p l e s  f o r m a s ,  n o  s o l o  p a r a  l o  q u e  f u e r o n  
f a b r i c a d o s ,  e s  u n  d i s e ñ o  p e r s o n a l i z a d o .  

U S O  Y  M A N T E N C I O N  

R E C I C L A J E  O  D I S P O S I C I O N  F I N A L  

F i g u r a  2 5  ( E l a b o r a c i ó n  p r o p i a )
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3 . 3 . 5

E l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c i ó n  
s i g u e  u n  s i s t e m a  d e  
p r o d u c c i ó n  b a j o  p e d i d o  
d e b i d o  a  l a  e s p e c i a l i z a c i ó n  
d e l  c i n t u r ó n  d e  d e s c a n s o ,  
c r e a n d o  d e p e n d i e n d o  d e  l a  
d e m a n d a  o b t e n i d a  e n  e l  
m e r c a d o .  A l  u t i l i z a r  e s t e  
p r o c e s o  s e  p u e d e  p r o d u c i r  
u n  p r o d u c t o  e x c l u s i v o  
p o n i e n d o  a t e n c i ó n  e s p e c i a l  
a  l o s  d e t a l l e s  y  c a l i d a d  
d e b i d o  a  s u  m a n o  d e  o b r a  
i n t e n s i v a .  D e  i g u a l  m a n e r a ,  
e l  p r o c e s o  e s  u n a  
c o m b i n a c i ó n  d e  t r a b a j o  
m a n u a l  c o n  i n t e r a c c i ó n  d e  
m a q u i n a r i a  e n  d i v e r s o s  
s e g m e n t o s .  
E n  l a s  s i g u i e n t e s  p á g i n a s  s e  
e x p l i c a r á  l a  m a n u f a c t u r a  
d e l  p r o d u c t o  d e s d e  s u  
c r e a c i ó n ,  e m p a q u e t a d o ,  
d i s t r i b u c i ó n  y  d e s e c h o .
C o m p r a  a l  p o r  m a y o r  d e  
m a t e r i a  p r i m a  y  m a t e r i a l e s  
n e c e s a r i o s  a  p r o v e e d o r e s .
1 . - A d h e s i v o  i n d u s t r i a l  
2 . - A l m o h a d i l l a  e l é c t r i c a
3 . - A r d u i n o
4 . - B a t e r í a s
5 . - C i n t u r ó n
6 . - E l e c t r o d o s  T E N S
7 . - M e m o r y  f o a m
8 . - S i l i c o n a  l í q u i d a
9 . - V e l c r o
A l m a c e n a m i e n t o  d e  
m a t e r i a l e s  
I n s p e c c i ó n  d e  c a l i d a d  d e  
m a t e r i a l e s  y  b u e n  e s t a d o  d e  
e n v í o .

A r d u i n o ,  p r o g r a m a c i ó n  y  
c o n s t r u c c i ó n .

1 . -  C o n s t r u c c i ó n  d e  m ó d u l o
U t i l i z a n d o  l a  t a r j e t a  
a r d u i n o  m o d e l o  p a r a  c r e a r  
l a s  c o n e x i o n e s  e n t r e  l a  
a l m o h a d i l l a  y  l o s  
e l e c t r o d o s .
2 . -  C r e a c i ó n  d e l  p r o g r a m a
U t i l i z a n d o  e l  l e n g u a j e  C + +  
c r e a r  u n  s i s t e m a  q u e  
c o n e c t e  a  l a  a l m o h a d i l l a  
e l é c t r i c a  c o n  l o s  
e l e c t r o d o s .
D a n d o  l a  o p c i ó n  d e  
c a m b i a r  l a  i n t e n s i d a d  d e l  
c a l o r  e m i t i d o  p o r  l a  
a l m o h a d i l l a  y  d e  l o s  
e s t í m u l o s  e l é c t r i c o s  T E N S .  
L o g r a n d o  p r e n d e r  4  
e l e c t r o d o s  a  l a  v e z  q u e  
g u s t e  e l  u s u a r i o .  T a m b i é n  
d e b e  d e  p o d e r  p r e n d e r  p o r  
s e p a r a d o s  l a  a l m o h a d i l l a  
d e  l o s  e s t í m u l o s  e l é c t r i c o s  
p a r a  n o  d a ñ a r  e l  a p a r a t o .
P r o g r a m a r  e l  s i s t e m a  d e  
w i f i  p a r a  s u  c o n f i g u r a c i ó n  
f u t u r a .
3 . -  P r u e b a s  y  a j u s t e s  d e l  
p r o g r a m a .

P r o c e s o  d e  p r o d u c c i ó n  y  
e n s a m b l e  d e  c i n t u r ó n  d e  
d e s c a n s o .
1 . -  C o r t e  d e  l o s  h e x á g o n o s  
d e  t e l a .
U s a n d o  l a  m á q u i n a  d e  c o r t e  
i n d u s t r i a l  B r o t h e r  D A - 9 2 7 A .
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2 . -  A d h e s i ó n  e n t r e  l o s  
e l e c t r o d o s  y  l o s  h e x á g o n o s  
d e  t e l a .
U t i l i z a n d o  a d h e s i v o  
i n d u s t r i a l
A d h e s i ó n  d e  a l m o h a d i l l a  
e l é c t r i c a  c o n  l o s  l o s  
h e x á g o n o s  d e  t e l a  y  l o s  
e l e c t r o d o s .
3 . -  U t i l i z a n d o  a d h e s i v o  
L o c t i t e  P o w e r  G r a b  U l t i m a t e  
C o n s t r u c t i o n .
4 . -  C o r t e  d e  m e m o r y  f o a m  
U t i l i z a n d o  l a  m á q u i n a  d e  
c o r t e  4 0 T - 1 0 0 T  m a r c a  
W e i z h e n ,  s e  c o r t a  l a  f o r m a  
i r r e g u l a r  e x t e r n a  d e l  p a t r ó n  
d e  h e x á g o n o s ,  a  s u  v e z  l a  
f o r m a  i n t e r n a  p a r a  o b t e n e r  
p r e c i s i ó n  y  c a l i d a d  e n  s u  
f o r m a .
D e  f o r m a  m a n u a l  s e  c o r t a n  
r a n u r a s  e n  l o s  e x t r e m o s  d e  
l a  p a r t e  h e x a g o n a l ,  a  l o  
a n c h o .
5 . -  L l e n a d o  d e  s i l i c o n a  a  l a  
m a q u i n a r i a .
6 . -  S e  i n y e c t a  l a  s i l i c o n a  e n  
e l  m o l d e  p a r a  l o g r a r  l a  
f o r m a  h e x a g o n a l  e n  d o n d e  
p o s t e r i o r m e n t e  s e  g u a r d a n  
l a s  b a t e r í a s .
I n s e r c i ó n  d e  l a  t a r j e t a  
a r d u i n o  y  b a t e r í a s  a l  
h e x á g o n o  d e  s i l i c o n a
7 . -  P r u e b a  d e  c o r r i e n t e .
C o r t a d o  y  c o s i d o  d e l  
c i n t u r ó n
C o r t e  d e  c i n t u r ó n  h e c h o  d e  
m e z c l a  d e  p o l i é s t e r ,  n y l o n  y  
e l a s t a n o
8 . -  I n s e r c i ó n  d e l  c i n t u r ó n  a  
l a s  r a n u r a s  c r e a d a s  a  l o s  
l a d o s  d e l  m e m o r y  f o a m  
m e d i a n t e  a d h e s i v o  
i n d u s t r i a l  L o c t i t e  P o w e r  
G r a b  U l t i m a t e  C o n s t r u c t i o n .
 

9 . -  U n i ó n  d e  c i n t u r ó n  c o n  
v e l c r o
U t i l i z a n d o  l a  m á q u i n a  d e  
c o s e r  i n d u s t r i a l  m a r c a  
B r o t h e r  m o d e l o  D A - 9 2 7 A  y  
c o n  u s o  d e  l a  p u n t a d a  d e  
c l a s e  4 0 0  c o n  c a d e n a  
m ú l t i p l e  e  h i l o  d e  p o l i é s t e r  
s t r e t c h .

1 0 . -  P r u e b a  f i n a l  d e  
c a l i d a d .
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S e  r e a l i z ó  u n  B u s i n e s s  M o d e l  C a n v a  d e  l a  e x p e r i e n c i a  A A ’ I N
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D I S E Ñ O  D E  S E R V I C I O S   
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A A ’ I N  e s t á  c o m p r o m e t i d o  c o n  e l  c l i e n t e  o f r e c i e n d o  
s e g u r i d a d  y  d i s p o n i b i l i d a d ,  d e  i g u a l  m a n e r a ,  b u s c a  c r e a r  
v í n c u l o s  e m o c i o n a l e s  e n t r e  l o s  u s u a r i o s ,  l a  m a r c a  y  l o s  
r e c u e r d o s  d e  m o m e n t o s  p o s i t i v o s  q u e  g e n e r a r  e l  u s o  d e l  
p r o d u c t o .  

C o m o  e m p r e s a  s o c i a l ,  e s t á  e n f o c a d a  e n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  
l o s   u s u a r i o s ,  t e n i e n d o  c o m o  p r i n c i p a l  o b j e t i v o  m e j o r a r  l a  
c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l o s  c u i d a d o r e s ,  b r i n d a n d o  u n a  
h e r r a m i e n t a  q u e  m i n i m i z a  y  p r e v i e n e  l o s  d a ñ o s  o c a s i o n a d o s  
p o r  s u s  l a r g a s  y  c a n s a d a s  j o r n a d a s  l a b o r a l e s .  A d e m á s  d e  
l l e v a r  u n  c o n t r o l  p e r s o n a l i z a d o  d e l  e s t a d o  f í s i c o  y  
e m o c i o n a l  d e l  u s u a r i o ,  p e r m i t e  l a  i n t e r a c c i ó n  e n t r e  
t r a b a j a d o r e s  p a r a  c r e a r  c o m u n i d a d e s  b a s a d a s  e n  l a  
s o l i d a r i d a d  y  l a  p r o t e c c i ó n .

A A ’ I N  b u s c a  f o r m a r  p a r t e  l a  v i d a  d e  s u s  c l i e n t e s  p o r  l o  q u e  
o f r e c e  a  l o s  u s u a r i o s  m e j o r a r  s u  e x p e r i e n c i a .  E l  K i t  A A ’ I N  s e  
d i s e ñ ó  a  p a r t i r  d e  l a s  3  f a s e s  d e  d i s e ñ o  s e g ú n  N o r m a n  ( 2 0 0 4 )  
c o m e n z a n d o  p o r  l a  p a r t e  v i s c e r a l ,  l a  p r i m e r a  i m p r e s i ó n  d e l  
c o n s u m i d o r  s o b r e  e l  p r o d u c t o  p a r a  e n t e n d e r  l a  f o r m a  f í s i c a  
a d e c u a d a  p a r a  s u  u s o  y  u s u a r i o .  

E n  e s t e  p u n t o ,  l o s  r a s g o s  f í s i c o s  c o m o  a p a r i e n c i a  y  t a c t o  
d o m i n a n  p u e s t o  q u e  e s  l a  r e a c c i ó n  i n i c i a l ,  a s í  c o m o  l a  
a p a r i e n c i a  l o  e s  t o d o  e n  e s t e  m o m e n t o .  P o r  e s t o ,  F L O X  e s t á  
p e n s a d o  e n  u n  t a m a ñ o  a d e c u a d o ,  a l  b a s a r s e  e n  l a  
e r g o n o m í a ,  c o m o d i d a d  y  c o n t e x t o  d e l   u s u a r i o .   L o s   c o l o r e s  
i n c i t a n  a l  u s u a r i o  a  c r e a r  u n a  i d e a  d e l  p r o d u c t o ,  a l  e l e g i r  
p a l e t a s  d e  c o l o r e s  s u t i l e s ,  d e  l i m p i e z a  y  d e  s e r i e d a d .  F L O X ,  
e s  e s t é t i c a m e n t e  a t r a c t i v a  a l  b a s a r s e  e n  l a  f o r m a  u n i v e r s a l  
d e  l a  f l o r  d e  l a  v i d a ,  y a  q u e  b i o l ó g i c a m e n t e  e s t a m o s  
p r e d i s p u e s t o s  a  p e n s a r  q u e  a l g o  e s  a t r a c t i v o  j u s t o  p o r  e s t a s  
c a r a c t e r í s t i c a s .  
P o s t e r i o r m e n t e ,  s e  a b o r d ó  l a  p a r t e  c o n d u c t u a l  d e l  p r o d u c t o  
a n a l i z a n d o  l a  m a n e r a  d e  a c t u a r  d e  l o s  u s u a r i o s  p a r a  p o d e r  
a d a p t a r  e l  d i s e ñ o  a  e l l a s ,  e n  e s t a  p a r t e  e s  i m p o r t a n t e  e l  
c o n t e n i d o  y  l a  f a c i l i d a d  d e  u s o .

F L O X
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A P L I C A C I Ó N   

9 0

S e  r e a l i z a r o n  p r o t o t i p o s  q u e  a y u d a r o n  a  c o n o c e r  l a  
i n t e r a c c i ó n  d e l  u s u a r i o  c o n  e l  o b j e t o ,  y a  q u e  e n  e s t e  
p u n t o  s e  n e c e s i t a  e n t e n d e r  a l  u s u a r i o  y  l a  s a t i s f a c c i ó n  q u e  
g e n e r a  e l  u t i l i z a r  l o s  o b j e t o s ,  p u e s  s e  t r a t a  d e  u n  m o d e l o  
c o n c e p t u a l ,  e l  c u a l  s e  d e b e  a p o y a r  e n  e l  e n t e n d i m i e n t o .

E l  K i t  A A ’ I N  s e  e n c u e n t r a  d i s p o n i b l e  p a r a  t o d a s  l a s  
a s o c i a c i o n e s ,  a s i l o s  e  i n s t i t u c i o n e s  d e  s a l u d  q u e  b u s q u e n  
a y u d a r  a  s u s  t r a b a j a d o r e s .  C u a n d o  l a  a s o c i a c i ó n  s e  
r e g i s t r a  e n  l a  p l a t a f o r m a ,  t o d o s  l o s  u s u a r i o s  d e b e n  p a g a r  
u n a  s u s c r i p c i ó n  q u e  e s t a r á  c e n t r a d a  e n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  
c a d a  e n t i d a d ,  a l  i n g r e s a r  l o s  d a t o s  n e c e s a r i o s  d e  l o s  
u s u a r i o s  y  h a c e r  e l  p a g o ,  A A ’ I N  s e  e n c a r g a  d e  e n v i a r  l o s  
p a q u e t e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a  c a d a  e s t a b l e c i m i e n t o ,  e n  
c a s o  d e  t e n e r  a l g u n a  d u d a ,  c u e n t a  c o n  s e r v i c i o  a  c l i e n t e s  
l a s  2 4  h o r a s  d e l  d í a .  

E l  U X  s e  e n f o c a r á  e n  c ó m o  s e  c o m p o r t a r á  e l  u s u a r i o  d e n t r o  
d e l  s i t i o  y  l a s  r e a c c i o n e s  q u e  t e n d r á  d e n t r o  d e  é l .  
A s p e c t o s  c o m o ,  q u é  t a n t o  d e m o r a  e n  c a r g a r  e l  s i t i o ,  
d ó n d e  e s t á  e l  b o t ó n  p a r a  d e s c a r g a r ,  c ó m o  s e  v e  e l  
s e r v i c i o  q u e  s e  o f r e c e .



E l  p r o p ó s i t o  p r i n c i p a l  d e  e s t e  p r o y e c t o  f u e  a b o r d a r  l a  
p r o b l e m á t i c a  d e  l o s  c u i d a d o r e s  d u r a n t e  l a  
m a n i p u l a c i ó n  d e l  a d u l t o  m a y o r  d e p e n d i e n t e  y  c ó m o  
e s t o s  s e  v e n  a f e c t a d o s  p a r a  p o d e r  b r i n d a r  u n a  
s o l u c i ó n  q u e  d i s m i n u y e r a  y  p r e v i n i e r a  e l  d e s g a s t e  
p r e s e n t a d o  p o r  l o s  t r a b a j a d o r e s .  

E n  e s t e  t r a b a j o  s e  d e m u e s t r a  l a  e x i s t e n c i a  d e l  
S í n d r o m e  d e  D e s g a s t e  d e l  C u i d a d o r  P r i m a r i o   q u e  e s  
p r e s e n t a d o  p o r  u n  c a m b i o  r a d i c a l  e n  s u  e s t i l o  d e  
v i d a ,  a s í  c o m o  e l  d e s g a s t e  q u e  i m p l i c a  u n a  j o r n a d a  
l a b o r a l  d e  e s t a  d i s c i p l i n a .  E s t e  p r o b l e m a  p r e s e n t a  
r e p e r c u s i o n e s  e n  s u  e s t a d o  f í s i c o ,  p s i c o l ó g i c o  y  
s o c i a l  c o m o  p é r d i d a  d e  e n e r g í a ,  f a t i g a ,  t e n s i ó n  
m u s c u l a r ,  a c e l e r a c i ó n  c a r d i o - r e s p i r a t o r i a ,  d e p r e s i ó n ,  
e n t r e  o t r o s  a s p e c t o s .  
E s  a s í  c o m o  s u r g i ó  A A ’ I N ,  u n a  e m p r e s a  q u e  b u s c a  
c u i d a r  a  l o s  q u e  c u i d a n ,  e s  u n  a l i a d o  p a r a  e l l o s ,  q u e  
p r e t e n d e  c o n s t r u i r  l a z o s  p o r  m e d i o  d e  l a  g e n e r a c i ó n  
d e  e m o c i o n e s  l i g a d a s  a  s u  e x p e r i e n c i a ,  a s o c i a c i o n e s  
y  r e c u e r d o s .  U n a  p a r t e  f u n d a m e n t a l  p a r a  e s t a  
e m p r e s a  e s  c r e a r  r e d e s  d e  a p o y o  d e  m a n e r a  
p e r m a n e n t e ,  p o n i e n d o  c o m o  i n t e r m e d i a r i o  a  l a s  
a s o c i a c i o n e s  q u e  b r i n d a n  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  p a r a  q u e  
e s t o s  l e s  p r o p o r c i o n e n  l a s  h e r r a m i e n t a s  n e c e s a r i a s  a  
n u e s t r o s  u s u a r i o s ,  n o  b u s c a  ú n i c a m e n t e  s a t i s f a c e r  s u s  
n e c e s i d a d e s ,  v a  m á s  a l l á  d e  e s o ,  e s p e r a  q u e  l o s  
c u i d a d o r e s  s e  s i e n t a n  a t e n d i d o s  y  r e c o n o c i d o s  p o r  s u  
e x c e l e n t e  l a b o r  q u e  h a c e n  d e n t r o  d e  l a  s o c i e d a d .  

C O N C L U S  I O N E S
9 1
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D e n t r o  d e  l a  e m p r e s a  s e  c r e ó  F L O X ,  u n a  h e r r a m i e n t a  
q u e  c u e n t a  c o n  l o s  p u n t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  p o d e r  
a t e n d e r  l a  p r o b l e m á t i c a  d e s t a c a d a  a n t e r i o r m e n t e  
q u e ,  g r a c i a s  a  l a s  i n v e s t i g a c i o n e s  d e  c a m p o ,  
c o l a b o r a c i ó n  c o n  e x p e r t o s  y  b ú s q u e d a  d e  i n f o r m a c i ó n ,  
s e  p u d i e r o n  r e c a b a r  d a t o s  r e l e v a n t e s  e  i n d i s p e n s a b l e s  
p a r a  l a  c r e a c i ó n  d e  e s t e  p r o y e c t o .  E l  t r a b a j o  d e  
i n v e s t i g a c i ó n  a g r u p a  t o d o  e l  c o n o c i m i e n t o  o b t e n i d o  
d e n t r o  d e l  d i s e ñ o  i n d u s t r i a l ,  a s í  c o m o  d e  o t r a s  á r e a s  
q u e  s e  p u d i e r o n  i m p l e m e n t a r  a l  a b r i r  e l  p a n o r a m a  
c o m o  t e c n o l o g í a ,  m e c a t r ó n i c a ,  m e t o d o l o g í a ,  c i e n c i a s  
d e  l a  s a l u d ,  e n t r e  o t r a s .  

P a r a  f i n a l i z a r ,  s e  p r e t e n d e  q u e  F L O X  s i g a  e x p a n d i e n d o  
s u s  h o r i z o n t e s ,  a d a p t á n d o s e  a  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  
y  l a  m e d i c i n a  a l t e r n a t i v a ,  p o r  e s o  A A ’ I N  p l a n t e a r á  m á s  
a d e n a l n t e  l a s  l í n e a s  f u t u r a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  p a r a  s u  
c r e c i m i e n t o  y  d e s a r r o l l o .

C O N C L U S  I O N E S
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A N E X O S   

1 0 3



HORARIO LABORAL
R O L  D E  E N F E R M E R A S

0 8 : 0 0 - 0 8 : 3 0

0 9 : 0 0 - 1 0 : 3 0

1 0 : 3 0 - 1 : 0 0

2 : 0 0 - 3 : 3 0

3 : 3 0 - 5 : 0 0

5 : 0 0 - 6 : 3 0

6 : 4 5 - 7 : 3 0

7 : 3 0 - 8 : 0 0

E n t r e g a  d e   b i t á c o r a  ( H o j a  d e  E n f e r m e r í a )

D e s a y u n o  

A s e o s  y  c a m b i o s  d e  r o p a / p a ñ a l

C o m i d a

C e p i l l a d o  d e  d i e n t e s  y  c a m b i o  d e  p a ñ a l

T e r a p i a s ( O c u p a c i o n a l e s / Y o g a / P s i c o l ó g i c a s )

C e n a

C a m b i o  d e  p a ñ a l / A c o s t a r

E S T A N C I A  " B E L L A  É P O C A "

N O T A S :
* L a  H o j a  d e  E n f e r m e r í a  s e  e n t r e g a  a l  s i g u i e n t e  t u r n o ,  e s t a  s e  c o m p l e t a  p a s a n d o
r e s i d e n t e  p o r  r e s i d e n t e ,  r e p o r t a n d o  e s t a d o s  d e  s a l u d / e m o c i o n a l e s .
 
* L o s  a s e o s  s e  r e a l i z a n  c a d a  2  d í a s ;   u n  d í a  a s e o s  e n  p l a n t a  a l t a  y  c a m b i o s  e n
p l a n t a  b a j a ;  a l  s i g u i e n t e  d í a  v i c e v e r s a .
 
* L o s  b a ñ o s  d e  e s p o n j a  q u e  s e  r e a l i z a n  a l  d í a  s o n  a p r o x i m a d a m e n t e  4 ;  y  e s t o s  l o s
l l e v a n  a  c a b o  1  o  2  e n f e r m e r a s  d e p e n d i e n d o  d e l  p a c i e n t e .  ( P r o c e d i m i e n t o  m á s
c a n s a d o )
 
* L o s  p a c i e n t e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  c a m a  s e  c a m b i a n  d e  p o s i c i ó n  c a d a  2  h o r a s .
 
* D e n t r o  d e  l a s  t e r a p i a s  l a s  e n f e r m e r a s  e s t á n   a l  p e n d i e n t e  o  p a r t i c i p a n  e n  l a s
a c t i v i d a d e s .
 
* E n  l a s  h o r a s  d e  c o m i d a  l a s  e n f e r m e r a s  r e p a r t e n  l a s  c h a r o l a s  y  a y u d a n  a  l o s
p a c i e n t e s .  ( 2  e n f e r m e r a s  e n  p l a n t a  b a j a ,  1  e n f e r m e r a  e n  p l a n t a  b a j a  y  1  e n f e r m e r a
a l i m e n t a n d o  p o r  s o n d a ) .
 
* C a d a  e n f e r m e r a  s e  e n c a r g a  d e  1 0  u  1 1  p a c i e n t e s .  S e  a p o y a n  e n t r e  e l l a s .
 
* L a s  c u r a c i o n e s  s e  r e a l i z a n  e n t r e  2  e n f e r m e r a s  y  s i  s o n  g r a v e s  a y u d a  l a
s u p e r v i s o r a .
 
* L o s  t u r n o s  d e  2 4  h o r a s  s e  r e a l i z a n  e n t r e  3  e n f e r m e r a s .
 
 
 
 



Entrevista individual 
Entrevista grupal 

Inmersión al contexto 
Documentación propia 
Entrevista con expertos 
Conceptos en bocetos 
Mapa de comportamiento 

Mapa de empatía 
Collage

Journey emocional 
Storyboard



Mapa de
actores

ALTA
INTERACCIÓN
 

ESTANCIA BELA
ÉPOCA
 FUNCIÓN DIRECTA

DEL MOVIMIENTO 
 

FUNCIÓN INDIRECTA
DEL MOVIMIENTO
 

BAJA 
 INTERACCIÓN
 

34 RESIDENTES
2 LIMPIEZA 

1 LAVANDERIA
4 ENFERMERAS DIARIAS 8/9

TOTAL
2 COCINA

3 DOCTORES
2 FISIATRAS 

6 MAESTROS DE TERAPIAS
FAMILIARES 

2 CONTACTOS DE EMERGENCIA
LIMPIEZA

LAVANDERÍA

CONTACTO DE EMERGENCIA

COCINA

DOCTORES

FISIATRAS

MAESTROS DE TERAPIA

ENFERMERAS / CUIDADORES

FAMILIARES



M É T O D O

P E R S O N A L M Á Q U I N A M E D I O

Problemas de  salud

presentados en el

personal responsable de

adultos mayores.Enfermeras

Doctores

Cuidadores

MA T E R I A L E S

Cuidado personal

del adulto mayor

Medicamentos

RopaProblema

causado al cargar

el peso del adulto

Manual

CA
U
SA EFECTO

Estancia

Bella Época

Presupuesto no

alcanza para

aparatos de

apoyo 

Apoyo económico de
familiares no es

suficiente

Ganancia de la
estancia no es

suficiente

Material médico

Material

ortopédico

Jabones, instrumentos,
esponjas, etc.

Especiales para cada
paciente



Nombre:    Lupita

Edad: 24 años

Personalidad

Objetivos ObservacionesMotivaciones

Incentivos

Logros

Poder

Miedos

Crecimiento

Social

Frustraciones y dolencias

Comentarios

Familia: Padres
Ocupación: Enfermera

Cumplir correctamente su trabajo
Llevar sustento a su hogar
Mejorar sus condiciones de vida
Mejorar condiciones de vida de sus pacientes
Sentirse mejor emocionalmente

No hace actividades extra fuera
del trabajo
Quisiera comodidad para cargar,
tanto para ella como para los
pacientes
A veces se ayudan entre ellas
para atender sus lesiones
Los fisiatras también suelen
ayudarlas

Dinero
Reconocimiento
Satisfacción

Perder el trabajo
Tener mala estabilidad económica
Lastimarse de gravedad

Ser jefa de enfermeras en turno

Ser jefa de enfermeras en turno

Enfermeras

Adultos mayores
Demás personal de la estancia

Cansancio constante
Lesiones lumbares y de cadera
Estrés y presión por exceso de trabajo
Problemas en relaciones sociales
Estabilidad financiera

"Me duele la espalda."
"Nos apoyamos mucho."
"No tenemos terapias, de ningún tipo."
"El único tiempo libre que tenemos es cuando se
acuerstan y a veces entre comidas."

Ubicación: Zavaleta

Indiferente

Ansiosa

Sedentaria

Irresponsable

Empática

Despreocupada

Activa

Responsable

"Mira, por fin a alguien a
quien le importamos"



Nombre:    Maru

Edad: 37 años

Personalidad

Objetivos ObservacionesMotivaciones

Incentivos

Logros

Poder

Miedos

Crecimiento

Social

Frustraciones y dolencias

Comentarios

Familia: Pareja y dos hijos
Ocupación: Enfermera

Dar una mejor vida a sus hijos
Salir adelante de sus problemas
Formar vínculos duraderos con los pacientes

Quisiera pláticas, mejor
movilidad, apoyo de familiares,
terapias y armonía
Existe un buen compañerismo
entre las enfermeras
La hora del baño es una de las
más pesadas del día
Se encariña mucho con los
pacientes
Cada enfermera cuenta con
alrededor de 11 residentes a su
cargo

Dinero
Sonrisas

Lastimarse de gravedad

Familia
Trabajo

Experiencia consideradable. (12 años)

Hijos

Adultos mayores
Demás personal de la estancia

Apoyo insuficiente
Espacios reducidos
Cansancio constante
Lesiones lumbares y de cadera
Estrés y presión por exceso de trabajo

"Me gusta platicar con ellos."
"Me provocan risa y ternura, no sé, me gusta estar
con ellos."
"Disfruto verlos en terapia."

Ubicación: Desconocida

Indiferente

Individualista

Sedentaria

Cerrada

Empática

Compañerista

Activa

Amigable

"Las familias no ven el
esfuerzo, por cualquier cosa

reclaman""



Nombre:    Ere

Edad: Desconocida

Personalidad

Objetivos ObservacionesMotivaciones

Incentivos

Logros

Poder

Miedos

Crecimiento

Social

Frustraciones y dolencias

Comentarios

Familia: Dos hijos
Ocupación: Cuidadora

Dar una mejor vida a sus hijos
Desempeñar correctamente su trabajo
Evitar errores
Dar una mejor calidad de vida a sus pacientes

Afirma que no hay relaciones
entre compañeras fuera del
trabajo
Lo más pesado del trabajo son
las compañeras
Primero los residentes, después
ella
Cuando no está en el asilo,
atiende todos los pendientes de
su casa

Dinero
Satisfacción
Conocimiento

Lastimarse de gravedad
Pagar por erres de terceros

Familia
Trabajo

Conocimiento 

Hijos

Adultos mayores
Demás personal de la estancia
Amigos

Cansancio constante
Lesiones lumbares y de cadera
Estrés y presión por exceso de trabajo
Falta de momentos de relajación o descanso
Falta de compromiso y comunicación con sus
compañeras

"Yo sí participo cuando les hacemos fonomímicas y
eso, me gusta participar, le entro a todo."
"Prefiero trabajar por mi cuenta, porque si
cometemos un error con el paciente, el material de
curación corre por nuestra cuenta."
"Me gsuta mi trabajo, pero si se trata de mi familia,
yo pido permiso y falto."

Ubicación: Desconocida

Indiferente

Individualista

Sedentaria

Cerrada

Empática

Compañerista

Activa

Amigable

"Es pesado estar encerrada 24
horas en la misma rutina, se

vuele repetitivo, aburrido.""



JOURNEY MAP
(Actividades)

ANTES DURANTE DESPUÉS

Entrega Turno

Desayuno

Lista de Pañales

Comida

Cambio de pañal

Terapias
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Cambio/Acostarlos

Término de guardia1
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4
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Cuidadora



JOURNEY MAP
(Actividades)

ANTES DURANTE DESPUÉS
Ordenar la ropa

Trasladarla a
cada área

Doblar ropa

Acomodar ropa

Separar calcetines

Término de turno

1

2
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4

5

6

1
3 5

2
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Tere

Lavandería

satisfacción

fatiga

tranquilidad
estabilidad

alivio
relajación



JOURNEY MAP
(Actividades)

ANTES DURANTE DESPUÉS
Entrega de turno

Novedades durante
24 hrs

Apoyar a mis 
compañeras

Dar atención a 
los familiares

Dar mi mejor actitud1

2

3

4

5

1

3
5

2

4

América

Cuidadora

emoción

cansancio

regocijo

nervios

entusiasmo



Imperio Romano 

Edad Media 

27 a. C.

476 d. C. – 1453

Siglo XII

1840

1853-1856

1836

1870

1860

1903

1922

1955

1974

1982

2012

1938

1873

Los hombres eran atendidos por diáconos y las mujeres
por diaconisas, en su mayoría, eran mujeres viudas que se
preparaban para servir a la iglesia y al prójimo.

Congregación de las Hermanas Agustinas, salían del
hospital únicamente para ofrecer su servicio y cuidado a
los enfermos.

Las Beguinas, que mostraban un trabajo impecable en el
cuidado de enfermos a domicilio.

Elizabeth Gruney  fundó Protestant Sisters of Charity, una
escuela de enfermeras que fue una fuente de inspiración.

Nightingale Florence, creó un modelo teórico de
enfermería, en donde decretaba que las enfermeras deben
de seguir instrucciones de los médicos sin tomar
decisiones independientes sin consultarlo

Theodor Fliedner creó una institución con un alto nivel de
educación en el cuidado de enfermos.

La enfermería era vista como una ocupación deplorable e
inferior, mujeres indigentes de asilos y casas de caridad no
tenian otra opcion mas que la de brindar atención médica
a los enfermos en hospitales

Training School and Home for Nurses, tuvo como objetivo
unificar la enfermería, la educación sanitaria y el trabajo
social, así como brindar asistencia a las personas con
escasos recursos.

Asociación de egresados de Enfermería de ahí se
desprenden las primeras leyes de la enfermería, pero que
ninguna de estas primeras leyes definía el alcance de la
práctica profesional

Comenzó la enfermería de salud pública en México con la
escuela de Sanidad Pública. En la Universidad de Indiana a
través de una organización fundada, la enfermería es
reconocida como una especialidad igual a otras disciplinas
académicas.

Se empezó a definir el rol de las enfermeras, definiendo el
modelo de sus funciones donde no debía considerarse para
las enfermeras actos de diagnóstico ni prescripciones
médicas terapéuticas o correctivas.La Organización Mundial de la Salud, generó cursos de

salud pública y cambios en los lineamientos de la Atención
Primaria de la Salud, el cual nombró a la enfermería de
Salud Pública como Enfermería Comunitaria.

Nuevo modelo (definición)  de ley sobre el ejercicio de la
enfermería por la National Council of State Boards of
Nursing. Con esto se logra  hacer una distinción entre el
diagnóstico médico y de enfermería.

Fue publicada la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-
2013, para la práctica de enfermería en el Sistema
Nacional de Salud; dicha expedición tiene como objetivo
aclarar responsabilidades y atributos.

Se establecen las licencias para ejercer servicios de
enfermería,  siendo la primera ley relacionada al ejercicio.

Se inició la enfermería como ocupación organizada en
Estados Unidos. Se elaboraron programas educativos que
impulsaron la profesión

Cronología

ENFERMERIA
COMUNITARIA

DE LA
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Movilizaciones

manuales

Los hombres eran atendidos por

diáconos, las mujeres por
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mujeres viudas que se preparaban

para servir a la iglesia y al prójimo.

Congregación de las Hermanas

Agustinas, salían del hospital
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cuidado a los enfermos.
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con un alto nivel de educación en el
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Se empieza a delimitar el rol de las

enfermeras con más cuidado,

definiendo el modelo de sus

funciones, donde no debían

considerarse actos de diagnóstico ni

prescripciones médicas terapéuticas

o correctivas.

La Organización Mundial de la Salud,

generó cursos de salud pública y

cambios en los lineamientos de la

Atención Primaria de la Salud, el cual

nombró a la enfermería de Salud

Pública como Enfermería Comunitaria.

Surge un nuevo modelo de ley sobre

el ejercicio de la enfermería por la

National Council of State Boards of

Nursing

ENFERMERÍA COMUNITARIA Y MÉTODOS DE
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FLOX	

M.P:D Velcro	rollo
velcro 	$	 3.00	 230	cm 	$	 1,342.00	
banda	tex<l	 	$	 5.80	 5	cm $2.91
electrodos(10) 	$	 15.00	 $1.5	c/u
Memory	Foam 	$	 13.87	
Almoadilla	electrica 	$	 269.33	
Bateria	recargable $280 Hora	en	mexico	diseñador	industriaal
Arduino	nano 	$	 550.00	 1	hr $64.62
cargador 	$	 19.33	 168	hrs	 $10,856.16

total	mpd 	$	 1,156.33	 Costurera	en	mexico
1	hr $36.92

M-O-D 	5	min $3.07

Programadores 	$	 2.26	 Ensambladores
Costureros 	$	 3.07	 1	hr $41.85
Ensamble 	$	 6.97	 10	min $6.97
total	MOD 	$	 12.30	

Programadores	de	maquinaria	
CIP 1	hr $67.69
hilo 	$	 0.50	 2	min $2.26
adhesivo 	$	 15.30	
luz	 	$	 0.96	 intermedio

total	CIP 	$	 16.76	
hilo
50000	gr $68.72

Total	Costo	 	$	 1,185.38	 5	gr
Unitario	por	
Produccion	

Mini	arduino $399

COSTO	UNITARIO	DEL	PRODUCTO 	$	 1,185.38	
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1	hr $64.62
168	hrs	 $10,856.16

100 36.92
8.33 $3.07

100 41.85
16.66 $6.97

100 67.69
3.33 $2.26

Almoadilla	eléctrica $538.65 40x60
/2
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