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“La madre perfecta no grita,  

no se desespera, no pierde la cordura 

 y, sobre todo, no existe”. 

-Desconocido 
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Resumen 

La idealización que se vive en la maternidad debido a narrativas y discursos maternos construyen 
imaginarios colectivos, representando gestaciones poco preparadas emocionalmente al no tener la 
información adecuada desde un acompañamiento emocional, debido a esto se definió el objetivo 
general de informar a las mujeres sobre su impacto psicológico desde un enfoque más real y humano. El 
caso específico definido son mujeres que se encuentran en etapa de posparto, al igual que mujeres que 
no son madres y están en un rango de 20 a 30 años dentro de la Ciudad de Puebla. A través del modelo 
metodológico Design Thinking se desarrolló un libro que representa una compañía emocional para las 
madres, además de espacios colectivos que permitan redefinir el concepto materno desde experiencias 
creativas, las respuestas obtenidas durante el desarrollo del proyecto muestran una apertura de 
deconstruir la maternidad para plantear nuevos patrones de crianza.  

Introducción: 

En este proyecto se plantea la construcción de la maternidad a partir de tres factores, el biológico, el 
psicológico y el sociocultural, centrándose en los últimos dos factores durante la etapa de posparto o 
también conocido como el puerperio, ya que este momento comprende una serie de cambios 
bioquímicos, psicológicos y sociales. 

 Estos cambios impactan en la calidad de vida de las mujeres, por lo que la información sobre el 
impacto psicológico es una pieza clave para un mayor acompañamiento emocional, visibilizando los 
matices de emociones que comprende este momento, pero a causa de diversas narrativas e imaginarios 
colectivos sobre la maternidad donde se ha ido idealizando como un momento de autorrealización, y 
como consecuencia esto ha podido provocar que las madres se sientan culpables al no encajar con estos 
discursos sociales. Enfatizando en esto, es por lo que este proyecto se centra en poder romper con las 
barreras de información sobre la realidad materna para poder construir nuevas maneras de vivir la 
maternidad, pero no solamente desde los límites de ser madre, sino también de todo un sistema que 
vive la maternidad de distintas maneras, incluyendo a mujeres que no son madres, al igual que a 
hombres.  

 Como resultado a esto se definió la pregunta de investigación que se encuentra en el capítulo de 
investigación, cuestionando el cómo se puede informar a las mujeres sobre el impacto psicológico en la 
maternidad con el objetivo de generar un acompañamiento emocional que este encaminado a 
gestaciones más preparadas y conscientes, en este mismo capítulo se encuentra el objetivo general y los 
específicos para lograr responder la pregunta de investigación planteada. En el desarrollo de este 
proyecto se implementó el modelo metodológico de Design Thinking con sus respectivas fases de 
empatía, ideación, definición, prototipado y evaluación.  

 Con respecto a la aplicación del método, en la primera fase de empatía se tuvo un acercamiento 
tanto con mujeres en etapa de posparto, como mujeres que no son madres en un rango de 20 a 30 
años, en el que se implementaron diversas actividades de las IDEO Method Cards, esto con el objetivo 
de conocer a profundidad sus emociones, rutinas e ideales maternos, todas las herramientas aplicadas 



se encuentran desde la página 13 hasta la 15. De igual manera durante esta fase se contó con el apoyo 
de psicólogas que ayudaron a construir y aterrizar el planteamiento del problema.  

 Mediante a la síntesis y análisis de la información obtenida se planteó generar una herramienta 
que permitiera a las madres tener una compañía emocional desde una autorrepresentación materna 
ubicando sus expectativas y emociones para construir su modelo individual soltando el discurso sobre la 
idealización, y así asegurar un mayor bienestar mental al tener herramientas sobre el afrontamiento de 
emociones desde su entendimiento. Conectando con el tema de las narrativas maternas se decidió en la 
etapa de MVP incluir también el acercamiento al grupo de hombres que son padres en etapa de 
posparto, al igual que hombres en un rango de 20 a 30 años, estos resultados se encuentran en el 
apartado de la aplicación del método en el capítulo de investigación. 

 Esto con el fin de poder de manera colectiva, construir maternidades más informadas y 
conscientes, brindando un mayor apoyo y entendimiento sobre la maternidad. En capítulo de 
materpedia se encuentra la descripción del proyecto emprendedor con el desglose de su 
funcionamiento, propuestas y estrategias en las que se busca que busca poder visibilizar, además de 
sensibilizar sobre el impacto psicológico especialmente en la etapa de posparto desde un proceso 
individual hacia lo colectivo conectando con el lado más creativo y así utilizar el arte para verbalizar lo 
invisible, esto funciona a través de dos propuestas, primero un libro que significa una compañía para las 
madres para reflexionar sobre su realidad, observarla, vivirla y entenderla desde un mayor 
entendimiento de sus emociones. 

 La segunda propuesta es poder crear espacios colectivos en los que se pueda deconstruir para 
volver a construir el concepto materno en una era postmoderna, generando espacios de aprendizaje y 
colaboración para crear una visión más real, humana y empática. Se implementaron diversos prototipos 
en los que se obtuvieron diversas áreas de mejoras para su funcionamiento y profundización, estos 
prototipos se encuentran en el capítulo de prototipos y validaciones, obteniendo resultados positivos 
por parte de las madres al conectar con su propia maternidad, además de mostrar una apertura por 
parte de los grupos definidos para tener más conciencia sobre cómo impacta la falta de información que 
se tiene sobre este tema y la conexión sobre la parte emocional. 

CAPÍTULO I: INVESTIGACIÓN 

Antecedentes del caso: 

La maternidad se refiere al momento en el que una mujer se convierte en mamá, ya sea de manera 
biológica u de otra forma. Ser mamá se construye de un conjunto de diversos factores que engloban 
desde la parte biológica, social, cultural y económica. 

 En relación con la parte biológica, la maternidad y el embarazo es un estado fisiológico que 
comienza con la concepción del feto y continúa con el desarrollo fetal hasta el momento del parto, este 
período dura aproximadamente cuarenta semanas. A partir de la semana veintiséis comienza el último 
trimestre para la preparación del parto, donde el bebé comenzará a posicionarse para poder salir 
expulsado, esto puede suceder de distintas maneras: parto natural, parto inducido o cesárea (Top 
doctors, s.f.). 



 En la culminación del embarazo, el parto natural comprende tres momentos, el primero son las 
contracciones, el segundo que es el parto activo, donde se empieza a empujar para la expulsión del 
bebé, dando paso al último momento que se refiere a sacar la placenta del cuerpo de la madre 
(MedlinePlus, s.f.); De acuerdo con el artículo de Mayo Clinic (2021), el parto inducido consiste en 
provocar contracciones mediante estimulaciones uterinas para lograr un parto vaginal, y por último la 
cesárea, en este procedimiento quirúrgico se hace una incisión a través del abdomen por encima del 
área púbica, abriendo el útero para sacar el saco amniótico y poder extraer al bebé (MedlinePlus, s.f.). 

 La etapa siguiente se le conoce como el postparto o puerperio, de acuerdo con la página 
CINFASALUD (2016) suele durar aproximadamente seis semanas o en algunos casos puede extenderse, 
comprende el periodo de tiempo que va desde el final del parto hasta que se produce una regresión de 
los cambios que la mujer ha experimentado durante el embarazo (Cerdán, 2016). Durante esta fase la 
madre se encuentra en una total transformación de su vida, lidiando con una revolución que afecta 
desde lo emocional hasta la parte hormonal. 

 Por lo tanto, el postparto significa una serie de cambios bioquímicos, psicológicos y sociales que 
podrían detonar la aparición de ciertos trastornos psíquicos, estos trastornos del estado de ánimo en la 
mujer suelen aparecer en las primeras semanas después del parto, su duración puede variar 
dependiendo de cada caso. Las repercusiones que se pueden tener impactan de manera directa en su 
calidad de vida, su capacidad de experimentar el gozo en la maternidad, al igual que, efectos negativos 
en el desarrollo y problemas de aprendizaje del bebé (Carro, T., Sierra, M., Hernández, M. J., Ladrón, E., 
& Antolín, E.,s.f.). 

 El primer trastorno más común durante esta etapa es la depresión postparto leve o también 
conocido como Maternity Blues, se caracteriza por ansiedad, insomnio, irritabilidad, cambios del 
apetito, entre otros. Este está considerado como un proceso mental normal a consecuencia de 
adaptación a la nueva situación, por lo que se considera un síndrome transitorio afectando alrededor del 
20% al 80% de madres y tiene un plazo aproximadamente de dos semanas (Carro et al.,s.f.). El siguiente 
trastorno es la depresión postparto, este inicia a las dos o tres semanas después del nacimiento, con una 
duración de cuatro a seis semanas e incluso un año sin tratamiento previo. 

De acuerdo con la investigación de Carro et al. (s.f.) pueden haber episodios maniacos, al igual 
que depresivos con fuertes sentimientos de culpa y de incapacidad total de hacerse cargo de su hijo. El 
siguiente trastorno que se vuelve más complicado de acuerdo con esta misma investigación, es la 
psicosis postparto, esta ocurre cada uno o dos de mil nacimientos y su aparición clínica suele verse con 
agitación grave, confusión, incapacidad para dormir, pensamientos desorganizados y alucinaciones, es 
considerado como una emergencia médica ya que podría poner en peligro la vida tanto de la madre 
como del bebé. 

 En cuanto al factor social, la falta de apoyo emocional a la madre en esta etapa por parte de su 
pareja, familiares o amigos en la atención de su bebé o en la realización de las tareas domésticas que se 
le suele atribuir a la mujer, podría significar un incremento en el riesgo de estos trastornos. En la 
narrativa de la maternidad se ha ido romantizando el hecho de ser madre, se contempla como un 
momento de autorrealización, lleno de plenitud, sacrificio y gozo, sin dejar espacio para que las mujeres 



puedan expresarse sin limitarse por esta idealización, ya que esto puede provocar que se sientan 
culpables al no encajar en este discurso colectivo, donde no se permite hablar del lado menos amable 
de la maternidad y las dificultades que conlleva.  

Debido a esto, es fundamental tener acceso a información que pueda abarcar el impacto 
psicológico sin tabúes para poder preparar a las madres y futuras madres de todas las posibles 
situaciones que comprende esta etapa, generar una mayor inteligencia emocional, al igual que 
maternidades conscientes validando sus propias emociones. Además de generar un acompañamiento 
asertivo donde exista la difusión de ciertos temas centrados en la mujer, para dejar de culpabilizarse y 
tener mejores herramientas de afrontamiento encaminados hacia maternidades más realistas.  

De igual manera, el acompañamiento integral es fundamental, esto significa no enforcarse 
únicamente en los aspectos físicos o biológicos, sino también en lo emocional. El proceso del parto, la 
lactancia, al igual que el aprendizaje en la crianza son importantes de conocer, estos pueden significar 
grandes implicaciones emocionales para las mamás, por ende, el impacto psicológico es un factor 
considerable en la realidad de la maternidad, de acuerdo con la página Infocob (2016) los trastornos de 
salud mental están presentes en una de cada cinco mujeres durante el periodo que abarca desde el 
embarazo hasta el primer año de bebé, también conocido como el periodo perinatal.  

En México, de acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE), hay 
cerca de 35 millones de madres, esto equivale a más del 70% de la población total de mujeres 
(Colef,2019). Cuando se habla de maternidad en la sociedad, no se refiere únicamente a una cuestión 
biológica, sino también cultural, donde prevalece su idealización, que de generación en generación ha 
ido provocando que las madres no se sientan seguras de expresar lo que sienten por miedo a ser 
juzgadas al no encajar con lo que está socialmente aceptado y por consecuencia no contar con la 
suficiente información sobre el posible impacto psicológico que pueden llegar a enfrentar.  

Justificación: 

La maternidad es considerada en la sociedad como un momento de autorrealización en la vida de las 
mujeres, comprende arquetipos de amor, entrega y plenitud, trascendiendo los aspectos biológicos de 
crianza, sino también contemplando factores sociales, culturales, al igual que psicológicos debido al 
cambio radical en sus vidas. 

 Este trabajo se centra en poder exponer las dificultades que conlleva la maternidad, su impacto 
psicológico y los posibles trastornos que una mujer puede desarrollar a lo largo del postparto, al igual 
contemplar que la falta de difusión que existe sobre estos temas ha causado maternidades poco 
preparadas emocionalmente. El propósito de este proyecto es poder exponer este impacto sin tabúes 
para poder validar sus propias emociones al reconocer las distintas caras de la crianza, de tal forma 
poder generar espacios seguros de diálogo e ir construyendo maternidades donde se priorice la salud 
mental de las madres. 

 Por consiguiente, en esta investigación se plantea la posibilidad de tener un acercamiento con 
mujeres que recientemente se hayan convertido en mamás, aprender de sus historias y de sus 
experiencias para generar una propuesta de diseño pertinente que exponga las consecuencias sobre la 



falta de esta información. De la misma manera, es importante el involucramiento con mujeres que no 
son madres para poder entender como esto termina impactando en su propia ideología de la 
maternidad, para brindarles recursos que las puedan preparar hacía una maternidad más consciente. 

Así mismo, para poder realizar este proyecto se buscará utilizar herramientas de investigación, 
de estrategia, además de elementos visuales para su desarrollo, de esta manera hacer posible la 
creación de propuestas viables, partiendo de la idealización de la maternidad por consecuencia de una 
desinformación sobre el impacto psicológico en esta etapa, teniendo la oportunidad de conectar con las 
mujeres involucradas para comprender su contexto y así aportar a la solución de la problemática 
anteriormente planteada. 

 En definitiva, el interés por este proyecto radica en contribuir en la normalización para las 
madres de poder validar sus sentimientos en esta etapa desde un acompañamiento emocional, que les 
permita sentir que no están solas o que es incorrecto lo que están sintiendo, tener la oportunidad de 
aceptar el cansancio, la ansiedad, la culpa y poder reconocerse con la experiencia de otras mujeres, con 
el acceso a información que tenga el poder de visibilizar esto, poder mirar la maternidad desde una 
visión más humana, al igual que empática, con el objetivo de brindar herramientas para poco a poco 
erradicar la narrativa de la maternidad que perpetua esta situaciones.  

Descripción específica del problema: 

En relación con la problemática expuesta se puede plantear que la idealización de la maternidad genera 
gestaciones inconscientes, al igual que poco preparadas emocionalmente provocadas por la 
desinformación sobre el impacto psicológico en madres y como consecuencia termina impactando de 
manera directa en la ideología de las mujeres, debido a esto se genera una presión social donde las 
madres se sienten obligadas a ocultar las emociones que experimentan en esta etapa, lo cual les 
provoca sentimientos de culpa, soledad, ansiedad, entre otros. 

Sinopsis del caso: 

En la ciudad de Puebla se presentan situaciones dentro de la problemática recientemente planteada, la 
idealización y falta de información afecta en la idea colectiva sobre la maternidad, es por eso por lo que 
se definió como caso específico a mujeres que se hayan convertido en madres en un lapso de seis meses 
hasta los tres años, ya que de acuerdo con el Instituto Nacional de Salud (2021), los trastornos como la 
depresión postparto puede extenderse en ese periodo. Al igual se buscará involucrar a mujeres que no 
sean madres para poder entender como la falta de información en este tema impacta en su ideología 
sobre la maternidad, generando ideas poco realistas y desinformadas con ciertos tabúes de por medio.  

Caso específico: Mujeres que recientemente se hayan convertido en mamás en un lapso de 6 meses 
hasta los tres años, al igual, mujeres que actualmente no sean mamás y estén en un rango de 20 a 30 
años.  

 

 



Pregunta de investigación: 

¿Cómo se puede informar a las mujeres sobre el impacto psicológico en la maternidad con el objetivo de 
generar un acompañamiento emocional que este encaminado a gestaciones más preparadas y 
conscientes?   

Nicho de oportunidad: 

La idealización de la maternidad que se vive en la ciudad de Puebla se compone de una narrativa 
colectiva que ha persistido durante varios años, es una suma tanto de experiencias previas como de 
factores sociales a los que las mujeres están en constante contacto, todas estas variables contribuyen a 
construir una proyección deseada durante la etapa del embarazo hasta la crianza, por lo que 
generalmente este modelo se basa en sentimientos de plenitud y sacrificio. Esta problemática impacta 
en la poca información sobre las maternidades reales, por consecuencia muchas mamás no se sienten 
identificadas con el modelo soñado y podrían vivir este momento de sus vidas llenas de angustia por no 
encajar en el rol que se ha establecido socialmente. 

 De acuerdo con toda la investigación previamente planteada en este trabajo, donde se ha 
podido observar que la desinformación sobre el impacto psicológico puede representar una barrera 
para que las mujeres puedan tener un acompañamiento que signifique una mayor preparación 
emocional para enfrentar las dificultades y retos que conlleva la maternidad, resulta muy importante  
abordar este tema para generar estrategias que puedan aportar en una solución que permita a las 
mujeres alzar la voz sobre una problemática que sigue siendo tabú, romper ideales sociales, así mismo 
poder informarse sobre lo que sienten para darse cuenta de que no están solas, además de poder vivir 
la maternidad aceptando todos los matices que esta etapa implica. 

Casos análogos y competencias:  

Proyecto Materna 

Cursos sobre la preparación emocional a la maternidad 

Proyecto Materna era una asociación de doulas,1 (Mujeres que brindan acompañamiento profesional 
enfocado al apoyo emocional durante el embarazo, el parto y el posparto.2), que desarrollaron un curso 
enfocado a la preparación emocional en distintas etapas de la maternidad. El objetivo era ofrecer una 
perspectiva más amplia en los cambios y retos que supondrá este nuevo rol, profundizando en los 
estados emocionales, al igual que las posibles implicaciones. 

 Por lo cual, esto se pensó como un acompañamiento integral desde el embarazo, con una 
duración de ocho semanas y posteriormente que nacía el bebé, se completaba con otras dos sesiones, 
estas eran guiadas principalmente por las doulas con experiencia, aparte de otros profesionales 
enfocados en distintos temas sobre la maternidad, “se centra en la emocionalidad, las necesidades 
afectivas y la importancia del vínculo, sin dejar de lado las implicaciones médicas, alimenticias y 
prácticas” (Long, recuperado el 11 de febrero de 2022 en https://www.bebesymas.com) Este proyecto 
actualmente ya no cuenta con ninguna información o seguimiento, pero deja en claro la necesidad que 



existe por parte de las mujeres para intervenir en este tema, al igual que darle la importancia al impacto 
que este cambio representa.  

Entre mamás  

Acompañamiento en lactancia, la crianza y maternidad 

Entre mamás es un espacio ubicado en Madrid, España fundando por Claudia Pariente Rossells, en el 
que se tiene una visión integral. Cuenta con servicios que involucran profesionales tanto para la mamá 
como para los hijos, tal como, psicología infantil, perinatal, acompañamiento grupal, personalizado en 
lactancia, al igual que la crianza, además cuentan con una guardería para niños de hasta tres años, 
biblioteca y el bar lácteo, en este las mamás pueden compartir sus experiencias, tener encuentros 
significativos con otras mujeres que les permite tener un momento de desahogo para compartir dudas 
de la maternidad, estos encuentros suceden de manera presencial, al igual que de manera virtual. 

 El objetivo que mueve a este proyecto es generar puntos de encuentro para una maternidad 
más consciente y ser un facilitador de información en el que a través de esto se pueda brindar apoyo a 
madres durante el embarazo, el parto, crianza, pérdida gestacional, al igual que la búsqueda de una 
educación integral para los hijos, “trabajamos por el empoderamiento femenino. Porque todas las 
madres puedan vivir su maternidad de forma plena y consciente” (Pariente, recuperado el 11 de febrero 
de 2022 en https://www.entremamas.org). Este es un ejemplo de un proyecto que busca generar 
espacios incluyentes, de fácil acceso creado para compartir situaciones que impactan en la calidad de 
vida de las madres, por lo que permite vivir esta etapa de una manera más libre e informada.  
 
Madre arrepentida 

Movimiento de apoyo a mujeres durante la maternidad 
 

En 2021, Madre arrepentida fue creado por Karla Tenorio, un movimiento a través de redes sociales que 
busca cuestionar la maternidad para romper con su idealización. En su etapa de posparto, Karla vivió un 
cuadro de psicosis y diez años después subió un video en sus plataformas en el que aceptó ser una 
madre arrepentida, al igual que odiar la maternidad, posteriormente se dio cuenta que no era la única 
madre que se sentía de esta manera, por lo que transformó su angustia en una forma para dar voz a 
mujeres que comparten el sentimiento pero no se atreven a expresarlo por culpa, de la misma manera 
con esto hace una crítica a la romantización que socialmente se ha construido sobre este tema. 
 
 Es importante mencionar que este movimiento fue creado al principio para hacer algo en 
función de un sentimiento que perseguía a la creadora durante años, pero como lo ha mencionado en 
varias ocasiones estos sentimientos de arrepentimiento no están relacionados con el amor profundo 
que siente hacía su hija, sino el objetivo es exponer como la presión social orilla a las madres a 
situaciones de sufrimiento, por lo mismo de no contar con un modelo de maternidad real, al igual que 
compartir estas experiencias con mujeres que no son mamás para hacerlas reflexionar y encaminarlas a 
una maternidad más consiente.  
 



Karla Tenorio (2021) expresó sobre su experiencia: Los síntomas del arrepentimiento 
materno son la frustración, la sensación de que la vida se acaba, el abandono, el 
desánimo para desarrollar nuevos proyectos vitales. Tardé diez años en salir del 
armario, en asumirme como una madre arrepentida, porque parecía que era la única, 
pero no es así (recuperado el 11 de febrero de 2022 en https://www.clarin.com). 
 

Club de Malasmadres 

Plataforma digital enfocado en la maternidad y feminismo 
 

El club de Malasmadres es una plataforma digital que nació en 2014, donde la fundadora Laura Baena 
busca mostrar una visión humana de la maternidad para destituir el mito de la madre perfecta por uno 
más real, mostrando la lucha constante por no perder la identidad como mujer y tener un espacio de 
diálogo en el que puedan reírse de sus intentos fallidos por perseguir este modelo a seguir, al igual 
conectar con una necesidad social rompiendo estereotipos desde el sentido del humor para abordar 
este tema con mayor simplicidad, sin restarle la importancia que  merece. 
 
 Actualmente cuentan con más de un millón de seguidores en sus redes sociales, persiguiendo 
una lucha en común, la desmitificación de la maternidad, esto a través de distintos canales, tal como su 
podcast y su blog que busca compartir anécdotas de resiliencia a viva voz con la compañía de distintos 
invitados. Además, han construido una asociación llamada, Yo no renuncio, donde se expone la 
invisibilidad sobre el valor del trabajo de ser mamá, con el objetivo de buscar una valoración justa tanto 
en el sector laboral como en los propios hogares, de acuerdo con la investigación de la plataforma, una 
consecuencia de esto es el coste emocional que conduce a desarrollar distintos trastornos como el 
estrés o la ansiedad (Yonorenuncio, 2022). 
 
MadreHadísima 

Mommy Blogger en distintas plataformas digitales tocando temas la maternidad real. 
 

Jimena Ferez es la creadora de MadreHadísima, empezó con la creación de sus redes sociales con la 
necesidad de mostrar la realidad de su maternidad para generar una comunidad de mamás en el que 
haya un acompañamiento colectivo y así las mujeres se sientan identificadas, eliminando los 
sentimientos de culpa o soledad por no ser perfectas, además de brindar información en sus distintos 
canales de comunicación. Cuenta con un podcast que expone con la compañía de invitados la lucha 
interna de ser “una mamá multitask y no morir en el intento” (Ferez, recuperado el 11 de febrero de 
2022 en http://www.madrehadisima.com), en esta toca temas diversos generando un espacio de 
diálogo incluyente, hablando del constante sentimiento de culpa, la soledad, el arte de personarse por 
fallar, entre otros.  
 
 Gracias a este proyecto de origen mexicano, Jimena Ferez ha expuesto en el mundo digital la 
necesidad de hablar de maternidades reales, lo que verdaderamente pasa y muchas veces no se habla, 
generando una comunidad en la que se puedan sentir identificadas con otras mamás, con el objetivo de 







D. Prototipar: Este paso consiste en hacer tangibles las ideas obtenidas en la fase anterior para 
pasar a su experimentación. En la comprobación de estos prototipos generalmente se empieza 
con uno de baja fidelidad, lo cual representa un menor costo, conforme vaya avanzando el 
proyecto se va subiendo de calidad, teniendo de esta manera más clara la comunicación y el 
funcionamiento del mismo. 
 

E. Testear: En este paso se busca comprobar si los prototipos están resolviendo la problemática 
inicial, por ende, el objetivo es probarlo con el caso específico establecido, para obtener 
retroalimentación y encaminar el proyecto hacia las necesidades de los involucrados, teniendo 
conclusiones de cómo se puede mejorar el diseño, haciendo los ajustes necesarios o 
incorporando lo que haga falta.  

Aplicación del método 

Empatía:  

Con la finalidad de comprender el contexto actual de las mujeres involucradas se realizaron entrevistas, 
al igual que algunas actividades correspondientes a las IDEO Method Cards para ubicar las necesidades 
centrales, sus dolencias, y las posibles áreas de oportunidad a trabajar durante el proyecto.  

*Por cuestión de protección de datos no se dará a conocer ninguna información personal de las 
personas involucradas, únicamente se hará referencia con las iniciales si es que es necesario. 
 

o Entrevistas con usuarios: 

En primera instancia se realizó una entrevista a diez mamás que actualmente residen en la Ciudad de 
Puebla, cuyo objetivo era construir un panorama más amplio sobre su propia vivencia en la maternidad, 
sus principales retos, sentimientos y situaciones más frecuentes,  para también ubicar cuáles de estas se 
repetían entre las mujeres. Al igual adentrase al tema del acompañamiento hacia una red de apoyo 
emocional durante los primeros años de vida del bebé, aterrizando esto sobre cómo esto termina 
impactando en su experiencia de crianza.  

Al mismo tiempo se tuvo contacto con psicólogas especialistas en el tema con el propósito de 
profundizar en temas de salud mental y el impacto que esto conlleva de manera emocional para las 
mamás. En conclusión de este primer acercamiento, los resultados obtenidos por parte de las 
involucradas fue que existe la necesidad sobre el acompañamiento integral durante esta etapa por 
consecuencia de una falta de información que genera ideas poco realistas, al igual que gestaciones 
menos preparadas emocionalmente. En la parte de anexos se encuentra la entrevista aplicada y el 
conocimiento obtenido.  

o Five Whys: 

Esta herramienta consiste en formular una pregunta que esté encaminada al problema central, con la 
primera respuesta se genera el primer porqué, posteriormente la respuesta del primer porqué crea otro 
porqué y así sucesivamente, esto con el propósito de descomponer cada parte cuestionando en 
totalidad las respuestas que surjan, así pues, acercarse a la raíz de la problemática. Esto mismo se 



implementó a mujeres en general, planteando dos preguntas que hacían referencia sobre la 
desinformación sobre el impacto psicológico en la maternidad y cómo esto ha contribuido a la 
idealización afectando su propia concepción sobre lo mismo. En la parte de Anexos se encuentra el 
conocimiento obtenido en la aplicación de esta actividad. 

o Journey Map: 

El fin de esta herramienta es crear un mapeo de experiencia de las personas sobre una situación o 
producto en particular para ubicar todos los momentos, identificando tanto los positivos como los 
negativos. Esto se implementó a cuatro mamás durante dos días consecutivos en el que contaba con dos 
secciones, el primero era para sus actividades diarias y el segundo los sentimientos más frecuentes que 
las acompaña, cada journey hacía referencia a un día, con el objetivo de entender la rutina que viven   
día a día. En la parte de anexos se localiza el conocimiento obtenido. 

 

 

 



 
Fig. 1 Journey Map de dos días consecutivos 

o Shadowing:  

Esta herramienta permitió tener un acercamiento más personal y orgánico con un grupo de tres mamás 
que se encuentran en la etapa de posparto, obteniendo un mayor aprendizaje a través de la observación 
de su rutina, conviviendo con las situaciones que viven a diario.  Se localiza en la parte de anexos el 
conocimiento obtenido como resultado a esta actividad. 

o Collage: 

La implementación de esta herramienta tiene como objetivo recolectar información visual, esto se les 
aplicó a seis mujeres que no son mamás para indagar en cómo perciben la maternidad, y su 
entendimiento que tienen sobre ciertos temas que son inherentes, generando conexiones entre 
conceptos e ideas. En la parte de anexos se encuentra el conocimiento obtenido durante esta actividad. 

 

 

 



 
Fig. 2 Collage sobre maternidad 

 

Definir: 

 Con los acercamientos previos se sintetizó y analizó toda la información para poder ubicar la 
problemática central, así como las principales necesidades de las mujeres involucradas.  

 
o Insights: Un Insight se crea a partir de la comprensión del análisis de la información 

obtenida formulando descubrimientos del proyecto. A continuación, se presenta la tabla 
de insights en una estructura en la que se identifica el hecho, después su porqué y por 
último un pero que detona la problemática de la situación. 

   
HECHO PORQUE PERO 

Existe una idealización sobre la 
maternidad 

En la sociedad se ha construido 
el modelo perfecto de ser 

mamá 

Esto ha aislado a las mamás 
para no entender y validar 

sus emociones que se 
consideran negativas 

provocando que se sientan 
solas durante este proceso 

de transición 
Existe información que habla 

sobre los cambios físicos y 
biológicos de las mamás 

Es un tema más normalizado de 
tratar 

No en realidad no contribuye 
a un acompañamiento 

integral y emocional donde 
se sientan involucradas y 






























































































