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A continuación se describe la metodología de intervención para el acompañamiento de empresas  
de Economía Social en el estado de Puebla. 
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comercio y de servicios desde una perspectiva de la productividad, la 

sustentabilidad y la distribución equitativa de la riqueza.  

 

2. La generación y apoyo a iniciativas sociales en materia de economía social, y 

comercio justo.  

Por su parte, el Instituto de Diseño e Innovación Tecnológica (IDIT)  tiene como objetivo 

colaborar con la sociedad, en el trabajo conjunto con empresas privadas y públicas, 

organizaciones sociales, y particularmente con las Micro, Pequeñas y Medianas 

empresas (MIPyMES), a través de la aportación profesional de sus académicos e 

investigadores en una perspectiva de corresponsabilidad social.  

El IDIT como parte importante de la IBERO Puebla, también trabaja para el cumplimiento 

de la agenda institucional, y lo hace a través de vincular sus procesos docentes y sus 

esfuerzos de investigación y difusión, a las problemáticas concretas de las empresas en 

particular y del entorno en general.  

La misión de este instituto es normar y orientar las actividades de: investigación científica y 

tecnológica; creación de empresas de desarrollo tecnológico que salvaguarden la propiedad 

intelectual; impulso a la transferencia y generación de nuevos productos, procesos y 

servicios mediante el fomento y la vinculación de los sectores académico, productivo y 

social; formación de capital intelectual y de conciencia humanitaria; gestión para realizar 

alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales de los ámbitos privado, 

público y académico. 

La visión del IDIT está centrada en alcanzar el reconocimiento social del Instituto, al 

contribuir eficazmente en la generación de alternativas que posibiliten un desarrollo más 

equitativo y sustentable en la Región. 

El Proyecto de Economía Social IDIT IBERO aporta al cumplimiento de los siguientes 

Objetivos del Instituto: 
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ii.  Duración  

El tiempo para completar las seis fases depende en gran medida del tipo de grupos, esto es, 

tomando en cuenta aspectos como: 

- El grado de avance de la iniciativa, en cada una de las dimensiones (empresarial, de 

prototipo y social). 

- Disponibilidad de tiempo de las personas que conforman la empresa 

- Los usos y costumbres de las comunidades donde se trabaja, que determinan el 

ritmo de vida de los grupos.  

 

Sin embargo, podemos establecer un periodo recomendable de mínimo 9 meses y máximo 

12 meses.  

 

iii. Infraestructura y materiales 

Los materiales necesarios dependerán de las condiciones de las zonas donde se trabaja, los 

recomendados son: 

 

INFRAESTRUCTURA Y 
MATERIALES 

RECOMENDACIONES 

Oficina para la administración 
del proyecto 

Computadora y acceso a internet 

Espacios de trabajo con los 
grupos 

Amplio, libre de interrupciones, de ruidos, sin 
personas ajenas al grupo. 

Laboratorios y equipos 
especiales 

Dependiendo del giro de la empresa, es un 
factor clave en el fortalecimiento de los 
proyectos. 

Papelería básica 
Para el área administrativa  
Para el acompañamiento 
Para la sistematización  

Equipo 
Sugerido: proyector y computadora  
Mínimo: pizarrón o cartulinas.  
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iii. Primer contacto con las iniciativas 

Una vez que se tiene la lista de iniciativas candidatas, el orientador realiza una primera vista a cada 

iniciativa para conocerlas y recopilar información básica sobre ellas; esta información se documenta 

a través de una Hoja de Datos Generales.  

 

e. Sistematización 

 Como pate del proceso de sistematización, se requiere que en esta etapa se desarrolle: 

  Actividad Responsable Frecuencia Formato Anexo 

Elaborar lista de 
empresas 
candidatas visitadas 

Coordinador 
Una vez al inicio de 

cada ciclo de 
acompañamiento 

NA NA 

Registro de cada 
empresa visitada Orientadores 

Una vez al inicio de 
cada ciclo de 

acompañamiento 

Hoja de Datos 
Generales 

Anexo 1 

 

2. Selección de iniciativas empresariales  
 

a. Objetivos de la Selección 

Seleccionar a las iniciativas que serán beneficiadas con el acompañamiento. 

 

b. Duración aproximada de la etapa 

Se recomienda que esta etapa tenga una duración de un mes, dependiendo de 

las condiciones del entorno. 

 

c. Resultados esperados al finalizar la etapa 

Lista de iniciativas seleccionadas por un comité técnico 

Firma de cartas compromiso con cada iniciativa 

 

d. Descripción 

 

i. Presentación de iniciativas candidatas:  

1. Búsqueda  

2. Selección  

3. Diagnóstico 

4. Acompañamiento 

5. Evaluación 

6. Cierre 

Sistematización  
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Tabla 2 Tipos y objetivos de vinculación 

 Ferias Espacio Virtual Programas de 
Financiamiento 

Tipo de vinculación Interna Interna y externa Externa 
Objetivo Intercambio de 

experiencias 
 
Venta de productos 
 
Alianzas comerciales  
 

Intercambio de 
experiencias 
  
Venta de productos 
 
Alianzas comerciales  
 

Que las iniciativas 
puedan acceder a 
apoyos públicos o 
privados para el 
desarrollo de sus 
proyectos.  

 

 

 

 

 

 

 

Ferias

Espacio 
virtual

Vinculación

Programas de 
Financiamiento
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e. Sistematización 

 Como pate del proceso de sistematización, se requiere que en esta etapa se desarrolle: 

 

Actividad Responsable Frecuencia Formato Anexo 

Elaborar cuadernos 
de trabajo 

Iniciativas En cada sesión 
Cuaderno de 

trabajo 
Anexo 6 

Llenar las bitácoras 
de la sesión  

Iniciativas y 
orientadores En cada sesión Bitácora de 

Sesión Anexo 7 

Elaborar el registro 
fotográfico Orientadores En cada sesión NA NA 

Elaborar los 
reportes mensuales Orientadores Cada mes Reporte 

Mensual Anexo 8 

Elaborar Plan 
Estratégico Iniciativas Una vez, al finalizar el 

acompañamiento Plan Estratégico Anexo 9 

Elaborar Plan de 
Gestión Iniciativas Una vez, al finalizar el 

acompañamiento Plan de Gestión Anexo 10 

Elaborar listado de 
actividades de 
vinculación  

Coordinador Una vez, al finalizar el 
acompañamiento NA NA 

Elaborar evaluación 
intermedia Orientadores Una vez, a la mitad del 

acompañamiento NA NA 
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e. Sistematización 

 Como pate del proceso de sistematización, se requiere que en esta etapa se desarrolle:  

Actividad Responsable Frecuencia Formato Anexo 

Elaborar evaluación 
final 

Orientadores Una vez, al final del 
acompañamiento 

NA NA 

Elaborar Radar de 
Evaluación Final Orientadores Una vez, al final del 

acompañamiento 
Radar de 

Evaluación Anexo 5 

Aplicar Encuestas 
de Satisfacción 

Se recomienda 
que sea una 

persona 
externa, de no 
ser posible, el 
Orientador 

Una vez, al final del 
acompañamiento 

Encuesta de 
Satisfacción 

Anexo 
10 

Recoger  
Testimonios de las 
iniciativas 

Una vez, al final del 
acompañamiento Testimonios Anexo 

11 

Hacer  
retroalimentación 
de las iniciativas 

Comité técnico 
e invitados 

Una vez, al finalizar la 
presentación Retroalimentación Anexo 

12 
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e. Sistematización 

 Como pate del proceso de sistematización, se requiere que en esta etapa se desarrolle:  

Actividad Responsable Frecuencia Formato Anexo 

Elaborar Estrategias 
de Seguimiento 
para cada iniciativa 

Iniciativas y 
orientadores 

Una vez, al final de la 
evaluación y 

retroalimentación 

NA NA 

Firmar cartas de 
cierre 

Iniciativas y 
orientadores 

Una vez, en la 
graduación Cartas de Cierre Anexo 

13 

Entregar diplomas Comité Técnico Una vez, en la 
graduación Diploma Anexo 

14 
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f. La Sistematización  
 

a. Objetivos del cierre 

El objetivo de la sistematización es evaluar el proyecto. 

 

b. Duración aproximada de la etapa 

Al ser un proceso que va construyéndose a lo largo de las seis fases del modelo, 
se recomienda que se dedique dos semanas de trabajo.  

 

c. Resultados esperados al finalizar la etapa 

Expedientes finalizados por iniciativa 

Documento final del proyecto 

 

d. Descripción de la Sistematización 

i. Características del proceso 

Como ya se ha presentado, la sistematización es un proceso continuo, es decir, se va construyendo 
a lo largo de cada fase del modelo. Esto facilita el trabajo al equipo, debido a que permite: 

1. Tener Información actualizada. Para esto se recomienda el uso de herramientas como el 
Dropbox o similares; esto permite el flujo de la información para todos los miembros del 
equipo y el acceso a ella cuando se necesita.  
 

2. Evaluación del proyecto.  Medir resultados y mejora de los procesos. 
 

3. Tener control de todas las fases. 
 

4. Replicar el modelo.  

 

ii. Descripción de actividades por fase

 

7. Búsqueda  

8. Selección  

9. Diagnóstico 

10. Acompañamiento 

11. Evaluación 

12. Cierre 

Sistematización  

 










