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INTRODUCCIÓN 

Las instituciones educativas para asegurar la calidad de sus servicios académicos  

están en constante evaluación, lo que ha provocado la creación de diversos 

indicadores de desempeño de los actores que participan en este proceso, entre 

estos indicadores ubicamos a la eficiencia terminal, la cual se puede considerar 

como una medida del éxito de un programa educativo, ya que arroja la cifra de  

alumnos que egresan de un nivel educativo con relación al número de alumnos que 

ingresaron en un determinado número de años atrás. 

El papel de una institución educativa consiste en captar e incorporar a un 

número de personas como estudiantes, para someterlas a un proceso formativo  

durante un cierto tiempo. La institución cumple su objetivo cuando los alumnos 

completan este proceso, lo que se certifica con las acreditaciones correspondientes. 

Es así como la Eficiencia Terminal da cuenta del porcentaje o proporción de los 

alumnos  que ingresaron a una institución y terminaron su proceso de formación en 

ella, midiendo de esta forma  la capacidad de la institución para cumplir con su 

cometido.  

En esta investigación se indagará la proporción de eficiencia terminal de las 

Maestrías en Educación desde su creación, se identificarán las cifras globales por 

posgrado que ésta arroja, además se detectarán los momentos en que sucede, los 

alumnos a los que afecta y las posibles causas que la explican, para aplicar, de ser 

necesario, medidas correctivas y no abordarla de manera superficial con medidas 

que sólo disimulen el problema. 

En este documento, en un primer momentos se describe el término eficiencia 

terminal, sus elementos, cómo se mide, además se plantearan algunas estrategias 

para mejorarla y se mencionaran estudios similares a este, para posteriormente dar 

paso a la Eficiencia Terminal de las Maestrías en Educación de la Ibero Puebla, 

específicamente de las Maestrías en Lectoescritura para la Educación Básica 

(Programa Estatal) y Lectoescritura (Programa Federal), de las cuales se 

describirán en un primer apartado el perfil de los egresados titulados y en un 

segundo apartado las características de los trabajos recepcionales presentados 

para obtener el grado, para así identificar la calidad de estos documentos. 
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CAPÍTULO I 

 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

Actualmente las Maestrías en Educación de la Universidad Iberoamericana de 

Puebla cuentan con un buen número de egresados, pero existe un sector de la 

población que ingresó a cursar sus estudios a estas Maestrías, completó sus 

créditos pero no concluyó con  su proceso formativo, es decir, no se tituló, es por 

ello que se inicia esta investigación, la cual tiene entre sus objetivos detectar las 

causas principales por las que los egresados no se han titulado y descubrir si es 

posible plantear estrategias de recuperación  para que estos logren obtener su 

grado, además se tratará de construir un perfil de egreso tanto de titulados como no 

titulados, esto para concretar rutas de acción tanto para  mejorar los criterios de 

selección de candidatos a estudiar en la Ibero  y elevar la calidad en los trabajos 

recepcionales que estos desarrollaran al finalizar sus estudios de Maestría, 

asimismo se definirá si es posible plantear estrategias para ofrecer a los egresados 

que no llevaron a cabo su proceso de titulación.  

I.1 Planteamiento del problema 

La Universidad Iberoamericana desde el año 1989 ofrece programas de Maestría 

en Educación, las cuales  han tenido como propósito satisfacer las necesidades de 

actualización y formación continua de las personas que se desenvuelven 

laboralmente en el ámbito educativo. 

Para que esta Institución continúe ofreciendo una formación de alta calidad 

a los estudiantes de posgrado, se requiere definir estrategias que permitan mejorar 

los programas de estudio y elevar el número de alumnos que además de concluir 

con el total de créditos de maestría, logren su titulación. 

Asimismo se requiere que los trabajos recepcionales que elaboran los 

alumnos próximos a egresar  reflejen realmente las competencias que a lo largo de 

la Maestría desarrollaron y fortalecieron. 

I.2 Objetivos 

General  

Construir la imagen de mejora del estado de la eficiencia terminal histórica de los 

diferentes programas de las maestrías en educación que se han ofrecido en la 
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De acuerdo con  Saavedra, en un contexto estricto como lo son las cifras 

oficiales referentes a eficiencia terminal, se  considera el inicio del proceso formativo 

el momento en que un alumno obtiene su  matrícula y  la titulación  se toma como 

indicador del momento de término.  

Para la Universidad Iberoamericana de Puebla, se consideran alumnos 

aquellos que están registrados en la Dirección de Servicios Escolares. (Artículo 57, 

Reglamento Posgrados UIA Puebla, 2007).  

En estudios académicos se puede considerar como término de la formación 

a aquellos que han egresado, es decir, a quienes han cubierto todos los créditos 

exigidos por el programa. 

Asimismo, se destaca que la eficiencia terminal  será óptima  cuando los 

estudiantes terminan sus estudios dentro de los plazos establecidos, y no lo será 

cuando lo hagan en un tiempo mayor (rezago), o cuando un cierto número de ellos 

no egrese (abandono, deserción),  egresar significa que los estudiantes cumplieron 

con el programa de actividades académicas.  

Para efectos de este trabajo consideramos egresados a aquellos alumnos 

que cubrieron el 100% de los créditos  de los programas de las Maestrías en 

Educación de la Universidad Iberoamericana de Puebla, dividiendo en dos 

categorías a estos, es decir, en titulados y no titulados, asimismo se hace la 

observación en que la mayoría de egresados cursó sus estudios dentro de la ruta 

ideal que marca la Universidad, en un tiempo no mayor a 2 años, a partir de su 

ingreso.  

II.1.3 Medición de la eficiencia terminal 

Como ya se mencionó en los apartados anteriores, la eficiencia terminal se calcula 

relacionando  los egresados de un nivel educativo determinado y el número de 

estudiantes de nuevo ingreso que se inscribieron en el primer grado de ese nivel 

educativo n años antes. 

El valor de la Eficiencia Terminal se asocia y depende de la forma de 

entender los momentos de inicio y término del proceso educativo.  
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Terminal son síntomas del resultado de la interacción de los actores del posgrado, 

de las practicas escolares, de los procesos de formación, del plan de estudios, de 

las condiciones institucionales y del compromiso que los actores tienen con su 

institución, con su formación o con una meta. Con base en esto, el análisis de la 

eficiencia terminal implicaría la correspondencia entre los objetivos institucionales y 

los personales de los estudiantes. En otras palabras, para entender el abandono 

escolar y la eficiencia terminal es necesario estudiar la vida académica. 

Esta perspectiva implica reconocer que el incremento de la eficiencia terminal 

es posible si, como se mencionó con anterioridad, se diseña una estrategia que 

tome en cuenta la vida académica de los programas.  

La eficiencia terminal de los programas de posgrado estudiados depende del 

juego de múltiples circunstancias como son las características específicas de sus 

actores, la particularidad de las prácticas y procesos que despliegan, las 

condiciones institucionales existentes en cada programa y las características 

particulares del plan de estudios. Algo notorio en estos programas es el compromiso 

de los estudiantes para con su formación; sin embargo, en lo referente a la vida 

informal, esta es débil, debido a las características estudiantiles y de la planta 

académica, porque son actores que le destinan solo el tiempo necesario a las 

actividades formales del posgrado. Los estudiantes tienen múltiples compromisos 

exteriores por cumplir; los profesores también.  

En la revisión de estudios que ponen como eje central a la eficiencia terminal 

y lo ligan a la calidad que se ha ofrecido en sus posgrados podemos mencionar 

entre ellos los siguientes:  

La eficiencia terminal y su relación con la vida académica. El posgrado en 

sociología y ciencia política en la UNAM. Este estudio nos guía a la comprensión de 

como la dinámica de los actores del proceso educativo influyen en la eficiencia 

terminal, además es una guía para llevar a cabo una metodología de investigación.  

La Universidad Veracruzana también ha llevado a cabo estudios 

relacionados con la eficiencia terminal pero a nivel licenciatura, el estudio tiene 

puntos que pueden ser retomados para aplicarse como guía metodológica  a nivel 

posgrado. 
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Estos muestran que la eficiencia terminal es de gran importancia para las 

instituciones de Educación Superior, ya que ésta marca si su oferta educativa tiene 

éxito o si es necesario replantear líneas de acción para alcanzar las metas que se 

establecen. 

CAPÍTULO III 

LA EFICIENCIA TERMINAL EN LAS MAESTRÍAS EN EDUCACIÓN IBERO 

PUEBLA 

En este capítulo se hablará de los antecedentes de las Maestrías en Educación en 

esta universidad, las cifras que arroja la eficiencia terminal a lo largo de 28 años en 

cada uno de los programas, además se describirán los perfiles personales, 

profesionales y de trayectoria de los egresados así como las características de los 

trabajos recepcionales  de las Maestrías en Lectoescritura para la Educación Básica 

y Lectoescritura. 

III.1 Las Maestrías en Educación en la Ibero Puebla. 

Este proyecto se realiza sobre la base de entender a la eficiencia terminal como un 

indicador que construido a partir del número total de egresados con relación al total 

de ingresados sirve de orientador para la toma de decisiones para la realimentación 

de programas académicos y desde luego para las Instituciones Educativas que los 

imparten.  

Cabe señalar que para la Universidad Iberoamericana los egresados se 

encuentran en dos categorías, los titulados y los no titulados; en esta investigación 

se hace referencia solo a los egresados titulados para definir el indicador de interés. 

De manera adicional, se ofrece el indicador de titulación, que se integra dividiendo 

el número total de titulados, sobre el número total de egresados. Ambos indicadores 

contribuyen estableciendo la dimensión real de la situación y permiten vislumbrar 

tareas necesarias para atenderla. 

Este apartado se integra ofreciendo en primer término, una síntesis de la 

trayectoria de veintiocho años seguida por las Maestrías en Educación en la IBERO 

Puebla, para que posteriormente se puedan exponer los hallazgos en cuanto al perfil 

de los egresados titulados, la caracterización de los trabajos recepcionales con los 
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que se titulan, el perfil de los egresados no titulados, así como las razones para no 

titularse. 

Es conveniente aclarar que para el caso de las Maestrías en Lectoescritura 

y Lectoescritura para la Educación Básica, no se contó con datos para la 

construcción del perfil de los egresados no titulados. 

Históricamente los programas de posgrado en la Universidad Iberoamericana 

Puebla se han nutrido principalmente de tres vertientes: a) La rica tradición Jesuita 

en la educación con compromiso social, b) Los aconteceres propios de la trayectoria 

de treinta años de existencia institucional, y c) Los talentos de las personas que por 

su perfil son atraídos por la Universidad y que en ella encuentran espacios propicios 

para el desarrollo de sus intuiciones visionarias. 

III.2.1 Antecedentes 

Gozando de una historia tan sólida como la presencia del Colegio Jesuita: Instituto 

Oriente, fundado en 1870, la Universidad Iberoamericana Puebla encuentra su 

origen en 1982 que se constituye la asociación civil que se encargaría de la 

fundación de la Universidad Iberoamericana Golfo - Centro con sede en Puebla. Es 

a partir de 1983 que se inician actividades de extensión educativa y cuatro 

licenciaturas, con el apoyo del Sistema Universitario Jesuita en México, integrado 

en el 1973. Desde entonces, ofrecer estudios de posgrado siempre representó un 

reto. 

En medio de un momento de un fuerte impulso al desarrollo de la oferta 

educativa de la Ibero y el incremento de las instalaciones, así como el 

fortalecimiento de la presencia de la Universidad en la Región, en 1989 se crea la 

Coordinación de Desarrollo Educativo; es esta coordinación la que inicia los trabajos 

para impulsar la Maestría en Investigación y Desarrollo de la Educación (1989), 

primer programa de posgrado de la Ibero Puebla. Dado el perfil de la Ibero como 

Universidad Jesuita, resulta lógico el que sea el campo educativo el primero en ser 

atendido por el posgrado. Sentadas las bases, se ofrece la Especialización en 

Docencia Universitaria, misma que evoluciona y da origen a la Maestría en Docencia 

Universitaria (1989), año, en que las Maestrías de Ibero Puebla, en ese entonces 
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Golfo-Centro, inician su operación con grupos foráneos en Poza Rica, Orizaba, 

Coatzacoalcos y Xalapa. 

Contando con el antecedente de la Coordinación de Desarrollo Educativo, en 

1993 se crea la Coordinación de Maestrías en Educación, siendo denominada 

Coordinación de Educación y concebida para dar respuesta a la demanda de 

desarrollo profesional especializada en educación, existente en Puebla y la región 

Golfo Centro del País. 

Conviene recordar que aun cuando existen esfuerzos iniciales previos al 

primer RVOE, en este proyecto solo se incluyen programas que cuentan con 

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE), ya sean estatales o 

federales. 

A partir del 15 de agosto de 1989, fecha del primer Reconocimiento de 

Validez Oficial de Estudios (RVOE), inicia oficialmente la historia de las Maestrías 

en Educación en la IBERO Puebla, en aquella ocasión fue la Maestría en Docencia 

Universitaria con registro ante la Secretaría de Educación Pública del Estado de 

Puebla quien cristalizó los primeros esfuerzos obtenidos de la experiencia de 

realizar trabajos de la Maestría en Investigación y Desarrollo de la Educación; 

programa vigente, en ese momento, en la IBERO Ciudad de México. En 1992 se 

obtiene el RVOE estatal de la Maestría en Desarrollo de la Educación Básica y para 

1993 el de la Maestría en Investigación Educativa, constituyendo así la primera fase 

oficial de programas de Maestría en Educación de la Universidad. 

Para 1997, continuando con el movimiento que caracteriza el desarrollo de 

estos programas, se obtiene el RVOE de la Maestría en Educación Humanista y 

para 1998, los RVOE federales de las Maestrías en Investigación y en Docencia 

Universitaria. 

En el periodo de 1996 se crea la Comisión de Investigación y Posgrado, 

misma que sirve de plataforma para la posterior creación, en 2001de la Dirección 

de Investigación y Posgrado. Durante el periodo 1998 - 1999 se vive la experiencia 

del proceso de evaluación integral en el marco de los Comités Interinstitucionales 

de Evaluación de la Educación Superior (CIEES), generando la intención de adoptar 

políticas comunes a los posgrados, con criterios de evaluación y desarrollo 
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Los cuatro programas mencionados en el párrafo anterior, sirven de 

antecedente para la gestión y obtención de RVOE federales en las nuevas versiones 

de los programas siguientes: Maestría en Nuevas Tecnologías para el Aprendizaje 

(2010) y Maestría en Aprendizaje Basado en Competencias (2010), conservando el 

mismo nombre, Maestría en Competencias Matemáticas (2011), y Maestría en 

Lectoescritura (2011). 

En la tabla siguiente se muestran de manera cronológica la obtención de los 

RVOE mencionados, así como la fecha y nombre del primer titulado del programa. 

Tabla No. 1 

Cronología Programas de Maestrías en Educación 1989 - 2014 

Clave Nombre de la Maestría RVOE Fecha 1er titulado 

323 Docencia Universitaria Estatal 
PAES0002 15/08/1989 
SEP-2.2.1.1-DNEP/652/02 
(2002) 

28/XI/1996 
María de los Ángeles Díaz 

Rodríguez 

326 Desarrollo de la Educación 
Básica 

Estatal 
PAES0004 15/08/1992 
SEP-2.2.1.1-DNEP/655/02 
(2002) 

5/VI/1998 
Gerardo Santiago 

Espinoza 

325 Investigación Educativa Estatal 
PAES0005 15/08/1993 
SEP-2.2.1.1-DNEP/655/02 
(2002) 

28/V/1997 
José Guadalupe Sánchez 

Aviña 

541 Educación Humanista Federal  
974204 (1997) 18/07/1997 

26/IV/1999 
Rubén Hernández Herrera 

323 Docencia Universitaria Federal  
984137 (1998) 21/07/1998 

31/I/2002 
María de Lourdes Malpica 

Carlín 
325 Investigación Educativa Federal  

984140 (1998) 21/07/1998 
23/V/2002 

Ma. Guadalupe Barradas 
Guevara 

61326 Lectoescritura para la 
Educación Básica 

Estatal SEP-
SES/21/114/01/598/06 (2008) 
13/03/2008 

8/X/2010 
Beatriz Ramírez Ortega 

62326 Matemáticas para la 
Educación Básica 

Estatal   
SEP-SES/21/114/01/599/06 
(2008) 
13/03/2008 

7/X/2010 
Catalino Munive Paredes 

63326 Nuevas Tecnologías para 
el Aprendizaje 

Estatal  
SEP-SES/21/114/01/600/06 
(2008) 
13/03/2008 

7/X/2010 
Juan Carlos García Sainz 

64326 Aprendizaje Basado en 
Competencias 

Estatal (no se abrió)  
SEP-SES/21/114/01/600/06 
(2010) 
24/09/2010 

No abrió 
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reconstrucción del estado de la eficiencia terminal en estas maestrías desde agosto 

15 de 1989 al mes de mayo de 2016. 

Tabla 2.  
Eficiencia terminal, histórico 1989 - 2016 

Maestría RVOE 

Titulados Total 
egresados 

(c) 

Titulación / 
egresados 

(b/c %) 

Total 
ingresos 

(d) 

Eficiencia 
terminal  
(c/d %) 

No 
(a) 

Si (b) 

Aprendizaje Basado en 
Competencias Federal 

95 51 146    

Total Aprendizaje Basado en Competencias 95 51 146 35 199 73 

Competencias Matemáticas Federal 7 9 16    

Total Competencias Matemáticas 7 9 16 56 21 76 

Desarrollo de la Educación 
Básica Estatal 

53 240 293    

Total Desarrollo de la Educación Básica 53 240 293 82 678 43 

Docencia Universitaria Estatal 15 180 195    

 
Federal 17 82 99    

Total Docencia Universitaria 32 262 294 89 674 44 

Educación Humanista Federal 18 60 78    

Total Educación Humanista 18 60 78 77 131 60 

Investigación Educativa Estatal 9 70 79    

 
Federal 4 2 6    

Total Investigación Educativa 13 72 85 85 168 51 

Lectoescritura Federal 24 16 40    

Total Lectoescritura 24 16 40 40 58 69 

Lectoescritura para la Educación 
Básica Estatal 

40 126 166    

Total Lectoescritura para la Educación Básica 40 126 166 76 195 85 

Matemáticas para la Educación 
Básica Estatal 

23 42 65    

Total Matemáticas para la Educación Básica 23 42 65 65 83 78 

Nuevas Tecnologías para el 
Aprendizaje 

Estatal 69 244 313    

Federal 94 85 179    

Total Nuevas Tecnologías para el Aprendizaje 
163 329 492 67 603 82 
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Total General 468 1207 1675 72 2810 60 

Fuente: La reconstrucción se hace sobre la información proporcionada por la oficina de servicios escolares y la disponible en 
el propio sistema de la Universidad. 

Como observamos, se cuenta con una eficiencia terminal promedio del 60%; 

lo primero que pensamos es que representa una enorme área de oportunidad para 

realizar acciones orientadas a incrementar este porcentaje, sin embargo, antes de 

esto, es necesario contar con información fina que permita obtener un panorama 

más detallado de las posibilidades reales por alcanzar. 

Un dato, adicional, que puede resultar interesante y orientador, es el 72% de 

egresados que se titulan; dejando abiertas otras interrogantes ¿Cuál es el perfil de 

quienes se titulan? ¿Con que características en su trabajo recepcional lo hacen? 

¿Cuál es el perfil de quienes no se titulan? Y ¿Cuáles son las razones para no 

titularse? Cuestiones que en adelante se abordarán de acuerdo a los programas de 

maestría considerados. 

III.2.1 Maestría en Lectoescritura para la Educación Básica (Programa Estatal) 

Esta Maestría se comenzó a impartir en la Ibero Puebla a partir del año 2008, el porcentaje de 

eficiencia terminal es del 85%, 126 egresados titulados, 40 egresados no titulados, con un total de 

166 egresados en 8 años (del año 2008 al año 2016), a continuación se muestra como se ha 

comportado el ingreso de alumnos a lo largo del periodo mencionado:  

Gráfica 1 
Alumnos que ingresaron a la Maestría en Lectoescritura para la Educación 

Básica 
 

 

 

 

 

Fuente: Base de datos de egresados proporcionada por servicios escolares 

 Se observa que el mayor número de ingresos sucedió en el año 2009, a un 

año de la creación de la Maestría, este número fue en aumento, hasta que en el 

2011 cayó considerablemente. 
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En lo que respecta a los egresos, se fueron registrando de la siguiente 

manera: 

Gráfica 2 
Alumnos que egresaron de la Maestría en Lectoescritura para la Educación 

Básica 

 

Fuente: Base de datos de egresados proporcionada por servicios escolares 

En la gráfica número dos se puede visualizar que de los 126 egresados 

titulados, el mayor número egresó en el año 2010, a partir de esto el proceso de 

titulación se fue desarrollando como a continuación se muestra:  

Gráfica 3 
Alumnos titulados en la Maestría en Lectoescritura para la Educación Básica 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Base de datos de egresados proporcionada por servicios escolares 

 Se observa que de los 126 egresados que obtuvieron el grado de Maestro, 

el mayor número de egresados lo logró en el año 2012. 
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diferenciados y un muy pequeño porcentaje se  enfocó a la educación y valores ya 

que se orientan en estrategias para la formación en valores y la formación cívica. 

III.2.1.15.3 Contexto de referencia 

En lo referente a los ámbitos en los que se puede desarrollar un trabajo de 

investigación educativa estos pueden aplicar en el aula, en la escuela o en la 

comunidad, en la siguiente gráfica se muestran los porcentajes desglosados de los 

ámbitos en los que se desarrollaron las investigaciones.  

Gráfica 6 
Ámbito, Maestría en Lectoescritura para la Educación Básica 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Los datos se obtuvieron a partir de la revisión de Trabajos Recepcionales y el registro en un libro de códigos 

En los trabajos analizados se encontró que más de un 70% se desarrolló 

dentro del ámbito del aula y en menor proporción tomaron como ámbito la escuela, 

los proyectos realizados están enfocados en aplicarse en un determinado grado 

escolar de educación básica. 

III.2.1.1.5.4 Estructura del trabajo 

Un proyecto de investigación debe presentar una serie de fases estructuradas que 

guíen el proceso de investigación, estas fases son:  

1. Problema o situación atendida 

2. Objetivos 

3. Justificación 

4. Hipótesis 

5. Respaldo Teórico 

6. Procedimiento Metodológico 
























































































