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Parte I. Datos Generales de la Empresa 
Nombre de la del 
empresa:  

Nombre y puesto de 
los integrantes que 
participan en el 
diagnóstico 

Nombre: Edad: Puesto: 

   

   

   

   

   

Parte II  Dimensión Empresarial 
Preguntas para 

los 
emprendedores 

Aspecto de la 
empresa 

Valor 

25% 50% 75% Observaciones 

1 
¿Cuál es tu idea 
de negocio? 
 

Idea de negocio 
Define 

productos y 
servicios 

Además de 
productos o 
servicios, 

describe sus 
características y 

atributos 
haciendo 

referencia al 
cliente. 

Tiene claridad 
en la idea de 

negocio. 
 

2 
¿Qué 
experiencia 
tienes en este 
giro? 

Experiencia en 
el giro 

No tiene 
experiencia 

Ha estado en 
contacto con el 

giro 

Ha trabajado en 
el giro y o 
conoce a 

profundidad. 

 

3 

¿Qué necesidad 
estoy 
satisfaciendo 
con mi 
empresa? 

Necesidades 
que satisface 

Confunde 
necesidades 

con 
satisfactores 

No tiene bien 
definida la 

necesidad que 
satisface 

Define 
claramente la 
necesidad que 

satisface su 
producto o 
servicio. 

 

4 
¿Quiénes son o 
podrían ser tus 
clientes? 

Clientes 
La definición 
de clientes es 

ambigua 

Faltan variables 
que definan a los 

clientes 

Tiene definido 
un perfil de 

cliente 
 

5 
¿Cuánto están 
dispuestos a 
pagar tus 

Capacidad de 
compra de los 

clientes 

No tienen 
definido ni 

Tienen una idea 
de cuánto, pero 

no está 

Saben cuánto y 
lo determinaron 

con base al 
 



clientes y cómo 
lo sabes? 

cuánto, ni 
como 

claramente 
definido como lo 

determinaron 

análisis de la 
competencia y 

sondeos de 
mercado. 

6 ¿Quién es su 
competencia? Competencia 

La definición 
de su 

competencia 
es ambigua 

Define la 
competencia 

sólo en función 
de un o dos 

variables 

Define 
competencia 

directa, 
genérica e 
indirecta 

 

7 
¿Por qué son 
diferentes a su 
competencia? 

Ventaja 
competitiva 

Define la 
ventaja con 

base sólo en 
precio y 
calidad 

Toma en cuenta 
algunas 
variables 

Esta clara y 
definida su 

ventaja 
competitiva 

 

8 
¿Qué tan 
reconocida es 
su marca y 
logotipo?  

Marca No tiene marca  
Tiene marca 
pero no es 
reconocida  

Tiene una 
marca 

reconocida y 
con prestigio 

 

9 

¿Cómo das a 
conocer y 
ofreces tus 
productos y 
servicios? 

Relación con el 
cliente 

No hay 
actividades 
definidas 

Existen 
actividades, pero 

no siguen una 
estrategia 
definida 

Tiene una 
estrategia de 

marketing 
definida 

 

10 
¿Cómo hacen  
llegar al cliente 
sus productos o 
servicios? 

Canales de 
distribución  

Los canales de 
distribución no 
están definidos 

claramente 

Define canales 
de distribución, 
pero no hay una 
estrategia clara 

Define canales 
de distribución 
siguiendo una 

estrategia clara 
(mercadeo, 

costos, 
publicidad, etc.) 

 

11 

¿Qué 
actividades 
tienen que 
realizar para 
construir o tener 
listo el producto 
o servicio? 

Actividades 
Clave 

No existen 
procedimientos 

definidos. 

Cuentan con 
algunos 

procedimientos, 
pero no por 

escrito. 

Cuentan con 
algunos 

procedimientos, 
validados por el 

grupo y por 
escrito. 

 

12 

¿Cuáles son los 
recursos 
mínimos para 
producir su 
producto o 
servicio 
(cantidades) 

Recursos Clave 
No se conocen 

los recursos 
mínimos 

Calcula los 
recursos de 

forma empírica y 
define 

cantidades 
aproximadas 

Se conocen los 
recursos 

mínimos y 
fueron 

calculados en 
función del 

proceso 

 

13 

¿Cuánto es lo 
máximo que se 
puede producir 
con la 
experiencia y 
recursos que 
cuentan 
actualmente? 

Capacidad 
instalada 

No saben 
cuanto pueden 

producir 

Calculan la 
capacidad 

instalada de 
forma empírica, 

no han calculado 
los rendimientos 
de sus recursos 

Definen 
capacidad 

instalada en 
función del 

rendimiento de 
cada uno de 
sus recursos 

 

14 

¿Cuáles son los 
principales 
gastos que tiene 
la  empresa? 
¿Cantidades? 

Costos 

No tiene 
definidos los 
costos de la 

empresa 

Define algunos 
costos fijos y 

variables, pero 
las cantidades 

son aproximadas 

Tiene claridad 
de sus costos 

fijos y variables 
 

15 
¿Tienen 
procesos 
definidos para el 
control y 

Procesos 
contables 

No tienen un 
registro de sus 

compras y 
ventas 

Tiene un registro 
de las compras y 

ventas. 

Tienen un 
registro de 
compras y 
ventas y lo 

 



administración 
de sus  costos? 

 utilizan para 
hacer 

proyecciones 
financieras.  

16 
¿Cuánto se 
necesita vender 
para pagar sus 
costos? 

Punto de 
Equilibrio No lo sabe Lo calcula de 

forma empírica 

Conoce su 
punto de 
equilibrio 

 

17 
¿Cuál es su 
margen de 
utilidad? 

Costo-Beneficio No lo sabe Lo calcula de 
forma empírica 

Conoce su 
margen de 

utilidad 
 

18 

¿Cómo definen 
el precio de sus 
productos y 
servicios? 
 

Precio No está 
definido 

Lo define de 
forma empírica 

Lo define en 
función de 

necesidades 
del cliente, 

competencia y 
costos 

 

19 ¿En qué usan 
las utilidades?  

Estrategias de 
reinversión 

Las reparten 
entre socios 

Las usan en la 
empresa, pero 
no tienen claro 

en qué. 

Tienen una 
estrategia de 
reinversión 

definida 

 

20 
¿Han recibido 
financiamiento? 
¿Para qué? 
¿Tienen deuda? 

Financiamientos No han 
recibido 

Si han recibido, 
pero no se ha 
usado como 

debía 

Si han recibido 
y se usó 

adecuadamente 
 

21 
¿Cómo están 
dados de alta 
jurídicamente? 

Situación 
jurídica 

Trabajan y 
desarrollan 

acciones en un 
ámbito de 

informalidad. 

Poseen figura 
jurídica, pero no 

conocen sus 
implicaciones. 

Poseen figura 
jurídica y 

cumplen con 
sus 

obligaciones. 

 

22 
¿Quiénes son 
sus aliados más 
importantes y 
por qué? 

Alianzas No identifican 
a sus aliados 

Tiene aliados, 
pero no está 
claro en qué 

pueden ayudar 

Tiene aliados y 
están definida 
su intervención 
en el empresa 

 

Parte III  Dimensión del Prototipo 
Preguntas para 

los 
emprendedores 

Aspecto de la 
empresa 

Valor 

25% 50% 75% Observaciones 

23 

¿Tienen un 
producto o 
servicio listo 
para 
comercializarse?  

Productos y 
Servicios 

Solo tiene la 
idea de su 
producto o 

servicio 

Tiene un 
prototipo 

Tiene un 
producto o 
servicio en 

funciones y que 
ha generado 

algunas ventas 

 

24 

¿Tiene la 
empresa un 
prototipo? ¿Qué 
elementos de 
innovación tiene 
el prototipo? 

Innovación  
Describe las 

características 
del prototipo 

Identifica 
algunos 

elementos como 
innovadores 

Tiene claridad 
en que 

soluciona una 
problemática 
persistente o 
atiende un 

nuevo nicho de 
mercado 

 

25 

¿Cuentan con 
algún 
componente 
tecnológico? 
¿Identifican la 
necesidad 
desarrollar 
alguno? 

Componente  
tecnológico 

No cuenta con  
componente 
tecnológico y 
no identifica 
necesidad 

No cuenta con  
componente 

tecnológico, pero 
expresa con 

claridad dónde y 
por qué le hace 

falta. 

Ha aplicado o 
desarrollado 

algún 
componente 
tecnológico y 

visibiliza otros.  

 



Parte IV   Dimensión Social 
Preguntas para 

los 
emprendedores 

Aspecto de la 
empresa 

Valor 

25% 50% 75% Observaciones 

26 
¿Cuáles  fueron 
las motivaciones 
para crear  en 
esta empresa?  

Origen 

Se unen sólo 
para obtener 

recursos 
materiales o 
económicos. 

Se unen porque 
comparten 
saberes o 

necesidades. 

Nace porque 
comparten 
objetivos 

comunes y el 
grupo es la 
estrategia. 

 

27 

Actualmente, 
¿todos están en 
esta empresa 
por las mismas 
razones? 

Objetivos 
comunes  

Buscan sólo el 
financiamiento, 
no formalizar 
una empresa 

juntos/as. 

Están probando 
en el 

acompañamiento 
las posibilidades 

de trabajar 
juntas/os 

Tienen 
motivaciones y 

objetivos 
compartidos 

claros.  

 

28 
¿Cuáles son las 
metas a corto, 
mediano y largo 
plazo? 

Metas 

No tienen 
metas 

definidas ni 
objetivos 

compartidos.  

Tienen objetivos 
compartidos 

pero no están 
clarificados 

como metas de 
grupo. 

Tienen 
objetivos 

compartidos 
traducidos en 
metas de la 
empresa.  

 

29 

¿Qué hace cada 
integrante de la 
empresa para 
lograr los 
objetivos? 

Estructura y 
funciones 

Los puestos y 
las actividades 

no están 
definidos. 

 

Hay claridad en 
las acciones y 

los puestos, pero 
no responden a 
las necesidades 
de la empresa. 

Hay claridad en 
los puestos y 

las actividades 
a desarrollar y 

son los 
adecuados para 

la empresa. 

 

30 
¿Cómo se 
organizan para 
trabajar en 
equipo? 

Trabajo en 
equipo 

El 
individualismo 
prevalece por 

encima del 
trabajo en 

equipo 

Realizan 
actividades en 

grupo  

Todos los 
integrantes 

identifican al 
trabajo en 

equipo como 
algo más que la 

suma de las 
partes.  

 

31 

¿Cómo se 
toman las 
decisiones de la 
empresa? 
¿Quién toma las 
decisiones 
importantes de 
la empresa? 

Toma de 
decisiones 

Solo uno o 
unos cuantos 

toman las 
decisiones 

Tienen 
reuniones donde 

se toman las 
decisiones de 

manera 
democrática 

Tienen 
reuniones con 

toma de 
decisiones 

democráticas 
con minutas 

firmadas 

 

32 
¿Hay alguien 
que este 
liderando la 
empresa? 

Liderazgo 

Se identifica 
claramente un 
líder que no 
permite la 

participación 
del resto del 

grupo. 

Se identifica un 
líder, pero todos 

participan y 
toman 

decisiones. 

Todos 
participan d 

manera activa 
en la gestión, 

aunque 
reconocen y 

apoyan el 
liderazgo de 

uno o algunos 
integrantes. 

 

33 
Cuando hay 
problemas 
dentro de la 
empresa, 

Manejo de 
conflictos 

Cuando hay 
conflictos los 

socios se 
pelen o no se 

exponen. 

Hay algunos 
referentes de 

comportamiento, 
pero no están 

claros 

Hay 
reglamentos 

claros sobre la 
convivencia 

 



¿Cómo los 
solucionan? 

dentro del 
grupo 

34 

¿Quién maneja 
las cuentas? 
¿Quién tiene 
acceso a la 
información de 
la empresa? 
¿Cómo se dan a 
conocer? 

Transparencia 

Solo una o 
unas cuantas 

personas 
manejan el 
dinero y no 

dan cuenta a 
los socios. 

La información 
se comparte solo 
a unas personas 

o grupos. 

La información 
se da a conocer 

cada 
determinado 

tiempo y todos 
los socios 

tienen acceso a 
ella. 
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Parte I. Datos Generales de la Empresa 
Nombre de la del 
empresa:  

Nombre y puesto 
de los integrantes 
que participan en el 
diagnóstico 

Nombre: Edad: Puesto: 

   

   

   

   

   

Parte II  Dimensión Empresarial 
Preguntas para los 

emprendedores 
Aspecto de la 

empresa 
Valor 

25% 50% 75% Observaciones 

1 
¿Cuál es tu idea de 

negocio? 
 

Idea de negocio 
Define 

productos y 
servicios 

Además de 
productos o 
servicios, 

describe sus 
características y 

atributos 
haciendo 

referencia al 
cliente. 

Define la idea 
de negocio 
como un 

concepto y los 
productos y 

servicios son 
congruentes 
con el mismo 

 

2 ¿Qué experiencia 
tienes en este giro? 

Experiencia en 
el giro 

No tiene 
experiencia 

Ha estado en 
contacto con el 

giro 

Ha trabajado 
en el giro y o 

conoce a 
profundidad. 

 

3 

¿Qué 
necesidad(es) del 
cliente y el entorno 

se satisfacen a 
través de la 
empresa? 

 

Necesidades 
que satisface 

Confunde 
necesidades 

con 
satisfactores 

Define 
demasiadas 
necesidades 

(poco focalizado) 
 

Define 
claramente las 
necesidades 

que satisface la 
empresa, 

mencionando al 
cliente y el 

entorno 
 

 

4 ¿Cuál es el perfil 
de su cliente ideal? Clientes 

Descripción 
ambigua, poco 
focalizado, no 
hay variables 

claras 
 

Define el perfil 
sólo con dos o 
tres variables 

Define un 
arquetipo de 

cliente y 
segmentación 
de mercado 

 

5 
¿Cuánto están 

dispuestos a pagar 
tus clientes y cómo 

lo sabes? 

Capacidad de 
compra de los 

clientes 

No tienen 
definido ni 
cuánto, ni 

como 

Tienen una idea 
de cuánto, pero 

no está 
claramente 

definido como lo 
determinaron 

Saben cuánto y 
lo determinaron 

con base al 
análisis de la 

competencia y 
sondeos de 
mercado. 

 

6 
¿Cuál es el perfil 

de sus 
competidores? 

Competencia 

La definición 
de su 

competencia 
es ambigua 

Define 
demasiadas 
necesidades 

(poco focalizado) 

Define 
claramente las 
necesidades 

que satisface la 

 



empresa, 
mencionando al 

cliente y el 
entorno 

7 
¿Qué hace 

diferente y mejor su 
propuesta a la de 
su competencia? 

Ventaja 
competitiva 

No hay 
ventajas 

competitivas 
claras 

Definen sus 
ventajas en 
función de 

generalidades 
como precio y 

calidad 

Su propuesta 
es divergente, 
focalizada y 

con un mensaje 
claro 

 

8 
¿Qué representa 

su marca y 
logotipo? 

Marca 
No tienen 
marca y 
logotipo 

Tienen marca o 
logotipo, pero 

falta congruencia 
con su concepto 

de negocio 

Tienen marca y 
logotipo 

congruentes 
con el concepto 

de negocio y 
sus valores 

 

9 

¿Cuál es su 
estrategia para 

relacionarse con 
sus clientes y dar a 

conocer sus 
productos y 
servicios? 

Relación con el 
cliente 

No hay 
actividades 
definidas 

Existen 
actividades, pero 

no siguen una 
estrategia 
definida 

Tiene una 
estrategia de 

marketing 
definida 

 

10 
¿Cómo hacen  

llegar al cliente sus 
productos o 
servicios? 

Mapa de 
procesos 

Los canales de 
distribución no 
están definidos 

claramente 

Define canales 
de distribución, 
pero no hay una 
estrategia clara 

Define canales 
de distribución 
siguiendo una 

estrategia clara 
(mercadeo, 

costos, 
publicidad, etc.) 

 

11 

¿Qué actividades 
tienen que realizar 

para construir o 
tener listo el 
producto o 
servicio? 

Actividades 
Clave 

No existen 
procedimientos 

definidos. 

Cuentan con 
algunos 

procedimientos, 
pero no por 

escrito. 

Cuentan con 
algunos 

procedimientos, 
validados por el 

grupo y por 
escrito. 

 

12 

¿Qué actividades 
consideran que son 

claves para su 
modelo de 
negocio? 

Actividades 
clave 

No identifican 
las actividades 

generales a 
realizar 

Le dan la misma 
importancia a la 
mayoría de las 

actividades 

Identifican las 
actividades 

clave que dan 
valor agregado 

y de las que 
depende su 
modelo de 

negocio 

 

13 

¿Cuáles son los 
recursos mínimos 
para producir su 

producto o servicio 
(cantidades) 

Recursos 
mínimos 

No se conocen 
los recursos 

mínimos 

Calcula los 
recursos de 

forma empírica y 
define 

cantidades 
aproximadas 

Se conocen los 
recursos 

mínimos y 
fueron 

calculados en 
función del 

proceso 

 

14 

¿Cuáles son los 
recursos clave para 

su modelo de 
negocio? Recursos clave 

No se 
identifican 

recursos más 
importantes 
que otros 

Identifican 
algunos recursos 

como claves, 
pero falta 

congruencia con 
el modelo de 

negocio 

Se identifican 
claramente los 
recursos claves 

y son 
congruentes 

con el modelo 
de negocio 

 

15 
¿Cuánto es lo 

máximo que se 
puede producir con 

Capacidad 
instalada 

Desconocen 
cuantos 

productos o 

Calculan la 
capacidad 

instalada de 

Definen 
capacidad 

instalada en 
 



la experiencia y 
recursos con los 

que cuentan 
actualmente? ¿y 
cómo lo saben? 

servicios 
pueden tener 
en un tiempo 
determinado 

forma empírica, 
no han calculado 
los rendimientos 
de sus recursos 

función del 
rendimiento de 

cada uno de 
sus recursos 

16 

¿Cuáles son los 
principales costos 

que tiene la 
empresa? 

(cantidades, 
porcentajes) 

Costos 

No tiene 
definidos los 
costos de la 

empresa 

Define algunos 
costos fijos y 

variables, pero 
las cantidades 

son aproximadas 

Definen las 
cantidades y el 
tipo de costo 

fijo o variables 

 

17 

¿Qué procesos 
tienen definidos 
para el control y 

administración de 
sus recursos? 

Procesos 
contables y 

administrativos 

No llevan 
registro formal 
de entradas y 

salidas 

Tienen un 
registro general 
de entradas y 

salidas 

Tienen 
procesos 

definidos para 
el control y 

administración 
de forma 

estandarizada 

 

18 

¿Cuántos 
productos o 
servicios se 

necesitan vender 
para cubrir sus 

costos de 
operación? Y 

¿cómo lo saben? 

Punto de 
Equilibrio No lo sabe Lo calcula de 

forma empírica 

Lo calculan en 
función de 
ingresos, 

costos fijos y 
variables 

 

19 
¿Cuál es su 

margen de utilidad? Costo-Beneficio 

No lo 
conocen/no 

tienen margen 
de utilidad 

Tienen margen, 
pero lo 

consideran bajo 

Tienen margen 
de utilidad y lo 

consideran 
adecuado 

 

20 ¿Cómo calculan su 
margen de utilidad? 

Calculo de 
utilidad No lo conocen Lo calculan de 

forma empírica 

Lo calculan en 
función de 
ingresos, 

costos fijos y 
variables 

 

21 
¿Cómo definen el 

precio de sus 
productos y 
servicios? 

Precio No están 
definidos 

Lo definen de 
forma empírica 

Lo definen en 
función del 
perfil del 
cliente, la 

competencia y 
costos 

 

 

22 ¿En qué usan las 
utilidades?  

Estrategias de 
reinversión 

No tienen 
utilidades/No 

saben 

Las usan en la 
empresa, pero 

no está claro en 
qué, o las 

reparten entre 
los socios 

Tienen una 
estrategia de 
reinversión 

definida 

 

23 

¿Se ha manejado 
de forma adecuada 
los financiamientos 
que han recibido? Financiamientos 

Recibieron y 
no se ha 

manejado de 
forma 

adecuada 
 

Recibieron y se 
usó en parte 
para lo que 

tenían planeado, 
pero también 

para otras cosas 
que no se debía/ 
No han recibido 

Recibieron y lo 
utilizaron para 
lo que se tenía 

previsto 
exitosamente 

 

 

24 

¿Todos conocen su 
situación jurídica y 
cumplen con sus 

derechos y 
obligaciones? 

Situación 
jurídica 

Trabajan y 
desarrollan 

acciones en un 
ámbito de 

informalidad. 

Poseen figura 
jurídica, pero no 

conocen sus 
implicaciones. 

Poseen figura 
jurídica y 

cumplen con 
sus 

obligaciones. 

 



25 

¿Quiénes son sus 
aliados más 

importantes y por 
qué? Alianzas No identifican 

a sus aliados 

Identifican 
aliados, pero no 
está claro en qué 

pueden 
ayudarles R= 
pero no están 
claras las vías 
de cooperación 

Tiene aliados y 
están definida 
su intervención 
en el empresa 

 

Parte III  Dimensión del Prototipo 
Preguntas para 

los 
emprendedores 

Aspecto de la 
empresa 

Valor 

25% 50% 75% Observaciones 

26 

¿Tienen un 
producto o 

servicio listo 
para 

comercializarse?  

Productos y 
Servicios 

Solo tiene la 
idea de su 
producto o 

servicio 

Tiene un 
prototipo 

Tiene un 
producto o 
servicio en 

funciones y que 
ha generado 

algunas ventas 

 

27 

¿Qué elementos 
innovadores 
tienen sus 

productos y/o 
servicios? 

Innovación  

No identifican 
elementos 

innovadores 
en sus 

productos y/o 
servicios 

 

Consideran que 
sus productos y 

servicios son 
diferentes, pero 

no está claro que 
sea porque el 
cliente así lo 

requiera 

Describen las 
necesidades 
identificadas 
del cliente y 
soluciones 

innovadoras 
que proveen a 
través de sus 
productos y 

servicios 

 

28 

¿Cómo han 
probado que su 

producto o 
servicio funciona 

y es valorado 
por el cliente? 

Retroalimentación 
del cliente 

No lo han 
probado con el 
cliente, parten 
de supuestos 

Lo han probado 
de forma 

empírica, con 
personas al azar, 

no 
necesariamente 
con su nicho de 

mercado 

Lo han probado 
con sus nichos 
de mercado y 

con un método 
para la 

recolección de 
información 

 

 

29 

¿Qué 
componente 
tecnológico 
necesitan 

desarrollar que 
pueda mejorar 
algún aspecto 

de la empresa? 

Componente  
tecnológico 

No identifican 
ningún 

componente 
tecnológico a 
desarrollar de 

forma clara 
 

Identifican 
algunos 

componentes 
tecnológicos, 

pero no 
responden a 
necesidades 
claves de la 

empresa 

Identifican 
componentes 
tecnológicos y 

son claves para 
el modelo de 

negocio 
 

 

Parte IV   Dimensión Social 
Preguntas para 

los 
emprendedores 

Aspecto de la 
empresa 

Valor 

25% 50% 75% Observaciones 

30 

¿Por qué 
decidieron iniciar 

este proyecto 
empresarial? 

 

Origen 

Cada quien 
tiene 
motivaciones 
diferentes 

 

Se unen porque 
comparten 
algunos 
intereses 

 

Se unen 
porque 

comparten, 
intereses, 
objetivos, 

valores y el 
grupo es la 

estrategia para 
desarrollarlos 

 



31 

¿Están 
completamente 
convencidos de 

que quieren, 
pueden y deben 
trabajar juntos? 

Alineación de 
equipo 

No están 
convencidos, 
todavía hay 
muchas dudas 

Están probando 
en el 

acompañamiento 
las posibilidades 

de trabajar 
juntas/os 

Tienen 
motivaciones y 

objetivos 
compartidos 

claros.  

 

32 
¿Cuáles son las 
metas a corto, 

mediano y largo 
plazo? 

Metas 

No tienen 
metas 

definidas ni 
objetivos 

compartidos.  

Tienen objetivos 
compartidos 

pero no están 
clarificados 

como metas de 
grupo. 

Tienen 
objetivos 

compartidos 
traducidos en 
metas de la 
empresa.  

 

33 

¿Qué hace cada 
integrante de la 
empresa para 

lograr los 
objetivos? 

Estructura y 
funciones 

Los puestos y 
las actividades 

no están 
definidos. 

 

Hay claridad en 
las acciones y 

los puestos, pero 
no responden a 
las necesidades 
de la empresa. 

Y están 
basados en lo 

que la empresa 
necesita y lo 

que cada quien 
sabe hacer 

 

34 
¿Cómo se 

organizan para 
conseguir sus 

metas? 

Trabajo en equipo 

El 
individualismo 
prevalece por 

encima del 
trabajo en 
equipo; se 
dividen las 

tareas y cada 
quien se 

enfoca sólo en 
lo que le toca 

hacer 

Se dividen las 
tareas y a veces 
se apoyan unos 
a otros para 
realizarlas 

 

Hay un método 
de planeación y 
evaluación en 

el que 
participan como 

equipo y se 
apoyan unos a 

otros para 
lograr las 

metas 
acordadas 

 

35 

¿Cómo se 
toman las 

decisiones sobre 
el futuro de la 

empresa? 

Toma de 
decisiones 

Solo uno o 
unos cuantos 

toman las 
decisiones 

Tienen 
reuniones donde 

se toman las 
decisiones de 

manera 
democrática 

Tienen 
reuniones con 

toma de 
decisiones 

democráticas 
con minutas 

firmadas 

 

36 

¿Cómo 
identifican al 

líder de la 
empresa? 

 

Liderazgo 

No hay 
liderazgos 
identificados 

 

Hay liderazgos, 
pero a veces 
inhiben la 
participación del 
resto del grupo 

Todos 
participan d 

manera activa 
en la gestión, 

aunque 
reconocen y 

apoyan el 
liderazgo de 

uno o algunos 
integrantes. 

 

37 

Cuando hay 
problemas 

dentro de la 
empresa, 

¿Cómo los 
solucionan? 

Manejo de 
conflictos 

Cada quien los 
soluciona 
como puede, 
no se 
interviene 

Dando espacios 
para que exista 
dialogo y 
acuerdos 

 

Existen 
espacios para 
el dialogo y 
reglamentos 
claros como 
referente 

 

 

38 

¿Quién controla 
y tiene acceso a 
la información 
“clasificada” 
(financiera, 

clientes, 
inversiones, 

Transparencia 

Solo una o 
unas cuantas 

personas 
manejan el 
dinero y no 

dan cuenta a 
los socios. 

La información 
se comparte solo 
a unas personas 

o grupos. 

La información 
se da a 

conocer cada 
determinado 

tiempo y todos 
los socios 

 



etc.) de la 
empresa? 

tienen acceso a 
ella. 

 


