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RESUMEN 
 
 

La educación multigrado en México, se destina en su mayor parte a comunidades 

rurales, ofreciendo servicios educativos en escuelas ubicadas en localidades de 

difícil acceso, con altos niveles de marginación, pobreza, rezago educativo y 

exclusión social. El objetivo que se define en el presente documento es el desarrollo 

de recursos didácticos enfocados en espacios de trabajo con grupos multigrados, 

en la localidad La Presa, en Villa de Guadalupe, San Luis Potosí, que permita 

mejorar la experiencia de enseñanza-aprendizaje en los procesos de lectoescritura. 

Esto con base en el supuesto de que los docentes necesitan materiales y una 

práctica pedagógica inspirada en el contexto, rural, cultural y lingüístico de la 

comunidad. A través de la aplicación de metodologías de Diseño Centrado en las 

Personas (DCP) y el modelo de Doble Diamante de Desing Council, se pretende 

aplicar una experiencia de aprendizaje transformador, mediante herramientas 

didácticas, prácticas y lúdicas que contribuyan con el estudiante a desarrollar su 

potencial objetivo para la vida. Esto por medio de una propuesta de diseño de un 

kit didáctico multigrado, que contiene recursos pedagógicos para los docentes y 

material escolar para los educandos. Algunos hallazgos que se destacan, son las 

características que comparten los maestros recién egresados de la Escuela Normal 

de Educación Básica, que hasta ese momento no se han enfrentado a equipos 

multigrados, además es importante destacar que la herramienta propuesta se 

adaptará de acuerdo con los usos y costumbres propios de la región dónde se 

desarrolla, respondiendo así a las necesidades educativas que deben ser 

contextualizadas desde el ejercicio de los derechos sociales, fomentando espacios 

de autoconocimiento, empoderamiento y preservación de los saberes culturales 

de la comunidad. 

 

Palabras clave: Educación Multigrado, Comunidades Rurales, Experiencia de 

Aprendizaje Transformador, Estrategias Didácticas. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 
 

La presente investigación en el área educativa rural se realiza por el interés de 

mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje en grupos multigrados ya que, 

alrededor del 43 % de las escuelas primarias en México trabajan mediante tal 

modalidad, permitiendo identificar que las políticas públicas y reformas educativas 

no contemplan la diversidad geográfica, cultural, lingüística de las personas que 

viven en las comunidades. 

Por tal razón, al identificar diversas problemáticas como la ausencia de materiales 

educativos, escolares específicos para multigrado y la dificultad por parte de los 

docentes para la gestión de espacios de aprendizaje, se despierta una utilidad 

académica enfocada en temáticas sociales, educativas, orientadas hacia la 

pedagogía e innovación social. 

En el Capítulo I se detalla el planteamiento del problema, en donde se expone el 

objeto de estudio que estructura la idea central de la investigación, a su vez se 

encuentra la sección de justificación, donde se enumeran los siguientes aspectos:  

la relevancia, la pertinencia y la viabilidad, del mismo modo, el objetivo general, y 

los objetivos particulares, las variables y el supuesto. Sucesivamente en el Capítulo 

II se aborda en el marco conceptual, la descripción a mayor profundidad de las 

variables de investigación que a continuación se mencionan:  diseño de recursos 

pedagógicos, los docentes, comunidades rurales, estrategias de enseñanza-

aprendizaje, en La Presa, Villa de Guadalupe, San Luis Potosí, diseño de experiencia 

de aprendizaje, mismas que fundamentan el proyecto.  

El Capítulo III específica el marco metodológico, que detalla la aplicación de las 

herramientas de recolección de la información, haciendo uso de dos modelos de 

pensamiento de diseño, el primero es el Diseño Centrado en las Personas (DCP), el 

segundo, es el modelo de Doble Diamante de Desing Council, lo que permitió 

categorizar y esquematizar la estructura del enfoque de la investigación. 

Posteriormente en el Capítulo IV se evidencia la definición del problema, 

registrando la descripción de la propuesta, procesos de validación, aspectos de 

mejora, establecimiento de recursos humanos, físicos, tecnológicos y financieros, 
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análisis de las similitudes y diferencias con otros proyectos que han realizado 

acciones en la mejora educativa y estrategias de comunicación para difundir la 

propuesta de valor que se identificó. 

Finalmente, en el Capítulo V se organizan la síntesis de los resultados obtenidos del 

proceso, donde mediante una reflexión, se responde a la pregunta de 

investigación, se verifica el alcance de los objetivos, se mencionan observaciones 

inesperadas, asimismo con una mirada crítica se realizan recomendaciones a 

profundidad para seguir desarrollando una propuesta definitiva y escalable. 

1.1 Planteamiento 
 

La educación multigrado se desarrolla en comunidades del medio rural. El término 

multigrado en México se emplea para definir el tipo de servicio educativo donde 

un docente atiende una escuela con grupos de alumnos de más de un grado 

académico. “Se clasifican en unitarias, bidocentes, tridocentes y pentadocentes, 

además de ser multigrado, son multinivel, en virtud de que imparten dos o tres 

niveles de educación básica; estos últimos servicios existen en todas las entidades, 

ya que son frecuentes en las escuelas comunitarias que operan en el país” (INEE, 

2019, p.9). 

Las características principales de esta oferta educativa es la ausencia de un 

modelo pedagógico, de gestión en los espacios de aprendizaje y 

acompañamiento específico para este sector.  

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO) en su Informe Educación para Transformar Vidas (2016) describe, “59 mil 

niños estaban fuera del sistema escolar al año 2013, y el 50% de los niños con 4 años 

de escolaridad, no saben leer, escribir o contar bien” (p.6). 

La educación en las zonas rurales enfrenta situaciones de vulnerabilidad en 

equidad e inclusión educativa, el Instituto de Evaluación para la Educación (INEE) 

en su Informe sobre la educación obligatoria en México menciona: “poco más de 

882 mil niños, niñas y adolescentes (NNA) de 3 a 14 años no asisten a la escuela. De 

las escuelas rurales de educación básica, 29% no cuenta con agua y 80% no tiene 



 
 

internet” (INEE, 2019) y los estudiantes en estas zonas obtienen menores resultados 

de aprendizaje (PLANEA, 2018). 

Para comprender esta problemática es necesario describir el contexto social, 

donde se desarrolla la escuela multigrado, según INEE (2019)  

son localidades geográficamente aisladas, con altos grados de marginación, 

exclusión social, lo que genera índices de pobreza, insatisfacción de las 

necesidades básicas, impactando en el desarrollo social y educativo de las 

comunidades. 

A su vez, los docentes enfrentan desafíos en las aulas de clases como grupos con 

NNA, de diferentes edades, experiencias, niveles de maduración cognitiva y déficit 

de aprendizajes, acompañados de escasez de materiales educativos, escolares, 

estrategias didácticas e infraestructura escolar que no cuenta con acceso a 

servicios básicos. 

Por esta razón, a través de herramientas de HCD- Human Centered Design (en 

español, DCP- Diseño Centrado en las Personas), se pretende en esta investigación 

generar estrategias pensadas en las necesidades educativas del contexto rural de 

la comunidad, para mejorar los espacios de aprendizaje con grupos multigrados.  

Pregunta de investigación 

Por lo anteriormente expuesto, se formula la siguiente pregunta de investigación, 

¿Cómo recursos pedagógicos, puede mejorar la experiencia de enseñanza-

aprendizaje para los docentes de la localidad La Presa, en Villa de Guadalupe, San 

Luis Potosí, ¿mediante la vinculación de los saberes de la comunidad en espacios 

de trabajo con grupos multigrados? 

1.2 Justificación 
 

La presente investigación titulada “Proyecto etno didáctico rural enfocado en la 

educación multigrado en comunidades rurales”, consiste en desarrollar recursos 

pedagógicos pensados en el contexto rural, cultural y lingüístico de las 
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comunidades, que apoye los procesos de enseñanza-aprendizaje, en los grupos 

multigrados. 

A su vez se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) de la ONU: 

“Educación de calidad, que busca garantizar una educación inclusiva, equitativa, 

de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida, para 

todos” (Naciones Unidas, 2018, La agenda 2030 y los objetivos de desarrollo 

sostenible, párr.5). 

Esta iniciativa pedagógica social, es relevante debido a que las escuelas 

multigrado en México equivalen, al “50.1% lo que en números absolutos representa 

98 237 escuelas de preescolar, primaria y secundaria en las cuales estudian 2 671 

350 NNA. Del universo de escuelas multigrado, 91.7% se ubica en las zonas rurales, 

y el 8,3% en localidades urbanas “(INNE, 2019, p.16). 

Actualmente la crisis sanitaria provocada por la enfermedad del COVID -19 impuso 

restricciones sanitarias, que llevaron al cierre de instituciones educativas, 

permitiendo así visibilizar las enormes brechas sociales de inequidad en el sistema 

educativo nacional, Juárez (2020) en su artículo los retos de la educación rural en 

los tiempos del coronavirus, menciona: 

El programa Aprende Casa, está apoyado en el trabajo mediante 

recursos tecnológicos tales como tabletas, computadoras, teléfonos 

celulares y televisión. Lo anterior desconoce la limitada disponibilidad 

de esos recursos en buena parte de territorios rurales: en 22% de los 

hogares se cuenta con alguna computadora 47% de sus pobladores 

tiene acceso a internet y 58% a telefonía celular (Mejoredu, 2020). 

Esto permite evidenciar algunos puntos que describe el currículo nacional que se 

pueden considerar para encontrar soluciones en estos sectores donde los recursos 

y dispositivos tecnológicos no llegan.  

Se podría destacar la importancia del diseño y elaboración de los cuadernos de 

trabajo los cuales permiten a los alumnos desarrollar actividades de forma 

autónoma a partir de una previa revisión curricular, pero la serie más importante de 

estos materiales los elaboró el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) 







 
 

Zubiría (2006a) lo describe como “los modelos pedagógicos otorgan lineamientos 

básicos sobre las formas de organizar los fines educativos y de definir, secuenciar y 

jerarquizar los contenidos; precisan las relaciones entre estudiantes, saberes y 

docentes, determinan la forma en que se concibe la evaluación” (Galeano, 

Preciado, Carreño, Aguilar y Espinosa, 2018, párr.5).  

Es importante destacar que los aspectos que contiene un modelo pedagógico 

generan las siguientes interrogantes (ver figura 1). 

 

Figura 1. Aspectos relevantes del proceso educativo. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en información proporcionada por Editorial 

Magisterio, 2017. Información obtenida de 

https://www.magisterio.com.co/articulo/que-es-un-modelo-

pedagogico#:~:text=Seg%C3%BAn%20De%20Zubir%C3%ADa%20(2006a)%2C,que

%20se%20concibe%20la%20evaluaci%C3%B3n 

Estas preguntas relevantes sobre el proceso educativo, se convierten en una 

búsqueda pedagógica que permite visualizar y entender la mejor forma de facilitar 

el proceso de enseñanza-aprendizaje que se construye mediante la relación 

docente / estudiante. 

Por tal razón, al hablar de seleccionar un modelo pedagógico debe enfocarse en 

aspectos sociodemográficos claves, que respondan a una sinergia entre diferentes 
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características económicas, sociales, políticas y culturales porque una “elección 

pedagógica contribuye a formar al niño y joven de la manera como lo propone la 

institución educativa desde su proyecto institucional (PEI) y que la comunidad y la 

sociedad requieren y esperan” (Galeano et al., 2017). 

2.1.1 Materiales didácticos 
 

Tomando en cuenta los aspectos relevantes del proceso educativo (ver figura 1), 

es importante retomar el paso #8 qué se refiere al ¿cómo? (las estrategias 

pedagógica-didácticas) que se desarrollan dentro del proceso de enseñanza-

aprendizaje por tal razón, antes de hablar de materiales didácticos, se debe definir 

primeramente la palabra didáctica. 

El Diccionario Iberoamericano de Filosofía de la Educación (2016) define didáctica 

como” la denominación de una disciplina del campo pedagógico cuyo objeto de 

estudio son las prácticas de enseñanza, que se sostienen con la explícita intención 

de promover aprendizajes” (párr.1). Confirmando lo que define Pruzzo, que los 

maestros a través de la búsqueda de métodos y técnicas estructuran una “forma”, 

ya que el proceso de enseñanza es la manera en que se comparte dicho 

conocimiento (Pruzzo, 2006, p.40). 

En consecuencia, cuando se habla de materiales didácticos, estos se deben 

vincular a lo interno de un proceso de aprendizaje, pueden recibir otros nombres 

como recursos pedagógicos, herramientas de aprendizaje o medios educativos, 

pero el más usado es el de material didáctico. 

Pablo Alberto Morales en su obra Elaboración de Material Didáctico plantea la 

siguiente definición: 

Se entiende por material didáctico al conjunto de medios materiales 

que intervienen y facilitan el proceso de enseñanza-aprendizaje. Estos 

materiales pueden ser tanto físicos como virtuales, asumen como 

condición, despertar el interés de los estudiantes, adecuarse a las 

características físicas y psíquicas de los mismos, además que facilita 



 
 

la actividad docente al servir de guía; asimismo tienen la gran virtud 

de adecuarse a cualquier tipo de contenido (Morales, 2012, p.10).  

Esta definición subraya que se debe de ir tras la búsqueda de un diseño y creación 

de recursos didácticos orientados a favorecer las habilidades y el conocimiento de 

los educandos que para fines de esta investigación busca facilitar procesos de 

lectoescritura en el aula multigrado, con el objetivo que se logre enriquecer la 

experiencia educativa mediante el uso de materiales impresos (libros de textos, de 

lectura, de consulta), materiales de trabajo (cuadernos, carpetas, lápiz, bolígrafos, 

marcadores, entre otros) y materiales del docente (guías didácticas, bibliografías). 

Destacando el valor no en el material en sí mismo, sino en la medida en la que se 

logren contextualizar de acuerdo a los temas, objetivos y contenidos, pero lo más 

importante generar una experiencia de aprendizaje significativo. 

2.2 Educación 
 

Desde la perspectiva de Lascaris (s.f) el concepto de educación es: 

La acción del educador sobre el alumno que todavía no es un 

hombre (desde el punto de vista de la educación) una acción que es 

posible debido a la perfectibilidad humana y que, en el lado del 

alumno, consiste en la adquisición de hábitos que la asimilación de la 

cultura le prepara para la vida en tanto que esta vida terrenal es un 

período anterior para alcanzar su fin sobrenatural (Lascaris, s.f., párr.1). 

 

En este contexto se encuentran diferentes retos que generan interrogantes sobre 

las acciones de las reformas educativas y el impacto social que estas generan en 

los diversos sectores donde no se toma en cuenta factores sociales, económicos, 

geográficos, actualización, gestión académica, por parte de los servidores 

públicos, como la Secretaría de Educación (SEP), que algunas veces no facilita 

dichos procesos. 

A pesar de que el propósito de la SEP, “es crear condiciones que permitan asegurar 

el acceso de todas las mexicanas y mexicanos a una educación de calidad, en el 

nivel y modalidad que la requieran y en el lugar donde la demanden” (párr.1), 
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dicha situación no se ve reflejada en el contexto educativo multigrado, lo que 

conduce a definir el siguiente concepto. 

2.2.1 Definiendo la escuela rural mexicana 

El objetivo de la escuela rural mexicana era ser una dinamizadora de cultura, no 

únicamente para los niños, sino también enfocada en la comunidad, Rangel (2006) 

define: 

La educación al servicio del pueblo, de llevar la educación al medio 

rural implicaba establecer un nuevo concepto educativo que fuera 

capaz de ir más allá de la acción tradicional de la escuela, 

concebida como un espacio donde el niño asiste determinado 

número de horas al día, aislado o distante de la realidad 

socioeconómica, laboral y cultura de su entorno inmediato (párr.5). 

Destacando, el concepto de escuela rural mexicana, (Vite 2019, citando a Civera 

2013) expresa: 

La escuela rural en México, configurada en la posrevolución, se 

sustentaba en que “la escuela era central para transformar la 

mentalidad de los campesinos y de los indios, ya que la ignorancia, la 

superstición, la enfermedad, la pereza, el abuso del alcohol y la 

utilización de técnicas y herramientas anacrónicas para trabajar la 

tierra impedían el progreso del país” (Civera, 2013, p. 41). 

Al relacionar ambos conceptos se establece por que surgieron diversas 

necesidades y preocupaciones, el objetivo que se perseguía era: 

Unificar al país culturalmente; destacan las Casas del Pueblo, que 

convocaron a las comunidades a un esfuerzo de alfabetización, 

instrucción de diversas habilidades y conocimientos, así como del 

desarrollo de la vida social. En ellas se buscó mejorar las técnicas de 

producción y formar con sus propios medios a los maestros rurales, 

quienes dieron vida a las Misiones Culturales instituidas en 1923, a fin 



 
 

de fomentar la educación en las comunidades rurales indígenas 

(Instituto para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), 2017, 

párr.4). 

De acuerdo con Berlanga (2017), se establecieron tres periodos significativos en la 

educación rural a nivel nacional como: 

a) El periodo que va de los 20 a los 50, que tiene como representación 

paradigmática la “escuela rural mexicana”. 

 b) El periodo de los 60 a los 80 centrado en ambiciosos proyectos de 

educación y capacitación técnica agropecuaria y en la aparición 

de propuestas educativas para los campesinos sin potencial 

productivo, los campesinos pobres, que pronto serán “los pobres” sin 

más. 

c) el periodo del declive y práctica desaparición del proyecto cultural 

de educación rural, desde mediados de la década de los 80, que va 

aparejado a la progresiva extensión de un modelo educativo único y 

a la ampliación de la cobertura en todos los niveles educativos. 

(párr.4). 

A su vez, Rangel (2006), señala la gran incógnita que se presentó en ese momento 

en la escuela rural “esta debía ser capaz de responder a las características propias 

del lugar donde se estableciera” (párr.3). 

2.2.2 Educación multigrado  
 

De acuerdo al documento de Evaluación de las Intervenciones Públicas y 

Programa de Escuelas Multigrado, la definición de esta, es muy compleja debido a 

las características particulares que se identifican, como la ubicación geográfica, la 

cantidad de estudiantes, el número de maestros que atienden, la infraestructura, 

las metodologías que se utilizan y los materiales didácticos diseñados para otros 

contextos, obteniendo, como resultado una diversidad de enfoques. 
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A continuación, se describe un posible concepto que podría facilitar la 

comprensión de lo qué es la educación multigrado donde se menciona su valor 

pedagógico “como un espacio de aprendizaje en donde niños de diferentes 

edades, se reúnen y los más pequeños aprenden de los mayores y viceversa, 

mientras que el avance se da en forma individualizada, conforme los niños están 

preparados para ello, sobre todo en los primeros años” (Rosas, 2003, p.11). 

Se utiliza este concepto debido a los diferentes estudios que indican que la 

metodología multigrado es una gran apuesta pedagógica, porque tiene ventajas 

en el aprendizaje de los educandos, debido a que se encuentran niños (as) de 

diferentes edades y maduración cognitiva, donde los más grandes comparten con 

los más pequeños sus habilidades, fortaleciendo así sus conocimientos. 

Es importante destacar que en México la mayor cantidad de escuelas se 

encuentran ubicadas en estas localidades, por tal razón “la población atendida 

representa en número absolutos, alrededor de 1.7 millones de alumnos. El derecho 

a la educación exige que estos alumnos sean atendidos con calidad” (INNE, 2019, 

p.17). 

Si bien los datos anteriores son correctos, la realidad que se viven en algunas 

comunidades aisladas geográficamente es otra, debido al contexto rural en el cual 

se desarrolla la educación, donde dicha cobertura educativa es real, pero otras 

problemáticas como la falta de continuidad y consolidación de políticas integrales 

hacia las escuelas en los contextos rurales es uno de los principales retos que 

enfrenta hoy el Sistema Educativo Nacional (INIDE, 2020). Sumando a esto los 

efectos de la pandemia que en “2021 15.7 millones de mexicanos en edad de 

estudiar no se inscribieron en su nivel educativo correspondiente” (Centro de 

Investigación Económica y Presupuestaria, 2021, https://ciep.mx/QnWa) 

recordando lo que declara el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 

UNICEF-México, “la educación es un derecho básico de todos los niños, niñas y 

adolescentes, que les proporciona habilidades y conocimientos necesarios para 

desarrollarse como adultos y además les da herramientas para conocer y ejercer 

sus otros derechos” (párr.1). 







 
 

contenidos a trabajar en el aula, en el acuerdo de que el contenido 

es un proyecto de socialización y de formación: lo que se transmite, 

lo que se pretende, los efectos que se logran, como los agentes y 

elementos que determinan la actividad y el contenido: fuerzas 

sociales, institución escolar, ambiente, clima pedagógico, profesores, 

materiales, entre otros (Gimeno y Pérez, 1994, p. 138). 

 

Dentro de este marco, se identifica que la organización, tiempo de trabajo y 

planificación no se logran optimizar, en vista de las dificultades que se encuentran 

en la práctica educativa, para un mismo sector, describiendo que:   

 

Las actividades complementarias que pudieran apoyar el desarrollo 

de los niños son inexistentes, porque no hay recursos para el pago de 

especialistas o de materiales o porque lo prioritario es avanzar en los 

contenidos marcados por planes y programas de estudio, como sea 

que lo signifiquen los profesores; con ello se limitan las posibilidades 

para los niños en la escuela (Vite, 2019, párr.45). 

 

2.5 Proceso de enseñanza-aprendizaje 
 

Un proceso es el conjunto de pasos que permite acercarse a un propósito, 

previamente establecido, en este caso se refiere a los conceptos de enseñanza y 

aprendizaje. 

 

2.5.1 Proceso de enseñanza 
 

Para explicar de qué trata este proceso, es importante definir la enseñanza como 

subraya Gomez (2007) “la tarea más importante al acompañar el aprendizaje del 

estudiante. La enseñanza debe ser vista como el resultado de una relación personal 

del docente con el estudiante” (párr.3). 

En este caso el docente debe de tomar en cuenta los estilos de aprendizaje de sus 

estudiantes, identificando las diversas inteligencias múltiples que puede encontrar 
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en su aula de clase, sin olvidar que debe de tomar en cuenta estos aspectos, si 

realmente quiere enseñar a aprender a sus educandos. 

2.5.2 Proceso de aprendizaje  
 

El aprendizaje es el proceso que se manifiesta en la primera infancia, en el 

transcurso de la vida donde el contexto (la escuela) tiene un papel determinante 

para la adquisición de habilidades, conocimientos, mediante el juego, 

experiencias emocionales y motivaciones. 

El Centro de Psicología de Madrid, Psicólogos Infantiles Madrid (PSISE), expresa que 

“el aprendizaje escolar consiste en una serie de procesos y competencias que se 

desarrollan en ámbito académico y extraescolar a lo largo de la educación y el 

desarrollo a lo largo de todo el ciclo vital” (PSISE, s.f, “Proceso de aprendizaje”, 

párr.1). 

2.5.3 Proceso de enseñanza-aprendizaje 
 

Luego de la explicación de cada uno de los conceptos por separados, es 

necesario entender que ambos se encuentran estrechamente relacionados por 

que forman un eje central para establecer una estructura que otorga unidad de 

sentido. 

Esta unidad relacional del proceso de enseñanza-aprendizaje según Gomez (s.f) 

“está compuesto por cuatros elementos: el profesor, el estudiante, el contenido y 

las variables ambientales (características escuela/aula). Cada uno de estos 

elementos influencia en mayor o menor grado, dependiendo de la forma que se 

relacionan en un determinado contexto” (sección ¿cómo funciona el proceso de 

enseñanza aprendizaje?, párr.1). 

A continuación, en el siguiente esquema (ver figura 2) se identifican los cuatro 

elementos del proceso enseñanza-aprendizaje: 

 

 



 
 

 

 

Figura 2. Variables de influencia del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en información proporcionada por E-learnig 

masters, 2017. Información obtenida de: 

http://elearningmasters.galileo.edu/2017/09/28/proceso-de-ensenanza-

aprendizaje/. 

En el campo educativo es importante señalar que aprender y enseñar son dos 

acciones relacionadas, que no corresponden a un mismo concepto, se 

interrelacionan para consolidar los conocimientos tal como se observa este 

proceso en el esquema anterior (ver figura 2). 

Uno de los objetivos que se pretende al realizar el proyecto que se reporta más 

adelante en este texto, es mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje, lo que 

requiere de la integración de un último concepto, que no por eso es menos 

importante. 

2.6 Diseño de experiencias de aprendizaje transformador 
 

Una experiencia de aprendizaje transformador es aquella que tiene que ver con un 

proceso más profundo Núñez (2019) afirma: “es un desarrollo constructivo y 
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significativo que va más allá de la simple adquisición de conocimiento, 

experiencias que transforman la vida de una persona a gran escala, como ayudar 

a un estudiante a alcanzar un objetivo de vida” (párr.1). 

Esta experiencia está acompañada de herramientas prácticas, lúdicas, 

experimentales para una formación eficiente, se apoyan en tendencias educativas 

emergentes, sin olvidar cómo diseñar estrategias de enseñanza-aprendizaje 

basadas en la integración de espacios de trabajos en el aula con técnicas como 

el acompañamiento, talleres de capacitación, asesoría y formación continua. 

Si los docentes realizan la aplicación de estas técnicas en su aula de clases con los 

grupos multigrados es probable lograr el fortalecimiento de la práctica docente 

donde se pueden complementar sus estrategias con la experiencia, permitiendo 

una mezcla de habilidades y técnicas que pueden enriquecer la calidad de 

educación en las zonas rurales. 

2.7 Localidad La Presa, Villa de Guadalupe 
 

Es una comunidad que se ubica en el Municipio de Villa de Guadalupe, en el 

estado de San Luis Potosí, encontrándose a 1 610 metros de altitud. 

Se mencionan los siguientes datos, debido a que es importante realizar una 

descripción poblacional por la relación que está tiene, con las políticas públicas 

principalmente las que se dirigen al ámbito social y educativo. Por lo tanto, según 

el informe de la Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOL) y el Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL) menciona en su apartado 

de indicadores de pobreza y vulnerabilidad que el 52% de los habitantes se 

encuentran en pobreza moderada y el 28.3% en pobreza extrema, a su vez, se 

enumeran aspectos de vulnerabilidad; por carencias sociales, por ingreso, no 

pobre y no vulnerable (CONEVAL, 2020, https://www.coneval.org.mx/). 

Esto nos ofrece un panorama que indica en qué contexto se desarrolla el servicio 

educativo, en escuelas que están en condiciones vulnerables, enfrentando 

diferentes carencias a nivel de recursos humanos, materiales y pedagógicos con 

los que deben funcionar. 
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Figura 3. Diseño Centrado en las Personas (DCP). 

 

Fuente: Modelo Diseño Centrado en las personas (DCP) información obtenida de 

IDEO, 2016, Diseño centrado en las personas. Kit de Herramientas. Introducción: Las 

Tres lupas del Diseño Centrado en las personas. (pp.6-7). Estados Unidos de 

América. CC BY 3.0 

3.1 Procedimiento 
 

Este proceso (DCP) se acompaña de tres acciones importantes que son escuchar, 

crear y entregar (ECE) que forman parte del mismo modelo (ver figura 4). 

Figura 4. Proceso de Escuchar, Crear y Entregar (ECE). 

 



 
 

Fuente: Proceso ECE. Información obtenida de IDEO, 2016, Diseño centrado en las 

personas. Kit de Herramientas. Introducción: El Proceso ECE. (pp.8-9). Estados Unidos 

de América. CC BY 3.0 

Primero se identificó un reto específico, en este caso en el sector educativo 

multigrado en las comunidades rurales, luego se procedió a la acción de (a) 

escuchar, que otorga una aproximación a la problemática, esto permite 

determinar a los principales involucrados como: los educadores, aliados expertos, 

un pequeño grupo de padres/madres de familia y algunos colegiales lo que 

permitió reconocer como interactúan entre sí. 

El proceso anterior, favorece la planificación de la fase de acercamientos, donde 

se describe cómo se obtendrá la información, mediante el uso de herramientas 

como: recopilación de información sobre la educación multigrado, 

documentación propia, cuestionarios, entrevistas individuales, estructuradas y 

semiestructuradas a expertos en el tema y posibles usuarios4, lo que propició 

espacios de empatía significativos. 

A partir de, estas actividades se facilita la organización de la información mediante 

un proceso de análisis (en el cual se agruparon criterios correspondientes) de las 

posibles temáticas, que eran recurrentes en la fase de investigación, permitiendo 

la categorización por documentación, entrevistas a expertos y usuarios, utilizando 

codificaciones para definir las categorías, como: docentes, contexto social, padres 

de familia, escuela, educación multigrado, estudiantes y organismos, con la 

subcategoría políticas públicas. 

De forma paralela se aplica un segundo modelo de pensamiento de diseño el 

Modelo de Doble Diamante de Design Council (ver figura 5) debido a que este 

sistema permite entender bien a las personas que van a usar un producto o servicio, 

sus necesidades y aspiraciones, a su vez facilita un enfoque amplio sobre el 

problema y la solución a implementar, desarrollando una sinergia de colaboración 

con las personas involucradas, simultáneamente se itera de forma constante para 

                                                           
4 Son las personas involucradas, afectadas por la problemática, que se colocan en el centro del 
proceso, para crear propuestas de valor para ellos y hacerlos partícipes, es decir que el diseño no sea 
solo responsabilidad de los diseñadores, sino también de los usuarios que lo utilizarán. 





 
 

Fuente: Marco de Innovación. El doble diamante evolucionado del Desing Council, 

2019. Modelo de doble diamante. Información obtenida de 

https://www.designcouncil.org.uk 

 

Al realizar una mezcla de metodologías que se complementan entre sí, de este 

modelo se retomó el segundo diamante, la primera área desarrollar (fase de 

generación de ideas) o la siguiente acción (b) crear, que mediante la aplicación 

del pensamiento sistémico7, facilitó la recopilación e interpretación de los 

resultados obtenidos previamente en el paso anterior, donde se pasa de un 

pensamiento concreto a uno más abstracto para localizar posibles oportunidades, 

mediante un proceso iterativo de ideación8. 

 

Las herramientas aplicadas en este apartado fueron: identificación de insights9, 

elemento clave, que facilito el camino para conducir a una etapa más concreta, 

en el proceso de definición de la problemática, descripción de personas, que 

genero una posible representación de la información sobre las características de 

un determinado grupo, para generar parámetros de comportamientos, 

focalizándose en las necesidades de los usuarios (educador y educando) más 

importantes, talleres de cocreación10 que brindaron la oportunidad de reunir a 

diferentes profesores de ubicación geográfica y experiencias distintas a participar 

conjuntamente en la creación de una posible solución, que impacte positivamente 

en los procesos de enseñanza-aprendizaje, actividades de visualización de 

imágenes, a través de representaciones gráficas donde los niños (educandos) 

realizaron diversos dibujos, a cerca de su percepción sobre el concepto e 

importancia de la escuela en sus vidas, y un taller de trabajo desarrollado con los 

grupos de interés (padres de familia) donde participaron colaborativamente en 

                                                           
7 Deriva de la palabra sistema lo que nos indica la idea de que cada objeto/ser no está solo en el 
mundo, sino que forma parte de un sistema, y que su funcionamiento/comportamiento depende de 
este sistema y cómo se relaciona con los otros sistemas.  
8 Significa repetir varias veces un proceso con la intención de alcanzar una meta, objetivo o resultado. 
9 Es una palabra clave, en design thinking, que hace referencia a un hallazgo, tendencia o clave que 
permite encontrar un camino a la posible solución. 
10 Conocido también como diseño participativo es el tecnicismo que se utiliza para referirse a la 
colaboración en los procesos de creación de ideas.   
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actividades y preguntas, para percibir cuál es el valor que ellos le otorgan a la 

educación de sus hijos. 

Las áreas de oportunidad, fueron los tópicos (conceptos, contextos, situaciones 

planteadas en las entrevistas y en fuentes consultadas) que aparecieron 

recurrentemente a lo largo del análisis de la información, que generaron una lluvia 

de ideas11, con términos claves como objetivo, meta y función de lo que se podría 

proponer como nueva solución, enfocada en metodologías y materiales 

didácticos, a su vez establecen nuevos lineamientos para concretar las mismas, 

mediante la aplicación de palabras relevantes como: ubicación geográfica 

(contexto), asistencia escolar (relacionado a bajos niveles de aprendizaje, incluso 

abandono o deserción), condiciones sociales de los educandos (situación que 

afecta la vida de los niños (as) en relación a otros miembros de su familia o 

comunidad) y educación multigrado(enfocado hacia métodos y procesos de 

enseñanza) que se vinculan con las necesidades más profundas de los usuarios (los 

maestros /los estudiantes). 

Se identificó la segunda área del diamante que corresponde a (c) entregar (fase 

de implementación) coincidiendo con la fase final del DCP, que se desarrolló 

mediante procesos iterativos en las actividades de cocreación, obteniendo como 

resultado el diseño de un cuestionario, en base a las inquietudes manifestadas por 

los maestros, en la sección de respuestas abiertas del instrumento utilizado,  se 

descubrió una clave orientada al diseño de un producto (kit didáctico multigrado), 

esta sugerencia funcionó para generar un prototipo de baja fidelidad12, que se 

validó con los usuarios, porque se necesitaban sus impresiones para identificar 

aspectos de mejora en la propuesta, posteriormente se dio paso a la elaboración 

de los prototipos de mediana y alta fidelidad, donde se logró el suficiente 

refinamiento, de la idea hasta alcanzar el diseño del producto final. 

                                                           
11 Conocido como brainstorming, es un proceso didáctico mediante el cual se intenta generar de 
forma rápida y de manera espontánea ideas, conceptos o palabras que se puedan relacionar con 
un tema previamente definido. 
12 Pertenece a la 4 fase del design thinking, que consiste básicamente en materializar las ideas 
seleccionadas, a través de un dibujo o diseño. Estos prototipos se realizan con materiales de bajo 
costo como papel, cartón o plastilina. 



 
 

Las herramientas para comprender a los usuarios y su contexto en esta fase fueron: 

tarjetas de cambios de comportamientos, que funcionaron para entender mejor 

por qué las personas se comportan de la forma en que lo hacen, y diseñar una 

estrategia que influyan positivamente en su realidad, a su vez se aplicaron dos 

cuestionarios a los interesados (donde participaron maestros, supervisores y 

pedagogos que desempeñan su labor en comunidades rurales) para identificar los 

aspectos claves en el contexto multigrado, la representación de un journey map 

contribuyó a ver paso a paso como los usuarios interactúan con la propuesta, 

reconociendo los puntos débiles y los flujos emocionales donde se puede mejorar, 

también se incorporó un plan de implementación, articulación y propuesta de 

valor, que al mismo tiempo estructuró los puntos fuertes de viabilidad para convertir 

la propuesta en un diseño de proyecto estratégico, enfocado a un modelo de 

negocio, a través del desarrollo de un producto mínimo viable (MPV), pruebas de 

validación, para corroborar la pertinencia del mismo y actividades de 

colaboración con los participantes. 

A continuación, en el siguiente esquema se puede apreciar el orden iterativo en el 

que se realizaron las actividades (ver figura 6). 

Figura 6. Proceso de aplicación del estudio de caso. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.2 Población 
 

Las personas identificadas, comparte características comunes en un mismo 

contexto, por lo tanto, se dirige a tres segmentos, el primero, los maestros con un 

rango de edades entre los 35 -55 años, los cuales se desempeñan en escuelas 

multigrado de organización unitaria (educación preescolar) y bidocentes 

(educación primaria), en diferentes localidades como Atlixco, Las Flores, Acajete, 

San Juan Tepulco, ambas del estado de Puebla, Trancoso, Zacatecas y Villa de 

Guadalupe, en San Luis Potosí, el segundo grupo los estudiantes, de primero a sexto 

grado de educación primaria, de la Escuela Emiliano Zapata con edades entre los 

6-12 años y en tercer lugar los padres/madres de familias, con edades entre los 25-

65 años que debido a sus ocupaciones y bajo nivel de escolaridad (alfabetizados, 

básico y medio superior en casos muy particulares) enfrentan dificultades al 

acompañar a sus hijos (as) en el proceso de aprendizaje. 

En la siguiente tabla (ver figura 7), se realiza una descripción sociodemográfica 

sobre la población de estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Figura 7. Descripción sociodemográfica de la población de estudio. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en información proporcionada por Pueblos 

de México, San Luis Potosí, Villa de Guadalupe, La Presa. Información obtenida de: 

http://www.en.nuestro-mexico.com/ 

 

3.3 Muestra 
 

De los aspectos recopilados en la tabla anterior (ver figura 7) se seleccionó el 

siguiente subconjunto de datos, que se logró desarrollar con la participación de los 
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Se observa la intervención de diferentes actores como:  las organizaciones que 

contemplan instituciones gubernamentales como la SEP, INIFED y el INEE no 

gubernamentales descentralizadas como el CONAFE e INIDE, así como otros 

componentes del ecosistema mencionado encontrándose el sistema educativo 

mexicano, con las reformas educativas y la nueva escuela mexicana, también se 

ubicó en el área de sociedad a la escuela, al núcleo familiar, a los usuarios, al 

contexto social y educacional, en el último apartado se encuentran: niveles 

educativos, planes, programas, métodos y materiales. 

Luego se procedió a realizar una planeación de acercamientos, esto con la 

finalidad de obtener información, mediante la aplicación de un plan de trabajo, 

respondiendo las siguientes interrogantes ¿quién o qué va a estudiar?, ¿de dónde 

se obtendrá la información?, ¿qué preguntas exploratorias emite?, ¿números de 

observaciones o intervenciones o entradas?, ¿dónde se desarrollará la 

investigación? y ¿quién es el responsable? (ver figura 9). 

Figura 9. Plan de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 



 
 

Una vez que se identificó a los posibles usuarios (los docentes/estudiantes) y aliados 

expertos (especialistas en educación multigrado) se aplicó el diseño de entrevistas, 

que define IDEO (2016) “como el arte que equilibra la necesidad de obtener 

información relevante de los entrevistados con la necesidad de aparecer frente a 

ellos como un amigo que les muestra interés y empatía” (p.58). 

A través de los instrumentos de investigación cualitativa, se establece empatía para 

con las personas que se está diseñando, porque permite escuchar, cuestionar y 

sugerir diversas soluciones. 

Se realizaron en total 5 entrevistas semiestructuradas, (ver hoja de anexos: guía de 

preguntas) las cuales se distribuyen de la siguiente forma:  2 dirigidas hacia los 

educadores y 3 hacia los aliados expertos, la primera de tipo individual a la Lic. 

Adriana González14, maestra de la Escuela Jardín del Niño Mariano Silva y Aceves, 

del municipio de Acajete, San Juan Tepulco, Puebla donde se obtienen resultados 

muy reveladores, referente a los aspectos sociodemográficos en el cual se 

desarrolla la educación, describiendo circunstancias con las cuales conviven la 

maestra González como el déficit alimentario (que observo en su 

acompañamiento en los niños(as) en esa comunidad) por lo consiguiente, esta 

situación afecta el desarrollo cognitivo de los estudiantes, en consecuencia 

produce un bajo nivel escolaridad, y a su vez por parte de los padres y madres de 

familia se percibe una desconexión emocional. El ciclo (ver figura 10) que se 

describe a continuación, es importante a considerar en el papel de cada uno de 

estos actores (Gutiérrez. A, comunicación personal, 06 de junio, 2020). 

                                                           
14 La Lic. González participó en esta entrevista, debido a su disponibilidad y permiso de usar su nombre y 
testimonio para fines de esta investigación. 
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Figura 10. Ciclo importante en el proceso de aprendizaje de los niños (as). 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La segunda entrevista, se dirigió a la Lic. Socorro Huanetl15, con experiencia en el 

preescolar multigrado de organización unitaria, maestra de Atlixco, Las Flores, 

donde expresa respuestas significativas enfocados a la riqueza de las 

comunidades, a la función de la escuela dentro de la misma, tomando en cuenta 

las características infantiles y los procesos de aprendizaje, acompañados del 

desarrollo de metodologías por proyectos, ejercicio de talleres a padres de familia, 

de mediación y de descubrimientos (Huanetl. S, comunicación personal, 06 de 

junio, 2020). 

Las tres entrevistas también de tipo individual, a los aliados expertos se organizaron 

a partir de la expertise de los mismos, enfocadas en el área de estudios rurales, con 

la participación del Dr. Diego Juárez, responsable de la Red Temática de 

                                                           
15 La Lic. Huanetl, participó en esta entrevista, debido a su disponibilidad y permiso de usar su nombre y 
testimonio para fines de esta investigación. 
 



 
 

Investigación de Educación Rural (RIER), la Dra. Arcelia Martínez, en el área de 

evaluación de políticas educativas, del Instituto de Investigación para el Desarrollo 

de la Educación (INIDE), de la Universidad Iberoamericana-Ciudad de México y al 

Dr. José Sánchez, en el área de investigación educativa, de la Universidad 

Iberoamericana-Puebla. 

Entre los principales resultados de este grupo se encontró, que la participación de 

los padres es un elemento vital, por que contribuyen al sostenimiento de la escuela 

colaborando con materiales y alimentos, también ésta debe de estar abierta a 

espacios de conocimiento horizontal y el conocimiento ancestral, esos son sus 

presaberes, con respecto a la cosecha, el tiempo, agricultura, por que enriquece 

el proceso de enseñanza-aprendizaje (Juárez. D, comunicación personal, 08 de 

junio, 2020). 

En la sección de políticas públicas se identificó, el sistema educativo mexicano, 

mismo que presenta grandes retos multidimensionales en la equidad, calidad y 

acceso por que se encuentra bifurcado, esto se debe a que el estado tiene forma 

de embudo en aspectos de cobertura escolar, aún no se atienden  las necesidades 

de todos los sectores, algunas políticas formuladas, no son tan efectivas porque son 

de tipo compensatorias para dichos sectores vulnerables, como es el caso de las 

comunidades rurales (Martínez. A, comunicación personal, 08 de febrero, 2021). 

Y, por último, en el área de investigación educativa, se destacó que las acciones 

que se realizan por parte del Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) 

al enviar maestros (as) no titulados, como servidores sociales, afecta la calidad e 

inclusión social que habitan en localidades marginadas y con rezago social en el 

país, fomentando más círculos de pobreza (Sánchez. J, comunicación personal, 10 

de junio, 2020). 

Para comprender cómo los estudiantes perciben la importancia de la escuela se 

aplicó una herramienta que fue la visualización de imágenes donde se observó, a 

partir de ilustraciones (ver figura 11) elaboradas por los niños, trazos de áreas de la 

escuela y pequeños textos en la parte superior e inferior que decían “aprender”, 

“jugar”, “compartir”, “reír”, y “me gusta” que funcionaron como un indicador, de 
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las emociones que les genera estar ahí, dependiendo de las asignaturas, utilizando 

caritas alegres a lo que más les gusta, caritas tristes cuando algo no les gusta tanto, 

lo que evidencia que está acción (asistir a clases) contribuye a su bienestar 

cognitivo, mental y físico fortaleciendo así su proceso de aprendizaje. 

Figura 11. Proceso de visualización. 

 

 

Fuente: Elaborado por niños de 6-8 años. Ilustraciones sobre impresiones de los niños 

(as), referente al concepto de ¿qué es la escuela? 

 

Los padres de familia como miembros que forman parte de la comunidad 

realizaron un taller de trabajo “que es una excelente manera de darles sentido de 

propiedad de su proyecto de investigación” (Esser, P. & Mortensen, H.D. 2020, 

párr.1).  

 

Este ejercicio se realizó con la participación de un padre de familia, el cual llevo a 

cabo 5 actividades, las cuales estuvieron enfocadas en la primera sección en 

generar una lluvia de ideas a partir de la siguiente pregunta ¿qué es la educación?, 

en la parte intermedia del taller, se invita a un proceso reflexivo partiendo de un 



 
 

breve diálogo que se lee en voz alta, entre una mamá y su hijo, en la parte final la 

pregunta se enfoca en encontrar temas, e intenta asociar en conjunto de 

materiales como revistas, pega y tijeras la posible respuesta a la pregunta ¿cómo 

se puede mejorar el servicio educativo? el resultado de este ejercicio invita a 

considerar, sobre los retos que enfrentan la educación en dicho contexto, donde 

se expresó que se debería mejorar la capacidad, calidad de las escuelas y sus 

maestros en especial en comunidades rurales, así como la implementación de un 

sistema más individualizado de enseñanza, ya que no todos los alumnos aprenden 

de la misma forma (Candia. I, comunicación personal, 13 junio, 2020). 

Estos resultados facilitan la categorización (ver figura 12) de la información, a través 

de la clasificación de los datos que se obtuvieron en la sección de procedimiento, 

fase de escuchar, en el capítulo de marco metodológico. 

Figura 12. Categorización por evidencias, acercamientos y documentos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la siguiente imagen (ver figura 13) se procedió a organizar la información, 

utilizando las siguientes codificaciones: 
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Experto 
EX21 
 
Experto 
EX22 
 
Foro: 
Testimonio 
Fprof.rural 
 
Entrevista/ Prof.1 
Eprof.1 
 
Entrevista/ Prof.2 
Eprof.2 
 
Documento 1: Evaluación de las intervenciones públicas y programas de escuelas 
multigrado. 
Doc.1 
 
Documento 2: Directrices para mejorar la educación multigrado. 
Doc.2 

Figura 13. Organización / Codificaciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 

La información organizada permitió encontrar las siguientes categorías y 

subcategorías (ver figura 14). 



 
 

Figura 14. Categorías relacionadas. 

Fuente: Elaboración propia. 

Y los códigos de color (ver figura 15) establecen las siguientes relaciones:  

 

Figura 15. Estableciendo relaciones. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Se incluye el segundo modelo que se explicó, en el apartado anterior de 

procedimiento, el Modelo de Doble Diamante de Desing Council (ver figura 5).  

Por lo tanto, se identificaron diferentes insights, que son detalles que revelan 

acciones significativas, mediante patrones de comportamientos, que se 

distinguieron en la fase de generación de ideas, que se combinó con la acción de 

crear, sección de procedimiento, donde se aplicó el diseño de arquetipos16, para 

la elaboración del perfil de los usuarios basado en sus historias de vida, 

motivaciones e intereses, actitudes y comportamientos. 

Se colocó al primer grupo de usuarios a (los maestros), con dos tipos de 

construcción de perfil de comportamientos, el primero se ubica en la parte superior 

donde se detalla la acción aman lo que hacen, identificando en el primer 

cuadrante la característica egocéntrica (educador que considera su labor como 

la más importante, omitiendo al resto) y en el segundo cuadrante, con el atributo 

iluminado (educador que ama su labor y es su pasión). 

                                                           
16 Es una técnica que a partir de la descripción de la herramienta personas modela las características 
de los usuarios potenciales focalizándose en sus necesidades más profundas (sus metas, 
comportamientos, frustraciones y expectativas). 



 
 

El segundo grupo de caracterización de comportamientos se ubica en la parte 

inferior, con la acción por las circunstancias, donde en el tercer cuadrante se sitúa 

el rasgo de cerrado (educador poco colaborativo) y en el cuarto cuadrante que 

se alinea con el atributo tradicional (educador que se mantiene haciendo las cosas 

a su manera) (ver figura 16). 

Figura 16. Arquetipos. 

1.Los docentes (usuario a) 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el segundo grupo de usuarios b (los estudiantes), también se identificaron en la 

fase de generación de ideas, por medio de la herramienta personas, en 

colaboración con la experiencia de los maestros, dos tipos de perfil de 

comportamientos, el primero se ubica en la parte superior con la actitud por 

curiosidad, en el primer cuadrante se colocaron las cualidades azúcar amargo 

(niños (as) con problemas de aprendizaje) y en el segundo cuadrante los 

comprometidos (niños (as) que asisten a la escuela por su deseo de aprender). 

El segundo grupo de comportamientos se ubica en la parte inferior, con la acción 

tienen dificultades, donde en el tercer cuadrante se destaca la característica fugaz 

(niños (as) que asisten con poca regularidad a la escuela) y en el cuarto cuadrante 

se encuentra el rasgo de indiferente (niños (as)que asisten a la escuela sin encontrar 

el significado) (ver figura 16.2). 
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Figura 16.2 Arquetipos 2. 

2-Los estudiantes (usuario b) 

Fuente: Elaboración propia. 

Es importante destacar que el pensamiento sistémico, a “diferencia del lineal nos 

ayuda a entender que vivimos y actuamos en una red de agentes, componentes 

o elementos nodos del sistema que se encuentran interconectados mediante 

vínculos o relaciones” (Rosales, 2019, párr.6.). 

 

Esto llevó a integrar el concepto de bucle que es una estructura que facilita la 

repetición de sentencias con muchas oportunidades, este tipo de distribución 

permite que una acción se repita una y otra vez. 

 

Por lo consiguiente, se reconocieron los bucles de refuerzo, que son nodos que 

alimentan un problema, donde se identificaron cuatro características relacionadas 

con la problemática enumeradas mediante los ejes de ubicación geográfica, 

asistencia escolar, condiciones sociales-educativas y educación multigrado, se 

observa que, en cada título de los ejes, a su alrededor giran las acciones que 



 
 

producen un efecto de bola de nieve que incrementa la situación, que se ubica 

en el centro (ver figura 17). 

 

 

Figura 17. Bucles de refuerzo. 
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Fuente: Elaboración propia. Modelo proporcionado en el Ciclo 4, información 

obtenida durante la asignatura de Diseño Estratégico e Innovación 03. 

 

También se encontraron bucles de equilibrio, que permitieron generar una visión 

estratégica de cómo se puede disminuir o crear un balance, donde se 

seleccionaron dos de los cuatro ejes mencionados anteriormente, que fueron 

ubicación geográfica y condiciones sociales, donde una acción con el signo – 

(menos), significa un nodo que funciona para disminuir el problema y una acción 

con el signo +(más), significa cómo podrían mejorar esas situaciones, provocando 

un equilibrio (ver figura 18). 

Figura 18. Bucles de equilibrio. 
 

 

Fuente: Elaboración propia. Modelo proporcionado en el Ciclo 4, información 

obtenida durante la asignatura de Diseño Estratégico e Innovación 03. 

 

Muchas de estas actividades fueron iterativas, debido a que se realizó 

nuevamente, una revisión documental de fuerzas que impactan en el problema 

que se quiere atender, tomando en cuenta los aspectos personas, tendencias, 

normas, creencias, e instituciones, mediante la herramienta del modelo Iceberg, se 



 
 

amplió una nueva perspectiva de la problemática a estudiar, enfocándose en dos 

aspectos el primero se denominan lo visible, que incluye el nivel evento (se refiere 

a la acción en la cual se percibe el mundo que nos rodea), el segundo se 

denomina lo invisible incorporando el nivel patrón (hace referencia al nivel evento, 

donde se seleccionan los acontecimientos similares), el nivel estructura (localiza 

qué es lo que está causando el patrón que se observa), y el nivel modelo mental 

(son las actitudes, creencias, moral, expectativas y valores que se identifican) esto 

favorecen la detección de efectos de tipo estructurales, actitudinales y 

transaccionales, referentes a la problemática analizada. 

Mediante los arquetipos de sistemas17 que surgen a partir, de una situación cíclica 

este permite evidenciar errores en los patrones de comportamiento, provocando 

que se identifiquen los siguientes sistemas: arreglos que fallan, que consta de dos 

bucles (situaciones) en donde un bucle (desarrollo de una política pública) intenta 

arreglar el problema (estableciendo acciones, directrices y evaluaciones) y el otro 

se activa con un retraso (cuando no se continúan estas acciones de gobierno), 

provocando una repetición, que acentúa la circunstancia ausencia de modelo 

educativo, en cambio de carga, se sugiere una solución a corto plazo (mayor 

inversión), pero en realidad hay una interrupción (falta de logística de capital 

humano y administrativo) lo que no está tratando la naturaleza del  problema que 

se ubica como inequidad educativa, y límites de crecimiento, que consiste en un 

ciclo de refuerzo (mayor cantidad de escuelas) y uno de equilibrio (aumento de su 

cobertura) que desencadenan una determinada situación como la disminución de 

la calidad del servicio educativo (ver figura 19). 

 

 

 

 

 

 

                                                           
17 Dentro del pensamiento sistémico, es una situación que se repite permanentemente, generando 
errores en el comportamiento de una organización, estructura, sociedad o agrupación. 
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Figura 19. Arquetipos de sistemas. 

 

Fuente: Elaboración propia. Modelo proporcionado en el Ciclo 4, información 

obtenida durante la asignatura de Diseño Estratégico e Innovación 03. 

La innovación requiere que se reprograme la forma en la que se ha enseñado a 

pensar, “ya que pensar en sistemas, nos ayuda a entender quiénes son los agentes 

a los que de alguna u otra manera podemos afectar, cómo se compone nuestra 

red y que otros subproblemas podremos encontrar en el sistema que analizamos” 

(Rosales, 2019, párr.6). 

Estos pasos, inciden en la siguiente acción entregar o fase de implementación 

donde se aplicaron las herramientas de Behavior Change Strategy Cards (en 

español Tarjetas de Cambio de Comportamientos) que funcionan para generar 

cambios de acciones en las personas, en un contexto determinado. 

Se eligieron las siguientes tarjetas: maket it personal (hazlo personal), craft the 

journey (crea el viaje), set up options (modelar opciones) y keep it simple (mantenlo 

simple), donde se encontraron posteriormente estrategias en el área de escuela, 

docentes y comunidad (ver figura 20). 



 
 

Figura 20. Uso de tarjetas para revelar cambios de comportamiento. 

 

 

Fuente: Artefacto (2020). Tarjetas de estrategia de cambio de comportamiento. 

Información obtenida de: https://www.artefactgroup.com/case-studies/behavior-

change-strategy-cards/ 

Esto generó un esquema sistémico de forma tríadica, que surgió a partir de, tres 

aspectos característicos presentes a lo largo de la investigación que son escuela, 

educación multigrado y comunidad, donde se especificó el siguiente título etno 

(pueblo/comunidad), didáctico (proceso de enseñanza-aprendizaje), rural (usos y 

costumbres) enfocado en la educación multigrado (espacios de trabajo) (ver 

figura 21). 
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Figura 21. Esquema sistémico tríadico. 

Fuente: Elaboración propia. 

Luego se planificaron actividades orientadas al eje 1. Educativo (escuela), donde 

a través de este nuevo enfoque pensado en el perfil del usuario y su 

comportamiento, se propone establecer el diseño de un producto, que se definió 

mediante la aplicación de recolección de información con la ayuda de un 

cuestionario, (ver hoja de anexos: cuestionario 1) con el objetivo de generar 

indicadores sobre educación multigrado. 

Dónde se encontró el nombre al producto, a partir de la pregunta #15 mejoras en 

el proceso-enseñanza aprendizaje (ver figura 22). 














































































































































