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RESUMEN

El proyecto expone en primera instancia el disefio de un programa de fomento para la
generacion de empresas basadas en principios y valores de economia social. Posteriormente,
el programa disefiado se realiz6 con un grupo de estudiantes universitarios en diferentes
estadios de su proceso formativo con el objetivo de evaluar el impacto del mismo y las

diferencias de valoracién para cada uno de los grupos de estudiantes que participaron.

El programa constd de 9 sesiones, cada una de ellas fue sometida al proceso de
evaluacion, con el objetivo de entender que elementos del programa tenian que ser
fortalecidos e incluso si era necesario modificar el programa. De la evaluacién obtenida se
obtuvo un cuadro de mejoras para cada sesion del programa y se tomaron los comentarios

positivos con el objetivo de fortalecer en ese sentido el programa en general.

Finalmente se presenta un sumario de resultados que detalla cada uno de los
elementos tomados para mejorar el programa disefiado. De acuerdo con la evaluacion el
94.12% de los participantes concluyo el programa de 3 dias con elementos suficientes para
considerar que ellos SI emprenderian un proyecto empresarial basado en principios y valores
de economia social, considerando para este emprendimiento, sus principales habilidades y
pasiones en la vida. Asi como hacerlo de manera colectiva, complementando habilidades con
compaferos que tienen otras diferentes, y que, sin ser afines en lo social, compartan las

mismas pasiones en la vida.

Con este relevante dato y considerando que tenemos un programa disefiado con
elementos que se conoce se deben mejorar para incrementar su impacto en los estudiantes,
proponemos realizar de manera sistémica este programa en diversos foros universitarios,
enfocandonos a estudiantes recién egresados o por egresar, ya que en el programa piloto
realizado se detectd que es el grupo de estudiantes que mejor valoré el mismo, debido a que
en este preciso momento de su vida, los elementos que se presentan en el programa, pueden

ser definitorios en el proceso de toma de decisiones en su vida.



Protocolo de Investigacion

A. Planteamiento del Problema

En México, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) realizada
en el primer trimestre de 2015, 41% de los egresados a nivel licenciatura estan desempleados
0 se encuentran en la informalidad. Es decir, solo 3 de cada 5 tienen un empleo formal.
Ademas, segun la misma ENOE, el 33% de los egresados ganan menos que el promedio de

los que solo concluyeron la preparatoria.

Por otro lado, solo el 4.4% de la poblacién econémicamente activa son patrones o
duefios de empresas. Aungue este dato no refleja lo que menciona el reporte global 2015/2016
del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) donde indica que el 36.4% de la PEA percibe que

existen en sus entornos buenas oportunidades para emprender un negocio propio.

El desempleo entre los egresados de licenciatura y el bajo ingreso de una parte de los
gue tienen empleo formal plantea un problema que podria ser resuelto al promover que los
recién egresados generen su propio empleo; sin embargo, la estadistica indica que el
porcentaje de emprendimiento es bajo, aunque perciban que existen condiciones. Con estos

datos percibimos el problema de empleos entre recién egresados de licenciatura en México.

B. Objetivo

Desarrollar un programa que incentive la generacibn de nuevas empresas en
emprendimientos colectivos basados en principios y valores de economia social entre los

recién egresados de universidades.

C. Objetivos Especificos

¢ Identificar metodologias de emprendimiento individual del modelo capitalista y de
empresas basadas en principios y valores de empresas de economia social.

e Disefar el programa de motivacién para generar nuevas empresas colectivas.

e Realizar el taller con un grupo de estudiantes de la Ibero Puebla.

e Evaluar el programa por medio de una encuesta con los estudiantes.

D. Justificacion



La herramienta incentivara a estudiantes recién egresados a formar su propia empresa de
manera colectiva, junto con otros compafieros que compartan las mismas motivaciones y
preferencias en actividades especificas, pero con habilidades complementarias, logrando asi

un emprendimiento mas solido y con mayor posibilidad de éxito a largo plazo.

Al incentivar a emprender en este modelo colectivo, se pretende disminuir la tasa de
desempleo en estudiantes egresados de licenciatura, asi como incrementar el nimero de
empresas locales que a su vez generen mas empleos. El porcentaje de duefios de empresas
serd mayor al actual y sobre todo una mayor cantidad de la poblacién econémicamente activa
se desempefard en actividades que le motivan y para las cuales utilizan sus principales
habilidades.

E. Elementos del Marco Ted6rico

o Definiciones:
* Trabajo
Empresa
* Emprendimiento
* Empresa Social
* Emprendimiento Colectivo
* Emprendedor
* Motivacionn
* Habilidades
e Procedimientos:
* Pruebas de Habilidades
* Pruebas de Motivaciones
+ Métodos de orientacion vocacional
* Analisis Estadisticos
e Casos Reales:
+ Emprendimientos colectivos exitosos
» Empresas colectivas sin éxito
* Emprendimientos individuales exitosos
« Emprendimientos individuales sin éxito

» Factores claves de éxito y fracaso en estos emprendimientos



F. Apartado Metodoldgico

Realizar investigacion bibliografica sobre los conceptos planteados de Economia
Social, mas los que surjan en esta exploracion. Definirlos de manera concreta y

contrastar las visiones de diferentes autores expertos en el tema.

Indagar casos de éxitos reales de emprendimientos colectivos, entrevistar, cuando asi
sea el caso, o tomar como base las referencias documentales de los hallazgos
realizados. Estos casos pueden encontrarse en cualquier parte del mundo. Una vez
detallados los casos de éxito, e incluso algunos casos de fracaso, traer a la realidad

mexicana y discernir sobre la viabilidad de cada uno de los casos en la misma.

Conocer técnicas académicas que impulsen y motiven a los estudiantes a realizar
emprendimiento basado en habilidades especificas de la persona, asi como dindmicas

gue ayuden a trabajar de manera cooperativa.

Realizar la encuesta a los estudiantes y buscar los analisis estadisticos correctos que
proporcionen informacion util para la toma de decisiones, con el objetivo de mejorar el

programa para continuar ofreciéndolo en las Universidades.



Introduccioén

En las proximas paginas describiremos en profundidad un programa para fomentar el
emprendimiento colectivo basado en principios y valores de economia social. Para ello,
comenzaremos con la exposicion de una serie de definiciones que consideramos necesarias
para introducir la herramienta, ya que debatiremos conceptos esenciales como el del trabajo,
empresas, emprendimientos colectivos, economia social, entre otros relevantes para entender
claramente el objetivo y, sobre todo, obtener el mejor provecho del programa. De esta manera,
se intentard demostrar que cumple el objetivo de fomentar el emprendimiento colectivo basado
en principios y valores de la economia social en recién egresados de Universidades, para asi,
poder disminuir el problema de desempleo de este sector de la poblacion econémicamente

activa.

Posteriormente en el segundo capitulo, que es el mas profundo de toda la presente
tesis, describimos paso a paso cada una de las 9 sesiones de 2 horas de las cuales consto el
programa piloto que se realizé dentro de la Ibero con un grupo de estudiantes invitados a

participar en el programa.

Todas las sesiones seran descritas paso a paso y entre la descripcion se incorporaran
algunos comentarios de opinién especificando detalles propios del programa piloto que se
realizd en vivo para dar paso al presente documento. En algunos momentos se podran leer
citas textuales de los participantes que se dieron durante el programa, ya que a mi
consideraciéon son importantes para demostrar como nos fuimos acercando a los resultados

finales.

Durante el tercer capitulo, vamos a revisar los resultados de la evaluacion entregada
al final del programa, mismos que se capturaron en un cuadro de valores determinando
promedio y desviacién estandar de las evaluaciones de cada una de las sesiones. En cada
una de las sesiones se presentan los resultados y se discuten sobre los mismos a la luz de la
estadistica presentada. En esta etapa solo se manejan datos de resultados y se comentan los
mismos, todavia no estamos en posicion de decidir cuales serian las mejoras que realizarle a

cada sesién, ya que eso se presentara después.

En el Capitulo 4 nos enfocamos a eso, ya que detectamos los resultados y estuvimos
directamente en el taller piloto, se toman estos dos elementos para decidir y proponer cuéles
serian las mejoras para el préximo taller, ya que no tenemos que olvidar que este primer

programa piloto, tiene como finalidad entender cémo podemos hacer mas eficiente el



programa en el afdn de conseguir el objetivo planteado. Una vez expuestas las mejoras que
se proponen de acuerdo con nuestro andlisis, se hara el planteamiento de las adecuaciones
y mejoras que haremos para el préximo programa, y asi hacerlo en cada programa para que

cada uno sea mejor que el anterior.

Finalmente concluimos de una manera poco ortodoxa, ya que tomé la decisiéon de
exponer las conclusiones expuestas por cada uno de los participantes de manera textual,
debido a que, a mi parecer, después de haber vivido en carne propia el programa, los
argumentos planteados por cada uno de los participantes son verdaderamente lo que refleja
el fruto de este trabajo. Cierro mis conclusiones tomando como base los datos tomados de la
evaluacioén, confirmando que se cumplié el objetivo de fomentar el emprendimiento colectivo
basado en principios y valores de economia social con el fin de disminuir el desempleo entre
los estudiantes recién egresados de las Universidades en México al haber convencido al

94.12% de los participantes.



1. Elementos Teédricos y Definiciones

Estoy convencido que para realizar un programa que tenga como objetivo promover el
emprendimiento colectivo, ya sea en Universidades, en comunidades rurales alejadas o en las
mimas ciudades, es necesario tener unos fundamentos tedricos sélidos sobre diferentes
elementos; por lo que en este primer capitulo pretendo indagar en definiciones de diferentes
autores sobre los conceptos que me parecen relevantes para la construccion de mi trabajo.
Sin pretender basar mis conclusiones en ello, recordando que este es un proyecto que tiene
como objetivo, promover de manera asertiva el emprendimiento colectivo entre, si estudiantes

universitarios, pero también en cualquier persona interesada en el modelo.

Los conceptos por definir en lo consecuente son: Trabajo, Empresa, Emprendimiento,
Emprendimiento Colectivo, Emprendedor, Motivacién y Habilidades. Comenzamaos con la que
a juicio del que escribe es la columna vertebral de las siguientes, El Trabajo; por tal motivo
pasaremos por diferentes definiciones en el tiempo y sobre todo vistos dese diferentes

corrientes econémicas.

1.1 El Trabajo

1.1.1 Etimologia del Trabajo

Desde la Optica del que escribe, es imposible no comenzar esta tesis con la definicién
etimoldgica del trabajo, sobre todo cuando la definicion etimoldgica del concepto se
contrapone con el valor mismo que se le pretende dar a lo largo de la misma al trabajo,
entendiendo como tal una virtud humana, que esta muy lejos de la definicién etimoldgica del

mismo.

Trabajo viene del latin tripalium, que significaba literalmente ‘tres palos’ y era un

instrumento de tortura formado por tres estacas a las que se amarraba al reo.

Mediante una evolucién metonimica, adquirid el sentido de ‘penalidad, molestia,
tormento o suceso infeliz’ (Diccionario de la lengua espafiola). Es decir, este nombre paso de

designar un instrumento de tortura a referirse a uno de los efectos de la tortura: el sufrimiento.

El ver que la connotacion del trabajo en la raiz de la palabra, que significa sufrimiento
y tortura, anima a explorar y demostrar la importancia del trabajo en el proceso evolutivo
humano y la capacidad que tiene este de elevar nuestra condicion humana, hasta el grado de

considerar el mismo una virtud Unica, propia del ser humano y condicion de la cual, por medio



de la libertad, nosotros somos duefios de la misma y tenemos la capacidad plena de ubicarlo

en donde nosotros consideremos que es una herramienta para llevarnos a la plenitud.

Aqui se pretendera, interpretar de otra manera la definicién etimolégica y ofrecer el
trabajo como una via de desarrollo humano, promoviendo con argumentos la utilizacion de
este recurso valioso en proyectos propios de generacidén de riqgueza, no necesariamente en
proyectos de otra persona basados en la acumulacion de capital individual. Aunado a esto, es

relevante reforzar que el modelo colaborativo del trabajo multiplica con respecto al individual.

1.1.2 Perspectiva Econdémica

Es necesario, antes de hablar sobre cualquier proyecto donde esté involucrado una empresa
de economia social, entender que toda empresa tiene como fuerza vital el trabajo humano,
por lo tanto, vamos a comenzar a desglosar diferentes conceptos de trabajo a lo largo de la

historia y sobre todo visto desde diferentes disciplinas.

La etimologia del trabajo, como ya lo vimos, viene del latin tripalium, palabra que
significa “tres palos” y hace alusion a un instrumento de tortura; es decir etimolégicamente la

palabra trabajo tiene una connotacion de penalidad, molestia o sufrimiento.

En el més puro sentido de la palabra, el trabajo hace referencia a un evento non grato
para las personas. Sin embargo, a lo largo de la historia, e incluso en las religiones, hemos
vivido bajo el planteamiento que el ser humano tiene como funcion propia el trabajo, con esto
no quiero decir que aquel que no trabaje no es humano, aunque pensemos; el solo hecho de
existir nos pone en posicion de trabajar, es decir, ningin ser humano puede estar en el Mundo
sin hacer un trabajo y todas aquellas labores que se desempefian tienen como fondo elevar

la condicién humana.

Podemos decir que trabajar es un yugo necesario, ya que, sin él no podriamos tener
los elementos vitales para subsistir, aunque también es claro que el trabajo aporta mucho mas
gue los elementos vitales de subsistencia; el trabajo es un elemento de realizacién como ser

humano.

Si enfocamos nuestra reflexion, al hecho concreto de que el ser humano per se, solo

tiene el trabajo como fuente de supervivencia y realizacién, es mas nosotros en la cadena



productiva solo podemos aportar el trabajo, entonces es muy importante darle el valor
necesario a nuestra labor diaria, porque es ella misma la que nos hace hombres en este

planeta.

Dicen Marx y Engels sobre el trabajo, que “es el elemento que logra elevar la verdadera
condicién humana del hombre y la Unica que tiene la capacidad de agregar valor a la materia”
(Marx y Engels, 1846)*. Con esta reflexion entramos a la descripcién que a lo largo de los afios
se le ha dado al trabajo, desde diferentes 6pticas, pero coincidiendo en la importancia humana

del mismo.

Vamos a ir revisando varios conceptos de trabajo a lo largo de este capitulo, como ya
mencionamos, hay un interés particular del que escribe sobre la vision de Marx y Engels, por
lo que a continuacion marcaremos algunas de las citas que considero sobresalientes de su
trabajo. Sobre el trabajo menciona Marx: "Podemos distinguir al hombre de los animales por
la conciencia, por la religién o por lo que se quiera. Pero el hombre mismo se diferencia de los
animales a partir del momento en que comienza a producir sus medios de vida...Al producir
sus medios de vida, el hombre produce indirectamente su propia vida material” (Marx y Engels,
1846)%. En esta cita, vemos un planteamiento comparativo contra otras especies, en el que
hace notar que, desde su Optica, el hombre hace su vida material, asi de simple, el trabajo da
vida a todo lo material que nosotros utilizamos, es decir parte de la consciencia del ser humano
y solamente de ahi, para con el trabajo poder transformar la idea y la materia en un elemento

material de nuestra propia vida.

Reviso en este punto la idea del trabajo como algo trascendente, ya que solo el
humano estd en posicion de imaginar algo y con el trabajo, solo él puede darle paso a

materializar lo que indica su consciencia.

Por otro lado, continuando la linea anteriormente plateada, Engels afirma en la
siguiente cita: “El trabajo es la fuente de toda riqueza, afirman los especialistas en Economia
politica. Lo es, en efecto, a la par que la naturaleza, proveedora de los materiales que él
convierte en riqueza. Pero el trabajo es muchisimo més que eso. Es la condicion béasica y
fundamental de toda la vida humana. Lo es en tal grado que, hasta cierto punto, debemos
decir que el trabajo ha creado al propio hombre. Es de suponer que, como consecuencia
directa de su género de vida, por el que las manos, al trepar, tenian que desempefiar funciones
distintas a las de los pies, estos monos se fueron acostumbrando a prescindir de ellas al
caminar por el suelo y empezaron a adoptar mas y mas una posicion erecta. Fue el paso

decisivo para el transito del mono al hombre” (Engels, 1876)>.
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Este planteamiento me parece aun mas audaz, ya que no solamente le da un valor
trascendente al trabajo, sino se esta concluyendo que el trabajo mismo fue el que hizo al
hombre lo que ahora es. Ya que el hombre antes de ser hombre, fue mono y por medio de un
proceso evolutivo somos lo que ahora somos, se plantea que gracias a tener que trabajar para
sobrevivir y las labores o actividades mismas que ese trabajo plantea, como caminar, excavar,
cargar, etc. Fuimos evolucionando hasta llegar a ser hombres, sobre todo haciendo hincapié

en la evolucion de las manos como herramienta Unica de los humanos.

Ademas, no tocan algo que desde mi Optica es verdaderamente relevante, que es la
evolucién del cerebro y por ende del pensamiento humano, cara a esto reiteramos el papel

fundamental que el trabajo tuvo para el proceso evolutivo de la raza humana.

Una vez revisada la importancia del trabajo como condicion propia del ser humano,
vista desde unos autores, continuemos sobre la misma linea, pero ahora revisando los
conceptos de Marx sobre el trabajo en su obra El Capital, donde dice: "El trabajo es, en primer
término, un proceso entre la naturaleza y el hombre, proceso en que éste realiza, regula y
controla mediante su propia accién su intercambio de materias con la naturaleza. En este
proceso, el hombre se enfrenta como un poder natural con la materia de la naturaleza. Pone
en accion las fuerzas naturales que forman su corporeidad, los brazos y las piernas, la cabeza
y la mano, para de ese modo asimilarse, bajo una forma util para su propia vida, las materias
gue la naturaleza le brinda. Y a la par que de ese modo actlia sobra la naturaleza exterior a él
y la transforma, transforma su propia naturaleza, desarrollando las potencias que dormitan en

él y sometiendo el juego de su fuerza a su propia disciplina.” (Marx, 1867)3

Es muy notorio en este parrafo que Marx visualiza el trabajo, también como un
elemento de transformacion de la naturaleza para obtener beneficios materiales no existentes
para el ser humano. Es interesante el planteamiento, ya que hasta ahora nos encontramos
con el elemento naturaleza, no hay que olvidar que la materia es un elemento de la naturaleza
Yy que no se crea ni se destruye, solo se transforma, por lo que el trabajo del hombre es el

Gnico que esta en posicion de transformarla.

Vamos a seguir avanzando en la historia de la humanidad, al menos desde el
planteamiento de los sistemas econdmicos se refiere, para entrar a revisar los elementos que
aporta Keynes, desde su percepcion del capitalismo, en lo referente al trabajo. Aunque uno
pudiera pensar que Keynes, solo puso al trabajo como un método de produccion y un elemento
econdmico costeable, revisando sus textos uno encuentro este tipo de elementos que

sobresale de sus teorias, dandole un valor relevante al trabajo.
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Keynes dice: “Es preferible considerar al trabajo, incluyendo, por supuesto, los
servicios personales del empresario y sus colaboradores, como el Unico factor de
produccién que opera dentro de un determinado ambiente de técnica, recursos naturales,
equipo de produccién y demanda efectiva” (Keynes, 1936)*. De ahi, Kicillof comenta: “Para
Keynes, el trabajo, ayudado por el estado de la técnica y en cierto ambiente natural, es la

Unica fuente del nuevo valor” (Kicillof, 2012)°.

Es decir, ciertos elementos de Keynes hacen concluir que él consideraba al trabajo no
solo una fuente de valor, sino la Unica que agregaria algo nuevo a la materia, considerando
gue sin ella los otros elementos no tendrian transformacién alguna. Este punto lo expongo,
porque tedéricamente uno pensaria que Marx y Keynes se contraponen con la idea del trabajo,
pero volvemaos a caer en lo mismo, la relevancia y el trabajo como la Unica fuente de agregar
valor a la materia, como coincidencia clara entre autores, que incluso tienen teorias contrarias

en su légica.

Subrayamos estas coincidencias, porque en este capitulo se pretende caminar por la
historia reciente del trabajo y terminar en un punto coincidente, el ser humano tiene como valor
intrinseco de su condicién el trabajo y es aqui donde consideramos determinante decidir

donde vas a invertir esa condicion de vida que tienes.

Continuando el analisis de la visién del trabajo de autores y pensadores, lleguemos a
Adam Smith y su teoria del valor-trabajo. Smith plantea que el trabajo es la medida exacta
para cuantificar el valor. Es decir, el trabajo como fuente de intercambio de mercancia y esa
era la unidad de medida para cuantificar el valor de las cosas. Se trata de la teoria del valor
comandado o adquirido. Aunque no era el factor determinante de los precios, estos oscilaban

hacia su precio de produccion gracias al juego de la oferta y la demanda.

Esto nos quiere decir que todo bien producido necesariamente contiene trabajo, este
trabajo es la fuerza de los hombres que han interactuado en el proceso de produccién de dicho
bien, o sea que en todo bien se vende la fuerza de trabajo (de cada hombre que interactlo en

el proceso de produccion).

El planteamiento de Smith, me parece correcto en toda su acepcion, las cosas
transformadas por medio del trabajo del hombre, debieran entonces por concepto tener el
valor de acuerdo a la cantidad de trabajo que se requirié en su transformacion, cara a este
planteamiento, una reflexién actual es valorar el tipo de trabajo, es decir no solo cuanto en
horas como cantidad, sino en generacién de valor en el proceso de transformacion de las

cosas, pero antes de entrar a esa discusion, dejémoslo en que el valor de las cosas, desde la
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Optica de Adam Smith, se debe de dar por cuanto trabajo humano requirieron para su

transformacion.

Nuevamente llegamos al mismo punto, es de vital importancia el trabajo en la
transformacién e incremento de valor en las cosas, pero aqui ya empezamos a ponerle un
namero al valor que agrega, en este sentido solo hablamos en el sentido cuantitativo, pero en

el parrafo anterior comenzamos el planteamiento de otorgarle ya un valor cualitativo al trabajo.

En este momento de la tesis es relevante discutir sobre el valor del trabajo y como se
fue convirtiendo en una mercancia con precio, practicamente basado en el mismo mecanismo
de oferta y demanda que cualquier otra mercancia. Para esto tomo el ensayo de la Universidad
Diego Portales de Chile sobre el libro del pensador austriaco Karl Polanyi, La Gran
Transformacion. Cito a continuacion el ensayo, “Tal vez el analisis mas riguroso y por el que
mas se conoce a Polanyi sea el de la ficcion de la mercancia. Segun demuestra Polanyi, el
trabajo, la tierra y el capital no pueden ser mercancias, de no ser que se cree un mecanismo
institucional por el que se supedite totalmente la sociedad (naturaleza y seres humanos) a la
economia. Ese mecanismo es la economia de mercado. Polanyi las denomina "ficticias"
porque no funcionan como mercancias, es decir, no han sido producidas para la venta. Para
gue ello sea asi, es precisa la accion de un mercado autorregulador, y su funcionamiento
requiere separar la economia de la sociedad, hecho insélito que supone la destruccion de la
propia sociedad. El argumento de Polanyi viene a ser otra vez opuesto al que propone la teoria
liberal: en el mundo feudal y antiguo tanto el trabajo como la tierra y el capital han estado
sujetos a leyes y reglamentaciones, ademas de normas de tipo moral. Es decir, economia y
sociedad eran conceéntricas. Hizo falta una revolucion politica para poder desarrollar un nuevo
sistema institucional que separase ambas esferas, convirtiese la sociedad en apéndice de la
economia y la sometiese a sus exigencias y a sus leyes. Esto significaba la pura destruccion

de la sociedad.” (Universidad Diego Portales, s.f)*®

Entonces, Polanyi revela que el trabajo no puede ser por ningln motivo mercancia, no
es un elemento que conjugue con su definicion propia, sin embargo, se podria generar un
mecanismo que lo consiguiera, este mecanismo es la economia de mercado; en este sentido,
reconocer este mecanismo es declarar abiertamente que el trabajo se transformé en una
mercancia. Al hacer esto, el sistema logré separar a la sociedad de la economia y que la
primera trabajara para la segunda, caminando asi hacia la destruccion misma de la sociedad.
Continlan argumentando en el ensayo sobre lo ilégico de haber convertido los tres elementos
naturales que no se podian considerar mercancia en mercancia. Dicen que: “La doble
paradoja planteada por Polanyi es que, para crear una economia de mercado hubo que instituir

un mercado autorregulador y garantizar la provision de las tres mercancias basicas sin las que
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éste no puede funcionar -tierra, trabajo y capital- las cuales, no son mercancias.”

(Universidad Diego Portales, s.f)?°

Es decir, se tuvo que inventar un sistema de mercado ficticio o “invisible” como lo
conocemos hasta la fecha para poder comercializar las tres mercancias basicas, que tampoco
son mercancias, son mercancias ficticias. Ahi radica la genialidad de Polanyi, en entender
cdmo construimos un sistema imaginario para darle precio, a lo que, en concepto, antes no
tenia. Cierran el tema de las mercancias ficticias tocando lo que al parecer de Polanyi es la
mas relevante de las tres, “De esos tres elementos, el humano —el trabajo— es el que mas
atencion le merece al autor del libro. A su juicio, la ficcion de la mercancia era mas grave, no
ya solo en términos econdmicos, sino por lo que ello supone de cara a las consecuencias
sociales. Siguiendo el curso del libro, Polanyi investiga y analiza la creaciéon de un mercado
de trabajo a partir de las Leyes de Pobres, y las consecuencias sociales que ello tuvo,
deteniéndose en aspectos culturales o psicologicos, que en su discurso tienen mucho peso
especialmente a la hora de entender los totalitarismos. Pese a ser éste un ensayo en clave
sociolégica no es este el punto que mas nos interesa, sino los aspectos de cambio
institucional. En este sentido, las leyes de pobres allanaron el camino para transformar la
sociedad en materia prima; los trabajadores en mano de obra.” (Universidad Diego Portales,

s.fH)®

El altimo renglén es estremecedor, Polanyi entendio el grave problema que significaba
convertir el mas importante de los elementos, el trabajo, en mercancia. Eso significaba, con el
tiempo, cambios sociales y separacion severa entre las clases, todo derivado de una realidad
determinante hasta nuestros tiempos, el sistema ha convertido a cada uno de los elementos
de nuestra sociedad, a todos y cada uno de nosotros, seres humanos, en simple materia
prima. Materia prima que se puede intercambiar por cualquier otra y asi, un elemento Unico
del ser humano, que es la esencia misma de las personas, se transformo en eso, en otra pieza
mas del sistema ficticio; quitandole asi el verdadero valor que tiene. Todo se transformé para
poder conseguir esto que hasta la fecha sigue generando que cada ser humano, se considere
una materia prima, que entre mas se adecue al sistema, mas valor de compra tiene en el

mercado.

Seguramente a estas alturas de la discusion, vendran ideas a la cabeza, como el hecho
gue en la actualidad ya el trabajo no tiene un costo ni cuantitativo ni cualitativo en muchos
casos. Es decir ahora, como en el caso de China, el valor del trabajo tiende a cero, es decir

elementos de transformacién tienen precios risibles, debido a que el trabajo tienen un valor en
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el mismo sentido o en el otro sentido, alguien que se dedica a inflar precios en el mercado de
materias primas y luego venderlas a precios altos, sin nada que respalde esos precios, acaba
obteniendo un valor muy alto por su trabajo y aqui se puede decir, que a eso nos referimos
con cualidades del trabajo, pero no ya que aqui simplemente el valor humano del trabajo es
utilizado y valorado con una infinita diferencia, no por la generaciéon de valor, sino por la
generacién de capital y es ahi donde radica la discusion de la reparticion de la riqueza de la

gue vendremos hablando a lo largo de este escrito.

Siguiendo la exploracion sobre los tratados de Smith, ahora extrapolaremos el valor
del trabajo a las naciones, precisamente de un fragmento tomado de su obra La Riqueza de
las Naciones: “El trabajo anual de un pais es aquel fondo que en principio proporciona todas
las cosas necesarias y convenientes para la vida y que anualmente consume el pais; y estas
cosas son siempre o el producto inmediato de este trabajo, 0 compradas a otros paises con
este producto.” (Smith, 1776), llama la atencién a estas alturas escuchar eso del principal
tedrico del capitalismo, ya que hoy por hoy, la riqueza de las naciones ya no esta dada por la
cantidad de trabajo que cada pais realice, ante esto surge la pregunta ¢ realmente el pais mas

rico es el que mas trabaja?

Para entender mas sobre la raiz misma del principal pensador del capitalismo,
revisemos el siguiente parrafo: “En una sociedad donde no hay benevolencia hacia los
desconocidos, donde cada uno de los individuos persigue su interés personal, donde los
intercambios econdmicos se hacen entre «<mercenarios», el individuo puede prosperar con

base a la cooperacion” (La riqueza de las naciones, s.f.)".

Parte del hecho que en una sociedad econémica los intereses personales no son la
Unica motivacion, sino toda negociacion seria imposible. Es decir, los hombres tenemos la
capacidad de ser empaticos con otra persona y es por eso por lo que consideramos mas

eficiente colaborar en un sistema que hacerlo de manera individual.

También afirma que “[...] El progreso viene asi de la division acelerada del trabajo, que
proviene de una inclinacion natural de cierta acumulacion de capital es necesaria para la
puesta en marcha de la division del trabajo y que el Gnico limite para esta es la dimension

del hombre.” (La riqueza de las naciones, s.f.)’

Un hombre que pasa toda su vida para completar unas pocas operaciones simples
cuyos efectos son siempre los mismos, o casi, no tiene tiempo para desarrollar su inteligencia
ni ejercer su imaginacion para buscar los medios para resolver aquellas dificultades que nunca

se terminan de localizar; pierde pues naturalmente el habito de desplegar o de ejercer sus
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facultades y se vuelve, en general, tan estlpido e ignorante como se pueda convertir una
criatura humana; el aletargamiento de sus facultades morales lo hace incapaz de apreciar
ninguna conversacion razonable ni de tomar parte en ellas, hasta le impide sentir alguna
pasion noble, generosa o tierna y, en consecuencia, formar algun juicio minimamente justo
sobre la mayoria de los deberes mas ordinarios de su vida privada. (La riqueza de las

naciones, s.f.)7

El parrafo anterior hace una referencia fuerte hacia el trabajo mecanizado que se
deriva de la revolucion industrial y de los efectos negativos que plantea a la condicion humana
realizarlo toda la vida de manera mecanica; me siento atraido por el concepto porque
considero vital en nuestros tiempos, no solo realizar un trabajo que se derive de un intercambio
correcto y justo, sino por la necesidad vital que cada ser humano del planeta se desenvuelva

en un trabajo visto como un valor trascendente propio de la condicion humana.

Una vez establecida la division, cada miembro de la sociedad debe poder recurrir al
resto para proveerse de aquello que necesite; es pues necesario tener un medio de cambio,
la moneda. La posibilidad de intercambiar bienes o pagar en moneda por ellos hace aparecer
la nocion de valor. El valor tiene dos significados: el valor de uso, o utilidad, y el valor de
cambio. Smith se centra sobre todo en el segundo (plantea, pero no resuelve, la paradoja del
valor sobre el primero). ¢ Cémo medirlo? ¢ Cual es el factor que determina la cantidad de un
bien a la hora de intercambiarlo por otro? Para él, “es del trabajo de los demas del que cabe
esperar la parte mas grande de todos estos bienes; asi, sera rico o pobre, segln la cantidad
de trabajo que podréa pedir o que estara en capacidad de comprar. [...] El trabajo es pues la

medida efectiva del valor intercambiable de toda mercancia” (La riqueza de las naciones, s.f.)".

Para Smith la moneda no es el valor en si, y la acumulaciéon de moneda no tiene interés
econOmico para un pais. La moneda seria mas bien una forma de medida practica del valor
de las transacciones y el medio de cambio de este valor. Para cumplir estas funciones,
los metales preciosos son particularmente apropiados, puesto que su valor varia poco en
periodos de tiempo razonables. A largo plazo, el trigo podria ser un mejor patrén. Como los
metales preciosos tienen un costo importante, Smith proponia reemplazarlos por papel

moneda, siguiendo una ratio estricta para evitar la emision sin contrapartida.

Continuando por el andar de los tedricos de la economia y su percepcion sobre el
trabajo llegamos a David Ricardo y sus “Principios de Economia Politica y Tributacién” donde
expone claramente que el valor de un articulo, o sea la cantidad de cualquier otro articulo por
la cual puede cambiarse, depende de la cantidad relativa de trabajo que se necesita para su

produccién, y no de mayor 0 menor compensacion que se paga por dicho trabajo. Aunque las
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distintas calidades de trabajo son remuneradas de diferente modo; no es, ésta, una causa de

variacion del valor relativo de los bienes.

Aunque quiza con este autor si tengo una discrepancia clara, mas relacionada con el
tiempo en el que vivimos, porque en los inicios de la revolucion industrial, los trabajos
intentaban, por un lado, ser pagados de la misma manera, es decir al mismo costo, y por el
otro provocar una especializacion extensiva de una labor, para poder alienar a la gente con la
linea de produccion y que el valor de los productos quedara en el duefio del capital, no asi en
el trabajador. El dia de hoy por la diversidad de productos existentes, generados por el mismo
consumismo capitalista, existe una mayor diversidad de trabajo y aunque en tiempo, pueden
llegar a ser los mismos trabajos, el valor que ese trabajo agrega a las cosas, sin duda es

diferente.

Por tal motivo, hoy entendemos que sin trabajo no hay manera que se agregue valor
a la materia, pero si es importante recalcar que no todo el tiempo de trabajo agrega el mismo
valor a la misma, asi que de ahi radica lo que Ricardo define como “calidades de trabajo”,

mismas que hoy por hoy son mas notorias que en los afios que él escribia sobre economia.

Cerremos ahora las definiciones de economistas tedricos a lo largo de la historia sobre
el trabajo, partiendo del hecho que es claro que el trabajo es una virtud que nos caracteriza
como humanos, que solo el trabajo del hombre puede agregar valor a las cosas y que este
debe de tener un valor de acuerdo con el valor que afiada en dicha transformacion. Aunque,
aqui siempre existira el debate sobre la subjetividad intrinseca de estas decisiones, ya que el
sistema rector de nuestro presente comienza a dar valor a cosas inexistentes, como los
productos financieros y genera mas riqueza, aquel que su trabajo no esta transformando nada
y simplemente juega con supuestos irreales para la acumulacion de capital, que nada tienen

que ver con el valor de transformacion que el trabajo da a las cosas.

1.1.3 Vision Sociolégica

Una vez revisada la perspectiva econémica y con el afan de seguir introduciéndonos a la vision
global y la relevancia evolutiva del trabajo, revisemos la visiéon sociolégica del trabajo. En su
libro Trabajo y paro en la sociedad postindustrial, Sanchis nos dice que: “El trabajo, una de
las categorias centrales de la sociologia, puede definirse como la ejecucién de tareas que
implican un esfuerzo fisico 0 mental y que tienen como objetivo la produccién de bienes y
servicios para atender las necesidades humanas. El trabajo es por tanto la actividad a través

de la cual el hombre obtiene sus medios de subsistencia por lo que tiene que trabajar para
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vivir o vive del trabajo de los demas.” (Trabajo (sociologia), s.f.).

Al pasar por la idea sociolégica del trabajo, aunque sea de un solo autor, es imposible
no caer en la reflexion de que, aunque cruza en algunos conceptos con la visiébn econdémica,
son definiciones que, sin ser contrastantes, hablan de una manera muy distinta sobre el mismo
concepto. Cuando explica, que el hombre tiene que trabajar para vivir o vive del trabajo de los
demas, me parece que suena mas cruda la definicion que la de cualquier economista; mientras
en este capitulo hemos hablado de la relevancia de la virtud humana del trabajo y de que eso
y solo eso es lo que tenemos como seres humanos para verdaderamente elevarnos a esa

condicién, escuchar que tenemos que hacerlo para vivir, suena paradgjico.

Sin embargo, esa misma definicion es coincidente, con que el hombre tiene como
destino y fin, el trabajo para estar en esta vida, pero no en la vida con el sentido estricto de la
supervivencia, sino, desde mi Gptica, con el objetivo de VIVIR en plenitud la vida otorgada.
Pero ademas de eso, es necesario evidenciar, que no fue un economista, sino un sociélogo el
gue hace el primer planteamiento, que tiene como fondo la generacion de esta tesis, y es el
hecho que dice que o vives de tu trabajo o del trabajo de los demas. Este planteamiento, es
la base del sistema capitalista que indica que si eres duefio del capital, estds en posicion de
tu ser el generador de empleo y por lo tanto provocar que tu capital siga creciendo, gracias al
trabajo de los demas y asi vivir acumulando riqueza sin tener que aportar el mismo trabajo
gue los trabajadores, es decir, ya no es el trabajo el que rige tus ingresos, ni siquiera la calidad
del trabajo que menciona Ricardo, es la cantidad de capital y tu capacidad de colocarlo en

negocios rentables, lo que te permite con mayor confort que el resto de los trabajadores.

1.1.4 El Trabajo desde el Derecho

Hablando de diferentes visiones del trabajo, seria loégico plantear el trabajo desde el derecho.
Al verificar las definiciones, decidi quedarme con una que me hace reflexionar, sobre si
verdaderamente la sociologia y el derecho, tienen las definiciones mas mercantilistas del
trabajo o es simplemente que son las disciplinas que tienen sus definiciones mas actualizadas
y que simplemente es que en estos tiempos. El trabajo dejo de ser una virtud humana que
agrega valor a las cosas, para pasar a ser eso, solo un recurso del capital, para el incremento

del mismo.

Revisemos ahora lo que plantea Julio Godio en su libro Sociologia del trabajo y Politica,
“Las relaciones laborales son aquellas que se establecen entre el trabajo y el capital en

el proceso productivo. En esa relacion, la persona que aporta el trabajo se denomina
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trabajador, en tanto que la que aporta el capital se denomina empleador, patronal o
empresario. El trabajador siempre es una persona fisica, en tanto que el empleador puede ser
tanto una persona fisica como una persona juridica. En las sociedades modernas la relacién
laboral se regula por un contrato de trabajo en el cual ambas partes son formalmente libres.”

(Relaciones laborales, s.f.)°

Ahora, después de la lectura de la definicibn de un abogado, se entendera mas el
planteamiento inicial, ya que esta claro que el trabajo es una simple herramienta que el capital
utiliza, por medio de relaciones laborales y que se reduce un contrato de prestacion de
servicios de una persona fisica a otra 0 a una persona moral. Sabiendo esto, tenemos mas
elementos de otras disciplinas diferentes a las econdémicas, que hacen referencia al mismo
como un elemento mercantil, que se intercambia a favor del incremento del capital y los

duefios del mismo.

1.1.5 El trabajo desde la 6ptica de lareligién

Desde el lugar donde queremos ver el trabajo, mismo que hemos venido comentando a lo
largo de los parrafos, es vital pasar por el espacio de la religion, que otorga una vision humana
diferente a otras disciplinas, no entremos en comentarios subjetivos, sin antes exponer
algunas citas relevantes de la religion catélica en cuanto al valor otorgado al trabajo. Los

siguientes parrafos son citas textuales tomadas de la pagina oficial de El Vaticano:

“El trabajo significa "todo tipo de accion realizada por el hombre independientemente
de sus caracteristicas o circunstancias; significa toda actividad humana que se puede o se
debe reconocer como trabajo entre las multiples actividades de las que el hombre es capaz y
a las que esta predispuesto por la naturaleza misma en virtud de su humanidad. Hecho a
imagen y semejanza de Dios en el mundo visible y puesto en él para que dominase la Tierra,

el hombre esta por ello, desde el principio, llamado al trabajo.

El trabajo es una de las caracteristicas que distinguen al hombre del resto de las
criaturas, cuya actividad, relacionada con el mantenimiento de la vida, no puede llamarse
trabajo; solamente el hombre es capaz de trabajar, llenando con el trabajo su existencia sobre
la Tierra. De este modo el trabajo lleva en si un signo particular del hombre y de la humanidad,
el signo de la persona activa en medio de una comunidad de personas; este signo determina

Su caracteristica interior y constituye en cierto sentido su misma naturaleza”.
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El catecismo catdlico expone que "eltrabajo humano procede directamente de
personas creadas a imagen de Dios y llamadas a prolongar, unidas y para mutuo beneficio, la
obra de la creacion dominando la Tierra (cf Gn 1, 28; GS 34; CA 31). El trabajo es, por tanto,
un deber: ‘Si alguno no quiere trabajar, que tampoco coma’ (2 Ts 3, 10; cf 1 Ts 4, 11). El
trabajo honra los dones del Creador y los talentos recibidos. Puede ser también redentor.
Soportando el peso del trabajo (cf Gn 3, 14-19), en unidn con Jesus, el carpintero de Nazaret
y el crucificado del Calvario, el hombre colabora en cierta manera con el Hijo de Dios en su
obra redentora. Se muestra como discipulo de Cristo llevando la Cruz cada dia, en la actividad
que esta llamado a realizar (cf LE 27). El trabajo puede ser un medio de santificacion y de
animacion de las realidades terrenas en el espiritu de Cristo". Fin de la cita. (Trabajo segun la

doctrina social de la Iglesia, s.f.)°

Parece que es un poco retroceder a la etimologia de la palabra trabajo y darle algan
sentido de castigo al trabajo, que hasta la fecha muchos humanos perciben y predican, pero
simplemente es reiterar que el trabajo debe ser visto como algo a lo que estamos llamados,
desde la disciplina que la quieran ver. Una vez contrastado el concepto de trabajo, vamos a
seguir revisando argumentos de la religion catolica sobre el trabajo; regresando a esta idea
del trabajo como virtud humana Unica, visto como herramienta de santificacion y sobre todo
visto desde la 6ptica del lider actual de la iglesia catélica el Papa Francisco |, expuesta en su

enciclica Laudato si".

Dice el Papa Francisco |, “Si intentamos pensar cuales son las relaciones adecuadas
del ser humano con el mundo que lo rodea, emerge la necesidad de una correcta concepcion
del trabajo, porque si hablamos sobre la relacion del ser humano con las cosas, aparece la
pregunta por el sentido y la finalidad de la accién humana sobre la realidad. No hablamos s6lo
del trabajo manual o del trabajo con la tierra, sino de cualquier actividad que implique alguna
transformacion de lo existente, desde la producciéon de un informe social hasta el disefio de
un desarrollo tecnoldgico. Cualquier forma de trabajo tiene detras una idea sobre la relacion

del ser humano con el mundo, con los demas y con Dios”. (Papa Francisco |, 2015, LS 125)!

Es decir, todo trabajo realizado por el hombre habla de una relacién directa con Dios,
pero sobre todo que el trabajo es una contribucion directa a una mejor vida para el hombre,
es decir cada vez que realizamos nuestro trabajo con entrega total, estamos contribuyendo a

un mejor mundo para todos los seres humanos.

Sobre esta misma linea, he encontrado coincidencias con la vision sobrehumana del
trabajo que un prelado catdlico le da al trabajo, hablo del Opus Dei, prelado que tienen como

vision la santificacion por medio del trabajo, cito a continuacion una de las muchas citas que
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encontré donde hacen referencia al trabajo, tomada textual de uno de los escritos de su

fundador, San Josemaria Escriva de Balaguer:

“Al recordar a los cristianos las palabras maravillosas del Génesis —que Dios cre6 al
hombre para que trabajara—, nos hemos fijado en el ejemplo de Cristo, que pasé la casi
totalidad de su vida terrena trabajando como un artesano en una aldea. Amamos ese trabajo
humano que El abrazé como condicién de vida, cultivd y santific. Vemos en el trabajo —en
la noble fatiga creadora de los hombres— no sélo uno de los mas altos valores humanos,
medio imprescindible para el progreso de la sociedad y el ordenamiento cada vez mas justo
de las relaciones entre los hombres, sino también un signo del amor de Dios a sus criaturas y
del amor de los hombres entre si y a Dios: un medio de perfeccién, un camino de santidad.
(Escriva de Balaguer, 1968, 10)*?

De todas las definiciones que he encontrado con el trabajo, es con esta con la que
guiero construir el camino de la presente tesis, no pretendo soslayar las anteriores, pero
partiendo del hecho que es menester, engrandecer el concepto del trabajo como, cito a San
Josemaria Escriva de Balaguer, “uno de los mas altos valores humanos” pretendo seguir
abonando este concepto para llegar a donde queremos llegar, ahi donde le demos el valor
humano correcto al trabajo y por ende hacernos duefios del mismo y aportarlo donde cada
uno de nosotros decida, con libre albedrio y satisfaciendo todas sus pasiones y necesidades,

a donde mas le apetezca a cada ser humano.

1.1.6 La Esclavitud

En todas las virtudes del trabajo, encontramos desviaciones severas como el caso de la
esclavitud encontrada en diferentes formas hasta estas fechas, por lo tanto y con afan de
entrar a un tema que se considera relevante, se define como: La esclavitud, como institucion
juridica, es una situacion por la cual una persona (el esclavo) es propiedad de otra (el amo); es
una forma particular de relaciones de produccion, caracteristica de un determinado nivel de

desarrollo de las fuerzas productivas en la evolucion de la economia.

La propia definicion propone que si uno no es el propio duefio de su valor como humano
gue aporta el trabajo es un esclavo, es decir cuando esa condicién humana la opera otro para
generar riqueza, el otro es considerado amo y por lo tanto hay un esquema de esclavitud. Visto
desde esta Optica se queda la pregunta ¢el sistema actual no entraria en alguna forma en esta

definicion?
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1.2 La Empresa

Resulta verdaderamente interesante ver la cantidad de definiciones de Empresa que existen,
solo falta entrar a una biblioteca, buscar libros de empresas y encontrar cientos, ni que decir
si entras a la red, donde podras ver en una sola pantalla muchas definiciones de Empresa de
diferentes autores de muchas partes del mundo; es por eso que en las siguientes paginas voy
a exponer solamente algunas de las que encontré, tratando de contrastarlas entre si, pero de
igual forma encontrar similitudes, para finalmente llegar a una definicién propia de la empresa,

con la que nos hemos de comprometer en el programa a desarrollar.

De acuerdo con lo establecido por Ricardo Romero, autor del libro "Marketing", define
a la empresa como "el organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y

realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela". (Romero, 1997)%3

Segun Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores del libro "Practicas de la Gestion
Empresarial”, la empresa es una "entidad que, mediante la organizaciébn de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un
precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos

objetivos determinados”. (Garcia y Casanueva, 2001)%*

Simén Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia”, indica que
la empresa es "aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo
de su promotor puede contratar a un cierto nimero de trabajadores. Su propdsito lucrativo se
traduce en actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios". (Andrade,
2006)*

El Diccionario de Marketing define a la empresa como una "unidad econdmica de
produccion, transformacion o prestacion de servicios, cuya razon de ser es satisfacer una

necesidad existente en la sociedad". (Cultural S.A., 1997)°

De igual forma El Diccionario de la Real Academia Espafiola, en una de sus
definiciones, menciona que la empresaes una"unidad de organizacidon dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos”. (RAE,
2001)

Ivan Thompson en el portal www.promonegocios.net plantea como su propia definicion

que: "La empresa es una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones,
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realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite
dedicarse a la produccion y transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para
satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una
utilidad o beneficio" (Thompson, 2006)8

Comencé con estas definiciones que a todas luces tienen el mismo enfoque,
precisamente para poder detallar que hay una vision de la empresa meramente mercantil, que
apuesta que el objetivo final de una empresas es y debe ser la generacion de utilidades, siendo
como elemento particularmente curioso que solamente Cristobal y Casanueva mencionen que
las empresas estan formadas por personas y cuando ellos hacen esta referencia, la realizan
llamando a las personas “elementos humanos” como eso simplemente, como un elemento

mas de la organizacién denominada empresa.

Es coincidente en todos los casos que la Empresa es un elemento, formado por otros
elementos; es decir, no se puede coincidir la Empresa como un elemento unicelular, con lo
cual coincido en su totalidad, aunque discrepo de manera importante, con que las personas
sean valoradas, simplemente como un elemento mas de esa entidad y que ademas en
términos generales se considere que una institucion, tan importante en mi opiniéon, como lo es

la empresa, tiene como objetivo principal generar utilidades.

Sabemos que eso es lo que se piensa de las empresas, por eso es por lo que pretendo
gue el programa haga ver otros fines superiores de la empresa a los estudiantes, sin embargo,
considero de alto valor exponer estas visiones coincidentes, de la mayoria de los estudiosos

de las empresas, para poder generar debate y conocimiento propio durante el programa.

Tomo otras definiciones y las agrupo de esta forma, porque en éstas comienzo a
encontrar elementos que debemos de informar durante el programa, y es que apreciaran
coincidencias interesantes en el hecho que la Empresa es ante todo una organizacién formada
por personas, que ademas puede tener fines diferentes del lucro o utilidades, también puede

tener una atencién a una necesidad social.

De acuerdo con Idalberto Chiavenato, autor del libro "Iniciacion a la Organizacion y
Técnica Comercial", la empresa "es una organizacion social que utiliza una gran variedad de
recursos para alcanzar determinados objetivos" (Chiavenato, 1993)!°. Explicando este
concepto, el autor menciona que la empresa "es una organizacién social por ser una
asociacion de personas para la explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado

objetivo, que puede ser el lucro o la atencion de una necesidad social" (Chiavenato, 1993)*°.

23



Para Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera, autores del libro "Hacer
Empresa: Un Reto", la empresa se la puede considerar como "un sistema dentro del cual una
persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la
produccién y/o distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social

determinado". (Zoilo, Romero y Herrera, 1990)%°

Dice Luir Ribeiro, autor del libro "Generar Beneficios", que la empresa es "solo una
conversacion, un dialogo que existe y se perpetla a través del lenguaje usado por quienes la

componen". (Ribero, 2001)%

Estas Ultimas definiciones comienzan a tener mas estructura social, sin embargo a los
puristas de la administracion de empresas, estos conceptos le pudieran parecer romanticos,
es decir, como sera posible que en tres definiciones de empresas no aparezca la utilidad en
ninguna de ellas y es ahi precisamente donde quiero llegar, por qué tendra que venir la
contraparte, ¢puede existir una empresa que no tenga como objetivo generar utilidad?, el
programa tendrd como uno de los objetivos principales, contrastar esta vision, de que la

empresa tienen como objetivo principal generar utilidad o tiene otro tipo de objetivos.

Cito a propoésito del parrafo anterior la cita de Sam Walton, Fundador de Wal-Mart que
tomé del articulo Desvirtuando mitos de los negocios de Julio César Acufia: “Yo me he
concentrado siempre en crear la mejor compafia minorista posible, y punto. Crear una
inmensa fortuna personal no fue nunca una meta particular mia.” (Acufia, 2017)%. La cita
proviene del jefe de la familia mas rica de Estados Unidos de América segun Forbes. Wal-
Mart es una de las empresas a nivel mundial que tiene de las practicas mas ventajosas para
sus proveedores, sin embargo, es de las empresas minoristas mas grandes y poderosas del
mundo. Entonces: ¢,cémo se llega a esto, si el Unico objetivo de Sam Walton era hacer la mejor
empresa? ¢Es acaso que el sistema capitalista juega con eso, con el hecho que, si quieres
ser mejor que tu competencia, necesariamente lo debes de aplastar y el resultado es una

inmensa fortuna?

Son cuestionamientos que no tienen respuesta por el momento, pero recordemos que
estamos construyendo un programa para incentivar a los estudiantes a emprender
colectivamente, asi que veremos muchos de estos cuestionamientos a lo largo del mismo, asi
como otros que contrapongan la realidad del sistema actual y de las empresas capitalistas al

uso, contra las que estamos promoviendo.
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Podriamos llenar capitulos y capitulos con definiciones de Empresa, sin embargo, no
es motivo del programa, por lo cual el programa tendra en un momento del mismo, que los
participantes en conjunto tendran que sacar su propia definicién de cada uno de los conceptos

tedricos que se estan enmarcando en el presente trabajo.

Si considero relevante, diferenciar entre una empresa capitalista y una empresa de
economia social, es por eso que presento el Anexo 4, donde por medio de una infografia se
exponen las principales diferencias entre ambas de una manera sencilla, aunque a su vez,
exponiendo de manera profunda lo que considero son los elementos mas relevantes de cada
uno de los modelos. Al final, podremos determinar en pocas palabras en que suscriben las

diferencias elementales de cada modelo empresarial planteado en la tesis.

1.3 Emprendimiento

Seria imposible contar la cantidad de veces que he escuchado, leido, mencionado, el término
emprendimiento, asi como el mismo pero con sufijos y prefijos diferentes, en diferentes
contextos y foros, no hay manera de saber cada uno de nosotros hemos tenido contacto con
este término en los Gltimos afos; lo que es una realidad, es que es un término que a todos
nos da vueltas en la cabeza en algiin momento de nuestras vidas, en algunos casos todos los
dias, por lo cual, si nos metemos a buscar definiciones, puede ser que nos llevemos una

decepcion.

En primera instancia, en el diccionario de la RAE la palaba Emprendimiento no tiene
cabida, hace referencia a que es la accion y el efecto de emprender, es decir, la accion misma
de emprender, por lo que tendriamos que indagar en la definicibn de emprender. Sin embargo
antes de aterrizar en esta definicion veamos a que hacemos referencia con la palabra
emprendimiento viene del francés entrepreneur que significa pionero y hace referencia a la
capacidad que se tiene de realizar un esfuerzo adicional para alcanzar una meta u objetivo;
aunque ultimamente este término hace referencia a todo aquel que inicia una empresa,
proyecto o un objetivo deportivo, se ha ido arraigando para aquel que tiene el elemento de la

innovacién en el arranque de su camino para alcanzar sus objetivos.

Es curioso que al buscar en la red la palabra emprender, el top 10 de los elementos de
busqueda que aparecen son en términos empresariales, es decir, aunque uno muy bien puede
emprender la subida al Everest o emprender el reto de correr un maratdn, casi siempre que
hacemos referencia a este término acabamos cayendo dentro del anterior concepto que

definimos, la Empresa. Porque hacemos esta referencia en este momento, con el objetivo de

25



ver la relacién que existe en todos los términos que hemos ido reflejando hasta ahora; por
ejemplo, al hablar de emprendimiento, terminamos hablando de empresa, al hablar de
empresa terminamos hablando de personas y el trabajo desarrollado por los mismos dentro

de ella.

Asi, regresando a la definicion de emprender, me parecid particularmente buena esta
vez la definicién de la RAE que dice: tr. Acometer y comenzar una obra, un negocio, un
empefno, especialmente si tienen dificultad o peligro. Es emocionante, como desde la
definicion simple de un diccionario, podemos intuir el fondo mismo de la tarea, ya que cuando
indica “especialmente si tienen dificultad o peligro”, estoy convencido que no exagera. (RAE,
2001)Y

Estoy seguro que la definicion per se indica buena parte de lo que significa emprender,
pero creo también que es un verbo muy utilizado Ultimamente y poco vivido, ya que como lo
comentamos en la justificacion de este trabajo, solamente el 4.4% de la Poblacion
Econdémicamente Activa lo ejecuta. Esta estadistica no es trivial, sobre todo cuando el 33% de
los estudiantes recién egresados mencionan que las condiciones para iniciar tu propia

empresa son éptimas en el pais. (Hernandez, 2015)%

Por lo tanto, lo que propondremos en el programa, mas alla de definir el término, es
promover el vivirlo y el cambiar la estadistica del 4.4% pero no el promoverlo de manera
mercadoldgica, porque a mi juicio, no ha tenido el impacto que se requiere ese tipo de
promocién, sino promoverlo desde el fondo, partiendo verdaderamente de la persona, de sus
emociones y habilidades, asi como de su complementariedad con otras personas que

compartan los mismos objetivos y valores. (Reyna, 2015)%

1.4 Empresa Social

Sigamos con el ejercicio de definir, pero no como un ejercicio ocioso, me es de particular
relevancia, que los estudiantes que tomen el programa conozcan, compartan y contrapongan
sus propios conceptos, para verdaderamente llegar a propuestas empresariales diferentes.
Pasaremos por algunas de las definiciones que me parecieron mas interesantes de las
encontradas y considerando que la empresa social es uno de los objetos principales del
estudio, terminaremos la definicién con una definicién personal, de acuerdo con mi concepcion

de Empresa Social.

Comencemos entonces con la definicion planteada por Barrera Duque en el articulo
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denominado La Empresa Social y su Responsabilidad Social donde indica que: “Las empresas
sociales son negocios con objetivos sociales primordialmente, gue no estan orientadas hacia
la maximizacién del beneficio para los accionistas o propietarios, sino que sus beneficios son
reinvertidos en el negocio mismo o en la comunidad. Abordan un amplio rango de temas
sociales y ambientales y operan en todos los sectores de la economia. El gobierno cree que
las empresas sociales, mediante el uso de modelos de negocio que solucionen problemas
sociales, tienen un rol distinto y valioso en ayudar a crear una economia inclusiva, sostenible,

fuerte y social.

La empresa social es el esfuerzo colectivo de un conjunto de stakeholders o grupos de
interés, -comunidad, administraciones publicas, trabajadores-, que desean alcanzar un
objetivo social mediante la realizacién de una actividad econémica (Carrasco Monteagudo,
2009).

El término ‘empresa social’ se identifica basado en tres grandes criterios que define la
Economia Social: la accion de la empresa se dirige a alcanzar un objetivo social, los beneficios
se reinvierten en el objetivo social y la organizacién se basa en principios democraticos,
participativos y orientados a la justicia social. Pueden ser consideradas como ‘empresas
sociales’ tres formulas juridicas enmarcadas en la Economia Social, como los Centros
Especiales de Empleo, las empresas de insercidbn o las cooperativas de iniciativa social
(CEPES, 2011).

1.5 Definicién Personal Empresa Social

Negocio enfocado a resolver un problema de indole social, el cual estd marcado por
generacién de utilidades que se reinvierten en su totalidad, en proyectos propios del negocio
y que tienen el objetivo de seguir generando bienestar en la sociedad. Son negocios que tienen

como principio toral, la valorizacion de las personas. (Cerdio, 2015)

2. Programa para Fomentar el Emprendimiento Colectivo basado en Principios
y Valores de Economia Social entre Egresados de Universidades

2.1 Introduccién al Programa

27



Una vez descritos algunos de los conceptos que queremos plasmar en el programa,
describiremos cada sesidn que pretendemos se encuentre en el mismo. Parte del objetivo
primordial de esa tesis, es precisamente que el programa sea en primera instancia dado a un
grupo de estudiantes diversos para poder evaluar su efectividad y agrado de cada una de las
conferencias individuales con el fin de mejorarlo progresivamente y generar una herramienta
efectiva que verdaderamente motive a estudiantes de Universidad a emprender
colectivamente bajo un esquema de valores diferentes a los que conocemos hasta ahora,

Principios y Valores de Economia Social.

Recordaremos que el programa parte como una probable solucién a una problematica
real actual, que es la falta de empleos bien pagados para los egresados de Universidades, asi
como los pocos duefios de empresas que hay en este pais, viendo la empresa como un
generador de mas empleos y bienestar, tendriamos la responsabilidad de fomentar que las
personas mas preparadas de este pais encuentren en el emprendimiento una via para mejorar

sus condiciones y las de su entorno.

Sin embargo, la gente que esta dispuesta a tomar el riesgo y perder muchas
prerrogativas que te puede ofrecer un empleo como egresado de Universidad (en caso de
conseguirlo), tiene la idea de emprender por su cuenta, solo sin colaboracion de otras
personas, ademas hacerlo bajo el tipico modelo de empresa capitalista, ser rentables a costa
de lo que sea y generar la mayor cantidad de utilidades para el duefio del capital o en el caso

de un emprendedor, para él mismo.

Por lo tanto, el programa que presentamos estd enfocado en conseguir que los
universitarios se motiven a emprender basado en su verdadera pasion y enfocado en lo que
realmente son buenos, en sus habilidades innatas, considerando que cuando eres fuerte en
algo, eres débil en otros puntos y ahi es donde buscaremos complementos en otras personas
gue les apasionen los mismos temas. Complementandonos y haciendo de la colectividad la
fortaleza del emprendimiento, pero no emprender en gasolinerias maoviles porque parece un
buen negocio, NO, tenemos que emprender en eso que nos emociona; porque como dijo

Confucio, “aquel que hace lo que ama nunca tiene que trabajar”. (Confucio, s.f.)

Emprender en lo que nos apasiona y en lo que somos buenos de manera colectiva, no
tendria mucho sentido si caemos en un modelo capitalista de abuso del entorno y los
trabajadores para obtener mas riqueza personal bajo el viejo y trillado argumento que utilizan

muchos empresarios de: los empresarios tienen derecho a tener mas porque arriesgaron su
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dinero; porque considero que bajo ese modelo hemos llegado a destruir buena parte del
planeta y a ser insensibles ante el hambre de otros seres humanos. Emprendamos bajo
principios y valores de economia social para verdaderamente generar empresas que sean
ejemplares para disefiar un nuevo modelo econédmico mas justo con los que participamos del

mismo y con el planeta Tierra.

El programa que vamos a exponer a continuacion consta de 9 sesiones de 2 horas
cada una expuestas en el Anexo 1. El programa piloto realizado dentro de la Ibero IDIT bajo
el esquema planteado anteriormente es un programa piloto que tiene como objetivo ser

evaluado y mejorar permanentemente para cumplir el objetivo planteado.

2.2 Presentacion Juan Humberto Cerdio Vazquez: Decisiones

Consideré pertinente que la primer presentacion del programa fuera precisamente la que me
presente a mi mismo, ya que al menos en este programa piloto yo seré el facilitador; creo
firmemente que este programa puede tener un impacto tal para que, en el futuro, basado en
la misma logica, lo den varias personas en diferentes lugares, pero siempre debe de existir un
facilitador cuyo perfil vaya de la mano con el programa, es decir alguien motivado por la
economia social, pero sobre todo que haya decidido enfocar su vida a un emprendimiento

colectivo basado en principios y valores de economia social.

Expongo esto, porque considero que es facil hablar de un tema, pero la relevancia del
mismo se exacerba cuando mas alla de hablar de un tema, puedes ser ejemplo del mismo.
Alguna vez escuché en una charla personal la frase “no puedo escuchar tus palabras, porque
tu ejemplo no me deja escuchar”, estoy seguro que el ser ejemplo y hablar apasionadamente
del mismo, es un principio sélido para que la gente que entre al programa se motive a

emprender en el sentido que proponemos en el programa.

Decidi nombrar esta platica de mi presentacion: Decisiones, esto porque durante toda
la vida una toma decisiones para estar donde estas y cuando estas decisiones son polémicas
para el auditorio, siempre ayuda a ejemplificar el por qué hacer algo de manera diferente. A

continuacion, describo de manera detallada la ponencia y la incluyo como Anexo 2.

La platica comienza cuando estoy en la preparatoria, precisamente en el momento
cuando uno tiene que decidir que estudiar y por ende decidir a lo que uno se va a dedicar toda
su carrera o0 al menos es lo que nos hacen creer. En este sentido hago un planteamiento claro

de como tomé esa importante decisién, en mi caso yo tenia toda la inquietud de ser chef, me
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encanta hasta la fecha todo lo referente a los alimentos, me apasiona y verlo desde la 6ptica
no solo de alimentos, sino de comida, es decir al convertirlos en algo que entra huestro cuerpo
para darnos vida y ademas en la interaccion misma que supone la alimentaciéon, como una

interaccion social o familia y como se ha desarrollado el mundo a partir de los alimentos.

Sin embargo, no me considero buen cocinero, por lo que ser chef suponia algo en lo
gue tendria que remar contra corriente. Por otro lado, siempre he sido muy bueno para las
matematicas, fisica, quimica, biologia y todas las ciencias, asi que, en algan momento de mi
vida, mentalmente hice un cuadro que tomé esas consideraciones, 3 elementos para lo cual
soy muy bueno y 3 elementos los cuales me apasionan, una vez que los tuve claro, todo

parecio fluir hacia donde tenia que ir.

Paso después a platicarles que por esas fechas fui a la ExpoUDLAP, donde yo sin
conocer que existia una carrera llamada Ingenieria de Alimentos, llegué y me platicaron al
respecto. Parecia una carrera hecha para mi, por una lado, era algo que siempre me habia
apasionado, los alimentos, en mi caso desde diferentes 6pticas y por el otro lado, para lo que
era bueno, todas las ciencias; asi sin darle mas vuelta decidi entrar a estudiar Ingenieria de
Alimentos, profesion a la cual me dedico desde hace 15 afios y la cual, siempre digo con
mucho orgullo, la volveria a estudiar, siendo de las pocas personas que conozco que dicen

gue si volvieran a elegir, estudiarian lo mismo que estudiaron.

La carrera no fue facil y después de una experiencia inolvidable de 5 afios, con grandes
historias que contar y alguno que otro descalabro, llego el dia de la graduacién. En aquel
entonces (2002) no habia mucho que escoger, salias y tenias que buscar trabajo, aunque
desde ese entonces defini muy claro que es lo que queria ser de mi vida y lo sigo teniendo
cada dia que me despierto, EMPRESARIO.

La meta era clara, pero ahora entiendo que ser empresario €s un camino no una meta,
sin embargo algo me quedaba claro, yo a diferencia de muchas personas, no creci entre
empresarios, creci bajo el esquema de trabajar y ser el mejor en el trabajo, buena parte de
ello sigue siendo base de mi vida, lo que no me quedaba claro era el hecho de trabajar para
otra persona, siempre fui rebelde y eso de hacerle caso a alguien mas, siempre fue mi

pesadilla.

Asi, me plantee que para aprender a ser empresario lo primero que tengo que hacer
es trabajar en empresas y aprender todo lo que pueda de ellas, sus sistemas, su lenguaje, su
técnica, todo lo que pueda. Asi comencé mi carrera, en el trabajo que menos me esperaba,

investigacion y desarrollo, en una empresa mexicana, Sabormex. La verdad no era mi
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intencion hacer practicas ahi, pero me di cuenta que las decisiones no son solo mecanicas,
sino tienen mucho que ver con el corazén y en aquel entonces preferi quedarme en Puebla,
haciendo algo que no era lo que en el papel preferia, no porque fuera la mejor opcién, sino
porque tenia una novia aqui de la cual no me queria separar y decidi quedarme a seguir el

camino que se iba trazando.

Estuve 6 meses como practicante, algo me quedd claro, aprendi de todos los
procedimientos y sistemas de calidad que tiene una empresa de alimentos, practicamente
todos los dias era ir a un clase practica de empresas de alimentos, asi que traté de sacarle
todo el jugo posible a ese tiempo, pero mas alla de aprender sistemas, hubo algo mucho mas
importante que aprendi en ese tiempo y era precisamente que para aprender, es necesario
preguntar, preguntar y preguntar todo lo que se nos ocurra, si por alguna razén uno decide no
hacerlo, el proceso de aprendizaje sera méas largo y duro, por lo que tengo que dejar claro a
los participantes del programa que es vital preguntar siempre a donde vayan si quieren

completar su formacion de manera solida y eficiente.

Después de ese tiempo y de darme cuenta que el amor de mi vida no lo era, llegé una
oportunidad que meses antes habia rechazado, ya que era ir a trabajar nuevamente en
investigacion y desarrollo a un pueblo relativamente lejano a todo lo que conocia hasta ese
momento, Lagos de Moreno, Jalisco. Eso si, era una de las empresas mas importante de
México y sin duda la de mayor crecimiento, Sigma Alimentos. Ademas, en la categoria de
alimentos que mas me gustaba, lacteos. La idea de estar en el laboratorio haciendo pruebas
todos los dias no me encantaba, me imaginaba mucho més en la planta dirigiendo gente, pero
al final de la historia era hacer queso, mi producto alimenticio favorito, todos los dias y
considerando que mi Abuelo era quesero, decidi seguir la herencia que ni sabia me habian
dejado.

Sigma Alimentos representé una etapa muy productiva en el terreno profesional, pues
efectivamente cumplié el prondstico establecido. Hice pruebas en el laboratorio, todos los dias
durante mas de 3 afios, pero no solo era hacer por hacer o por cumplir con una obligacién, me
emocionaba descubrir una nueva férmula, un nuevo producto, un nuevo proceso y para eso
habia que experimentar, alguna vez hice un calculo y conclui que en ese tiempo hice mas de
1,000 quesos diferentes, en diferentes lugares, con diferentes ingredientes y proceso; siempre
era emocionante ver que algo que habia inventado yo estaba en el mercado y mas cuando

podia decir que ese queso que se comian lo habia inventado yo.

Hice tantas veces queso que siempre que me preguntaban que hacia, decia con

mucho orgullo “soy quesero” y lo sigo diciendo, digo alguien que hace queso todos los dias,
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durante mas de 1,000 dias, se puede llamar con toda seguridad, quesero. Pero més alla de la
emocion que me causa hasta la fecha hacer queso, digo dando clases de queseria al menos
2 veces al afio, por amor al arte. Sigma Alimentos me dej6é un aprendizaje sublime, que es el

valor de la empatia.

La empatia es un elemento vital en toda empresa, si uno tiene la idea que va a llegar
a cambiar el rumbo de la empresa y que todos nos tienen que hacer caso por la sencilla razén
gue somos Ingenieros, estamos muy equivocados, por lo tanto, no hay mejor llave para abrir
puertas que la empatia. Me pasaba a menudo cuando entraba a las plantas, que mientras mis
compafieros, mas grandes y con mas experiencia que yo, se la pasaban discutiendo con los
operadores de las plantas porque decian que tenian que hacer las cosas exactamente como
ellos decian y luego ver que no salian, por la sencilla razén que no es lo mismo hacerlo en el
laboratorio que en un fabrica de escala industrial; yo simplemente entraba y me ponia en el
lugar del operador, si yo habia probado darle 40 vueltas en la tina, pero eso significaba que
era mucho tiempo y que la planta perdia productividad, les decia que cuantas creian que eran
suficientes, me decian que 10 y yo decia probemos, nada perdiamos, si salia en 10 perfecto,
todos gandbamos, sino probabamos con 15, 20, 30 o 39 antes de 40, pero no queria imponer

mi idea, al contrario queria que todos ganaramos y por ende que ganara la empresa.

Asi encontré el valor de la empatia y al poco tiempo de estar en Sigma Alimentos, ellos
decidieron comprar varias plantas del negocio de lacteos, es decir otras empresas, pero tenian
el objetivo de estandarizar todos los procesos y que el conocimiento de todas las empresas
permeara a las otras, que en todos los casos eran empresas con mas afios de operacion que
la propia Sigma Alimentos, es decir gente con mucha experiencia y algunos paradigmas

dificiles de romper acumulados.

Pero una cosa es encontrar el valor de la empatia y otra muy diferente encontrar
utilidad a la misma, pero el tiempo me dio una clave para darle un gran valor a este concepto.
Cuando Sigma Alimentos decidioé que tenia que estar alguien de la empresa en el proyecto de
migrar el conocimiento y estandarizarlo en las plantas, era muy obvio para mi que no seria yo,
tenia 24 afos y todos los demas, ademas de ser mayores eran profesionales con mayor
experiencia, aunque efectivamente todos eran de la escuela de que se va a hacer como yo
les digo; y asi fue cuando lleg6 la orden de Gregorio DeHaene, en aquel entonces director de
| & D y ahora Vicepresidente de Sigma Alimentos, que la persona designada para hacer ese
trabajo era yo, porque era la Unica persona que no saldria a mentadas con los equipos de las

otras empresas.

Si hay un mensaje importante que quiero y debo dejar a los asistentes al programa con
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esta platica es eso, la importancia de la empatia en todas las empresas en las que
participemos, pero sobre todo cuando decidamos hacer un emprendimiento colectivo, que
nuestra vida y la de otros depende de ello, nada tendra mas valor que colaborar y ponernos

en los zapatos del resto de las personas que participan con nosotros.

En algin momento, hablaremos mas de nuestra empresa Food Network Consulting,
pero en este punto les hablo de cuando vivi con Oscar Pérez, mi ahora socio, en Lagos de
Moreno, Jalisco. En un inicio no nos llevdbamos bien, chocabamos mucho y siempre uno
queria imponer su opinién sobre la del otro. Aflos después cuando decidimos emprender
colectivamente, no tuvimos una discusién por casi 3 afios y cuando las hemos tenido, quiza 2
0 3 en los ultimos 2 afios, nos ha ayudado a ser mejores empresarios y tener una mejor
empresa. Lo que quiero decir con esto es que cuando emprendes con equipo, tienes que
aplicar el valor de la empatia y dejar el ego a un lado. Se dice facil y seguramente al principio
nadie lo hara, pero se hara en el momento que tus ingresos, tus suefios y tu familia dependa

del éxito de ese emprendimiento.

Para que eso suceda, siempre insisto que es necesario dedicarle tu vida entera al
emprendimiento y no solo hacerlo mientras haces otra cosa de tiempo completo, nada en esta
vida te va a dar mas de lo que les das, asi que, si piensas que tu emprendimiento colectivo
verdaderamente genere bienestar en ti y tu entorno, asi como en el de los socios, tendran que
dedicarle su 100% para obtener éxito en lo que hagan. Apuesto que bajo el esquema que
proponemos en el programa, el riesgo de emprender se vera reducido y sobre todo las

posibilidades de generar una empresa solida serdn mayores.

Asi pasaron 3 afilos emocionantes en Sigma Alimentos, de mucho aprendizaje y sobre
todo de entendimiento de cémo funcionan los sistemas de innovaciéon y desarrollo de
productos en empresas, aprendi también que habia cosas que mejorar en estos sistemas y
gue hay areas de oportunidad en todos lados para hacer mejor las cosas, eso a lo que no me
gueria dedicar 3 afios antes, hasta la fecha veo que es lo que mas me apasiona de los
alimentos y que no me pude haber dedicado a otra cosa dentro de este fantastico mundo de

los alimentos.

Sin embargo sentia que el plan de Sigma Alimentos para mi, de acuerdo a lo que veo
hasta la fecha en la empresa, era que ya que habia demostrado talento en esa area, tendria
gue seguir haciendo lo mismo por los préximos 20 afios, claramente en diferentes puestos,
primero jefe, luego gerente, luego director y quiza algun dia vicepresidente de desarrollo de
guesos, no es que no sonard atractiva la oferta para alguien que hasta la fecha se dice

guesero, es decir, ser vicepresidente de quesos de la principal empresa quesera del pais
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suena emaocionante, pero por algiin motivo a mi no me lo parecia; al final siempre tuve claro
desde que egresé de la Universidad, que queria ser empresario, no un gran directivo de una
empresa que no era mia y para eso tenia que aprender todas las areas de la empresa, no
guedarme solamente en una, asi que precisamente por aquellos dias, tuve una oferta para

trabajar en otra empresa.

Al principio de mi platica comento una frase que marcd mi vida, precisamente en el
momento que les digo que sali de la Universidad con un objetivo claro de vida, ser empresario
y es algo de lo que estoy absolutamente convencido, en parte por eso me motivo a dar este
programa e insisto que la gente invierta tiempo en este momento de su vida a descubrir lo que
verdaderamente quieren hacer con ella y es una frase que parafraseo a Séneca, un fil6sofo
con un nivel de congruencia tal, que cuando su jefe, el emperador, le dijo que se suicidara lo
hizo y no es que esté de acuerdo en ello, pero si tuvo ese nivel de congruencia, debe tener la
razén cuando dijo que “cuando sabes a dénde vas todos los vientos son favorables”.

(Séneca, s.f.)

Insisto, todo el tiempo a los participantes que lo hagan, porque estoy convencido que
saber lo que quieres es un paso importante para que te sucedan las cosas y los elementos
para llegar a esa meta. Dado a que yo tenia calor eso desde que sali de la Universidad, decidi
aceptar la invitacién de Cargill, una de las empresas de alimentos mas grandes del mundo,
vale la pena mencionar que es la empresa mas grande del mundo que aln es de un solo
duefio, es decir no es publica, no la comparten con nadie, hoy lo veo, es el emblema y la joya
de la corona del capitalismo, en parte por ese detalle y algunos elementos adicionales de los
cuales no hablo en el programa porque al final, buena parte de lo que soy ahora y de lo que

hablamos durante las dos horas de la conferencia lo aprendi con ellos.

Entré a Cargill, precisamente porque vi una oportunidad inigualable de aprender un
elemento de las empresas que a mijuicio es el mas importante, las ventas. Un emprendimiento
puede ser en el papel el mejor producto, servicio, solucién para el mercado, pero si el equipo
no tiene la capacidad de salir a venderlo y convencer a gente que lo compre, créanme gue no
habra empresa, asi que cuando me dijeron que si queria ganar el doble, hacer quesos con los
productos de Cargill y convencer a la gente que compraran esos productos en Centroamérica
y El Caribe, mi respuesta inmediata fue si, pero no tanto por lo del doble pago ni porque
conoceria muchos paises, cosa que me sigue gustando, sino por el hecho que la vida me
ponia en posicion de aprender de otra area de la empresa que para mi era totalmente

desconocida, ventas.

En Cargill entendi de manera mas clara el concepto innovacién y por algo mas simple
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de lo que ensefian ahora en maestrias con ese nombre, entendi que puedes ser muy creativo,
es mas que todos somos creativos en la regadera, pero eso no es innovar, el innovar es tener
una sola idea, desarrollarla, materializarla y convencer a alguien que pague por ello, una vez
gue esto sucede y que se genera utilidad por esta idea, ahi y solamente ahi se le puede llamar
innovacioén. Es decir, si no generas bienestar y utilidad alrededor de tu idea, para ti y otras

personas, solo eres creativo, pero no generaste ninguna innovacion.

Segui aprendiendo durante 3 aflos de conceptos comerciales, pero sin dejar de
aprender de alimentos, ahi todos los dias tenia que ver con ingredientes nuevos, carrageninas,
pectinas, gomas, almidones y todo eso que leen en las etiquetas de los alimentos que no
saben que es ni para qué sirve pero que todos creen que son malos, eso ayudd mucho a que
el dia de hoy seamos muy eficientes en el desarrollo de productos y poder proponer mejores
propuestas de alimentacion saludables y romper muchos de esos paradigmas que hacen creer

gue un extracto de alga (carrageninas), es mortal.

Algo pasaba en ese proceso, yo seguia y sigo siendo ingeniero de alimentos, pero
entre mas me metia al negocio de alimentos, comenzaba a escuchar conceptos desconocidos
para mi, como: contribucion marginal, utilidad bruta, retorno de la inversion, pronésticos de
ventas, CBOT, razones financieras y otros muchos que, para mi, que no habia tomado ni una
sola clase de contabilidad, estos términos financieros acababan siendo como hablar en otro

idioma.

Por estos momentos de la historia, yo me sentia que tenia elementos relevantes para
comenzar a emprender, asi que hice algunos intentos, como formular y vender complementos
alimenticios en gimnasios, idea que me la han planteado como 7 personas diferentes en los
Gltimos afios y que ahora con conocimiento de causa les digo, no funciona, al menos no con
los elementos que lo hice yo y con los que pretendieron hacerlo esas 7 personas, pero lo hice
y gracias a eso ahora lo sé. En ese tiempo no perdi capital y el tiempo que inverti fue poco,
pero es dificil ver como eso que se te ocurrid ho se vende y no logras convencer a la gente

sus ventajas o al menos las que tu crees que tiene.

Pero bueno era de los primeros intentos, asi que habia que continuar. Meses después
salio la oportunidad de poner en un espacio de la feria de Tlaxcala, lugar de donde somos,
para poner un bar junto con mis hermanos; asi que invertimos, unos dinero y otros tiempo y
para resumir la historia, inauguramos El Yaqui, un negocio que practicamente en 2 semanas

duplicamos nuestra inversion, resultado que puede ser engafioso, porque habitualmente en
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tus primeros intentos no encuentras estos resultados, pero nosotros estdbamos emocionados
al respecto y como estabamos tan emocionados y “conscientes”, decidimos reinvertir ese
capital en un restaurante atras de la UDLAP, considerando que en ese entonces Cholula era

un lugar de moda para negocios del sector gastronémico.

Asi un mes después, abrimos Bewing’s un lugar que a nuestro juicio tenia todos los
elementos para ser un éxito, invertimos lo ganado y mas, inauguramos con un lleno provocado
por la invitacién a todos nuestros amigos y fue la ultima vez que vimos lleno, con el tiempo
analizamos el por qué quebramos y perdimos todo lo invertido, pero eran muchas variables,
sin embargo coincidimos que la principal era la que ya habia mencionado hace unos parrafos,
nadie le dedic6 el 100% de su tiempo al emprendimiento, todos estabamos un rato y con poca
actitud, la verdad es que estar en un negocio que pusiste el cual no vende y solo te quita

dinero en lugar de darte, llega a ser muy pesado.

De ese proyecto si que aprendimos, es duro, pero se aprende muchas veces mas de
esas experiencias de fracaso que de otras, aunque claramente uno siempre va a preferir los
éxitos. Revisando las cuentas finales, me percaté de algo, que las cuentas las llevabamos en
servilletas, desordenadas, no sabiamos que teniamos y que no, habia un desorden total. Claro
gue eralégico, mi hermana publicista, mi hermano ingeniero civil y yo ingeniero de alimentos,
ninguno sabia ni los conceptos mas elementales de administracion, curiosamente la reflexion
gue tuve todavia trabajando en Cargill fue la misma, muchos conceptos empresariales, no los
conocia, porque muchos de ellos se aprenden en la escuela y nosotros en la escuela
habiamos aprendido de otras cosas, interesantes y apasionantes, pero otras diferentes a las

gue se requieren para dirigir una empresa.

En esta parte de la conferencia empiezo a plantear sobre las decisiones importantes y
relevantes de mi vida, ya que al darme cuenta que verdaderamente necesitaba elementos
técnicos que no tenia para ser empresario, decidi estudiar en algun lugar y algin programa
gue me prepara para ser empresario, comencé a buscar y me encontré con una escuela de
alta direccion de empresas conocida como el Instituto Panamericano de Alta Direccion de
Empresas (IPADE), me enteré que era la mejor de Latinoamérica y una de las mejores del
mundo para aprender eso que yo consideraba me hacia falta, pero hasta ahi, afortunadamente
nadie me dijo que era muy dificil de entrar y que la inversion era muy alta, asi que decidi que

ahi era donde me queria preparar para cumplir mi suefio.

Sin embargo, también la vida le pone pruebas a tus suefios, pruebas complejas de
pasar, para ver, creo yo, que tanto quieres hacer eso que decidiste afios atras. Asi fue como

en algan momento, mientras que en Cargill era yo el gerente mas joven de la organizacién y
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ya me habian dado ademas de Centroamérica y El Caribe, las cuentas mas importantes de
México, un dia me hablan de CHR Hansen, empresa lider mundial en cultivos lacticos, es decir
todo aquel producto fermentado, casi seguro llevara un producto de esta empresa y me
comentan que me andan buscando porgue necesitan un gerente para toda la divisién de
lacteos, mis productos favoritos, que abarque toda América Latina, el sueldo, nuevamente era
el doble que el actual, cifras grandes para un ingeniero de 27 afios, grandes como el reto que

esto representaba.

Asisti a las entrevistas y la respuesta de los directores fue unanime, me querian para
el puesto. Cuando me dijeron que yo era el candidato 6ptimo para la labor, les agradeci y les
dije que lo consideraria, pero que era muy importante que me dieran el incentivo de estudiar
direccion de empresas, porque requeria mas herramientas para desempenfar el puesto y
alcanzar los objetivos planteados. Ellos me dijeron que podrian dar ese incentivo, pero que

tendria que esperar al menos 3 afios y dar resultados para que lo pudieran conceder.

La respuesta no me encantd, pero la opcién era muy buena, asi que regresé a Cargill
y les dije que me ofrecian una oferta laboral con las caracteristicas planteadas, ellos de
inmediato me dijeron que no me fuera que tenian muchos planea para mi carrera, que veian
mucho futuro, me hablé el jefe de mi jefa, un brasilefio radicado en Estados Unidos, el otro
jefe de mijefa ubicado en Francia y mi misma jefa para pedirme que no me fuera. Les dije que
lo Unico que me haria cambiar de opinién es que ellos me pagaran la maestria, a lo que de
inmediato dijeron que por supuesto. Con la respuesta esperada, no me quedd de otra que
decirle a la otra empresa que muchas gracias por la oferta, porque en mi plan era claro que lo

gue necesitaba era estudiar y aprender sobre direccién de empresas.

Pasaron unos meses y cuando llegé el momento de arrancar la maestria, fui con mi
jefay le dije que ya tenia elegida la escuela y que me indicara cual era el tramite por seguir
para que se diera el proceso. Ella me dijo que lo revisaria dos o tres veces y cuando yo encaré
gue necesitaba la respuesta ya, me dijo con mucha tranquilidad, que ya habia investigado bien
sobre la politica y que en ese momento no me podian pagar la maestria, que tenia que haber
estado en la empresa al menos cuatro afios y que cuando se diera, que tampoco podian pagar
el programa completo que contara con la mitad y eso después de pasar una serie de requisitos,
gue entre otros, me obligaban a estar 3 aflos después de la maestria, una vez que esta
terminara. Asi que, en una suma simple, eso me anclaba a Cargill por al menos los proximos

anos.

Esas respuestas nunca me han agradado, no quiero ni entro en detalles sobre mis

sentimientos en ese momento durante la conferencia, pero es claro lo que senti. Por tal motivo,

37



regresé al IPADE, donde tenia todos los requisitos para ingresar al programa ejecutivo, que
era el que estudias y trabajas al mismo tiempo, pero obviamente en ese ya no contaba con la
promesa que me habian hecho en Cargill. Me comentaron que habia otro, de tiempo completo,
gue estaba a punto de arrancar y que ya solo quedaba el Ultimo examen de admision, que si

queria lo podia hacer el Sdbado (era Jueves) y ver como me iba.

Les dije qué con gusto, lei la guia solamente, dormi bien un dia antes y al otro dia hice
el examen, me diverti, era contrarreloj y como me dijeron que tomara mucha agua para estar
concentrado, tuve que salir corriendo en la prueba al bafio, asi que creo que perdi algunos
aciertos en ese rato, pero me ayudd a seguir concentrado. A la semana, me marcaron para
decirme gue habia aprobado el examen, qué si queria continuar el proceso, tenia que ir a 3

entrevistas con el Consejo.

Asisti a las entrevistas, pero les cuento sobre la primera, reiterando que cuando sabes
a donde vas, todos los vientos son favorables. Entré a la oficina del presidente del consejo de
admisiones, PhD. D Antonio Casanueva y al tomar asiento, veo una foto de un torero
tlaxcalteca quien fuera amigo de mi padre, El Pana y precisamente en la foto se encontraba
en una corrida de toros en la que mi papa y yo estuvimos juntos, en la corrida de su
consagracion, un momento muy emotivo. No pude dejar de comentarla, lo que provocé que

se desatara una conversacion taurina del orden de 2 horas entre Antonio y yo.

Al terminar esta platica, tuvimos una conexion tal, que solo me dijo, pareciera que
después de esta platica ya no tendria que haber una entrevista, pero la tenemos que tener,
me preguntd sobre que queria hacer de mi vida, al igual que los otros dos entrevistadores que

platicaron después conmigo y a los tres no tuve mas que decir que: quiero ser empresario.

Tres dias después me marcaron del IPADE, antes de decirme algo, me pidieron una
disculpa, porque siempre esas noticias las mandaban por una carta oficial, pero como el
tiempo estaba encima, me querian avisar por esa via que estaba aceptado en el programa de
maestria en direccion de empresas de tiempo completo MEDE. Todavia recuerdo la emocion
gue senti con la noticia, mas cuando me dijeron que era el Ultimo de la generacién en ser
aceptado y que me esperaban al arranque de clases en un mes. Con la noticia confirmada,
subi a la oficina de mi jefa y sin darle muchas vueltas les dije, solo vengo a decirles que
renuncid, porque yo quiero estudiar y nadie me va a decir a mi cuando, ni como, ni en donde

lo voy a hacer, asi que muchas gracias, yo me voy en un mes.

Asi fue como decidi reaccionar al capitalismo, a las empresas y a sus politicas,

tomando la decision de seguir mi propio suefio, el mismo suefio que tuve el dia que sali de la
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Universidad. Fue curioso ese proceso, sabia que lo iba a hacer, pero no sabia como iba a
pagar la escuela, ni como iba a sobrevivir durante esos dos afios, ni muchas otras cosas, pero
€S0 no era muy relevante en ese momento, por fin iba a estudiar direccién de empresas y en

la mejor escuela de Latinoamérica.

Hay una parte importante de la historia que cuento en la conferencia, si bien yo mucho
tiempo no sabia que entrar y pagar el IPADE era muy dificil, en las semanas anteriores a mi
examen si me enteré. Me dijeron que el examen lo presentan alrededor de 1,000 candidatos
al afio y solo lo pasan alrededor de 200, que de esos 200 solo pasan 80 el proceso de
entrevistas y que al final del programa solo se gradtan del orden de 70 participantes. Ademas,
me enteré de la inversion, qué sin considerar los costos de vida de 2 afios, era mayor a lo que

habia ahorrado en los 6 afos que tenia trabajando.

Por estas razones un dia les comenté a mis hermanos que queria estudiar en el IPADE
pero que era muy dificil entrar, pagar y graduarse, al escuchar mis palabras, pasé un suceso
magico para mi, vi su cara de asombro y de no entendimiento de mis palabras cuando con
toda claridad me dijeron, ¢, de qué hablas?, no conocemos a nadie mas que tenga la capacidad
gue tu tienes para pasar ese examen, las entrevistas, pagar y graduarte de esa escuela, asi
gue ve y haz lo que tengas que hacer para seguir tu suefio. Mismo que yo hago ahora al

disefiar este programa, decirle a toda la gente que lo tome, que siempre siga sus suefios.

Esto lo hago notar en la conferencia del programa, porque quiero hacer hincapié que
muchas veces, la gente que esta alrededor de nosotros tiene mas confianza en nosotros que
nosotros mismos y que para emprender colectivamente necesitamos creer que nosotros
podemos alcanzar el éxito y que la gente que estd a nuestro alrededor es totalmente capaz
de hacerlo junto con nosotros. Como pueden ver, de historias simples de mi vida, pretendo
darles mensajes poderosos e importantes que los motiven a tomar un camino que es mas

complejo de lo que se imaginan.

Asi, con ese sabor de boca que me dejo Cargill como principal representante de
empresas capitalistas, arranque un proceso que hasta la fecha lo considero un tiempo magico,
de transformacion personal y profesional, en el IPADE, cursando el programa MEDE dedicado

al 100% durante 2 afios a aprender sobre la técnica de dirigir una empresa.

Podria hablar paginas y paginas de este proceso, extrapolado a la conferencia, horas
y horas de interminables anécdotas y aprendizajes, pero no es el objetivo de la platica, mas
bien aterrizo diciendo claramente que en este proceso obtuve las herramientas que necesitaba

para poder dirigir una empresa, incluso herramientas que no sabia que necesitaba y en
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algunos casos que ni sabia que existian.

En este sentido, en estos momento de la platica, abro la pregunta sobre si pagar lo
que costo la maestria es una inversion o un gasto; claramente una parte pensara que sacar
de tu bolsillo la cantidad que se tiene que pagar por estudiar en el IPADE y todavia algo mas
valioso, 2 afios invertidos dentro de sus aulas, es una inversion que se redituara porque
siempre que sales de esas instituciones prestigiosas, tienes muy buenas ofertas laborales y
practicamente se paga solo lo que pagaste y el tiempo invertido tiene buen sabor de boca,
aunque también hay otro sector que dice que para que gastar tanto, si esas herramientas las

puedes obtener emprendiendo por tu parte o en otra escuela de menor precio.

Asi que aqui se da un debate interesante entre el grupo, llegado el momento aporto
mas datos a la discusion para tratar de inclinar la balanza y llegar al punto climético de la
platica. Les expongo que después de ese proceso de 2 afios, tuve 5 ofertas de trabajo en
empresas muy importantes de diferentes sectores, todos con promesas de una carrera muy
prometedora, con salarios y prestaciones que no habia imaginado desde que sali de la
Universidad, en algunos casos las ofertas superaban las 3 cifras mensuales y hasta habia en
papel un plan de jubilacién, obviamente a los 30 afios no consideras eso, pero algunas

empresas con el afan de retenerte, si lo consideran y te hacen el plan completo.

Cuando todo parece indicar que debi tomar alguna, precisamente la conversacion da
un giro y les digo que, aungque muchos de mis comparieros y de personas en general, incluso
cercanas a mi, hubieran dicho que si con seguridad a alguna, porque estaban “asegurando”
su vida, precisamente ese es mi argumentos en contra, reitero lo que les dije cuando sali de
Cargill, nadie, ninguna empresa va a decidir qué voy yo a hacer con mi vida, asi que mi
reflexién es precisamente en ese momento, tenia que ser mas congruente que nunca, gue si
yo decidia tomar esas ofertas de trabajo, no iba a existir una razén logica por la cual yo

decidiera salirme y alcanzar mi suefio de ser empresario.

Sentia que poco a poco iba a ir adquiriendo responsabilidades mayores impuestas por
el sistema, hipotecas, carro nuevo, ropa cara y esas cosas que tienes que pagar para entrar
al juego del capitalismo, ademas sé que te acostumbras a esos elementos y que luego es
dificil prescindir de ellos; sin embargo, tenia una deuda pendiente con el IPADE, el algin
momento de la platica, recuerdo otra de las lecciones que el capitalismo me regal6: cuando
entre a la maestria, tenia ahorrado suficiente para pagar el programa y vivir como estudiante
2 afios, ese capital lo tenia en fondos de inversion, con un crecimiento sostenido de 2 cifras
en 3 afios, asi que todo estaba calculado, solo que nunca consideré (ni nadie en el planeta)

gue en Septiembre de 2008, al mes de haber entrado a la maestria, las bolsas del mundo
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guebrarian y para evitar explicaciones largas, perdi el 30% del capital total que habia ahorrado

en 6 afios, de un dia para otro, cosas del capitalismo.

Por esta razén, tuve que pedir prestado al mismo IPADE y a mis padres, para poder
concluir el programa y seguir viviendo como estudiante, lo que, como previamente comenté,
me dej6 con una deuda. Asi que decidi tomar la oferta que a mi juicio me ponia mas cerca del
camino a ser empresario, trabajar con otro empresario, por mucho era la oferta menos
atractiva, en sueldo, prestaciones, vacaciones, todo, con excepcion gque esta era la que yo
visualizaba me ponia en posicion de aprender mas, ya en campo, sobre de que trataba ser
empresario, ademas el pago me daba para pagar mis deudas en unos meses y me daba la
grandiosa oportunidad de salir de la Ciudad de México para venir a Puebla, cerca de muchas

situaciones en las que la vida me diria que me correspondia estar.

Vine a Puebla y comencé a trabajar con el empresario, si algo tengo que agradecerle,
es aclarar totalmente que nunca queria volver a tener un jefe, pasaron 6 meses, donde trabajé
en varias ideas/proyectos que traia en su cabeza, unos se movian otros no y al final del primer
semestre tuvimos una platica donde le dije, me parece que de todos esos proyectos al nico
gue le veo que pueda avanzar es a la empresa de conciertos, la verdad es que siempre me
senti atraido por ese mundo y cuando hice el test que vamos a realizar en el programa, salié
gue era algo que haria con mucho gusto y efectividad, asi que la propuesta concreta era que
avanzaramos por ahi, cudl seria mi sorpresa cuando me dijo, -si verdaderamente crees que
eso tiene futuro, a partir de hoy eres gerente general de la empresa-, asi sin mas ni mas al

otro dia ya era el gerente general de e&e entertainment.

Fue un afio increible, hacia algo que me encantaba y que no tenia idea que era asi,
ademas tuve la oportunidad de dirigir la empresa completa, viendo todas las areas, digo es
una empresa pequefia, pero estar en todo verdaderamente fomentaba el aprendizaje y la
aplicacion directa de esas herramientas que aprendi en la maestria. Me estaba convirtiendo
en un director de empresa, cabe recalcar que en una empresa que no era mia, pero era
divertido y ese afio fue una empresa muy rentable, cerramos contratos interesantes, con
patrocinadores y artistas importantes, lo que me ponia en posicidén de convivir con los artistas,
con directivos de empresas importantes y en algunos casos con autoridades de gobierno. Se
puede decir que ese afio, tuvimos vida de artistas los que trabajdbamos en e&e entertainment,
parecia un escenario muy alegre en términos generales, recordando nuevamente que esa no

era mi empresa.

Asi llegé un 15 de Diciembre, cerrando el afio que les platiqué anteriormente, con

muchos éxitos y planes por desarrollar, cuando los duefios de la empresa emocionados por
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las expectativas del proximo afio y contentos por los resultados que habia dejado ese afio,
decidieron hacerme una propuesta. Consideraron que una manera de que yo me quedara con
ellos era precisamente haciendo que esa empresa, su suefio, fuera también mio, en la escala
que ellos consideraban la correcta con base a su juicio, por lo que de una manera muy
entusiasta me dijeron, -dado a que tuviste un gran desempefio, te ofrecemos que sigas

trabajando con nosotros y te daremos un 10% de las acciones de la empresa-.

Desde su optica, parecia muy l6gico y ademas una oferta Gnica que nadie podria
rechazar, y es precisamente en este momento de la conferencia cuando les pregunto ¢Qué
deberia hacer en este momento? Muchos pensaran que era una oferta que no se puede negar,
gue al final de cuentas iba a ser duefio, en parte, de una empresa y que las utilidades eran
muy buenas; por otro lado, otros piensan que debo de ir hacer mis proyectos y que, si quiero
ser un empresario, pues hay que tener empresas propias. El debate enriquece el hecho en el
cual para seguir tus suefios, la vida pone pruebas y no necesariamente son pruebas negativas,
sino muchas veces son pruebas muy positivas que se encuentran lejos de tus planes para ver

si realmente estas dispuesto a comprometerte con los mismos.

Finalmente, les digo mi decision. Una vez que ellos terminaron la frase de su invitacion
y estaban esperando sonrientes que les dijera que muchas gracias y que claro que si, mi
respuesta inmediata fue: muchas gracias, pero aprovecho este momento que tengo con

ustedes para decirles que renuncio.

Definitivamente es importante saber que quieres hacer de tu vida, pero si cuando
tienes que decidir entre eso y otras opciones que te ofrece el sistema, llamese empresa o
familia o pareja o cualquier otro elemento que no le interese que sigas tu suefio, sino que sigas
el suyo, ti no decides por tu suefo, esos nunca se alcanzaran, para esto puedes tener muchos
elementos, pero si no tienes un elemento verdaderamente relevante, ningun otro te servira. Y

para explicar este elemento, cuento la siguiente anécdota.

Hace tiempo tuve la oportunidad de dar esta platica a un grupo de estudiantes de
preparatoria de alrededor de 18 afios que estaban a punto de salir de la escuela y decidir que
tenian que estudiar. Después de hacer el test de habilidades y pasiones que hacemos en el
programa, asi como llevar a buen puerto la platica, les dije que me gustaria escuchar sus
comentarios. Como suele pasar en estos momentos, la gente esta un poco movida y guarda
silencio, 30 segundos después de incobmodo silencio una estudiante se levanta con la voz
entrecortada y me dice que quiere agradecerme profundamente la platica porque era lo que

precisamente queria escuchar en ese momento.
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Dijo que se sentia conmovida porque ella tiene perfectamente claro para que es muy
buena y cual es su pasion, eso es pintar. Me decia que disfrutaba pintar y que ademas era
muy buena, a lo cual sus compafieros asentian, a lo cual yo respondi con una felicitacion
sincera, diciendo que en muy pocos foros se da el caso que alguien tenga tan claro esos
puntos, a lo que ella respondié con un nudo en la garganta: “ese no es el problema”, después
de esta aclaracion platicé a todos en la sala que su papa era abogado, que su mama también
y que su abuelo también, que ademas habia un despacho de abogados muy respetado que
llevaba su apellido y al ser hija Gnica nadie de su familia esperaba otra cosa de ella que no

fuera ser abogada.

Jamas me esperé esa parte de la historia, y menos que me preguntara ¢qué debo de
hacer, si se para que soy buenay lo que me apasiona y no me permiten dedicarme a eso? La
respuesta, que no tenia planeada, fue contundente: “ser valiente”. Y es que regreso a la mi
historia, si alguien te ofrece que ejecutes su suefio en lugar del tuyo, si te dicen que mejor no
hagas eso, que tienes una empresa familiar que te va a dar lo que quieres, o que trabajes en
una empresa que asegure tu vida y todos se alinean para que hagas eso, solo hay una manera

de seguir tus ideales. Siendo valiente y seguir tu propio camino, no hay mas.

Asi que eso fue lo que hice, renunciar a esas que yo llamo las trampas del sistema y
en ese mismo momento enfocarme a lo que yo quiero hacer de mi vida hasta la fecha, ser
empresario. Pero ¢cémo hacerlo?, de acuerdo con mi plan, todo parecia perfectamente
trazado, habia ido a las escuelas correctas para tener las herramientas, habia estado en
diversas areas de empresas para aprender de diferentes campos, habia empezado y

fracasado en diferentes proyectos empresariales; estaba la mesa puesta para arrancar.

En esta etapa de la platica donde comienza la parte de platicar sobre nuestro
emprendimiento colectivo, solamente me enfoco a darle una introduccion breve de la empresa,
ya que como veran, parte del programa es invitar a emprendedores colectivos a presentar sus
empresas y obviamente una de ellas es Food Network Consulting; sin embargo, la platica no
termina ahi, antes de dejarles unas reflexiones de vida que me parecen importantes, les platico
como fue el momento de decidir, que la linea empresarial que conocia y en la que me habia
preparado para ser empresario, no era una linea que me pareciera la mas correcta y mucho

Menos justa, pero que en su Mas puro sentido era la Unica que conocia.

Una vez mientras entrenaba para correr un maratén, me cayé en consciencia un
elemento que he vivido siempre, pero que no era consciente del mismo. Al crecer en México
uno esta expuesto todos los dias a enormes diferencias sociales, enormes y digo enormes

nuevamente, porque, aunque esas existen en todo el mundo, hay que conocer otros lugares
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para darnos cuenta que en México, es un ganador de la categoria de diferencias entre su
poblacion. Regreso al momento de mi entrenamiento, cuando simultdneamente pasaron 7
automoviles de super lujo, todos de marcas reconocidas e importadas, con precios superiores
al medio millén de pesos, digo esos automaviles existen y los ves todos los dias, pero al verlos
pasar al mismo tiempo me cay6 el veinte que eso no era del todo comuan, pero el verdadero
veinte cay6 cuando vi a una familia completa en ese mismo paradero, con 4 nifios pequefios

y todos pidiendo para poder llevar pan a su boca.

Es imposible no reflexionar ante esta escena, 0 al menos eso creo, pero parece ser
gue pase muchos afios de mi vida viendo la misma escena sin reflexionar nada al respecto,
como le pasa a buena parte de nuestra poblacion de nuestro pais. Después de esta reflexion
y sin afan de entrecruzar historias, porque como ya mencioné, la historia de Food Network
Consulting es otro capitulo; ya teniamos la fortuna de estar asociados a la Ibero Puebla y por
ende estar en contacto con diversos proyectos de caracter social, pero solo en contacto, nada
mas profundo que alguna reunion de productores de hortalizas o0 empresas de transformacion
de alimentos de produccion local, nada mas; cuando precisamente en una de esas reuniones,
con 3 personas que yo no conocia me comentaban la necesidad de apoyar un proyecto de
economia social con productores de cacao criollo de almendra blanca orgénico, ubicado en

Comalcalco, Tabasco.

De inmediato los comienzo a bombardear con preguntas: ¢,qué es economia social?,
¢qué es Comalcalco? ¢,a qué se refieren con criollo de almendra blanca? Y otras preguntas
mas. Nos buscaban por expertos y terminamos teniendo mas preguntas nosotros que ellos.
Fue curioso porque hubo un compromiso que, aunque no teniamos las respuestas, nosotros
trabajariamos para obtenerlas y ayudar a los productores de cacao de Comalcalco, Tabasco
y con el tiempo asi fue. Sin embargo, ante tantas preguntas y el conocimiento del tema de los
3 elementos que estaban en la sala, les di algunas de mis reflexiones sobre el sistema
capitalista y la forma actual de hacer empresas, considerando que habia estudiado en la mejor
escuela de empresas de Latinoamérica y trabajado en algunas de las empresas mas exitosas

de alimentos del mundo entero, tenia mi criterio afinado en ese terreno.

Ellos me platicaron sobre un modelo que nunca habia escuchado en mivida, empresas
de economia social, empresas donde todos los trabajadores son duefios y no el capital,
empresas donde la gente vale por ser persona y por su trabajo, empresas donde las utilidades
se utilizan para hacer obras positivas en la comunidad, empresas que ademas compiten en el
mundo, a mi me tocé ver maquinas de Ulma Packaging en varias empresas importantes de
alimentos, empresas que hacen las cosas bajo una l6gica diferente. Parecia casi imposible

pensar que apenas unos dias antes, habia estado reflexionando sobre lo injusto que era el
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sistema y dias después me hablaban de una opcién que parecia muy buena para comenzar

a mejorar el mundo.

Les dije que me interesaba mucho explorar y conocer més sobre el tema, cuando la
persona que tenia a mi derecha, Gerardo Gordillo a la postre fuera mi maestro de ética
empresarial me dijo: ¢no sabes quién es élI? (les recuerdo que no sabia quién era ninguno de
ellos), mi respuesta fue clara, no. A lo que él comentd, que era el coordinador de la maestria
en gestion de empresas de economia social, Juan Louvier. Entonces comencé a preguntar
todavia mas, curiosamente y reiterando la frase célebre de Séneca: “cuando sabes a donde
vas todos los vientos son favorables”, ese mismo dia, un Miércoles de Abril, era la exposicion

de postgrados en la Ibero Puebla y ahi estaria Juan Manuel exponiendo la maestria.

Esa misma tarde asisti y me di a la tarea de seguir preguntando sobre esto que
llamaban economia social, no alargé mas la conferencia en este sentido, simplemente cierro
gue en ese momento decidi que queria encausar mi vida no solamente a ser empresario, sino
a ser un empresario exitoso y con un modelo de empresas diferente, mas justo y mejor que el
actual. Para estudiar, tuve la fortuna de entrar con una beca a la maestria y dedicarme, hasta
la fecha, a conocer mas del modelo y seguir trabajando todos los dias en que las empresas

gue generemos tengan una légica con principios y valores diferentes.

Antes de finalizar la primera conferencia del programa, les dejo algunas de las citas
gue se me quedaron grabadas en el proceso para llegar a fundar Food Network Consulting.
Debemos de saber y estar claro que como me dijera un amigo gerente de plantas en Sigma
Alimentos, Héctor Larraga: “cuando eliges, renuncias...” asi que arrancar tu propia empresa
te da muchos regalos de vida, pero también tras mucha responsabilidad y otros elementos
gue no tiene trabajar para otros, entonces si decides emprender colectivamente, renuncias a
la quincena, que como siempre digo es complicado renunciar a ella, renuncias a descansar
todos los fines de semana y vacaciones, porque el ser empresario es de vida completa, no
solo de Lunes a Viernes y renuncias a muchas cosas, que tendras que decidir y saber qué es
lo que quieres para ti. Como me dijo hace unos dias un buen amigo que se dedica a la
economia social, no todos quieren ser empresarios, otros quieren ser maestros, pintores,
futbolistas u otras cosas. Estoy de acuerdo, pero hay que entender siempre, que cuando

eliges, renuncias.

La segunda parte de esa cita es “...y cuando eliges te tienes que comprometer al 100%
con tu eleccidon y no estar pensando en lo que pudiste hacer si hubieras elegido la otra.”
Aunque para esta parte, me gusta decirles a la gente que me escucha otra frase de San

Josemaria Escriva de Balaguer que para mi es simple, pero expresa de una manera muy
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poderosa la segunda parte de la frase de Héctor Larraga, “Hay que estar donde estas”, es
simple, no puedes estar totalmente dedicado a tu emprendimiento colectivo o a lo que sea, si
estas pensando estar en otro lado, con otra persona o haciendo otra cosa, asi de claro es el

asunto, hay que estar donde estas.

Cara atodo lo que hemos hablado, les cuento que definitivamente tomé un rumbo muy
diferente al que parecia el légico, pero el dia de hoy tenemos un trabajo que no cambiariamos
por ningun otro, aunque les digo que no se confundan, que me esfuerzo mucho mas ahora,
gue dedico mas tiempo a nuestra empresa que a ninguna otra, que en algunas ocasiones
tengo mas estrés y que en algunas otras hemos tenido que pasar momentos intensos, que
gracias a Dios hemos salido y que aunque hemos querido tirar la toalla muchas veces, siempre
acabamos felices haciendo lo que hacemos, ser duefios de una empresa que tienen principios
y valores diferentes a los de la mayoria y que todos los dias trabajamos para que sea mas
rentable y que la gente que forma parte de ella, sea su mejor opcién siempre. Esto tiene un

fondo simple, que como dijo Confucio: “aquel que ama lo que hace nunca tendra que trabajar”.

Para cerrar la primer conferencia del programa de fomento a los emprendimientos
colectivos basados en principios y valores de economia social, cierro dando 2 citas que han
marcado mivida y que me convenzo dia con dia de las mismas y que al final todo el programa
tiene que ver precisamente con esto, ya que como me dijeron hace unos dias, no todos quieren
ser empresarios, si quiero que la gente que entre al programa sea exactamente lo que quiere
ser, que disfrute su trabajo y que en lugar de buscarlo, ellos mismos lo generen, pero sobre
todo entiendan que como siempre he dicho y seguro sonard la frase mas simple que hayan
escuchado, “a cada quien le gusta lo que le gusta” y el objetivo es que todos se desarrollen

exactamente en eso que les gusta y para lo cual son muy buenos.

Y unavez que sepan que es exactamente eso que quieren hacer, como me dijeron mis
Padres siempre: “Hijos, hagan lo que quieran de sus vidas...pero siempre sean los mejores

en eso que hagan.

2.2 Proyeccion Minimalism: A Documentary about the important things.

Esta parte del programa comenzé algo cuestionada y en parte por eso fue por lo que decidi
mantenerla, aunque si reducirla, ya que al principio tenia programado proyectar 2
documentales. La légica de cuestionarla era entender que la generacién a la cual queremos
llegar con el programa tiene motivadores diferentes y que se motivan con elementos que otras

generaciones no y viceversa. Asi como pueden aburrirse rapidamente y desatender si no les
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presenta un reto lo que estan observando.

Sin embargo, este documental cuando yo lo vi me parecié bueno, no me parecio largo
y a mi entender, envia un mensaje de mucho valor para todos los emprendedores colectivos,
por eso dije vamos a exponerlo y sobre todo ver coémo le va en la evaluacion final. Asi lo hice
y en el capitulo de evaluacidn veremos los resultados, aunque mas alla de eso, me daré a la
tarea en estos parrafos de exponer el planteamiento del documental y el por qué considero

vital sensibilizar a los asistentes al programa con el mensaje que envia.

Entiendo que el modelo capitalista, nos ha generado una cantidad de necesidades que
anteriormente no teniamos, de la misma forma que el tener mas de estos elementos son una
forma de medir el éxito, es decir, si tienes un coche tienes éxito, pero si tienes un coche mas
caro, eres mas exitoso y si tienes una familia y todos tienen coche, eres méas exitoso y asi

sucesivamente.

Mismo caso con la ropa, con la tecnologia y con tu casa, da igual si solo ocupas un
cuarto y el comedor, porque nunca estas porque el trabajo no te lo permite, pero ti debes de
tener una casa muy grande en un lugar costoso si verdaderamente quieres que la gente te
considere exitoso. Crecemos con ese chip, el que entre mas tienes y mas gastas eres mejor
persona o mejor profesional, todas estas premisas basadas en las impuestas por el sistema

capitalista.

Pero qué pasa cuando decides emprender de manera colectiva, y eventualmente,
tendras que repartir de manera mas equitativa lo que has generado. Digo, cuando trabajas
bajo un esquema capitalista, la l6gica es simple, el duefio de todo es el duefio del capital, por
lo tanto, todo lo que genere una empresa con el trabajo de las personas, sera par aquel que
tiene el capital de la empresa y si alguien tiene 70% y otro 30%, la utilidad se repartira en esa
proporcién sin importar nada mas que eso. Ni el trabajo que cada uno aporté, ni la voluntad
para que eso sucediera, ni quien fue el que obtuvo el cliente que les genero esa utilidad. La

utilidad se reparte al duefio del capital.

Siguiendo esta ldégica, sigo construyendo sobre este concepto de capitalismo,
mencionando algo que me han ensefiado a lo largo de mi carrera y que todavia hace unas
semanas le escuché decir a un empresario amigo mio cuando debatiamos el hecho de hacer
empresas diferentes. El planteamiento capitalista es que el duefio tiene todo el derecho de
guedarse con toda la utilidad generada porque él o ella son los que tienen el riesgo de su lado
y por ende la responsabilidad. Es decir, el argumento permanente de todos los empresarios

capitalistas es claro que Carlos Slim merece tener mas que todos, porque él ha arriesgado su
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capital y si lo pierde, la gente no perdi6é nada, pero él va a perder lo que invirtio.

Sigo sintiendo incomodidad ante ese planteamiento, es decir, partimos del hecho, que
solo el capital importa y, por ende, esta por encima de las personas. Y siempre que me lo
dicen, me lo dicen con un total convencimiento que asi es, a mi con el tiempo me parece mas
una justificacion, que un argumento valido para aceptar las enormes diferencias provocadas
por el sistema. Y sobre ese mismo construyen con frases como: “si hay un problema legal, el
que lo absorbe es uno”, “yo soy el que me tengo que preocupar por pagarles”, “ si la empresa
quiebra, yo pierdo todo y ellos al otro dia consiguen un trabajo nuevo” y asi algunos otros,
reitero que estos argumentos los he escuchado de empresarios capitalistas muy exitosas,
entendiendo el éxito desde la misma Optica de este sistema, es decir gente que ha generado

mucho capital gracia a sus empresas.

Si esta tan claro para los empresarios capitalistas y para las nuevas generaciones, el
modelo capitalista como tal, no tendria por qué buscar opciones de cambio, el asunto es que,
en el 2010, 300 personas eran duefios de la mitad de la riqueza del mundo y todavia mas
alarmante que en 2015 el nimero se redujo a solo 60, si la tendencia aritmética sigue el
camino, en 2020 solo serdn 12 y en 2030 solo uno. Lo que quiero expresar a los asistentes
del curso, que no porque estudien en Universidades privadas o porque tengan automovil de
lujo 0 una casa linda, ellos estan de ese lado de la ecuacién, sino que cada vez que los
empresarios capitalistas, bajo la légica que el capital se arriesga por eso hay derecho de
guedarse con las utilidades, crecen en sus negocios, significa que la el otro lado de la hoja,
tienen menos recursos y se incrementa la pobreza, claramente no se genera mucha mas
riqueza, pero si se reparte de manera mas imparcial y pensemos objetivamente, cada vez que
publiquen la lista de los mas ricos del mundo por Forbes, significa que en otra lista hay méas

pobres en cantidad y mas pobreza que antes en este planeta.

Regresemos al punto del documental, ya crecimos con ese chip que hay que tener
mucho, y en parte por eso es que cuando un recién egresado piensa en ser empresario, no
tiene mucho que ver con generar empleos y bienestar, tiene que ver porque no quieren trabajar
para nadie y porque quieren hacer mas dinero que sus compafieros y tener mejores
automoviles, mejores casas, mas viajes, ropa costosa y todo lo que nos dicen que hay que
tener, vale la pena mencionar que esos conceptos, tienen muy pocos afios en una humanidad
gue date de 2.5 millones de afios. Entonces nos encontraremos con gente que asiste al
programa que esta avido de conceptos de emprendimiento, precisamente porque lo ve como
la mejor via para ser rico y tener muchos lujos, al menos ésta es una opcion mejor que la de
otros, que especificamente en nuestro pais ve la mejor opcién para eso, ser politico con un

cargo como gobernador para poder tener los placeres y prerrogativas econémicas que estos
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personajes tienen.

Pero ¢cémo hacerles entender en primera instancia que aqui queremos promover
empresas diferentes? Tenemos que empezar por nosotros mismos y esa es la razén principal
por la que quiero mostrar el documental y su mensaje, tenemos que desprendernos de esas
necesidades creadas, tenemos que comenzar nosotros a decidir tener menos cosas que no
nos sirven y enfocarnos a las importantes, pero sobre todo convencernos de que tener mas
cosas, no nos hace mejores personas 0 empresarios mas exitosos, esa historia es nueva para

los afios que llevamos en este planeta.

Si logramos entender el valor de hacer lo que amas, en lugar del valor de las cosas,
ya dimos un paso extraordinario a generar empresas con nuevos principios y valores. Por eso
digo, tenemos que impulsar a que los participantes, verdaderamente sean conscientes de lo
importante que es cambiar del chip de tener y tener, al chip de modelos mas justos donde
todos ganemos. Es importante recalcar que estoy totalmente en desacuerdo con las
“‘empresas” sociales que no generan beneficios, que estan queriendo resolver un problema,
pero que no se enfocan en generar mejores condiciones y en ser mas competitivas con las
empresas capitalistas y explico, no es que no esté de acuerdo en proyectos sociales, pero si
en que se llamen empresas, proyectos que no estan generando utilidades y que no son

competitivos.

Tenemos la obligacion al formar empresas de generar las mejores condiciones de vida
para la gente que forma parte de las mismas, mucho mejor de lo que obtendrian trabajando
para una empresa capitalista, valorando al ser humano, pero para hacer eso, tenemos que
competir con las otras, ser mejores que ellas y generar mas beneficios, que se repartan de
una mas mas equitativa, en un modelo donde todos ganemos. Desde los trabajadores, los
duefios, los clientes, los proveedores, la comunidad donde estd la empresa y otros

stakeholders.

Esto solo ser& posible, si en lo individual, los emprendedores colectivos entendemos
gue esto no lo hacemos para tener mas que el de junto, sino para que, en conjunto de manera
colaborativa, todos tengamos mas y mejores condiciones de vida de las que tendriamos en el
sistema actual y para eso el documental manda claramente el mensaje que hay

desprendernos de las cosas y quedarnos con las cosas que verdaderamente importan.

Entendiendo que cada cabeza es un mundo y que todos tenemos elementos
relevantes diferentes en nuestras vidas, pero que si no entendemos que las necesidades

generadas por el capitalismo, no son en su mas puro sentido necesidades y que podemos
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prescindir de ellas, un modelo nuevo no podra salir a la luz y ser replicable en todos lados,
para que cuando el capitalismo colapse, como se puede predecir de acuerdo a la linea que
sigue, el modelo que emerja sea un modelo mas justo y equitativo, que surja precisamente de
los planteamientos expuestos y de la formacion de nuevas empresas de propiedad colectiva
gue se basen en principios y valores diferentes que busquen el bienestar comin y no solo el

mejoramiento las comodidades individuales.

Definitivamente, se recomienda ver el documental, ya que con los elementos que
marco en este capitulo mas la observacion del mismo, se podra comprender mejor la decision

de proyectar el documental practicamente al inicio del programa.

El documental narra la vida de los 2 principales promotores del movimiento minimalista
en Estados Unidos, el pais capitalista por excelencia, y sobre todo desde el momento en que
ambos decidieron convertirse en minimalistas. Ryan Nicodemus y Joshua Fields Milburn
tuvieron una nifiez complicada, ambos marcados por carencias, el divorcio de sus padres y el
alcoholismo de la madre de uno de ellos. A partir de esos eventos, ellos decidieron que no
volverian tener carencias en su vida y se enfocaron en estudiar, tener buenos empleos y
escalar vertiginosamente en las empresas donde colaboraban, con un solo fin, tener lo que no

tuvieron de nifos.

Asi se convirtieron en ejecutivos importante de empresas transnacionales muy grandes
a muy temprana edad, comenzaron a comprar cosas, tenian mucho de todo, ropa que no
usaban, DVD que no veian, pantallas que no prendian y muchas cosas mas que no daban
sentido alguno a sus vidas. Se comenzaron a frustrar de que por mas que seguian creciendo
en sus empleos y escalando posiciones, no los hacia feliz nada, compraban y compraban mas
cosas, pero en lugar de sentirse satisfechos, se sentian mas vacios, no entendian el por qué,
considerando que eso es lo que ellos siempre habian pensado que era la felicidad, pero era
como estar en un carrusel, por mas que avances no llegas a ninguna parte. Nada hacia
sentido, entre mas tenian y mas metas alcanzaban, mas lejos se sentian de lo que era la

verdadera felicidad.

En algin momento de la historia, Ryan quien era amigo de Joshua desde la infancia,
veia que Joshua estaba teniendo un cambio, pasé de estar permanentemente estresado y con
mal caracter, a estar contento y relajado la mayor parte del tiempo, dejé su empleo y todo
parecia ser alegre en su vida. Ryan, que en ese momento estaba tomando un proyecto en la
empresa donde trabajaba, una reconocida empresa de telefonia movil estaba al borde del
colapso, cuando le pregunto a Joshua en un almuerzo de amigos, “Joshua ¢, por qué demonios

estas tan feliz?” era una pregunta que le queria hacer hace tiempo, porque él no entendia por
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gué mientras mejor le iba, més triste se sentia. Este sentimiento de tristeza y frustracion se
vio fortalecido, precisamente en el Ultimo proyecto que le dieron; el equipo de marketing de la
empresa entendié que habia un nicho desaprovechado que les podia generar muchas
utilidades si lograban ganarlo antes que su competencia, ese sector del mercado eran los
nifos, si asi es, le encargaron establecer la estrategia para entrar y venderle teléfonos
celulares a todos los nifios que pudieran. Ustedes tendran su opinion al respecto, pero por

demas esta plantear que trabajar con ese objetivo, hacia verdaderamente infeliz a Ryan.

Después de que Ryan le hiciera la pregunta a Joshua, su amigo le respondié que es
lo que él estaba haciendo para encontrar su camino a la felicidad y estar alegre la mayor parte
del tiempo, dijo que se dio perfecta cuenta que el tener y tener no era la llave para la felicidad,
como le habian ensefiado, que al contrario eso lo estaba hundiendo en la miseria emocional,
por eso decidié dejar su trabajo y enfocarse en lo que a su juicio era lo verdaderamente
importante, vale la pena mencionar que esta decision llega en el mismo mes, que su mama
muriera de cancer, sin haberla visto y que dias después su esposa le pidiera el divorcio. Y que
en vista que eso que le dijeron que era la felicidad, no lo estaba siendo para él, decidi6
deshacerse de todo lo material que tenia, dejar de tener deudas y hacer todo con lo minimo

posible y que ahi precisamente él empez06 a ser feliz.

Al ver tan convencido a su amigo Joshua, Ryan decidi6 hacer lo mismo, tiempo
después de dio cuenta de las cosas que verdaderamente eran importantes para él, sin el ruido
de tantas cosas que le decian que tenia que comprar y hacer, se fue encontrando a si mismo
y por ende encontrando lo que realmente tenia que hacer con su vida. Después de un tiempo
de vivir bajo los principios de vivir con lo minimo indispensable e impulsar a su entorno a
realizar lo mismo, ambos decidieron escribir un libro sobre su experiencia como minimalistas,
por lo que, al tenerlo en sus manos, el documental narra el camino de la promocién de su libro,
durante la gira de promocion que dur6 algunos meses y las reacciones de la gente que los

conocian durante este proceso.

Es curioso el cambio que fue teniendo su audiencia en la presentacién del libro, desde
el primer evento hasta el ultimo que presenta el documental. En un principio la gente no hacia
caso y no mostraba interés, pero a pesar del tiempo y de salir en programas de tv y radio
populares mas gente se comenzé a sentir identificada con su movimiento. En el documental,
ademas de la vida de ellos, se complementan con las vidas de otras personas que desde
Opticas diferentes y por sucesos que también marcaron su vida, decidieron irse por el lado del

minimalismo y dejar a un lado las cosas materiales.

Esta el caso de Chutney Carver, quien se enfermd de esclerosis mdaltiple con
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pronéstico reservado y al dejar su empleo y vivir una vida sin estrés y con lo minimo
indispensable, retomd la salud y la felicidad, para ahora convertirse en la principal impulsora
del movimiento 333, que indica que con solo 33 prendas de ropa puedes vivir perfectamente

y lucir diferente todos los dias, y ser mas con menos.

También pasa la narracion de Dan Harris, quien es un famoso presentador en la
television de Estados Unidos y vivia estresado por la competencia natural de su profesion y
un dia sufriera un ataque de panico en cadena nacional, en parte por el estrés y los
medicamentos que utilizaba para erradicarlo. Después de eso, decidié entrar a procesos de
meditacion que, de acuerdo con su percepcion, lo ayudaron a encontrar la felicidad. El principio
de meditar va ligado a los términos del minimalismo, ya que tiene el fundamento de dejar de
escuchar los ruidos existentes de prejuicios y necesidades generadas por las diversas culturas
y el sistema capitalista. Asi que cuando €l comenzé a escuchar verdaderamente lo que él

queria, empez6 a encontrar la felicidad, lejos de lo que estaba haciendo para conseguirla.

Como esas, el documental narra otras historias, contadas por sus protagonistas sobre
la importancia de hacer lo que realmente quieras hacer y no lo que te dicen que hagas, pero
partiendo del hecho que para saber eso, tienes que vivir con lo minimo posible para encontrar
lo que realmente quieres y como consecuencia la felicidad. Es decir, si sigues el camino que
te dicen que sigas, podras tener 7 casas, 20 automdviles, 9 perros y todo lo que se te ocurra

y no encontrar la felicidad, sino es lo que verdaderamente quieres.

Como veran el documental, va en contra del sistema, si solo hace falta levantarse para
ver que todo es un constante bombardeo de publicidad y otros elementos que te indican, que
vestir, que comer, que usar y qué hacer con tu vida, por lo que dificilmente llegaremos a ver
el libro como un best seller mundial, aunque si han vendido muchas copias ya en Estados
Unidos y otros paises, es decir van creando conciencia. Por esa misma razén es por la que
insisti en revisar con los participantes el documental, para entender una vision diferente a la

gue estamos acostumbrados.

Vale la pena aclarar, que en ningdn momento el documental habla de
emprendimientos, empresas o trabajos colectivos, esto trata de una reflexion individual que
para mi es muy importante que se entienda antes de continuar con los temas que vienen,
porque no podemos querer emprender colectivamente, sino entendemos antes la importancia
de hacerlo con otro chip que anteponga el bienestar colectivo sobre el individual. No estoy
diciendo que, al emprender colectivamente, nadie podra comprarse un iPhone, una bolsa o
comerse unas Sabritas si se les antoja, simplemente quiero hacer hincapié que los

emprendimientos colectivos basados en principios y valores de economia social tienen que
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buscar las motivaciones intrinsecas, extrinsecas y trascendentes en cada uno los miembros

de la empresa.

2.3 Definiciones Colectivas de Economia Social.

Hace unos parrafos recordaba la reunién que tuve con 3, hasta ese momentos desconocidos,
para platicar de un proyecto de economia social de productores de cacao organico de
almendra blanca en Comalcalco, Tabasco y que en ese momento tenia muchas preguntas
sobre que es la economia social, asi que cursé la maestria de gestion de empresas de
economia social y para ser honesto, tardé6 mucho tiempo en que pasara para resolver esas
dudas, algunas las resolvi, otras que no tenia surgieron y aunque muchas me quedaron claras,

hasta la fecha estoy convencido que tengo mucho que aprender.

Asi que a mi entender, ofrecer en una conferencia de 2 horas todos los conceptos
aprendidos y las diferencias que existen entre ellos, dependiendo la gente que los exponga o
la percepcién del que los explique, decidi hacer algo que me parece congruente con lo que
estamos fomentando, aungque no sabria si seria o0 no efectivo, o al menos bien evaluado hasta
la evaluacion de los participantes, pero como al final este es un programa piloto que tiene
como objetivo mejorarlo para seguir dandolo en otros foros, conclui que era el mejor momento

para experimentar.

Entendi que lo que queria hacer era generar nuestra propia definicién colectiva de los
conceptos a exponer, pero también sabia que era un riesgo porque podiamos convertir los
conceptos en definiciones ambiguas que no dejaran nada en el participante, pero también
ganariamos la fidelidad con un concepto que generamos de manera grupal, bajo la misma

I6gica colectiva que estamos promoviendo.

Asi que, partiendo de que esto es un piloto que estamos probando, en las 2 horas de
conferencia me dediqué a preguntar y preguntar, tomando como base la mayéutica socratica
utilizada en el método del caso, para poder al final definir nuestros propios conceptos.
Considerando como guia la presentacion que se encuentra en el Anexo 3, primero abrimos
con la pregunta mas simple y la mas profunda de responder, ¢qué es economia social? Ante
esto, tratando de que todos patrticiparan, hasta llegar a varios elementos, sin tener que cerrar
con un definitivo. En el capitulo de evaluacion de las conferencias, ahondaremos mas en la
respuesta de los participantes, sin olvidar que el objetivo de esta dinamica, no era tener una

definicion de cada concepto, sino el concepto de cada definicion de este grupo en particular.

53



Que es lo que quiero decir con esto, que cada grupo tendra sus definiciones y que
estads, aunque partiendo de lo mismo, siempre seran diferentes en el texto, porque cada
colectivo aportara ideas diferentes. Como se menciond en la introduccion, este grupo, que en
el papel era relativamente homogéneo, resulto ser muy heterogéneo en conceptos, ya que los
estudiantes de Prepa Ibero todavia no estan embebidos de economia social y en general, no
saben a qué se refiere, los estudiantes recién egresados de Ibero Puebla tienen mucha més
idea de los conceptos, pero estudiantes recién egresados de otras Universidades, no conocen
el concepto. En general, los estudiantes de la Ibero tienen mayor conocimiento de estos
conceptos, pero como veran en las hojas de evaluacion, en algunos casos no tienen ni idea
de a que nos referimos cuando decimos economia social, cosa que no me sorprende, porque

yo era uno de esos casos hace algunos afos.

Una vez con varias ideas expuestas en el pizarron, como facilitador, me di a la tarea
de concretar nuestra definicion de economia social, que acab6 por no ser como tal un
enunciado, sino la suma de varios conceptos. Repito, no es el caso, exponer la definicién del

grupo, sino la metodologia como tal que generé esa definicion.

Ya con una idea clara y conjunta sobre la economia social, como resultado de un
proceso que considero fue muy enriqguecedor, porque la gente que no sabia sali6 con un
concepto claro y el resto con un concepto mas rico del que tenian; pasamos a la segunda
diapositiva. Es relevante comentar, que fue mi decision exponer los principios y valores
establecidos por la Alianza Cooperativa Internacional, ya que, aungue comenzamos diciendo
gue consideramos importante que el grupo llegue a su propia definicion, si considero
importante generar nuestro concepto, dentro de los principios que rigen a la economia social,
de lo contrario, podemos abrir el abanico para generar nuestros principios y valores de la
economia social y correr el riesgo de encontrar elementos que incluso vayan en contra de lo

que queremos proponer.

Por lo cual, antes de arrancarnos a generar nuestro decalogo de principios y valores
que van a regir nuestros emprendimientos colectivos, es importante describir los ya existentes.
Presentamos los de la ACl y luego encontramos una version, mas ad hoc a lo que queremos
incentivar de una herramienta de comunicacion de DeCoop Chile, donde vemos un lenguaje
mas amigable e incluso mas completo y adecuado a las problematicas actuales. Esta revision
fue también motivo de discusion y debate, si todos los elementos que se presentaban les
hacian sentido o modificarian algunos, todos aportan mientras se presentan los principios y
valores determinados, sin embargo, es curioso darnos cuenta de que, aunque buena parte del
quorum esta de acuerdo y coadyuva con los mismos, hay otros que no considera este modelo

como ejemplar, al menos no en su totalidad.
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En esta parte del proceso, se pretende generar un debate para precisamente
cuestionar el modelo propuesto, es por eso que la diversidad de personalidades y carreras es
muy importante en el programa, la diversidad y pluriculturalidad siempre sumara en este
proceso. Llegamos al punto donde damos vida a nuestros propios principios y valores para
nuestros futuros emprendimientos colectivos, aunque buena parte de los ya existentes se
repetiran, es en este momento del programa escuchar las aportaciones de todos los asistente
y darnos cuenta que a siempre que hagamos este programa, sea cual sea el foro, tendremos
un decéalogo, que en esencia sea lo mismo, pero que aporte elementos nuevos a nuestro
programa y sobre todo a sus emprendimientos colectivos, considerando que seria un éxito si

estos los pudieran aplicar a sus vidas, sea lo que sea decidan hacer.

Al final de esta diapositiva, tendremos ya nuestra lista de principios y valores, asi como
nuestra definicion de economia social, esto tiene como objetivo sentar una base colectiva, de
mas alla de lo que busquemos, cuando decidan emprender tiene que ser con unas bases
diferentes al modelo capitalista, que tenga como centro la persona y no el capital. Por tal
motivo, en el siguiente apartado, nos apoyamos con la infografia disefiada por Joan Soto en
2015, estudiante de Ingenieria de Negocios, que decidiera, por la misma inquietud que mucho
tenemos, explicar de manera mas sencilla las diferencias entre los modelos de empresa

planteados, capitalista y de economia social. Dicha infografia se presenta en el Anexo 4.

La infografia hace un desglose, breve, pero conciso, detallado y muy pragmatico, asi
como facil de entender, de diferentes dimensiones de las empresas, dividiéndolos en procesos
de emprendimiento y caracteristicas del modelo empresarial, siendo los primeros los

siguientes:

1) Dimensién Empresarial
2)  Dimensién Social

3) Figura Juridica Representativa

Y sobre las caracteristicas explora sobre los siguientes elementos:

1) Estructura Organizacional
2) Finalidad

3) Propiedad de la Empresa
4) Participacion de los Socios
5) Reparticion de Utilidades
6) Toma de Decisiones

7 Principios y Valores
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8) Responsabilidad Social

La herramienta hace un desglose comparativo de cada uno de los elementos
mencionados para la empresa de capital y la empresa de economia social. Exponer esta
infografia hizo verdaderamente sencilla la explicacion y marcar de manera clara las
diferencias, cabe mencionar que ante tal claridad los participantes, aclaran muchas dudas y
en este momento, ya empiezan a tener clara la relevancia de un modelo diferente basado en
las personas. Aunque también hay personas que tienen muy arraigado el modelo actual y son
claros al decir que, con esa informacion, prefieren la empresa de capital, porque a su juicio es
la mas correcta, premiando asi al que mas capital invierte. Aunque, es bueno escuchar estos
argumentos, porque ayuda a fortalecer los argumentos a favor de la economia social a

aquellos que se decantan por esta opcion.

También es importante mencionar, que esta infografia tiene un demo en version
interactiva, retomando lo comentado en un inicio sobre las nuevas generaciones, que es
mucho mas amigable y facil de comprender que la infografia en papel, pero sobre todo mas
atractiva para los participantes del programa. Esta version hace mas efectiva la herramienta
gue a mi parecer ataca con una de las principales razones por la cual los emprendedores no
eligen este modelo empresarial y esa es el desconocimiento del mismo. Es decir, si la gente
conoce solo un modelo, seguira eligiendo el que visualiza como la Unica opcioén, pero si
logramos evangelizar en el mas puro sentido de la palabra, el modelo de empresas de
economia social, dandolo a conocer y mostrando de manera simple e incluso interactiva, las
diferencias e incluso al marcarlas asi, esas diferencias se revelan como ventajas en la mayoria

de los casos.

Tenemos que invertir mas la difusion del modelo, entendiendo el programa como una
herramienta muy valiosa, pero también entendiendo que solo llega a una parte de la poblacion;
el asunto es que estas empresas convive, negocian e interactian con el resto del mundo, que
no conoce el modelo o como en el caso mexicano, tenemos un concepto negativo de ellas,
como para la mayoria de los mexicanos las cooperativas son elementos electorales, utilizados
por el gobierno para ganar votos y ademas empresas poco eficientes y menos competitivas,

gue por ende no interesa hacer negocios con ellas.

Caso contrario pasa en otros paises, como en el caso de Espafia y Corporativo
Mondragon, que todo el pais sabe de su modelo y sobre todo la confianza que les da tener un
vinculo con alguna cooperativa de Mondragdn. Tenemos que seguir promoviendo esto en todo
el pais, para que cuando la gente que tome el programa esté lista para emprender de manera

colectiva en cualquier area, el pais esté preparado para hacer negocios con ellos.
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Tengo la idea clara de que, para promover el emprendimiento colectivo, puedes saber
mucho al respecto del tema, pero sino predicas con el ejemplo tu trabajo puede llegar a ser

un trabajo que no rinda frutos, bien dicen por ahi “no escucho tus palabras porque tu ejemplo
no me deja escuchar”. Por tal motivo a lo largo de todo el programa recurro mucho al ejemplo
de nuestra empresa colectiva Food Network Consulting, asi como a casos de éxito de la misma
y casos donde los principios y valores de la economia social, se aplican y no solamente se
aplican, se viven. Es por eso que al final de esta conferencia, cuando cerramos, decidi
mostrarles el Decélogo de Principios y Valores Food Network Consulting (Anexo 5), mismo
gue hicimos en conjunto todos los miembros de la empresa y si bien parte de los principios
cooperativos, pueden ver que hay otros elementos que se aplican totalmente a nuestras
necesidades y creencias, pero lo mas importante, estad hecho totalmente bajo el principio del
consenso Yy pluralidad, todos estuvimos de acuerdo y al final firmamos el original para

comprometernos con el mismo.

Es curioso, porque pueden pasar meses o incluso afios sin voltear a ver nuestro
Decéalogo y cada vez que lo veo me doy cuenta que verdaderamente todos los vivimos que,
aungue no sea un reglamento, es algo que al salir de nosotros mismos, no tenemos que
esforzarnos por cumplirlos, por la sencilla razén que son nuestros principios y todo el equipo

y aquellos que formamos parte de Food Network Consulting, los cumplimos a cabalidad.

Finalmente, les impulso a que ellos generen su decdlogo de principios y valores
cuando tengan sus emprendimientos, pero como hay que hacerlo para aprenderlo,
simplemente cerramos con que cada uno diga un principio de vida elemental que tiene que
estar en su decalogo, sin que se repita con el compafero de junto, para al final tener tantos
principios y valores como participantes. El ejercicio resulté ser muy bueno, porque acabas con
mas de 10 y sucede que el que pensaste lo dice el compafiero de junto antes que td y no
puedes repetirlo, entonces obligas a la mente a sacar otro de misma relevancia. Al final, el
pizarron debe plasmar, una serie de valores, que no son negociables para este grupo y que
gueremos vivir en nuestras empresas colectivas. Siendo una foto muy enriquecedora y valiosa

gue se queda grabada en la mente de los asistentes.

2.4 Pruebas: Habilidades y Motivaciones del Emprendedor

Tengo una especial fascinacion por este momento del programa, las 2 horas que comprenden
estas pruebas me parecen sumamente relevantes en la vida de los participantes y no solo

porque lo proponga yo, sino porque creo que en ellos esta que sea relevante o no, porque se

57



trata de verdaderamente definir tu elemento en la vida, tu labor, tu objetivo, tu motivo para
estar en este mundo. Por lo que, si logras sacar el jugo pertinente a estas pruebas, todo lo

demas, podra ser mas sencillo.

Con el aprendizaje del dia anterior, decidi ponerles solamente una fraccién pequefia
de un video que ya estaba en el presupuesto poner, pero como es un video de 20 minutos y
ahora asumo que eso es una eternidad para un recién egresado de esta generacion, solo
proyecté los ultimos 5 minutos que a mi juicio es el valor del video y dice lo que pretendo
transmitir. El video es un TEDx Talks de Sir Ken Robinson, escritor del libro “Finding Your
Element”y que llamo a la conferencia “La escuelas matan la creatividad”, durante los ultimos
5 minutos, los que proyecté, Robinson cuenta la historia de Gillian Lynne misma que
parafraseo: “ella es una reconocida coreégrafa quien fuera primera bailarina del Royal Ballet
y que en sus mas famosas coreografias cuenta Cats y El Fantasma de la Opera, considerando
este preambulo para contar de cémo comenzé su carrea de bailarina y fue precisamente
cuando era una nifla y su mama la tuvo que llevar a un psiquiatra porque no ponia atencion
en la escuela, tenia calificaciones muy bajas y no podia pasar de afio; los profesores le dijeron
gue debia tener algin desorden mental, porque se la pasaba bailando todo el dia en clases y

no hacia otra cosa.

Cuando el doctor escuché a la mama de Gillian, le dijo que tenia que hablar a solas
con ella sin que los escuchara la nifia, al salir del consultorio a propésito el doctor prendié la
musica y al salir le pidi6 a la mama que observara a su hija. Claramente Gillian reaccioné a la
musica y de manera inmediata se puso a bailar, y se movia y movia con mucha gracia y
facilidad. Minutos después el doctor le pregunta a la mama ¢qué ve usted?, la mama
respondid: una bailaria y el doctor le dijo ese es precisamente porque su hija es una bailarina,
no una ingeniera, ni doctora ni cientifica, asi que actlie en consecuencia. En ese momento la
llevaron a la academia del Royal Ballet y la hija, lejos de tener problemas, se convirtié en la
mejor alumna y una de las mas famosas bailarinas de su época, ademas, de palabras de ella

misma, nunca habia sido tan feliz.

La mejor parte de la historia, para aquellos que piensan que hacer eso que amas no
es suficiente para vivir, es cuando dice que Gillian, con su academia, como coredgrafa y todas
sus labores que ha desempefiado como bailarina, el dia de hoy es millonaria. Asi es,
millonaria, no solamente le alcanza para la renta y los servicios, se convirti6 en millonaria,
haciendo lo que ama. Eso es porque ademas de amar bailar, se preparé fuerte y siempre fue

la que més cualidades tenia para hacerlo.”

¢Por qué estos 5 minutos son tan relevantes en el programa? ¢Cuantas de las
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personas que lo tomen no estan haciendo eso que les apasiona y para lo cual son muy
buenos? Si tuvieran la oportunidad de ver la cara de la mayoria de los participantes cuando
ven estos 5 minutos, sabrian a qué me refiero. Pero no me preocupa tanto que la gente quiera
hacer eso que ama y que ademas al ser buenos en ello, tengan la posibilidad de volverse
millonarios, lo que verdaderamente me preocupa es que en términos generales los
participantes no saben qué es eso que les apasiona, no saben para que son buenos, no saben
cudl es su habilidad Unica, no saben cudl es su elemento, eso que hace sin esfuerzo y les sale
bien, eso que hacen sintiéndose como pez en el agua, eso que harian sin pago alguno e

incluso pagando por ellos.

La preocupacion real y en buena parte, la principal motivacion de hacer este programa
tiene que ver precisamente con eso, que la gente no sabe que les apasiona y para qué son
buenos, asi que de que sirve proponer que emprendan, que lo hagan de manera colectiva y
gue ademas se basen en principios y valores de economia social, si ni siquiera saben en qué
emprenderian, o se ponen a buscar la idea perfecta. No podemos promover emprendimiento
de ningun tipo, sin antes enfocar a cada uno de los participantes en su elemento, ya que, Si
hacemos bien esta parte, emprenderan en algo que los apasione y efectivamente, se
levantaran todos los dias emocionados y trabajaran arduamente para ver materializados sus
suefios y no se daran cuenta del gran esfuerzo que realizan para alcanzar el objetivo, por la
sencilla razén, que como dijo Confucio, “aquel que ama lo que hace nunca tendrad que
trabajar”. (Robinson, 2006)?°

Si queremos verdaderamente tener un buen porcentaje de efectividad en la generacion de
empresas rentables y tener un modelo ejemplar de un nuevo sistema econémico, tendremos
gue enfocar a aquellas personas que les interese emprender bajo este esquema, de lo
contrario, sus emprendimientos no seran autosostenibles y mucho menos rentables, lo cual
desanimara a los emprendedores y por ende no tendremos casos de éxito que nos ayuden a

promover esta nueva forma de hacer empresas.

Asi que por eso insisto en la importancia de estas dos horas de programa. Pero el
asunto es, ¢como lograr que los participantes se enfoquen a encontrar su elemento en una
conferencia que dura solamente 2 horas? Después de ver el video y hacer algunas reflexiones
grupales en 10 minutos por parte de todo el grupo, le hago llegar un gréafico disefiado ex
profeso para este programa (Figura 1), el cual como podran observar es una matriz de 3X3.
En esa matriz, en el eje de las X encontramos 3 palomitas que precisamente describen a éste
como el eje donde tenemos que ubicar esas 3 cualidades, habilidades, dones o cosas que
hacemos muy bien, no solamente muy bien, sino extraordinariamente bien, que somos

superiores a muchos haciéndolo y que lo hacemos sin esforzarnos mucho, simplemente
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porque somos buenos haciendo eso.

Un ejemplo de estas virtudes, las encuentras cuando ves jugar futbol a Lionel Messi,
ves lo que hace y como lo hace, practicamente sin sudar, mientras que hay otros jugadores
gue trabajan y trabajan y no tienen esas cualidades naturales que tiene Messi. Puedes ser un
ejemplo muy conocido, pero todos tenemos un amigo que no los ves estudiando para los
examenes, se desvela, no hace la tarea y al final, tiene 100 de calificacion, uno se pregunta
¢,como le hizo? Pero con el tiempo entendemos que ese es su don, que no tiene que estudiar
ni esforzarse mucho para sacar 100 en los exdmenes, simplemente lo hace, aunque no lo
guisiera hacer, es facil para esa persona. Mo necesariamente esto indica que esa persona
vaya a tener una carrera promisoria 0 que tenga otras virtudes, pero la escuela se le da de
manera totalmente natural, como a Messi jugar futbol y muchos ejemplos mas que seguro

ahora vinieron a su cabeza.

En estas 3 palomitas, sera muy importante que el participante cologue 3 habilidades
Unicas que tiene y que considera son sus virtudes principales. Se daran cuenta que algo que
suena sencillo no lo es, la mayoria de las personas y no sé si tenga que ver con un tema de
idiosincrasia en los mexicanos, que es donde he dado esta conferencia o simplemente que la
gente nos cuentas detectar o decir para lo cual somos mejores que los demas. Es decir, si
aqui en México, llega alguien y dice que es muy bueno para las matematicas, la gente de
alrededor lo tachara de arrogante o soberbio, aunque todos sepan que siempre saca 100 en
matematicas, que siempre le explica a todos matematicas y que todo lo que le preguntes en

matematicas, parece que siempre lo haya sabido.

Entonces, este ejercicio no resulta ser tan simple, y al haberlo hecho en otros foros,
para nuestro programa piloto decidi experimentar con una herramienta que me parece por
demas eficiente; siempre que lo habia hecho decia que cuando no supieran para que son
buenos procuraran preguntar a la gente que esta a su alrededor, gente con la que compartan
mucho tiempo, que de preferencia no lo hicieran con su mama, porque las mamas tienden a
ver en nosotros muchas cualidades, incluso algunas que no tenemos; pero nuestros amigos,
nuestros maestros, nuestros colegas de trabajo, casi siempre, ademas de criticarnos, también
saben perfecto cual es nuestro don especial, para qué somos los mejores; el asunto es que
cuando decia que recurrieran a esas personas, eso quedaba como una tarea y en la mayoria
de los casos la gente no ejecutaba esa tarea, al humano en general no nos gusta que la gente
nos tache de locos y cuando llegas a hacer una pregunta asi a alguin conocido, la posibilidad

gue eso pase es alta. Pero ahora habia que forzar en cierta manera a realizarlo.

Les pedi que me pusieran sus 3 principales habilidades sobresalientes, asi que solo
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pusieran una palabra por habilidad o0 2 0 3 o las que quisieran algo que defina sus virtudes y
no avanzaron, pero esta vez aprovechando que todos estamos muy conectados practicamente
en tiempo real, les pedi que hicieran eso via alguna aplicacion de su teléfono, ya sea
Whatsapp, Facebook, Twitter o simplemente llamarle a ese alguien por teléfono, que hicieran
lo que mejor les funcionaba, pero que en ese momento colocaran esas 3 palabras y que tenian
10 minutos para llenar esos espacios. El resultado fue extraordinario, porque paso lo que casi
siempre pasa en estos casos, nos dicen cosas que no necesariamente sabemos de nosotros
mismos y que por ende nos sorprenden mucho, otras que quiza no nos gusten mucho, pero

somos buenos y un sinfin de reacciones, dependiendo de cada uno de los participantes.

Vale la pena mencionar que el dia que hice este ejercicio en mi persona, le pregunté
a 3 amigos y los 3 coincidieron en lo mismo y yo nunca hubiera puesto ese término en mis
habilidades, precisamente porque no era consciente de ello, de ahi que comprendi la
importancia de hacerlo de esta manera. Las 3 personas me dijeron que era muy bueno,
extraordinariamente bueno para “convencer a las personas” para convencerlas de lo que
fuera, que tenia que hacer algo que involucrara convencer a la gente, aunque claro que esto
trae una gran responsabilidad, conoceran en la historia personajes como Hitler, Mussolini o
Hugo Chavez, que precisamente tenian esa habilidad; sin embargo en mi caso una de las
cosas que decidi hacer con ese don, es precisamente esto que ahora escribo, un programa
donde la gente se convenciera de cual es su elemento y que una vez que lo sepa, ho busque
un trabajo en ese elemento, sino que genere su propia empresa en ese elemento y que esa

empresas esté basada en principios y valores diferentes al sistema capitalista.

En este momento, los participantes ya tienen en su hoja esos tres primeros conceptos
completos, aunque es muy importante acotarlos a 3 y que sean muy claros, que ademas no
sean lo mismo, pero, con otras palabras; efectivamente, es mucho mas complejo de lo que
pareciera, entendemos que el piloto nos va a dar guia de como hacerlo mejor dia con dia. Una
vez terminado este ejercicio, alrededor de 15 minutos, pasamos a los 3 corazones vacios, los
3 conceptos que mas le apasionan, esos que pagarian por hacerlo y que como en muchos
casos, no son precisamente tan buenos haciéndolo y es por eso por lo que incluso muchos
toman clases de ese concepto. Por ejemplo, platico en el programa, esta el caso de mi amigo
Benjamin, quien ama el fatbol, es el méas apasionado, se inscribe a todos los torneos y no se
pierde ni un partido, pero es muy mal jugador, simplemente no se le da, pero eso si, sin lugar

a duda le apasiona.

Este proceso, no necesariamente es mas facil que el anterior, la gente tiene miedo a
poner cosas que no suenen logicas y, sobre todo, es facil percatarse que la gente, al menos

ahora que acaban de terminar una carrera que no necesariamente les apasiona, no quieren
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poner que les apasiona algo, que al menos en el papel, estd muy lejos de lo que ahora les
dijeron que tenia que ser su profesion. Por ejemplo, esta el caso de Luisa, que particip6 en el
programa piloto, que estudié Lic. Disefio Industrial y su pasién es bailar flamenco, pareciera

gue estan lejos estas 2 profesiones, pero no lo estan tanto como lo que podriamos creer.

Aqui si, sus pasiones deben de salir del propio participante, pero insisti no es facil,
entonces el facilitador tiene que estar motivando durante los 15 minutos que dura este
proceso, contar historias como la de Benjamin o Luisa, poner ejemplos, decir que la pasion es
gué hacen cuando se les eriza la piel, aunque entiendo que en algunos casos no sucede muy
a menudo; hasta llegar a que la gente llene los 3 corazones. Ahi debiéramos encontrar
conceptos diferentes en definicién que lo que tenemos en virtudes, debieran salir conceptos
como “videojuegos”, “bailar’, “nadar”, “los nifos”, “los caballos”, “charrear”, “juegos de rol”, “el
cine” y muchos otros conceptos que no nos deben de sonar comunes, ni légicos, al menos no

a los demas, pero si al participante que lo hizo.

Después de esto viene el ejercicio mas interesante, si hasta este punto se ha hecho
todo de manera correcta, debemos tener 3 habilidades muy claras y 3 conceptos que nos
apasionan, los primeros en el eje de las “X” y los segundo en el eje de las “Y”. Por lo cual,
tenemos completa la informacién para unir las coordenadas en un ejercicio meramente
geomeétrico, es decir unir la habilidad con la pasién en cada uno de los 9 cuadros que tiene
esta matriz. Es decir, si el eje de las “X” son letras y el eje de las “Y” son numeros debiéramos

terminar con un cuadro asi:

Figura 1. Matriz habilidades/pasiones

B C
1 (1,A) (1,B) (1,C)
2 (2,A) (2,B) (2,0)
3 (3,A) (3,B) (3,C)

Ahora, si A es una habilidad, por ejemplo “escribir” y 1 es una pasion, por ejemplo “el
futbol”, la unién de estos 2 conceptos (1,A) debiera dar como resultado verbal, “escribir sobre
el futbol”. Simple. Necesitamos llenar bajo la misma légica cada uno de los cuadros, nos
tomara alrededor de 20 minutos, aunque debemos de mejorar la forma en que comunicamos
este concepto, para que quede mas claro y sea mas eficiente para todos los participantes y
para el objetivo del programa per se. Teniendo estas coordenadas, es importante que el
participante lo comprenda y que sepa leer muy claro qué ELEMENTO se encuentra dentro de
cada cuadro. Es decir, vamos a tener 9 probables elementos, que lo mas importante es

entender que las 9 opciones son la unién de lo que eres extraordinariamente bueno y lo que
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te apasiona, es decir, en cualquier caso, deberias estar en tu elemento, pero habra opciones
gue quiza no le hagan mucho sentido al participante y habré otras que les erice la piel el solo
hecho de ver ese cuadro. Como se puede ver en el ejemplo de arriba de “escribir sobre el
futbol”, no parecera raro entender a qué se refiere, digo si pensamos en José Ramon
Fernandez, dificilmente lo podremos imaginar jugando fatbol, pero descubrié que era muy
bueno escribiendo y toda su vida se ha dedicado al periodismo deportivo o si de plano eres
mas literario, tienes el ejemplo de Juan Villoro, que ha escrito obras completas tomando como

inspiracion una de sus principales pasiones, el fatbol.

Ahora que revisamos los ejemplos vemos que, si bien el proceso para encontrar
nuestro elemento puede ser un poco tortuoso, tampoco es imposible, solo como dijera Sir Ken
Robinson, “nuestro elemento no esta en la superficie, esta en el fondo de nosotros, hay que
escarbar para encontrarlo” (Robinson, s.f.)?’. Después de este ejercicio, el participante deberia
tener muy claro al menos un elemento Unico donde se desempefiaria de una manera brillante,
haciendo para lo cual la gente que lo rodea dice que es bueno y en lo que el participante esta
seguro de lo que le apasiona. Si partimos de esta base, estamos seguros que cualquier

emprendimiento estaria empezando con el pie derecho.

Aunque, hay algo importante, que vamos a trabajar mucho, pero hasta este momento
no lo hemos explorado y es la complementariedad de los individuos, al encontrar esas cosas
para las cuales somos buenos, nos daremos cuenta que hay otras para las cuales no lo somos
tanto y que precisamente, la persona que esta junto de nosotros, si lo es o la que no nos cae
tan bien, pero tiene esa cualidad que nosotros no tenemos. Conocer nuestras fortalezas es
muy importante, pero quiza en igual medida es reconocer y aceptar nuestras debilidades, ya

gue en este punto estaremos en posicion de encontrar elementos que nos complementen.

Y tal como el planteamiento anterior expone, efectivamente al hacer ese ejercicio del
cuadro de habilidades y pasiones en un grupo, encontramos que los elementos que le
apasionan a la gente en general los podemos agrupar, porque a mucha gente nos apasiona
lo mismo. Y dentro de pequefios grupos de participantes de 3 a 5 personas, encontramos que
les apasionan temas similares, por ejemplo, de nuestro primer grupo piloto, salieron las

siguientes pasiones:

1) Viajar
2) Deportes
3) Ecologia/Tecnologia

4) Alimentos
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Al tener un grupo multidisciplinario en carreras, encontramos que dentro de esos
grupos y considerando que como es el caso de viajar a todo el mundo les apasiona, es
relativamente sencillo encontrar perfiles complementarios dentro de las mismas pasiones,

pero no anticiparemos lo que pasara en las préximas sesiones.

Al final, como en las sesiones anteriores, se hace una reflexion de cierre con los
comentarios de los participantes, sobre que se llevaron, que les gustd, que mejorarian y asi
terminamos el proceso dejando muy claro que ahi estd su ELEMENTO, que pueden
verdaderamente hacer eso que lo hacen fluyendo con fuerza y si no existe esa profesién o
labor que la hagan, todas esas personas que se dedican a algo “raro” y que estan haciendo
cosas extraordinarias, encontraron su elemento, se dedican a cosas Unicas y son los mejores
en ello, viven de ese “trabajo” y lo hacen de una manera muy rentable, el asunto principal de
esto, es que cuando descubres tu elemento estas obligado a tomar la decisién de seguirlo y
eso no sera facil, sera una decisibn muy relevante, tendrds que remar contracorriente en
muchos casos y sobre todo, como se lo dijera a la alumna que quiere ser pintora y sus papas
la ven solo como abogada, tienen que ser muy valientes para seguirlo, pero con el tiempo les
aseguro gue esa decisidn y soportarla con valentia, sera una de las decisiones mas rentables

gue tengan en su vida.

2.5 Casos Reales: Emprendimientos Colectivos

En las préximas 2 sesiones, decidimos incorporar solamente casos reales de
emprendimientos colectivos, pero todos basados en la misma logica, egresados de
universidades que encontraron que querian hacer algo en su elemento, pero entendiendo que
seria mucho mejor si lo hacian complementando sus habilidades con personas que tuvieran
habilidades diferentes a ellos y sobre todo que sumaran en conjunto a cumplir el objetivo de
dar vida a una empresa rentable. A continuacién, pasaremos el resumen de los casos
presentados, partiendo de la I6gica de cada uno de los ponentes y a grandes rasgos la historia,
aungue sin dejar de considerar que las 4 empresas que se invitaron para esta parte del
programa piloto fueron totalmente libres de presentar lo que ellos consideraron relevante de
sus historias y que cada quién lo hizo con los elementos que ellos consideraron mas
adecuados para exponer su caso empresarial. Conforme al orden de aparicion en el programa

los iremos mencionando.

2.5.1 Food Network Consulting

Food Network Consulting es una empresa fundada en el afio 2012 por el Ing. Oscar Pérez
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Vegay el Ing. Humberto Cerdio Vazquez, como a estas alturas se habran dado cuenta, el que
escribe es uno de los fundadores de esta empresa y para mi, es de vital importancia presentar
la empresa en el programa, por la légica que mencionara con anterioridad, para
verdaderamente predicar con el ejemplo. Aunque por razones similares, también consideraba
importante que en este caso no presentara yo el caso, sino que lo presentara la gente que
ahora forma parte de FNC, es decir aquellos que empezaron con nhosotros cuando

comenzabamos y decidieron quedarse a desarrollarse en su elemento, junto con nosotros.

Asi que la presentacion la hizo Oscar Pérez junto con el resto del equipo, cuenta la
historia de FNC, desde antes que empezara. Hace la narracion de como comenzo el suefio
desde que estdbamos cursando la carrera en la Universidad y ambos queriamos tener nuestra
propia empresa, pero si entender muy bien en qué, ni el cdmo, ni en dénde ni nada. Asi narra
cémo nos dedicamos a trabajar en empresas de alimentos importantes basadas y arraigadas
al sistema capitalista. Durante este tiempo nos dedicamos a los procesos de innovacion y
desarrollo de nuevos productos alimenticios, un poco mas porque ahi nos puso el destino que
porque lo hayamos buscado, pero el tiempo que estuvimos ahi, verdaderamente nos dimos
cuenta que, no podriamos haber dedicado a otra cosa en el sector alimenticio, ahi
encontramos uno de nuestros elementos y eventualmente acabamos apasionados de

nuestros trabajos.

Después, aunque por diferentes conceptos de vida, ambos decidimos estudiar
maestrias, Oscar en el extranjero y yo en México, en programas diferentes, pero no tanto, él
en administracion de innovaciones tecnoldgicas y yo en direccion de empresas. Después de
terminar los programas, nos reencontramos en Puebla y ahi empieza el proceso de nuestro

emprendimiento colectivo.

Cuando arrancamos, vale la pena mencionar esta parte de la historia, éramos 5 socios
y en algin momento llegamos a ser 6, nosotros sin tener muy claro los conceptos de
cooperativas y emprendimientos colectivos, la razén nos decia que era una forma 6ptima de
reducir los riesgos comunes de emprender. Es decir, si en lugar de un profesional de
alimentos, éramos 5, tendriamos mayores posibilidades de convencer a la gente que lo que
haciamos lo haciamos bien. Tendriamos un concepto de habilidades complementarias, pero
nosotros no tanto desde las habilidades, sino desde las experiencias laborales y eso

repercutiria en mas fuerza empresarial.

Oscar decidié presentar a FNC, en buena parte desde nuestros fracasos, porque
consideramos que de ahi es de donde mas aprendemos los emprendedores, asi que les contd

gue, aunque la ecuacion indicaba que 5 son mejor que 2, no fue asi en la practica ya que de
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los 5y en algin momento 6 que fuimos, no todos aguantaron el embate y la incertidumbre del
emprendimiento. Unos se salieron a los 6 meses, al darse cuenta que ganarian mas en otro
lado, otra no le dedico el tiempo que los demas, porque estaba enfocada en un proyecto
personal, otro el novio de una de ellas y al salir ella, también salié él y el sexto, solo se
incorpord para un proyecto y siguio trabajando donde estaba. Pudieron haber llegado otros
gue invitamos, recordemos que lo que queriamos vender era eso, que éramos una red de
consultores especializados en diferentes areas de los alimentos, pero a esos otros ni siquiera

les intereso participar como proyecto.

Asi, solo quedamos 2 socios y como éramos los Unicos expertos en desarrollo de
productos, pues sin tener que pensar mucho, porque no habia otra opcion, decidimos que
FNC se dedicaria a eso, a dar servicios de innovacion y desarrollo de nuevos productos. Todo
sonaba muy légico, habia que hacer para lo que sabiamos, olvidense de encontrar el elemento
y las pasiones, era lo Unico que habiamos aprendido a hacer en nuestra vida profesional, asi

gue habia que hacerlo.

Comenzamos a buscar quienes hacian servicios similares, buscamos en varios
lugares, y seguimos buscando, pero no encontrdbamos a nadie, hasta que finalmente una
empresa de nombre International Food Network (IFN) que tenia su sede en Londres, pero que
también trabaja con una oficina dentro de la Universidad de Cornell en NY, asi como otra en
un centro de investigacién en Sao Paulo y tenian otro vinculo en Dubai, es decir si se veia
muy internacional, pero vimos que en Latinoamérica, con la excepcion de Brasil,
practicamente no tenian nada, asi que los contactamos, vale la pena mencionar que una de
las virtudes mas grandes de Oscar, es precisamente eso, contactar gente en cualquier parte
del mundo y con el tiempo desarrollamos un proyecto interesante con ellos, uno de esos
proyectos que llamabamos, “los milagros del dia 21” ya que siempre que no teniamos ya nada
en la bolsa y estabamos a punto de retirarnos de la misiébn de emprender, salia algo el dia 21
gue nos reiteraba que el camino era el correcto, aunque no por ser el correcto, era un camino

facil.

Por esas fechas tuvimos algunas experiencias duras que conté Oscar, en un proyecto
de panificacién, nos estafaron con la dltima parte de nuestros ahorros; en otro proyecto
practicamente salimos corriendo de la planta porque hubo serias rencillas entre los socios,
menciond que cuando nacio6 su hijo fue un verdadero reto a la paciencia para mantenerse en
nuestro proyecto, porque una cosa es no tener ingresos uno, pero otra es muy diferente ver
gue no puedes suministrarle sus necesidades a tus hijos y en términos generales Oscar conto

varias historias de nuestro proceso de emprendimiento colectivo.
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Aungue si hay una parte de la historia relevante, que es un momento que consideramos
un hito para FNC, un punto de definicién entres seguir y no; eso fue encontrarnos con el IDIT
y la vinculacién con el mismo, ya que durante 6 meses, nosotros saliamos a habar del IDIT,
sin estar dentro del IDIT y no solo eso, sin que el IDIT tuviera nada lo que necesitdbamos para
desarrollar productos alimenticios, para acabar pronto, estaba mejor equipada nuestra cocina

gue todo el IDIT, por lo que un dia decidimos renunciar al proyecto.

Afortunadamente, ese mismo dia Dios nos mandd una sefal contundente que
teniamos que seguir por ese camino y es que casi atropellamos al Maestro Juan Abud cerca
de la Universidad y él nos dijo que como se nos ocurria abandonar el proyecto, que era
cuestion de paciencia y que habria un centro de innovacién, pero que lo mas importante era
gue Javier Sanchez, director del IDIT nos tenia mucha confianza y méas en FNC. Asi que,
contd Oscar, no nos quedo de otra mas que regresar y, cito textual, decir: “la cagamos”, para
gue Javier nos abriera nuevamente las puertas y comenzar una sociedad con la cual ambas
partes hemos podido proyectar lo que hacemos a mayor escala y el dia de hoy si decir
claramente, que nos dedicamos y estamos todos los dias en nuestro elemento, con mas

trabajo que en cualquier otro trabajo, pero como dijo Confucio, sin tener que trabajar.

De ahi se enfoc6 en platicar mas que en los proyectos como lo hariamos en otra
presentacién, en las personas y las historias especificas que hemos tenido en esos procesos,
pero todavia mas interesante aun, fue cuando cada uno de las ingenieras comenzdé a platicar
sobre su vida en FNC, fueron momentos interesantes, ya que ellas sin ponernos de acuerdo
empezaron a platicar de los mismos temas que se han tomado a lo largo del programa, ellas
no han tomado clases de economia social, pero si saben que trabajan en una empresa con

principios diferentes.

Finalmente en el momento de preguntas, me parecié muy relevante la participacion de
Abril, una exalumno que fue becaria de FNC y sin decir nada, ella solo comentd que en esos
2 dias habia aprendido cosas que no habia escuchado antes sobre economia social, porque
mas allad de lo que se ha descrito en este documento es importante mencionar que durante
todo el programa se habla sobre economia social y se siente que estamos alineados a un tipo
de empresas diferentes y sobre todo le damos sentido a cada una de las conferencias, pero
fue emocionante escuchar cuando dijo que ahora ya entendia muchas cosas que no entendia
cuando trabajo en FNC y que ahora se da cuenta que FNC es una empresa que tiene mucha
congruencia entre lo que ensefiamos en el programa y como lo vivimos en el dia a dia en

nuestra empresa.

Puso ejemplos de algunas situaciones, que como lo mencioné en el decélogo, no
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sabemos que lo hacemos de esa forma, pero asi lo hacemos, asi lo vivimos y esto es lo mas
importante, no se trata de predicar algo que no tenemos en nuestro ADN, se trata de eso de

ir a proponer algo, siendo un modelo ejemplar en el que muchas otras personas se inspiran.

Es importante mencionar que todas las personas que estan en FNC y cumplen un
programa de crecimiento y compromiso, saben que en van a convertirse en socios de la

empresa al cumplir su proceso.

Cada uno de los ponentes dio su version y en este capitulo, solo vendran a la mesa la
secuencia de las ponencias y sobre todo los datos relevantes que salieron de cada uno de
ellos, con la intencién de seguir fortaleciendo esos conceptos en sus proximas ponencias y

gue se enfoquen en lo que mas impacto causo de sus presentaciones.

2.5.2 Brodmann 52

Carlos Martinez Dominguez es un amigo desde hace casi 20 afios, curso la Licenciatura En
Comunicacién al mismo tiempo que nosotros en la UDLAP, coincidimos en el consejo
estudiantil en 2 periodos y siempre supimos de su capacidad. Hace 5 afios cuando
comenzamos con FNC, nos lo encontramos, venia llegando de su maestria en EUA y después

de trabajar en un despacho, sin tener muy claro por donde empezar, fundé Brodmann 52.

No sabia por donde empezar, pero sitenia claro que él queria tener su propia empresa
y decidir sobre en qué proyectos trabajar y en cuales no, comentd que en su trabajo anterior
termind haciendo proyectos a empresas muy grandes, donde no necesariamente los
resultados a obtener le resultaban éticos ni con fines positivos a la humanidad. Entonces
decidi6 emprender, mas que por un tema mercantil, por un tema de congruencia a sus

creencias personales.

Carlos estudio su maestria en disefio estratégico y enfocado en design thinking, algo
gue para su beneficio se esta volviendo un tema muy importante en las organizaciones, asi
gue en un principio no tuvo, como la mayoria de los emprendimientos, mucho auge, pero fue
ganado clientes y teniendo proyectos que los llevaron a desarrollar mas negocio y sobre todo
poder generar mas trabajo a personas que tuvieran los mismos principios éticos que habian

dado inicio al Brodmann 52.
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La presentacion de Carlos se enfocd practicamente a la vision de la empresa sobre el
emprendimiento colectivo, curiosamente al ser un emprendimiento colectivo hablé poco de su
empresa, pero me parecié muy interesante que no necesité contar nada sobre Brodmann 52
para que los participantes supieran que ellos tenian una empresa basada en principios y
valores de economia social, ya que Carlos domina el tema de emprendimientos colectivos y

los vive.

Carlos se enfoc6 a presentar lo que hace Brodmann 52, pero en el terreno tedrico, es
decir hizo una presentacion académica sobre design thinking que a la gente le encantd y se
enfocd en mas bien que elementos requieres para emprender colectivamente y cuales no te
van a ayudar mucho. Como el tema que, si tienes una idea, no significa que esa idea sea una
idea que verdaderamente resuelve una necesidad, asi que primero hay que buscar una
necesidad, darle magnitud en el mercado y luego tratar de resolverla. Es decir, que problema
resuelves al abrir una cafeteria, pareciera que ese problema ya esta resuelto por muchos

competidores.

Punto de atencién fue el momento cuando pas6 un mapa cerebral simple, que hablaba
sobre buscar complementos. Este mapa sum6 muchisimo a los conceptos que habiamos
estado trabajando las conferencias anteriores y no estaba planeado de esa forma, pero
precisamente les pidi6 a los participantes que llenaran un hexagono muy simple, con 6
palabras (arquetipos) y que evaluaran del 1 al 5 con el cual se sintieran mejor identificados,
después de esto salid que tenias 6 arquetipos y cada uno con un valor entre 1 y 5. Luego
habia que unir los puntos para quedarte con un dibujo de 6 lados, como una diagrama de
telarafia, mas bien relacionado a una mancha, a la siguiente diapositiva ese dibujo se

empalmaba con una imagen aérea de un cerebro.

Esa mancha pintada en un cerebro mostraba claramente como existimos personas que
tenemos mas enfoque en un lado del cerebro, todo el tema de creatividad y otras al otro lado
del cerebro, mas relacionado con estructuras y procesos. En este sentido practicamente el
ejercicio ya habia hablado, era muy obvio que uno tenia que encontrar socios que
complementaran esa mancha, asi lo que habiamos hecho de manera menos grafica en la
mafiana con el cuadro de habilidades y pasiones, qued6 perfectamente clara, si todos
dibujamos una mancha diferente, es porque todos somos diferentes y por ende hay que
asociarnos a gente que nos complemente y como platicamos en algun, no asociarse con tu
mejor amigo, el que piensa igual que ta en todo y coinciden siempre, ni con alguien que en

general tienen otro tipo de afinidad, pero no se complementan en sus habilidades.

Entonces hay que buscar afinidad en nuestras pasiones y complementariedad en
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nuestras habilidades. Durante toda la presentacion Carlos hizo hincapié en los valores de la
empresa, haciendo notar lo que a su entender no son empresas éticas y para las cuales él
nunca trabajaria, como es el caso de Coca-Cola y para ejemplificar sus argumentos. Sacé un
video de publicidad asiatica de Coca-Cola donde promueven que compren mas y que no se

preocupen porque los envases se utilizaran como juguetitos y se reutilizaran.

Es otras palabras, él dice que nada que fomente enfermedades como es el caso de
esta empresa de bebidas muy azucaradas, que contamine, que cometa algun abuso o
cualquier empresa que se encuentre en medio de un dilema ético, serd un cliente de Brodmann

52 y al conocerlo, asi como a sus socios y empleados, uno sabe que lo esta diciendo en serio.

Finalmente, aborda un tema sensible en los emprendimientos colectivo y es a lo que
él le llama “propédsito en comun”, es decir, puede un grupo de personas puede
complementarse perfectamente, encontrar un problema claro y la solucién al mismo, que esa
solucién tenga un mercado importante, pero si el grupo no tiene el mismo propdsito para el
emprendimiento, las cosas no tendran éxito. Lo que quiere decir es que, si uno de los socios
quiere la empresa para venderla, hacerse rico, comprarse un yate e ir a viajar; otro quiere una
empresa donde todos sean los duefios y que la empresa perdure generaciones en su familia
y otro pretende un emporio transnacional, todos van a lados diferentes y aunque los otros

coincidan, el emprendimiento acabara por colapsar por no tener un propésito en comun.

Es el equivalente a lo que cita Fernando Trias de Bes en su obra “El Libro Negro del
Emprendedor”, que llama tener los mismos valores, él se refiera mas a los valores humanos
per sé, es decir que la gente comulgue con los mismos, pero acaba aterrizando en la misma
pista, si la gente no quiere lo mismo y no lo busca con los mismos elementos, todo

emprendimiento del tipo que sea, esta condenado a fracasar.

2.5.3 Grupo EHO

Agustin Ortiz de Montellano Galeazzi es un buen amigo. Anticipo algo de la evaluacion al
comentar que su platica fue de las mejores evaluadas del programa, digo esto, porque seria
dificil creerlo si previo a eso digo, que llegé enfermo, sin presentaciéon de power point y
pidiendo disculpas por no preparar nada, asi que solo les hablaria, asi: “como fuera saliendo”,

la historia de su empresa.

Agustin es Ingeniero Mecatronico, desde ahi los ingenieros, que eran la mayoria de

los participantes, estaban muy interesados en saber como le habia ido a un ingeniero que en
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apariencia no se veia muy lejano a la edad que ellos tienen. Contd que estudié en el ITESM
campus Puebla, siendo ély otros 5 compafiero la primera generacién que se graduara de esta
carrera en este campus, reconociendo que uno de sus compafieros es la persona mas
inteligente que ha conocido en su vida, vale la pena recalcar que Agustin es notoriamente

brillante, asi que él no fue el que mas brill6 de esos 5.

Sin embargo al graduarse él lo Unico que pensaba era en obtener “chamba”, término
que es curioso aparezca hasta este momento del escrito, considerando que todo el marco
tedrico y la base de esta tesis, es el trabajo; pero en fin, él queria conseguir chamba, asi que
metio su curriculum vitae a diversas empresas y sobre todo recuerda mucho que concursé en
un programa de jovenes talentos en Procter & Gamble, él sabia que no era el mas brillante de

todos, pero al no participar su amigo el que si lo era, practicamente la tenia ganada.

Pero no fue asi, a él y a otro compafiero también muy inteligente, les dijeron que no
era material de P&G, elemento que lo puso reflexivo e incluso triste, porque no entendia el por
gué, teniendo habilidades y aptitudes sobresalientes no era material de P&G, dato curioso fue
cuando vio que a 2 alumnos de otras carreras y que él no consideraba precisamente listos,
fueron contratados por P&G. Se sinti6 muy tranquilo, porque en parte entendia que esa
empresa no buscaba gente muy brillante, en ese momento se rompié el hielo y todos los

participantes rieron.

Sigui6é platicando sobre su busqueda y al final lo contrataron como Ingeniero de
Soporte en una empresa que hace autopartes en Puebla, trabajo muy comun en la region. El
cuenta que entré6 con muchas ganas hasta que se dio cuenta que los Ingenieros de Soporte
lo Unico que hacian era presentaciones técnicas de power point para los vendedores; respeta
ese trabajo, pero lo toler6 solamente un mes; en parte porque en ese mes lo llamaron para
trabajar en una empresa que en términos generales es una opcion buena en el mercado

laboral, Kimberly Clark.

En Kimberly Clark, estuvo 2 afios completos, cuenta que fue una experiencia
interesante, llena de muchos retos, él tenia que vigilar que una planta totalmente automatica
de pafales no parara nunca y cuando dijo nunca, se referia a nunca, conté que tuvo 3 paros
en un afio y que practicamente las 24 horas de los 365 dias, no par6 ni un minuto. Cuando
logré domar la maquina, comenzé a aburrirse y el que era su jefe le encomendoé la pequefia
tarea de replicar un sistema de automatizacion aleman, todo esto porque él comentd en una

reunién que ni era para tanto, que ese sistema estaba sobrevalorado.

Le dijeron, -pues si eso consideras, mejoralo- eso sumado a su trabajo de no dejar
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parar la planta nunca. En este sentido se puso a trabajar y meses después logro el objetivo,
mejorar el sistema y cuenta hasta la fecha que ese sistema se sigue utilizando en esa planta
y que cuando han venido alemanes a verlo funcionar se sorprenden, reitero, alin sin ser el
mejor de su clase, sus cualidades técnicas son extraordinarias. Como referencia, su
compariero el mas inteligente, esta haciendo un Doctorado en automatizacion en Japén, alla
donde se inventaron los robots. Contd sobre €l que un dia se encontré al maestro que ponia
los examenes mas dificiles de todo el ITESM enojado, porque habia hecho un examen para

gue todos reprobaran y que efectivamente todos reprobaron, menos su amigo que sacé 100.

Una vez que entregd el nuevo sistema, su labor era mantener la maquina para que
nuca se detuviera, revisar diariamente su sistema y le asignaron otro proyecto, eso significaba
gue todos los dias salia de trabajar a medianoche, que le hablaban a las 3 de la mafiana para
preguntarle cosas sobre su sistema y sobre todo que su calidad de vida se viera seriamente
afectada. Asi que el hecho de ya no ser duefio de su propio tiempo y que cada dia mas se

viera mermada su salud por lo que la gente decia “buen sueldo” lo puso reflexivo.

Un dia, en un rancho cercano a la planta de Kimberly Clark donde trabajaba propiedad
de su familia, su tio tenia problemas con su sistema de riego, se desprogramo y le técnico,
para variar, no llegaba, pero era urgente realizar las labores de riego, a lo que Agustin
preguntd qué era lo que pasabay le dijeron que estaba colapsado el sistema, su tio al recordar
a lo que dedicaba Agustin le dijo, -sobrino, tl que estudiaste ingenieria sistematica o algo asi,
no puedes revisar el sistema-, Agustin, como todo sobrino obediente, lo revis6 y 15 minutos
después el sistema estaba funcionando, el momento fue muy feliz para la familia, porque
pareciera que solo en esos momentos, la familia entiende porque estudiaste lo que estudiaste.
El tio le dijo que todos los ranchos de la region tenian el mismo problema, momento en el cual

Agustin tuvo la epifania de lo que queria hacer de su vida.

Agustin renuncié a su trabajo con “buen sueldo” y al otro dia comenzé a realizar
mantenimiento, mejoras, optimizaciones, adecuaciones y todo lo que se le ocurriera a los
sistemas de riego de varios ranchos de la regién. Cuando el trabajo era mucho, decidi6 invitar
a uno de sus excompaferos de Kimberly Clark, muy brillante también, a asociarse con él,
analizé que los 2 eran muy capaces, pero que tenian habilidades complementarias

importantes, es decir, uno era muy bueno para lo que otro no y viceversa.

Asi entre los dos decidieron seguir dando mantenimiento a los sistemas de
automatizacion de los ranchos, cuenta Agustin que como no tenian camioneta, muchas veces
tenian que arrastrar una llanta gigante todo el rancho para poder ajustarla a otro sistema, pero

ahi seguian, hasta que cayeron en cuenta que trabajaban mucho y que a los rancheros no
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precisamente les gusta mucho pagar por estos servicios, que cuando pagaban, pagaban poco
y mal, por lo cual, por mas que trabajaban no lograban subir sus ingresos, que ademas ahora
tenian que pagar muchas otras cosas que antes no pagaban, como herramientas,
consumibles, sistemas, etc. Es decir, estaban muy lejos de percibir eso que antes llamaban

“buen sueldo”.

Eso los desanimé mucho, porque eventualmente estaban haciendo algo que no
agregaba mucho valor, gue se sentian poco retados y que ademas no les alcanzaba su ingreso
para nada, por lo que varias veces pensaron en tirar la toalla, como practicamente todos los
emprendedores. Ademas al no tener muy claro donde estaban parados y no contar con
ingresos ni para invitar a su novia al cine, ella decidié terminar la relaciéon con Agustin, esto
pareciera no tener relevancia en la historia, pero asi lo contd él, sobre todo porque
precisamente por esos dias, tuvo un accidente en la camioneta que usaban para trabajar,
misma que le prestd su tio, asi que se quedd con una deuda con su tio, sin camioneta para

trabajar y sin novia, todo en la misma semana.

Porque decidié contar Agustin estas historias, precisamente para ejemplificar a los
asistentes, todo lo que puede pasar y los retos que te pone la vida cuando emprendes, no
porque un dia nos paremos a decir quiero emprender, buscar un equipo complementario de
gente capaz y tener los elementos para hacerlo, significa que sera facil. Eso es lo que queria
decirles. Después de esa semana, estaba a punto de decir hasta aqui, al igual que su socio,
aunque durante todo ese afio de andar picando piedra, le dejé algunos contactos, ciertos
vinculos con empresas importantes y otros elementos; asi que el dia que dijo hasta aqui,
recibié una llamada de una empresa que disefié un sistema que competia directamente con
los sistemas lideres en el mundo de automatizacién (Siemens), con algunas ventajas, pero
sobre todo un 40% mas barato que Siemens. El los habia investigado y contactado algin dia,
porgue encontré que eran una buena opcién, pero se dio cuenta que nadie creia en ellos

todavia, es decir la gente preferia irse a la segura e invertir mas en Siemens.

En esa llamada le preguntaron a que se dedicaba y su experiencia, misma que les
parecid interesante a esta nueva empresa, lo invitaron a ser su representante en México,
porque estaban seguros de que hay mucho potencial y que buscaban alguien como su
empresa para potencializarlo, lo inico que le pedian es que fuera a tomar un curso a Estados
Unidos, que él solo tenia que pagar su boleto de avién y que haya estaba todo pagado.
Comentd que en su cuenta, lo ultimo que les quedaba eran $17,000 pesos y los 2 boletos de
avién costaban $15,000 pesos, era su ultima carta, si no funcionaba, se quedaban en ceros y

a lo que seguia.
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Invirtieron ese capital y fueron al curso, regresaron convencidos de la oportunidad y al
ser representantes en México, cada contacto que les llegara a la empresa en Estados Unidos
gue fuera en México, seria de ellos (Grupo EHO); asi que a la semana de regresar les llamé
el primer cliente, claro que al tener gente capaz en México, era mucho mas facil de vender el
sistema y demostrar sus virtudes, asi que vendieron ese primer proyecto y otro y otro y otro
mas, hasta llegar a donde estan ahora, que acaban de automatizar la planta nueva de una de

las empresas alemanas mas importantes a nivel mundial en la fabricacién de autopartes.

Hoy en dia, tienen proyectos en casi todo México, cada dia son méas rentables y lo méas
interesante aun es que cuando conoci a Agustin, me platicé algunas de sus politicas de la
empresa y cuando termind la conversacion le dije, estas consciente que tu empresa es una
empresa con principios y valores de la economia social, a lo que él me respondié muy

sinceramente, ¢,qué es eso?

El decidi6 emprender de manera colectiva junto con su socio, porque se
complementaban; al darse cuenta que no era suficiente con ellos para entregar los resultados
esperados, ellos invitaron a gente que reconocen son mas capaces que ellos en muchas
tareas, como saben que son mas capaces que ellos decidieron pagarles mejor que a ellos, a
lo que la esposa de Agustin (quien es la novia que termind la relacion cuando empezaba, pero
gue luego regreso6 para casarse), comenta siempre le dice que e€so no es justo porque él es el
duefio. Aungque él entiende que a la gente valiosa hay que pagarle muy bien porque su trabajo

lo vale.

También decidié que todas las utilidades serian reinvertidas y que tendrian un ahorro
permanente para que, en caso de contingencia, todo el personal pudiera tener su salario

garantizado durante todo 1 afio, aunque no tuvieran proyectos.

Las decisiones siempre son consensuadas con su socio y la gente que trabaja con ello,
esto no lo hacen porque lo leyeron en un libro, o hacen porque les parece justo que la gente
esta enterada del camino de la empresa, que al final de la historia es el suyo. Claro que este
modelo se presta en estas empresas de servicios, porque al ser relativamente pequefias, es
mas sencillo involucrar a todos en las decisiones, sin asambleas ni reuniones plenarias, eso
es una de las razones por las que estoy convencido que los emprendimientos colectivos de
servicios basados en principios y valores de economia social tienen mejores condiciones para
llevar a cabo este nuevo modelo de empresas colaborativas que estamos proponiendo. Es
importante resaltar, que no estoy diciendo, que no sean viables en otros entornos, tenemos
ejemplos claros como Corporativo Mondragon en Espafia o Cementos Cruz Azul en México,

gue son cooperativas exitosas en rubros industriales y con muchos asociados, simplemente
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guiero hacer hincapié que veo mejores condiciones en nuestro pais para emprendimientos
colectivos de servicios, generados por jovenes recién egresados con mucho potencial y sobre

todo con su pasion definida y habilidades complementarias entre ellos.

Es por eso que estoy haciendo este trabajo, porque soy un convencido que, en este tipo de
emprendimientos, esta buena parte de la solucion de falta de empleos para los recién

egresados y sobre todo un motor importante en el desarrollo de nuestro pais.

Asi Agustin cerré su conversacion, de una manera relajada, pero con alto impacto con
los asistentes, como uno de los mejores conferencistas del programa y muy motivado por
seguir participando, ya que él, que de su experiencia propia entendié que es mejor generar tu
propio empleo que buscarlo, es un convencido de convencer a los estudiantes recién
egresados que este es el mejor camino que pueden seguir para provocar un cambio positivo
en sus vidas y en el mundo. Dias después, cuando me reuni con €l para revisar como habia
sentido su participacion y comentarle el sentir de los participantes, mismos que quedaron
plasmados en su evaluacion. Me dijo, “conecté con la gente por una sencilla razén, mientras
muchos hablan en estos foros de ¢ qué hacemos? Y en algunos casos del ¢,como lo hacemos?,

yo les vine hablar del ¢ por qué lo hacemos?”.

2.5.4 Anxech

Se describen a ellos mismos como: “una empresa poblana formada por un grupo
multidisciplinario de estudiantes inconformes con su realidad. Se dedican a la investigacion y
desarrollo de tecnologias y herramientas con un enfoque social. Para solucionar esta
probleméatica, se han comprometido con la sociedad desarrollando nuevas e innovadoras
herramientas tecnoldgicas y llevando a cabo proyectos altruistas que promuevan la equidad

por medio del conocimiento”.

Después de leer esta descripcion, me hubiera parecido imposible que no estuvieran
en el programa, asi que me di a la tarea de abordarlos, ya que ellos son una empresa incubada
en el IDIT, formada en buena parte por estudiantes por egresar de la Ibero. No solo eso, sino
gue sus proyectos ya son difundidos a nivel nacional y han ganado premios de
emprendimiento social. Anxech, mas alla de su descripcion, esta formado por un equipo de
estudiantes con virtudes importantes y al conocerlos te puedes dar cuenta que lo que ellos
llaman multidisciplinario, tiene mas que ver con sus personalidades complementarias, que con

las carreras que estudian.
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Ricardo, el CEO de Anxech y estudiante de ingenieria mecatrdnica, tiene todo el perfil
de inventor, se puede detectar que se ha hecho extrovertido mas por necesidad que por gusto,
sabe que tiene que vender y convencer a la gente de sus proyectos y lo hace. Maria Fernanda,
disefiadora industrial, ella continta siendo introvertida y algo timida, pero eso no esconde la
increible pasion y emocién con la que habla de los proyectos de Anxech; ellos entendieron
gue un gran invento sin un disefio adaptable al usuario final no tiene sentido y esto lo ha
resuelto Maria Fernanda de manera brillante. Martin, otro ingeniero mecatrénico inventor, que
al darse cuenta de la necesidad que uno de ellos llevara las cuentas y el orden de los
proyectos, dejo un poco al lado esa faceta, para dedicarse a la contaduria y contraloria de la
empresa, a decir de él, es el que pone orden a todos los demas. Mariana, que a todas luces
es la que lleva las relaciones publicas de la empresa, es estudiante de mercadotecnia y
miembro del consejo estudiantil de su carrera, suma en todo lo referente a eventos, contactos

y todo lo que conlleve promocionar los inventos del equipo.

Hay otros elementos que participan con ellos, siempre con la misma ldgica, gente que
sume en algo, que los demas no tienen, que complemente al equipo. Es decir, exactamente
este es el tipo de ejemplos que necesitamos para el programa, sobre todo me interesé el
hecho que todos ellos incluso son menores que algunos de los participantes del programa.
Son la esencia misma de lo que promociona este programa, ademas sus proyectos los

enfocan en resolver problemas sociales.

En la exposicion ellos platicaron ta a ta con los participantes, es decir no prepararon
algo especifico para el programa, todos se presentaron de manera personal y su labor dentro
de la empresa, asi como que aportaban y que era lo que les interesaba de lo que hacian,
cdmo se conocieron, los premios que han ganado y en términos generales simplemente
trataban de decirles, desde su trinchera, que se animaran a emprender a todos los

participantes.

Después presentaron un video que les hicieron para transmitir en un programa de
television de proyectos universitarios, donde hablaban de su proyecto principal que es un
dispositivo que sustituye el uso del bastén en personas con vista disminuida o nula. Es una
especie de pulsera que va en el tobillo, que percibe objetos a poca distancia y manda una
sefial al usuario para que lo perciba y pueda corregir el rumbo, practicamente la misma funcion
de un baston, pero con la diferencia que, con este dispositivo tienen las dos manos libres y

por ende una capacidad superior para realizar otro tipo de acciones con la otra mano.

Fue interesante cuando les preguntaron ¢por qué habian desarrollado este

dispositivo?, respuesta que sumaria para la préxima sesion de design thinking, ya que
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respondieron que Ricardo tiene una vecina que conoce desde muy pequefia, esta vecina
tienen una afectacion relevante a la vista y tiene que usar bastén, pero se daban cuenta que
tenia complicaciones al tener una mano ocupada, cosa que no le gustaba, ya que de alguna
manera la nifia es parte de la vida de Ricardo, entonces dijo, -vamos a ayudarla-, y se puso a
desarrollar ANDALO, el dispositivo que hoy por hoy ya ha dado resultados en pruebas

realizadas, precisamente con la vecina de Ricardo.

Esto cobra sentido, porgque en el programa impulsamos que los emprendimientos, no
sean ideas estériles que vinieron a la mente en un momento de inspiracion al escuchar a un
amigo diciendo que vio un invento en China que se puede hacer en México, sino que
verdaderamente vengan como soluciones a problemas reales de su comunidad, que sientan
y les apasione resolverlos, de lo contrario caeremos en hacer emprendimiento para tener
dinero y no necesariamente para lo que queremos que se genere, para verdaderamente tener

plenitud en la vida en todas las dimensiones.

Ademas, si logramos antes que dar una solucién, encontrar un verdadero problema,
gue sea latente y que tenga un porcentaje de la poblacién importante que tenga ese problema,
estaremos en camino a encontrar un emprendimiento rentable, que genere trabajo de calidad

e ingresos importantes para los que participen en éste con relacion a otros trabajos.

Lo que impulsa Anxech es algo en lo que cree el programa, emprende en algo que te
apasione y la pasién puede venir por cualquier via, en este caso concreto, por el interés
genuino de ayudar a su vecina y por consecuencia resolverles un problema a toda la poblacién

gue tiene esta condicion.

Ellos terminaron su ponencia de una manera poco usual, ya que durante la hora que
duré su exposicion, practicamente fue una sesion de preguntas y respuestas, porque ellos asi
lo provocaron, al final, después de la transmision del video, les pidieron a los asistentes
participar en Kickstarter, es decir que hicieran un donativo a un proyecto nuevo que estan
impulsando que nombraron “Palpar la Ciencia” y es una manera de que los nifios con vision
disminuida o nula puedan aprender diferentes elementos de la ciencia, solo por medio del
tacto. Es un proyecto interesante que han prototipado ya en algunas comunidades y para el
cual estdn buscando apoyos. Fue interesante porgue algunos de los participantes comenzaron
a aportar sus ideas para el éxito del proyecto, més alla de la recaudacién de fondos por
Kickstarter, muchos decian que buscaran patrocinadores y empresas privadas que se

sumaran a la causa.

Asi finaliz6 su conferencia y el ciclo completo de las 4 empresas, emergidas de
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emprendimientos colectivos y complementarios que, en algunos casos sin saberlo, basan su

filosofia empresarial en principios y valores de economia social.

2.5.5 Reflexiéon Empresas Invitadas

Antes de pasar al siguiente médulo del programa, quisiera traer a la mesa un elemento que
preferi dejarlo al final, pero que siempre estuvo en las cuatro conferencias que dieron cada
una de las empresas invitadas. El grupo habia presentado una especial tendencia por
asegurar que solamente se puede emprender con capital, que no hay empresas en el mundo
gue no hayan empezado con capital y que no funcionaria sino tienen capital, por lo que
muchos decian “voy a trabajar para ganar dinero y luego con ese dinero emprender” o “hay
gue conseguir capital porque sin capital no hay nada”, el asunto de eso es que consideré que
la anica forma de demostrar que esto es un paradigma del emprendimiento, fue romperlo con

hechos reales.

Por lo que a las cuatro empresas invitadas les hice la misma pregunta, ¢con cuanto
capital comenzaste la empresa?, cabe aclarar que yo no sabia la respuesta, pero podia intuirla
y esa respuesta fue en todos los casos: “cero”. Es decir, aunque nadie hubiera preguntado
eso0, porque su logica les decia que una empresa, como Grupo EHO, que el dia de hoy factura
miles de ddlares a empresas a alemanas o Food Network Consulting que presta servicios a
las empresas mas importantes de México y algunas transnacionales, la respuesta hablo mas
gue mil conceptos. Todos ellos lo Unico que hicieron fue complementarse con gente que tenia

habilidades diferentes a las suyas y dedicarse a lo que les apasiona.

Asi que mas alla de cada una las historias de las empresas invitadas, lo mas importante
aqui fue el dejar un ejemplo claro que para emprender, no se requieren grandes cantidades
de capitales, ni tener una fabrica operando, ni cientos de personas trabajando; cada uno
encontrara que es lo que necesita y cada uno encontrara su propio camino, pero no tienes
gue tener obligatoriamente capital para comenzar. Tienen talento, equipo y una pasion clara,
gue se demostr6 en las platicas, que es mas que suficiente para lograr tener una empresa
rentable, en crecimiento y que ofrece trabajo en mejores condiciones a los involucrados en la

misma.

2.6 Design Thinking por Equipos

En el disefio del programa, consideré de vital importancia incorporar este elemento, debido a
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gue me he percatado a lo largo del tiempo que me han interesado los emprendimientos, que
la mayoria de los emprendimientos que no funcionan, es porque vienen de una idea o de un
concepto o de una platica con alguien o de ver algo que funciona en otro pais, no precisamente
vienen de pensar en resolver un problema real de tu entorno y sobre todo que ese problema
real lo padezca un volumen relevante de personas, porque puede ser que detectes un
problema claro, pero que solo se lo resuelvas a tres personas en todo el pais. Por lo cual el
proceso de design thinking que se llevd a cabo en equipos tenia como uno de los objetivos

especificos, encontrar un problema antes de proponer una solucién.

Primero, hicimos los equipos con un ejercicio que a mi me parecio interesante; les
solicité que formaran equipos de 4 personas, la respuesta fue inmediata, se voltearon a ver
entre conocidos y amigos, los que iban junto, los que se conocian, los que se llevan bien y de
inmediato me dijeron ya estamos listos. Buena capacidad de agrupacién, pero precisamente
eso era lo que les queria ejemplificar. Casi siempre cuando quieres trabajar en equipo, te
asocias con personas afines a ti, los que piensan parecido y discuten poco porque coinciden
casi siempre, los que te hacen reir o simplemente platican de las mismas cosas y eso paso

esta vez, todos los amigos estaban dentro del mismo equipo.

Pregunté. ¢ Como se sienten con su equipo?, la respuesta fue inmediata de todos fue

positiva, como era de esperarse.

Un dia antes me habia dado a la tarea, en colaboracion de un participante, de tomar
los resultados de sus pruebas de habilidades y pasiones para encontrar equipos de acuerdo
a cada uno de los elementos que sacaron de lo que les apasionaba hacer, por ejemplo: 1)
Viajar, 2) Alimentos, 3) Ecotecnologias y 4) Deportes. Curioso que en un grupo con mas de la
mitad ingenieros, no haya puesto ninguno que le apasionaba la ingenieria. Como también era
de esperarse, mucho repitieron el concepto que les apasiona, de hecho, no sabia que a todo
el mundo le apasiona viajar en la actualidad. Asi que los que pusieron como principal pasion
viajar tenian preferencia y sobre eso construimos los equipos, tratando que hubiera perfiles

diferentes y complementarios en cada uno de los equipos.

Hubiera parecido e incluso eso creiamos, una tarea dificil, pero la verdad es que la
seleccion fluyé de manera relativamente sencilla. Aun sin conocerlos mucho, era facil agrupar
los equipos en lo que mas les apasionaba y como teniamos como 10 candidatos por concepto,
pues solo ubicabas a un ingeniero, con un disefiador, con un contador y de lo que los
habiamos conocido ya en dos dias, podias predecir un poco que se complementaban;
definitivamente es un ejercicio que ejemplifica una técnica para formar equipos donde la idea

era dejarles claro que no se agruparan con la gente afin a ellos, sino con quien compartieran
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un motivo de vida y se complementaran, por lo que puede no haber sido tan precisa la

seleccion, pero si lo suficiente como para ser demostrativa.

Como segundo paso y ya que estaban muy comodos con sus equipos, les indiqué que
no se agruparian asi y les hice la reflexion de como uno busca un equipo con el cuél estoy
cdmodo, pero no necesariamente el mas eficiente para conseguir mis objetivos. Asi que se
llevaron una gran sorpresa cuando les dije cual seria su nuevo equipo. Vi sus caras que no
les parecio, claramente en el taller no sabes si alguien tiene cierta enemistad con uno o con

otro, porque solo tienes dos dias de conocerlos, pero asi fue.

En el tercer momento de la dinAmica, les hablé claramente sobre que no queriamos
soluciones en este momento, que lo que queriamos era encontrar un problema claro y conciso
gue tuviera un volumen importante de personas que lo padecieran, pero solamente el
problema, no una solucién, al menos no en ese momento. Se preguntaron, pero un problema

relacionado a qué, mi respuesta inmediata fue, exactamente en lo que les apasiona.

Asi, a cada grupo les di el tema que les apasiona, que habiamos seleccionado
previamente y todos parecian contentos de poder encontrar un problema en eso que los
motiva, pero sobre todo al darse cuenta que la gente que estaba en su equipo, si bien en la
mayoria de los casos no se conocian, si compartian un motivo en especifico. Asi que les di 30
minutos para que se reconocieran, que fueran a platicar con los extranjeros que estaban de
intercambio a los que les gusta viajar, a los que les gustan los deportes los mandé al gimnasio,
a los de alimentos al comedor y a los de ecotecnologias al lago, los incentivé a encontrar un

problema, algo que le doliera a su pasion.

Entiendo que 30 minutos, quizd, no sea el tiempo necesario para encontrar un
problema de fondo y que también quiza, el lago no me va a dar luz sobre problemas en
ecotecnologias, pero ese no era el objetivo, lo que queria que hicieran es que entendieran que
los problemas de lo que nos apasiona, no estan en sus casas 0 en el aula, hay que salir a
estar donde verdaderamente pasan las cosas, hay que hacer lo que me apasionay verlo con
otros 0jos, hay que ir al gimnasio y ver qué es lo que pasa, si la gente tiene sed, cada cuanto,
con qué bebida se quita la sed, eso se llama etnografia y es una manera elemental de
encontrar cudles son los problemas que estan pasando los usuarios en esos temas en los que

gueremos emprender.

Regresaron después de los 30 minutos que se les otorgé en la dinamica y algunos
venian con una sonrisa grande, comentando que ya tenian algo perfecto, otros quiza no con

la motivacion que hubiera esperado, pero al final de cuentas, todos con un problema especifico
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claro que querian resolver. Lo expusieron brevemente a los demas participantes y pasamos

al siguiente paso.

En cuarto lugar de la dindAmica hicimos un proceso de ideacién, hay varias técnicas,
pero entiendo que tenemos que forzar al cerebro a sacar los mejores conceptos y muchas
veces esos se encuentran en el fondo, asi que el proceso de ideacion dista mucho de ser un
proceso comodo o sencillo, debe de costar y debemos exigir lo mejor de nosotros mismos.
Entonces, repartimos 10 Post-it ® a cada uno de los participantes y se les pidi6é que pusieran
10 ideas diferentes que resolvieran su problema en cada uno de ellos. Dimos un tiempo limite
de 5 minutos y comencé a presionar el sistema, reiterando cuanto tiempo restaba y sobre todo
recordandoles durante los 5 minutos que durd esta primera etapa, que el objetivo de sus ideas
era resolver el problema que habian encontrado, que tenian que poner una idea por papel y
gue trataran de salirse de la caja, de romper paradigmas, de proponer cosas que sonaran sin

sentido, que ahi encontrarian la solucion.

Una vez que terminamos los primeros 5 minutos y que la mayoria tienen sus 10 ideas
para resolver el problema, les paso otros 3 Post-it ® para decirles que pasamos al “sistema
ideal”’, y les pregunto ¢qué pasaria si no hubiera limites?, es decir, si tuvieran todos los
recursos disponibles, de gente, capital, maquinas, absolutamente todo, si nada faltara, si
cualquier cosa fuera posible, incluso elementos fisicos, como la gravedad, que pudiéramos
flotar o los hombres volar. Les insisto que se ubiquen en eso que llamamos “sistema ideal”
para que después, desde ahi, nos den 3 soluciones mas al problema, exactamente asi, que
como si todo fuera posible, sin ningun limite, escriban 3 ideas mas para resolver ese problema

gue encontramos haciendo eso que nos apasiona.

Cuando ya se siente estrés en el grupo, porque curiosamente siempre decimos que
nos gustaria que no hubiera limites, pero el dia que lo tenemos que imaginar, no sabemos
gué hacer con ello, les pongo 1 Post-it ® mas y les digo que en ese tienen que plasmar algo
que llamo “la idea magica”, esa idea que no habria manera de realizarla, que solo en un mundo
magico como el de Harry Potter podria ser posible, algo que no solamente sobrepasa los
limites fisicos, sino que pasa cualquier limite de las creencias humanas, algo que solamente

se podria realizar asi, con magia.

Esa idea tienden incluso a no entenderla, no saben a qué me refiero, no saben de qué
les hablo, alguno me preguntd: ¢a qué te refieres con magia?, tienen razén, muchas veces es

dificil imaginar que todo se puede.

Terminamos la etapa del proceso de ideacion y de manera inmediata les pido que
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agrupen sus ideas en familias, es decir, que reiinan todas las ideas del equipo, que a partir de
ese momento, ya no son sus ideas, sino las ideas del equipo y que las agrupen en conceptos,
siempre las ideas, por mas que vengan de diferentes cabezas, acabaran pareciéndose e
incluso en algunos casos ser la misma, asi que el objetivo es eso, que formen grupos de ideas
gue tengan cierta l6gica entre si y que le pongan un nombre a esa familia, o sea, el nombre

del concepto que las agrupe.

Les pido que sean maximo 5 familias, porque casi siempre terminan como con 10 y de
las cuales 5 son un grupo de ideas y las otras 5 son ideas solas que a juicio del equipo no se
parece a ninguna, pero eso perderia un poco el sentido de la dinamica, asi que forzamos a
gue encuentren cabida en alguna familia de las ideas que estan solas, pero es decision del

equipo cuantas familias de ideas quedan agrupadas por diferentes conceptos.

Una vez terminada la agrupacion de ideas, les ensefio una técnica de clasificacion de
las ideas o de las familias de ideas y es haciendo una matriz simple de dos ejes, donde en un
eje es un concepto, por ejemplo: tiempo necesario para implementar la idea y el otro eje puede
ser, inversion requerida para materializarla. Asi, en un plano bidimensional, podemos
rapidamente ubicar la viabilidad de nuestras ideas en tiempo e inversion. Por ejemplo, en los
50°s “acercarnos a la Luna” representaba un problema, seguro en un proceso de ideacion a
alguien se le ocurri6 acercarse de manera visual con un telescopio, que la inversion era baja
y lo podia conseguir de inmediato y a otra persona se le ocurrié construir un cohete para llegar
a ella, esta idea significaba una inversion enorme y mucho tiempo para materializarla. Asi, la
clasificacion de las ideas nos ayuda a en un golpe de vista definir en donde se encuentra
nuestras ideas con relacion a 2 variables clasificatorias, que si bien tomamos de ejemplo
tiempo e inversion pueden ser cualesquiera que nos interese valorar para la resolucion del

problema identificado a resolver.
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Figura 2. Matriz de clasificacion de ideas

Cohete
Espacial

Inversion

Telesconio

tiempo

En su mas puro sentido esta clasificacién no la aplicamos en el siguiente paso, pero si
es importante que los participantes conozcan que, para resolver cualquier problema, debemos
de tener muy claro donde estamos parados y sobre todo el alcance de las soluciones
propuestas. En el caso de desarrollo de nuevos productos, podemos pensar que las familias,
sean lineas completas de productos o experiencias, que se pueden desarrollar en la misma
expectativa de tiempo e inversion. De cualquier forma, el ejercicio de clasificacién representa

utilidad para la toma de decisiones.

Aunque en este parte del proceso de design thinking, lo que propuse fue que, de
manera democratica, tal cual se proponen en empresas con principios y valores de economia
social, se decidiera cual era la idea que a juicio del equipo era la que mas creian podia resolver
el problema expuesto en un principio. Efectivamente, esta parte del proceso les cost6 un poco
mas de trabajo, si bien agruparlas, siempre conlleva un cierto debate y llegar a consensos,
elegir una, representa siempre mas discusion, porque muchos quieren imponer su ideay otros,
simplemente no quieren que imponga otra idea que no sea suya. Entonces, sometieron a
votacién o al proceso que cada uno decida y todos los equipos eligieron una idea que

representaria al equipo y que pasaria a la proxima etapa del proceso design thinking.

Una vez elegida la idea, viene una parte que puede ser la mas divertida del programa,
tenemos que llevar a otra dimension la idea que tenemos en un papel, cosa que se dice facil,
pero con seguridad el cohete a la Luna, no se podia hacer de un dia para otro. Es por eso que

los procesos de innovacion actuales tienen muy arraigado el concepto de prototipos, lo que
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gueremos hacer, es eso simplemente materializar nuestra idea, tocarla, verla sentirla, olerla y
gue verdaderamente esa idea se consolide en tu mente. Existe la teoria que, si uno logra
prototipar una idea, el solo hecho de hacerla tangible, aumenta de manera relevante la

viabilidad de realizarla.

2.7 Desarrollo y Venta de Prototipo

Antes de comenzar la descripcion de esta sesion, reflexiono sobre uno de los aprendizajes
interesantes de los muchos que me dejé el taller piloto, ya que parti del hecho que todo el
mundo conocemos el concepto “prototipo”, por lo que me sorprendié mucho una pregunta con
la cual me interrumpieran cuando empezaba la explicacién, esta fue: ¢qué es un prototipo?
Tenian razoén, ya que es tan importante, no tenia que obviar la explicacién que expongo a

continuacion.

Un prototipo basado en el diccionario de conceptos y definiciones de Google es “un
primer ejemplar de una figura, un invento u otra cosa, y que sirve de modelo para fabricar otras
iguales, o molde original con el que se fabrica.” Por lo que, en este primer ejemplar, todo se
vale, el objetivo es que podamos ver una materializacion concreta de la idea etérea escrita en
el papel. Podemaos hacer una maqueta de plastilina, algo comestible que represente lo que
gueremos plasmar, incluso armar algo con figuras de juguete o lo que esté a nuestro alcance,
el objetivo es eso que lo pongamos en mas de dos dimensiones y podamos nosotros mismos

visualizar que requiere ese primer ejemplar para llegar a lo que buscamos.

En este momento de la dinamica se les dice a los equipos que hagan un prototipo de
la idea seleccionada, con todos los materiales que se les pueda ocurrir y que son libres de
hacerlo donde y como quieran. Ayuda mucho haber realizado el programa dentro del IDIT, ya
gue tenemos diversos materiales para realizar dicho prototipo, pero de cualquier forma se
podria realizar, si acotamos materiales especificos, como plastilina, palillos, figuras, etc. El
proceso de prototipado dura del orden de 1 hora, durante este tiempo, podemos ver como
existen momentos de debate, sobre que exactamente quieren ver plasmado de la idea en ese
prototipo. Se puede observar la busqueda insaciable para encontrar los elementos correctos
que les ayuden a materializar su idea, incluso me tocé ver que el grupo se partiera para que
cada sub equipo hiciera su propio prototipo para ver cual quedaba mejor posicionado, también
se observd que cada persona utilizé6 sus mejores talentos, unos dibujaban, otros cocinaban y
otros mejor solo observaban, en general es un proceso creativo que tiene un enfoque muy

claro, llegar a un objeto final.
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El trabajo continta por toda la hora que pasa por una serie de sucesos, algunos se van
a conseguir de ultima hora otro material, porque sienten al verlo materializado, como debe ser,
gue se pueden mejorar algunos elementos de su prototipo y después de afinar los ultimos
detalles, cada equipo levanta la mano cuando han terminado sus prototipos de los productos,
experiencias, equipos, dispositivos o lo que sea que hayan obtenido como materializacion de

la idea que definieron es aquella que va a resolver el problema inicialmente planteado.

Ya que todos terminaron sus prototipos, de acuerdo con el objetivo del programa que
es emprender, les hago el planteamiento que pueden tener un problema real con volumen de
mercado, tener una idea extraordinaria que lo resuelva y un producto perfectamente creado
para estos fines, pero que no sirve de absolutamente de nada, sino se tiene la capacidad de
venderlo. Creo totalmente en lo que acabo de escribir, hay elementos muy exitosos en el
mercado, que no causan ningun bien a la humanidad y en algunos casos causan algun mal,
gue no resuelven problemas y quiza hasta generen unos nuevos, como seguramente ya se
les estaran ocurriendo varios ejemplos, que han logrado cambiar la manera en que vivimos,

solo por una sencilla razén, los han sabido vender.

Platicando con un Ingeniero de alrededor de 70 afios, que trabajara en diversas
empresas alimentos durante muchos afios, me comentaba que si de algo estaba seguro sobre
las empresas es que lo mas importante que tenia eran los vendedores. Hizo la analogia de
una carreta jalada por caballos, diciendo: puedes tener la carreta mas lujosa y grande, pero si
no tienes caballos, no llegaras a ninguna parte y en las empresas los caballos son los
vendedores”. Mas alla de la metafora del Ingeniero, lo que quiero dejar claro en el programa
y €S0 es en parte porque ya he visto muchos casos sin éxito por no saber vender lo que tienen,

es precisamente esto: es muy importante vender lo que desarrolles.

Entiendo que dificilmente vas a lograr que se vuelvan unos expertos vendedores en el
programa, pero si es vital para el objetivo del mismo que los participantes entiendan que todo
lo antes visto no tiene ningun sentido sino vendemos nuestra solucion. En este sentido, cuando
creen que esta sesion terminé faltando 30 minutos de acuerdo a lo que estaba programado,
les pido que se pongan de acuerdo para pasar a vender, no a presentar, su producto al resto
de los participantes y que ademas al final, preguntariamos a todos, cual de los productos
comprarian si tuvieran que elegir solo uno, dando como resultado de la votacion a al ganador,
de un proceso que no es un concurso, pero que si trata de ejemplificar que cuando salgan a
vender la gente decidira entre su solucion y la de otros que pretendan hacer lo mismo y que
no por ser su producto de una empresa colectiva con principios y valores de economia social,
van a preferirlos con respecto a una empresa capitalista que puede ser que tenga muchos

defectos, pero en ese momento entregue la mejor solucion.
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Es decir, no es concurso, pero es la vida real; vamos a tener que competir en el
momento que tengamos una empresa y tenemos que saber vender y hacer la mejor solucién
todos los dias para nuestros clientes. Es por eso que les pedi que pasaran a vender su
producto y asi lo hicimos. Les di 5 minutos para ponerse de acuerdo en quien venderia 0 como
venderian y de inmediato se acomodaron, porque ademas se querian en el tiempo

programado. Y cada uno presenté sus soluciones:

1) Sala de espera interactiva para viajeros de distancias largas en aeropuertos.
2) Snack para diabéticos a base de camote.

3) Experiencias para concientizar a la gente sobre el uso de ecotecnologias.

4) Reloj alarma para deportistas extremos con GPS incluido.

El proceso de venta fue ameno, pareciera que, dentro de lo posible, se lo tomaron en
serio, en un principio las preguntas eran timidas y se respetaban entre si, pero como facilitador
comenceé a realizar preguntas mas incisivas, como el costo del producto, dénde se fabricaria,
precio final, preguntas que un comprador hace todos los dias para decidir. Por supuesto que,
al sentirse expuestos, todos comenzaron a preguntar en el mismo sentido para no quedarse
atras, aunque era interesante ver como muchos preguntaban y otros se lo tomaban tan en
serio, que incluso ya estaban en posicién de aportar mejoras al concepto y dar consejos sobre

probables soluciones a las preguntas que no tenian respuesta en ese momento.

Cada uno defendi6 hasta donde era posible su prototipo, pero mas interesante aun, es
gue cada proceso de venta sirvio para ejemplificar algo, por ejemplo: el proceso de venta de
las experiencias para concientizar sobre el uso de ecotecnologias fue el mejor prototipo sin
duda, a todos nos vendaron los ojos y de la hada comenzé a escucharse un ruido de transito
insoportable, nos pasaban olores desagradables por la nariz y empujones que no te
esperabas. Después de unos segundos de estrés, venia la paz, aromas agradables y musica
tranquila, a lo que decian al final ¢en qué parte de la experiencia prefieres vivir? Y como era
evidente cual prefiere todo el mundo, comenzaron a plantear posibilidades de elementos

ecotecnoldgicos al alcance de todos que ayudarian a tener un estilo de vida mucho mejor.

Es decir, qued6 muy claro que querian hacer, como y para qué, pero llegaron al punto
de las preguntas con pocos argumentos, no sabian donde venderian las experiencias, ni
cdmo, ni a quien, si cobrarian o no, ni quien seria su cliente. Repito, no sirve de nada tener la
mejor solucién sino la vendemos mejor que los demas. Fue el caso del reloj de emergencias
para deportistas extremos, algo que en el papel solo resolvia un problema a deportistas
extremos, que ademas resolvia un evento que casi hunca pasa, como extraviarse en una

montafia, acabd por ser un producto casi milagro, que te rescataba de mil situaciones y al final
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ya daban hasta descuentos, digo partiendo del hecho que estdbamos en una dinamica de
aprendizaje, pues se explayaron encontrandole virtudes al reloj, lo que los otros equipos no

hicieron.

Al terminar sus momentos de verdad de cada uno de sus productos, elegimos bajo un
proceso totalmente democratico, tomar un papel y escribir cual seria el producto que
comprarias de los 4 y contar los votos, el equipo ganador. Aunque esto en un principio causo
revuelo, decian: pero como ¢ podemos votar por nuestro propio equipo? Y les respondi que
claro que si ellos estaban totalmente seguros de que su equipo era el que habia convencido
a los demas de comprar su producto, que votaran por ellos mismos, pero que fueran muy
honestos. Sabiendo que la competencia genera ciertas actitudes no del todo positivas, como
votar por ellos mismos, aungque no sean la mejor opcién, solamente en algunos casos, permiti
ese hecho, pero protegiendo al proceso de esos elementos que con seguridad votarian por

ellos sin importar que creyeran que fueron la mejor opcion.

Propuse algo, que estoy convencido debiera de existir en todos los procesos
democraticos, la segunda vuelta. Con las 2 soluciones que quedaron con la mayor cantidad
de votos, hicimos una segunda vuelta donde ya solo habia 2 opciones de voto y asi en el

recuento final gand, el reloj de emergencia para deportes extremos.

Los asistentes sabian dentro de ellos, que incluso la solucién de menor impacto, en lo
gue a volumen de usuarios se refiere y quiza en otros sentidos era el reloj; que habia
problematicas mas complejas que resolver y que los otros prototipos las resolvian, como los
shacks para diabéticos o la concientizacién sobre el uso de ecotecnologias, pero al final los
gue tuvieron mas argumentos para convencer al pleno, fueron los que presentaron el reloj y
con esa reflexién dimos por terminado el proceso de design thinking, desarrollo y venta de
prototipos.

2.8 Cierre y Evaluacion del Programa

Como su nombre lo indica, esta fue la Ultima sesion del programa piloto para incentivar e
emprendimiento colectivo basado en principios y valores de economia social, 0 como espero,
la ultima sesion del primero de muchos programas que daremos en el tiempo. Para mi esta
seccién es muy importante, si bien todas tienen su relevancia y espacio en el programa,
definitivamente el escuchar que se llevan los participantes y por supuesto, adentrar en lo que
me llevo yo como facilitador es lo que va a enriquecer al programa cuando lo hagamos en

otros foros y con otros participantes.
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Primero solicité que por favor llenaran la evaluacion que encontramos en el Anexo 6,
gue es un cuestionario que pretende evaluar en una escala de 1 al 7, donde 1 es “pésima” y
7 es “excelente” cada una de las sesiones del programa. En una segunda parte de la
evaluacion hice algunas preguntas abiertas enfocadas a encontrar las fortalezas y areas de
oportunidad del programa, tomando como base este primer piloto que realizamos con
estudiantes de la Ibero Puebla y con el objetivo de saber mas, con sus propias palabras, qué
conceptos se llevan del programa piloto. Finalmente hacemos una pregunta concreta, de una
sola respuesta, si 0 no, considerando que en una de las sesiones encontraron su elemento,
donde se encuentra su pasion y sus habilidades, queremos entender que tanto los motivo el

programa, asi que la pregunta es: ¢ Vas a emprender de manera colectiva en tu elemento?

Los resultados completos de todas las evaluaciones se presentaran y discutiran en el
siguiente capitulo, ya que considerd que ahi podremos discutir mas sobre el efecto especifico
gue tiene sobre nuestro objetivo cada una de las sesiones y que tendriamos que hacer para
realizar el programa, pero por el momento se describe lo que paso en la sesion y el fondo de

la evaluacion realizada.

Una vez terminada la evaluacion, donde también uno como facilitador puede darse
perfecta cuenta quien puso empefio en dar a conocer sus respuestas y quién no precisamente
es el mas interesado, ya que en algunos caso solo entregan de manera casi inmediata la
evaluacion con los espacios numéricos llenos y opiniones ligeras, y en otros casos se toman
mas tiempo y con claridad entregan no solo las respuestas numéricas, sino también una critica
constructiva, breve pero fundamentada para mejorar el programa y lo mejor, su sentir de ese
momento sobre el mismo. Pasamos a un momento que, aunque no tenia ese matiz en un

inicio, se convirti®6 en un momento emotivo, el cierre.

Les pedi a todos, uno por uno, que de acuerdo al orden que entregaron su evaluacion,
comentaran a todos los comparieros del programa ¢,qué se llevaban de esos 3 dias intensos?,
dias donde trabajamos de 9 am a 5 pm y que todos los hicimos por un interés legitimo por
emprender de otra manera, en otro sistema, con otra ideologia diferente a la que conocemos
de empresas. Nadie nos pago por estar ahi y nadie pago por estar ahi, fue un intercambio de

intereses, donde todos invertimos lo mas valioso que tenemos, nuestro tiempo.

Para ese momento, ya sabia el nombre de todos los participantes, por lo que
abiertamente les llamé por su nombre y le agradeci sus palabras a todos y cada uno de los
participantes que expresaron su opinion sobre el programa. Escuché palabras sentidas y
largas de algunos, que verdaderamente se les veia su emocion por haber participado y

cambiado su concepto de emprendimientos; otros que no se veian igual de emocionados, pero
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gue sus aportaciones eran sinceras y honestas, asi como otros que simplemente decian que
hoy se llevaban algo que literalmente no esperaban porgue no sabian con exactitud que iban

a eso, creian que iban a un curso de emprendimiento.

Es interesante, porque por mas que pueda poner ejemplos, estoy convencido que
como todo, el programa lo hizo la gente, los participantes que estuvimos ahi, es decir, el
préximo programa cada sesion sera diferente, encontraremos conceptos de economia social
diferentes a los que obtuvimos en este, diferentes evaluaciones y diferentes comentarios de
cierre, asi que en la construccion del programa todo el tiempo traté de dejar espacios abiertos,
sin hablar de manera especifica del programa piloto, porque no pretendo que el primero
genere un prejuicio a los que vienen, porque en cada uno pasara lo que tenga que pasary el

objetivo es que cada uno tenga vida propia.

De cualquier forma, el que cerré este programa piloto fui yo. Es dificil recordar de
manera exacta las palabras que surgieron de mi ese dia, pero si puedo describir cual fue mi
sentir en ese momento. Eventualmente puedo decir que fueron una serie de pensamientos y
sentimientos simultaneos, dificilmente podria decir una sola palabra, porque fueron varias al
mismo tiempo. Reconozco satisfaccion, porque al final de la historia, este programa es algo
en lo que creo y seguiré creyendo, es algo en lo que confio puede ser un modelo ejemplar
para que mas gente lo replique y desde luego comenzar a generar una célula de empresarios

colectivos con una filosofia de empresas diferente, que motiven a los demas a seguirlo.

También reconoci alegria por el deber cumplido y por escuchar como la mayoria se
llevaba elementos que no traia cuando llegd. Recuerdo a una participante decir: “yo creia que
este era el camino que quiero seguir, pero ahora estoy segura”, otro participante que comentd
gue para él todo habia sido nuevo, que por lo tanto se lleva todo; palabras que junto con las
de los otros me llenaron de emociones. También reconozco la incertidumbre, de no saber que
tanto pudo el programa haber tenido un efecto decisivo en las vidas de los participantes y
sobre todo que tanto verdaderamente les pude transmitir el objetivo del programa y la

importancia de generar tu propio empleo en lugar de buscarlo.

Reconozco cansancio en el final del trayecto, aunque fueron 3 dias apasionantes y
retadores, siempre al cierre llegas agotado, aunque con ganas del siguiente. Finalmente les
expresé mi mas profundo agradecimiento por haber invertido esos 3 dias en un proyecto que
tiene como objetivo implementarse en diversos foros y que cada una de sus palabras,
acciones, risas o descontentos servirian mucho para hacer de este programa una herramienta

mas poderosa dia con dia.
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Gracias a todos los que formamos parte de esta aventura que no fue mas que el primer
paso para alcanzar la meta de implementar un nuevo sistema empresarial que derive

precisamente en un nuevo modelo econémico mas justo para toda la humanidad.

3. Evaluacién del Programa Piloto realizado con estudiantes de diferentes
semestres de Preparatoria y Universidad Ibero Puebla.

3.1 Formato de Evaluacién

La evaluacion se llevé a cabo a 18 estudiantes que participaron en el programa piloto al final

de 3 dias de sesiones programadas considerando el formato que se encuentra en el Anexo 6.

Se calificé cada una de las sesiones en una escala de 1 a 7, donde 1 es “pésima”y 7

es “excelente.

Se realizaron también 4 preguntas abiertas a los asistentes al programa y 1 pregunta

final de una sola respuesta, “si” 0 “no”.

Las respuestas se capturaron para después ser procesadas de manera individual y

analizadas una por una, asi como en conjunto.

3.2 Resultados de Evaluacién del PEC

Las respuestas recopiladas del proceso de evaluacién realizado se encuentran sintetizadas
en el Cuadro de Evaluaciéon del Programa de Emprendimiento Colectivo Basado en Principios

Economia Social. Anexo 7.

3.3 Discusion de Resultados de Evaluacién del PEC

Desglosaremos los resultados de cada uno de los rubros evaluados para ir comentando sobre
los elementos que sugieren esa valoracion del grupo e ir sacando conclusiones especificas

sobre la construccién y mejora del programa en siguientes ediciones. Los resultados a
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presentarse se marcaron en el Anexo 7 en color verde las sesiones que tuvieron respuesta
positiva y que proponemos mantener en proximos programas, en color amarillo aquellas que
gustaron pero que proponen mejoras para elevar su impacto en los participantes y finalmente
en rojo aquellas que presentaron evaluaciones muy bajas que, si bien no se eliminaran del

programa, se tendrian que replantear de manera seria para seguir siendo parte del programa.

Sesion 1. Presentacion Humberto Cerdio Vazquez

e Promedio: 6.76
e Desviacion Estandar: 0.44
o Porcentaje: 96.64%

Esta presentacion demostré cumplir su objetivo de apertura del programa, ya que mas alla de
presentar al facilitador, presenta la serie de decisiones que tomé en su vida para estar parado
ahi en ese momento. Los participantes la valoraron con una valoracion cercana a excelente.
Se seguira presentando en el programa, pero es vital mantenerla actualizada y no caer en la

zona de confort.

Sesidn 2. Proyeccion vy Discusion del documental Minimalism: A documentary about the

important things

e Promedio: 5.41
e Desviacion Estandar: 1.54

e Porcentaje: 77.31%

La proyeccion del documental en términos generales parecio larga y provoco la desatenciéon
de un sector del publico. Les interesé el mensaje sobre que es importante empezar a cambiar
el chip desde nosotros mismos. Sin embargo, la desviacién estandar es alta, lo que nos habla
gue, si bien a la gente no le gust6 del todo en promedio, hubo gente que no le gustd nada
evaluando con 4 y otros que evaluaron con 7, es decir, no esta del todo mal el concepto que

se dejd, simplemente hay que trabajar en la duracion de este espacio.

Sesidn 3. Diadlogos sobre Principios y Valores de la Economia Social

e Promedio: 6.00
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e Desviacion Estandar: 1.03

o Porcentaje: 85.71%

En términos generales esta sesion fue bien valorada e incluso la gente que la calificé con 5
era porque decia que les faltaba més sobre el tema; aparentemente 2 horas no fue suficiente
para el interés generado, sin embargo hubo participantes que no conocian nada sobre el tema

y valoraron con 7 el hecho de aprender conceptos totalmente nuevos para ellos.

Sesion 4. Test de Habilidades y Emociones para Enfocar el Emprendimiento

e Promedio: 6.19
e Desviacion Estandar: 0.91
o Porcentaje: 88.39%

Esta sesion tuvo mayoria de 7 de calificacion, los participantes le dieron mucho valor, sin
embargo, los que la valoraron con 5 la sesion, dejaron claro que no les quedaba muy clara la
dinamica, que necesitaban una explicacién mas clara o una herramienta mas amigable donde

pudieran plasmar sus conceptos y armar su elemento.

Sesidn 5. Presentacion Food Network Consulting

e Promedio: 4.47

e Desviacion Estandar: 1.88

o Porcentaje: -

La sesion presentada por Food Network Consulting fue una de las peor calificadas, incluso
tenemos dos calificaciones de 1, o sea “pésima”; sin embargo en el analisis si bien
encontramos un promedio muy bajo, encontramos también una desviacion estandar alta, eso
debido a que tuvimos también tres calificaciones “excelente” de 7, lo que amplié el rango de
valoracién. Entremos en detalle, la gente que valor6 con 7, se referia a que detectaban en el
equipo mucha congruencia, ya sea porque los conocian, habian sido parte de FNC o
simplemente porque asi lo percibieron. Por otro lado, los asistentes que valoraron con 1,
hicieron hincapié que no se les veia nada de pasion en su presentacion, que no veian reflejado
lo que haciamos en sus caras ni en sus emociones. En este sentido habr4 que mejorar esos

puntos y habra que reforzar el tema de la congruencia en futuras presentaciones.
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Sesidn 5°. Presentacion Brodmann 52

e Promedio: 6.47
e Desviacion Estandar: 0.83
e Porcentaje: 92.38%

De las mejores sesiones presentadas, obtuvo un excelente promedio, con baja desviacion
estandar, practicamente todas las calificaciones fueron 7, con algunas excepciones que no
presentaron quejas especificas, simplemente no la consideraron excelente, pero en general
los asistentes apreciaron mucho esta conferencia, enalteciendo el momento de la dinamica
que llamaron “la mancha” que a la mayoria les pareci6 fascinante y les dio mucha guia en sus
vidas, a decir de algunos participantes. Fue curioso ver a la mayoria de los asistentes al
programa, pararse a tomar foto a la diapositiva de “la mancha”, lo que habla de un interés alto

precisamente en esta dinamica, mas alla de la evaluacion.

Sesion 6. Presentacion Anxech

e Promedio: 4.29

e Desviacién Estandar: 1.90

o Porcentaje: -

Al contrario de lo que esperaba de esta sesion, la evaluacion fue la mas baja de todas, aunque
es necesario explorar mas en el tema de la desviacién estandar, ya que es también la mas
alta de todas. Reportan un solo 7, parece que mas por lo que han hecho y como lo hicieron
que por la misma presentacion y si tenemos la mayoria de las calificaciones muy bajas.
Tratamos de entender el porqué de la poca conexion de Anxech con los asistentes, pero es
complicado concluir. Lo que si es que les falté mucho dinamismo a su presentacion y el hecho
gue actualmente tengan una estructura y proyectos, pero que no sean como tal una empresa
rentable, sino que solo estén como proyecto aun, pudiera ser que desanimd un poco a los
asistentes. Pero més alla de hacer esos juicios y enfocAndonos de manera concreta a su
presentacion, definitivamente les hizo preparar algo con mas fuerza y sobre todo que
verdaderamente comunique el valor de lo que hacen y la congruencia de su emprendimiento

con el programa que estamos realizando.
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Sesidn 6°. Presentacion Grupo EHO

e Promedio: 6.50
e Desviacion Estandar: 0.94
e Porcentaje: 92.86%

La mejor evaluada de las exposiciones de empresas colectivas fue Grupo EHO. Los asistentes
valoraron muy bien su honestidad y sobre todo que les hablare, no tanto de lo que hacen, sino
del porque lo hacen y su camino para hacer lo que hacen. Abrié su corazén a la audiencia y
no tuvo pena alguna en contar sus fracasos personales, ni de decir que ahora su empresa
esta haciendo proyectos muy importantes. Habl6 de su empresa como lo que es y en la
evaluacion se lo premiaron. Sin embargo, al ver la desviacion estandar cerca de 1.00 me hizo
adentrarme mas a la evaluacion encontrando un hallazgo por demas interesante.
Practicamente todos lo evaluaron con 7, pero los participantes que no lo hicieron de esa forma
y que incluso alguno lo evalué con un 4, todos eran estudiantes de preparatorio, no de
licenciatura ni recién egresados. Es curioso el por qué determinaron valorarlo asi, no explican
mucho al respecto en su evaluacion, pero si queda claro que ellos no lo valoraron igual que el
resto. Esto nos da pie a fortalecer la teoria que, si bien el taller es util para todos, si deberiamos
valorar el contenido de acuerdo al grado de estudios de la audiencia o incluso segmentar el

programa para que los participantes obtengan mayor provecho del mismo.

Sesidn 7. Proceso Muestra Design Thinking

e Promedio: 6.40
e Desviacion Estandar: 0.74
o Porcentaje: 91.43%

La dinamica muestra de design thinking también fue de las sesiones mejor valoradas y ademas
con mucha consistencia en la evaluacién. Todos la valoraron entre 5 y 7, reconociendo la
importancia de encontrar un problema con mercado antes que una solucién, ademas de
premiar el hecho de encontrar una solucién en equipo con el proceso de ideacion, es mas
valioso que por el método convencional de hacerlo de manera individual en un momento

especifico de inspiracion.
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Sesidn 8. Desarrollo Prototipo Design Thinking

e Promedio: 5.47
e Desviacion Estandar: 1.68
o Porcentaje: 78.10%

En las evaluaciones realizadas al desarrollo de prototipo, encontramos un promedio no tan
aceptable, algo que decidi poner en color amarillo, ya que, si bien no es una sesion mas
evaluada, tampoco es una evaluacién que busquemos. Aqui nuevamente podemos observar
una desviacion estandar elevada y este efecto se explica en buena parte por un participante
gue otorgo6 la calificacion de 1 a esta sesion. Indagando en sus comentarios él simplemente
dijo que el proceso de design thinking y el prototipo no tenia ningun sentido, que no le gustaba
y que no consideraba util ninguna de estas dos dinamicas. La evaluacién se quedé tal como
se compilé la informacién, pero vale la pena mencionar que el resto de los participantes,
estaban motivados por estos procesos muestra de design thinking y prototipado y que el
participante que evalué con 1 estos procesos, participé de manera activa en ambas dinamicas
mostrando interés en las mismas. Se respeta su evaluacion, pero por los datos anteriormente
expuestos, es dificil hacer juicios negativos de una sesidn que solo una persona evaluo con la
calificacibon mas baja. Sin embargo, se considerard seguir evaluando el uso de estas

herramientas para futuros programas.

Tuve la oportunidad de platicar con el alumno que evalué con 1 la sesion, precisamente
con la intencién de por qué habia decidido valorar la sesion con la calificacion mas baja,
comenta que él ya habia tomado una clase entera de design thinking y que le parece muy
poco darlo en 2 horas, asi que mejor prefiere ejemplos concretos de la metodologia aplicada

y los resultados que se alcanzaron con la misma.

Sesidn 9. Exposicién Proyectos por Equipo v Cierre de Talleres

e Promedio: 6.19
e Desviacion Estandar: 1.33
o Porcentaje: 88.39%
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En general los participantes vieron con buenos ojos que se enfocara en la venta de sus
prototipos esta sesion, asi como encontraron alto agrado en el tema de la competencia,
inclusive alguien colocd en su comentario, “me gusté mucho esta dinamica porque gané”.
Seguiremos reforzando estas sesiones y pareciera, por las evaluaciones consideradas, que
debemos seguir esta linea en préximos programas, aunque siempre estar abiertos a las

evaluaciones finales.

4. Areas de Mejora del Programa Piloto realizado con estudiantes de diferentes
semestres de Preparatoria y Universidad Ibero Puebla.

4.1 Propuestas de Mejora al Programa

Del andlisis obtenido en la evaluacion y del mismo proceso del programa piloto se propone un

plan de accion para mejorar e incrementar el impacto del programa en los asistentes.

a) Es necesario modificar la dinamica del video, aunque el impacto del mensaje que
entrega el documental fue bueno, porque les llega la idea de que una reparticion justa empieza
por nosotros, sacrificando algo del confort que propone el capitalismo. Sin embargo a la
mayoria les pareci6 largo y aburrido, por lo que se sugiere captar los momentos de mayor
impacto en el mensaje de 3 quiza hasta 4 documentales y hacer una edicién para tener un
video de maximo 15 minutos, pero muy concisos y eficaces en la sefial que quieren enviar.
Dedicarle la préxima 1:45 minutos a discusion sobre el video, generar debate y al final cerrar

definiendo conceptos grupales de los discutido.

b) Vamos a invitar a mas empresas colectivas con principios y valores de economia
social, que entreguen su experiencia a los participantes y en lo consecuente se incentivara a

los invitados a que preparen algo mas poderoso enfocado al objetivo del taller.

) Las dinamicas fueron bien recibidas y en parte por la intensidad del curso, en los
proximos talleres ejecutaremos al menos 1 dindmica por sesién para hacer mas ameno y

menos cansado el programa.
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d) De manera unanime los asistentes sugirieron que, para el taller, al menos invirtamos
en poner café y galletas entre conferencias, a su parecer eso hace que fluya mejor el proceso

de aprendizaje, al no tener hambre en las sesiones.

e) En cuanto a la muestra de design thinking, decidimos fortalecerla, llevando una mayor
cantidad de materia didactico que explique los procesos y sobre todo poner ejemplos
concretos de casos exitosos de design thinking en la industria, con el afan de ejemplificar la

fuerza de la herramienta cuando es bien utilizada.

f) Prototipos, definitivamente es una seccion de design thinking que resulté ser atractiva
y eficiente para la ejemplificacion de la misma, aunque los participantes sugirieron que
llevdramos mas material didactico para poder prototipar con plastilina, figuras y otros

elementos que no llevamos.

Q) Nuevamente, de manera contundente, los asistentes pidieron que todo el programa se
realizara en el Innovation Lab, debido a su comodidad y concepto de entrar a pensar.
Entendemos que no todos los foros tienen Innovation Lab, pero es importante conseguir

caracteristicas similares en los foros donde se realice el programa.

h) En algunos casos proponen que el taller sea mas largo, mas que la densidad de las
platicas quiz& hacerlo més extendido, es decir quiza 9 semanas de 1 sesion de 2 horas y
vamos dando seguimiento a proyectos que traigan los asistentes, incluso podemos considerar
1 semestre completo con sesiones semanales. Eso queda como un area de oportunidad que

tenemos que seguir explorando, pero que, en definitiva, tenemos que mejorar.

i) Mantener la venta del prototipo en modo competencia, la gente lo tomé como una

buena oportunidad de auto valorarse en este rubro.
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i) Sobre el cuadro de pasiones y habilidades, es de vital importancia, hacerlo mucho méas
amigable de entender para los asistentes; es mas, hay que hacer un cuadro, ya que la
explicacién dada en el pizarron no fue lo suficientemente poderoso, como lo es cuando tienes

una guia simple que te indica como descubrir tu elemento por medio de un cuadro.

k) Finalmente, la mayoria de los asistentes, sugieren que otorguemos un diploma que

avale que tomaron el programa.

Ademas de los planteamientos propuestos en la evaluacién como areas de mejora en
el programa, se hizo la pregunta, por una inquietud muy particular, si consideraban prudente
gue en la convocatoria para el programa se tomara un perfil de ingreso; la respuesta fue en
52.94% positiva. Pareciera que mucho tuvo que ver que habia como 3 sectores en el grupo,
los de preparatorio, los ingenieros de la IATA que oscilan entre 4° y 5° semestre y los recién

egresados.

Fue notorio que la quimica entre los 3 equipos no era precisamente alta, sin embargo,
la colaboracion se fue dando a lo largo del grupo. Esto explica en parte el por qué la gente

sugirié en mayoria, solicitar un perfil de ingreso al programa.

Por otro lado, se hizo otra pregunta, que tenia en si el mismo fondo que la primera, ¢,Si
se tenian que pedir requisitos de ingreso para el programa? Por alguna razén, la gente cuando
se utilizé la palabra “requisito” entendid que se tenia que cobrar por el programa, por lo que
solo el 43.75% de la comunidad que evalud decidié votar por “si”. Aunque también fue muy
notorio que un sector del grupo dijo que lo importante como requisito es que la gente se

comprometiera. Para este momento, habia sido claro, que algunos no se comprometieron.

5. Sumario de Resultados

Mas alla de las conclusiones que puedo aportar desde el lugar de facilitador del taller, en la
Ultima sesién les pedi que me entregaran en su evaluacion y de viva voz me dijeran ¢ qué era
lo que les habia dejado el programa?, en otras palabras, sus conclusiones del mismo. A
continuacion, enlisto citando textualmente la mayoria de ellos, los argumentos concluyentes

gue capte de cada uno de los asistentes al programa.

a) “Después del programa me siento mas emprendedor”

98



b) “Definitivamente cambié el concepto que tenia de empresas”

¢) “No conocia el concepto de empresas de economia social”

d) “Me encanté el concepto de que, entre la economia social y el modelo capitalista, no
debe ser negro o blanco, hay muchos grises y tenemos que encontrar cada uno el
nuestro”

e) “El programa me abrio el panorama”

f) Reafirmd el concepto de colaboracion

g) “Me voy con ganas de emprender”

h) “Me di cuente que las empresas de economia social si compiten”

i) “Entendilo importante que es dedicarme a mi pasién”

i) “No sabia nada, asi que todo fue nuevo para mi”

k) Es importante buscar personalidades complementarias pero que sigan tengan los
mismos valores

I) “Ya sé qué quiero hacer”

m) “El programa me dio Luz para decidir”

n) “Reafirmé que esto me gusta”

0) “Si antes sabia que queria emprender de manera colectiva, ahora estoy totalmente
segura”

p) El programa gener6 abrir una vision y entender que es importante buscar
complementos.

g) “Cambio mi vision de emprendedor”

Esto pueda ser que no califique de conclusion formal, sin embargo, para fines del programa
tienen un valor relevante, ya que en ese momento la conclusiébn de las personas es

precisamente lo que estan sintiendo en el momento que concluye el programa.

Para comenzar la argumentacion de la conclusién, es necesario abrir con lo que
cerramos en curso, preguntando ¢estarias dispuesto a emprender en lo que te apasiona y
conjunta tus habilidades “TU ELEMENTO”? A lo que el 94.12% de los participantes contesto
gue Sl. Vale la pena mencionar que la participante que indicé que no, es un caso que quisiera
indagar mas cuando la vea, ya que en toda la evaluacion dijo que todo era bueno, que le
encantaria emprender y al momento de responder la pregunta contesté que no. De cualquier
forma, el porcentaje reportado nos habla que al terminar el programa practicamente todos los
asistentes salen motivados a emprender de una manera diferente, de forma colectiva y

basados en principios y valores de la economia social.

Mas alla que el hecho que lo vayan a realizar es un suceso multifactorial, el objetivo

primordial del taller de incentivar el emprendimiento colectivo se pudo dar desde la 6ptica de
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los participantes al mismo.

6. Conclusiones

El trabajo realizado y presentado en esta tesis expuso la metodologia realizada para el disefio
y desarrollo de este programa que tiene como objetivo principal el fomentar el emprendimiento
de empresas basadas en principios y valores de economia social. Reiterando que solamente
pretende eso, que los estudiantes recién egresados de Universidades publicas y privadas
conozcan otra opcion diferente a la busqueda de trabajo en una empresa donde ellos
aportaran su trabajo como un medio de intercambio mercantil, que les permita obtener
ingresos para poder cubrir sus necesidades basicas y las propias generadas por el sistema

capitalista.

O que en caso de que ya tuvieran claro que emprender y ser duefios de su propio
negocio es uno de sus objetivos profesionales, que se sensibilicen en que tener una empresa
donde el duefio del capital es aquel que define el rumbo de la misma, es un modelo que genera
diferencias sociales exacerbadas y problemas que el mismo sistema no puede resolver. En
este sentido, se pretende que, en primera instancia, se motiven a arrancar su propia empresa,
considerando para esto, sus habilidades naturales y aquello que les apasiona; y que cuando
lo hagan conozcan nuevos modelos empresariales, basados en economia social que son

modelos que son mas justos y democraticos desde su origen.

Teniendo claro el objetivo del programa, que viene de desglosar una problemética clara
en el pais que es el desempleo entre estudiantes recién egresados calificados y que cuando
llegan a obtener trabajo, la remuneracién que alcanzan es baja para cubrir sus necesidades.
Esperamos que el programa incentive a los asistentes a ser parte de la solucién propuesta,
generar nuevas empresas con alto enfoque social, que genere utilidades para los empresarios
y que estos sean todos aquellos que trabajan en las mismas. Es decir, que el trabajo no sea
mMAas una mercancia ficticia, que sea un elemento humano que genere valor a todo el entorno

donde este se lleve a cabo, para y por quien lo realice.

En el primer capitulo, se expusieron diferentes conceptos y definiciones de trabajo, a
la luz de diversas disciplinas; asi como de empresas, emprendimientos y se definié el concepto
de empresas de economia social. Una vez planteados los conceptos, se discutié sobre los
mismos, enfocandonos al disefio y desarrollo de programa, planteando sobre todo el hecho
que el sistema capitalista convirtié el valor humano trascendente del trabajo en una simple

mercancia que va obteniendo mayor valor a medida que van sumando habilidades al individuo
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gue aporte al propio sistema. Es decir, la gente en la actualidad se prepara mas con un objetivo
claro, que su valor humano del trabajo, tenga un precio de intercambio mayor y que con eso
pueda adquirir mas mercancias, generadas por el mismo sistema. En teoria esto es un ciclo
de generacion de valor, nuestra discusién se basa precisamente que, al hacerse un ciclo sin
fin, las diferencias sociales marcadas por el mismo ciclo tienden al infinito y llegard un
momento donde el sistema actual colapse. Esa idea en especifico es la responsable de esta
tesis y que haya decidido estudiar economia social y dedicarme a esto como un objetivo mas

de vida.

El capitulo siguiente donde definimos, disefiamos, desarrollamos y ejecutamos el
programa, con el objetivo de ponerlo a prueba para entender el alcance del mismo y mejorar
su funcionalidad para llegar al objetivo; describimos cada uno de los momentos del programa,
entendiendo que la descripcion del mismo llegd a un nivel de detalle y especificidad alto. El
planteamiento de haberlo hecho de esta manera era precisamente porque a consideracion
propia, asi se podria definir un sistema mismo para replicar el modelo en diversas células,
distribuidas en diferentes tiempos y espacios. Asi, describi la platica del facilitador, con
detalles propios para que se entendiera que, viviendo un camino, uno puede darse cuenta de
lo que quiere y de la relevancia que toma entender que el camino capitalista genera injusticia
social y que otros caminos son posibles, mejorando la calidad de vida de los que andan por el

mismo.

Repasamos, el objetivo del documental expuesto, como una herramienta de
comprension que, para generar una empresa de economia social, lo primero que debe de
cambiar es nuestra visidn de generacion de riqueza con objetivos meramente personales, es
decir; cambiar la ambicién propia del sistema, por una mejor y mas justa distribucion de la
rigueza. Esto solo se podra alcanzar, si nosotros decidimos intercambiar esos beneficios
personales por beneficios colectivos, en términos coloquiales, quitarnos la idea tipica del lujo
y el gasto excesivo, porque asi lo merece aquel que arriesga su capital, por la idea que si
todos aportamos trabajo, como un elemento propio de nuestra condicion humana, todos
tenemos derecho a prerrogativas similares y a decidir sobre el rumbo de nuestro trabajo, es
decir de la empresa; porque es importante acentuar que las empresas existen, gracias al
trabajo de las personas, sin este elemento, no podrian existir. Traten de pensar en cualquier
empresa, si todas las personas se salieran de la misma y antes que alguien insintde que el
trabajo serd cambiado por robots en el futuro, aclaro que los robots y todo tipo de maquina,

han sido creadas por el trabajo de las personas.

Expusimos a los participantes los principios y valores de economia social, mediante el

método del caso, exponiendo casos reales de empresas que se han basado en los mismos y
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determinamos los principios y valores propios de ese grupo, asi como las definiciones de
conceptos sobre economia social y otros, obtenidos de la misma discusién y propuestas de
los participantes. Esto generard que cada programa tenga elementos diferentes y con el
tiempo se genere un acervo conceptual y de principios, que se hayan obtenido de todas las

mentes que hayan participado de este programa.

Punto muy importante del programa fue el ejercicio donde cada participante tuvo que
encontrar su elemento, considerando este concepto como la intersecciéon de los puntos donde
se encuentran sus habilidades y aquello que les apasiona. Una vez detectado el punto, se
considero formar equipos que se detectaran tras el analisis complementario en habilidades y
gue les apasionara el mismo tema, para poder realizar un ejercicio con ese equipo de gente
con la que no necesariamente habian hecho equipo antes, pero en el papel tenian todo el

potencial para alcanzar un objetivo: emprender.

Finalmente, con cada uno de los equipos conformados en el programa se realizé la
metodologia de design thinking, que tiene como objetivo detectar un problema real en el area
gue se ellos mismos se asignaron en su prueba, para dar paso a un proceso de ideaci6n para
resolver ese problema que deriva en la construccion de un prototipo. A esta metodologia que
se realiza en diversos foros se le afadié un ejercicio final, donde cada equipo tenia que
venderle al resto de los participantes su producto, al final cada quien elegia un producto a
comprar, solo podian elegir uno, para que uno fuera el ganador y ese equipo fue reconocido
en el grupo. Esto decidimos realizarlo en el programa, porque consideramos de vital
importancia que las empresas de economia social nazcan con la claridad que aunque tengan
una légica diferente a la capitalista, competiran con las mismas y serd necesario encontrar y
demostrar que valor agregamos al mercado y entender que si no logro convencer a los clientes

potenciales, que soy mejor opcién, todo quedara en buenas intenciones.

Después de detallar el programa, realizamos un ejercicio de evaluacién, mismo que se
capturo a detalle, con el fin de realizar un cuadro de informacion estadistica que nos ayude a
definir cuales son las areas de mejora del programa para hacerlo mas eficiente en la busqueda
de alcanzar su objetivo, también para entender que elementos no suman al objetivo definido
para el programa y sobre todo tener elementos subjetivos, que por medio de la valoraciéon
numérica objetiva, contribuyan a hacer de esta herramienta un mejor elemento que colabore

a la expansién de la economia social y a la solucion del problema planteado en este tesis.

Para concluir, detallamos un sumario de resultados, donde se exponen elementos
captados a lo largo de este proceso, que contribuyen a definir el camino a trazar para detonar

gue la herramienta realizada en este proyecto de tesis, tenga alcances relevantes en la
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generacién de empresas basadas en principios y valores de economia social; alcanzando con

esto los objetivos de impulsar un nuevo modelo econdémico mas justo y equitativo, que los

estudiantes recién egresados sean duefios de su tiempo y por lo tanto del valor intrinseco

humano de su trabajo, que aquellos que son parte de estas empresas sean felices y plenos

haciendo todo los dias aquello que les apasiona y que en esa pasion, realicen las labores para

las cuales tienen habilidades naturales y son muy buenos realizdndolas y que haciendo esto

tengan los recursos financieros suficientes para poder realizar con ellos todo aquello que

suefian hacer en su vida, sean cuales sean estos suefios, que todos los que forman parte de

este tipo de empresas, los alcancen.
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Anexos

Anexo 1. Programa Emprendimiento Colectivo

Programa para fomentar el

emprendimiento colectivo con
principios y valores de economia
social entre egresados de
universidades e

Objetivos por Modulos

* Mddulo 1
¥ + Se llevard a cabo una presentacion general, tanto de los participantes, como de
Humberto Cerdio y su emprendimiento colectivo: Food Network Consulting.
+ Se trabajarad la parte teorica de la economia social y grupalmente se definirdn
conceptos ligados a ésta.

> ‘ * Mddulo 2
» Se realizaran pruebas para definir las motivaciones y habilidades afines entre los
participantes para generar equipos.
» Habra presentaciones de caso de éxito y fracaso de emprendimiento colectivos a
nivel global.

| * Mddulo 3
| + Se formara una dindmica de desing thinking por equipos, segin sus afinidades,
: | donde los participantes propondran un prototipo por equipo.

‘ « Cada equipo formara un plan de trabajo y debera realizar una propuesta de venta
| i | para su prototipo.
! : = Los participantes conoceran una alternativa nueva de emprendimiento.

= m—w-ﬂhﬁ 3

Programa Piloto

Presentacion FNC
9:00 a 11:00 y Humberto Habilidades y
Cerdio Motivaciones

11:00 a 11:30 Coffee Break Coffee Break Coffee Break

Casos Reales
FNC/Oscar Pérez
y Socios
Brodmann 52/
Carlos Martinezy
Socios (1a 2 pm)

Lunch Break Lunch Break Lunch Break

Casos Reales
Grupo EHO/
Agustin Ortizy
Sodios
Anxech/Ricardo
Mastachi y Socios

Design Thinking
por Equipos

Principios y
Valores
11:30 a 1:30 Economia Sodial
Documental:
Minimalism

Prototipo

Seguimiento y Coaching

Plan de Trabajo y
Venta de
Prototipos /
Cierre y
Evaluacion

Definiciones
Colectivas
Economia Sodal
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Anexo 2. Platica HCV

FNC

Food Network Consulting

Mexico

Humberto Cerdio Vazquez

Estudios

Lic. Ingenieria en Almentos (UDLAP)

Maestria en Direccién de Empresas {IPADE)

Programa de Intercambio Argentina (IAE)

Maestria en Gestion de Empresas de Economia Social {Ibero)

Experienda

Disefio de Productos y Procesos
Comercializacién

Evaluacion de Proyectas
EMPRENDEDOR

Problematica

* 41% de los egresados a nivel licenciatura  estan
desempleados o e encuentran en la mformalidad (ENOE,
2015)

*  33% de los egresados ganan menos que el promedio de los
que solo concluyeron la preparatoria {ENOE, 2015)

* El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) indica que &
36.4% de la PEA percibe que existen en sus entornos buenas
oportunidades para emprender un Negosio propio.

* Solo el 44% de I poblacibn econdémicamente actva son
patrones o dueflos de empresas.
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«A cada quién, le gusta lo que le gusta»
(Cerdio, 1979-2016)
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Anexo 3. Principios y Valores

“Taller de fomento pam la generacién de nuevas empresas
asadas en los principios y valores de economia social entre los
eetefiantes moidn egresados de la lbero Puebla®

Economia Social [BFRC}

* 0k @3 Eoanamia Sedal

Principios y Valores IBERO

L Frimada delepemonassobre d cagial
" anad al d

2. idn da reulledod o Ela, @
i AN AN | RN BN Y & L EN50m inmeediaing

1. DawFdledsd it v lini [

4, Cagacidnd de sutogeraan, d cn infema & iIndep i Q3N FEMEeci 4
ed padar e publca

. Fromaddn de la igualdad
. Demmrdicy mante de i ccopemddan
7. Eepmianildad v compromiainwenay hada i socedad y el medioam benne

Il Chile

Problematica | BFR{___}

AL% de lor egresados 3 nivel licanceium e demmpesdor ors somntan
an laintrmalided (BN OE 1045)

+ 3% de s egresadas ganan menas gue el pomedic de I que olo

Principios y Valores

M R

Principios y Valores
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Anexo 4. Tabla comparativa

Empresa de Capital o de Economia Social

Empresa de
Emprssa de Cﬂplm Economia Sucml

0(=) 0

Ente comercial donde el superavit es controlado Ente socioeconmico basado en relaciones de
por [0s propietarios, que se canoce coma solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando
capitalismo. al trabajo y al ser humano

Especificaciones

Procesos mas robustos,

Procesos mas veloces,
comunmente realizados

comunmente realizados

por 1 sola persona.
Empresarial

Toda sociedad
mercantil tiene como
objetivo principal el de
lucrar. Dimension

Social

Sociedad
Figura Juridica

Representativa

Existe una distincion
entre socio y
jador dentro de la Estructura

empresa.
Organizacional

El medio es el trabajo y
el fin es el capital.

Finalidad

Se define por la
cantidad de acciones
que posee el socio
sobre la empresa., Propiedad de

la Empresa

Unicamente estan
obligados a responder
por sus
responsabilidades
legales hasta el monto

de sus acciones. de los Socios

Participacion

Cobro de dividendos al
término del ejercicio
anual. Reparticién

del Ingreso

El peso del voto del
socio es proporcional
al porcentaje de
acciones con las que

cuenta. Decisiones

Toma de

Seguin el objetivo,
filosofia y caracteristicas
que defina la asamblea

de socios para la Principios y

Empresa: Valores

Es opcional, no es
intrinseco de la

empresa. Responsabilidad

Social

B Frocesos de Emprendimiento
[ caracteristicas del Modelo Empresartal

Dimensién por un grupo.

El humano es el recurso

mas importante.

Cooperativa

El trabajador es socio

de la empresa.

El medio es el capital y

el fin es el trabajo.

Se define por la
aportacion de cada
socio sobre el Capital
Social.

Genera un sentido de
pertenencia sobre la
empresa dado que el
socio es trabajador.

recursos a fondos de
la cooperativa.
2. El sobrante se
divide entre los socios
o se reinvierte.

Voto democratico: 1
persona es igual a 1
voto.

Los elegidos por la
asamblea de socios
aunados de los 7

principios propuestos por
la Alianza Cooperativa

Internacional.

Es parte de la vida

de la empresa.

Joan Manuel Soto Garcia
Universidad Iberoamericana Puebla
Primavera 2016
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Anexo 5. Decalogo de Valores FNC

Juan Humberto Cerdio Vazquez

Maestria en Gestion de Empresas de Economia Socdal
Valores y Principios de Empresa de Economia Social
Decalogo de Valores Propios

Valores Food Network Consulting FNC

Responsabilidad: Tedos estamos obligados a2 cumplir las metas individuales y de grupo en tiempo
y forma.

Comunicacion: Mantener |las puertas abiertas, no solo fisicamente, sino del corazdén, para tener un
canal permanente de comunicacion entre todos de cualguier tema, sea laboral o personal.

Creatividad/Innovacion: Los miembros de la empresa traeran todas sus ideas a la mesa v nadie,
incluso quien |a traiga, la podra juzgar, por iracional que parezca, solo el tiempo. ¥ sera relevante
rentabilizar cada una de las ideas.

Determinacion: Cumplir siempre con 2l objetivo sin poner excusas.
Respeto: El tiempo de los demas es tan valioso como &l mio y &5 necesario aprovedharlo.
Autocexigenda: Sacar lo mejor de uno mismo.

AMOR: Reslizar cada una de mis actividades en la vida con este elemento. Estar felices en el
trabajo y en mi vida personal.

Consenso Amplio: Llegas a acuerdos tras debate y votacion.

Solidaridad: Apoyo conjunto en tareas y vida personal entre todos los miembros del equipe para
generar BIENESTAR entre todos los miembros de la empresa.

Intercoperacion: Compartir elementos propios a otras empresas y comunidades, asi como pedir
ayuda ouando se requiera.

“Cooperativizar una Empresa Capitalista Rentable”
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Anexo 6. Formato de Evaluacién

Nombre:; 14 de Junio de 2017

Evaluacion Programa Piloto para Fomentar el Emprendimiento Colectivo

Sesion 1: Prasentacion Humberto Cerdio Vazquez

1 2 3 4 5 & 7

Pésima Excelents

iPor qué razones decidiste poner esta calificacidn?

Sesion 2: Proyeccion y discusion del documental Minimalism: A Documentary About The
mpaortant Things

Pésima Excelente

iPor qué razones decidiste poner esta calificacion?

Sesion 3: Dialoge sobre Principios y Valores de la Economia Social

Pésima Excelente

iPor qué razones decidiste poner esta calificacion?

Sesidn 4: Tests de Habilidades y Emociones para Enfocar &l Emprandimiznta

Pasima Excelente

iPor que razones decidiste poner esta calificacion?

Sesidn 5: Prasentacidn Food Network Consulting

1 2 3 a 5 [ 7
Pésima Excelente
iPor qué razones decidiste poner esta calificacion?
Sesidn 5: Presentacidn Brodmann 52
1 2 3 4 5 [ 7
Pésima Excelente

£Por qué razones decidiste poner esta calificacion?
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Anexo 7. Resultados Evaluacion

Programa Fomento Emprendimiento Colectivo basado en Principios y Valores Economia Social

Conferencia (2 horas)
Sesion 1: Presentacion Humberto Cerdio Vazquez
Sesion 2: Proyeccién y Discusion del documental Minimalism: A dcoumentary about the important things
Sesidn 3: Didlogos sobre Principios y Valores de la Economia Social
Sesidn 4: Test de Habilidades y Emociones para Enfocar el Emprendimiento
Sesion 5: Presentacidon Food Network Consulting
Sesion 5': Presentacion Brodmann 52
Sesion 6: Presentacion Anxech
Sesion 6': Presentacidon Grupo EHO
Sesion 7: Proceso Muestra Design Thinking
Sesidn 8: Desarrollo Prototipo Design Thinking
Sesién 9: Exposicion Proyectos por Equipo y Cierre de Talleres

Evaluacion Programa Emprendimiento Colectivo Basado en Principios Economia Social

1 2 3 4 5 5' 6 6 7 8 9 FODA Perfil Requisitos $Qué te dejé? Emprender
7 7 6 7 B 7 7 Sin documental ] - Mas emprendedor s
7 7 7 5 4 7 6 7 7 6 7 Més platicas Sl Sl Cambié concepto SI
7 6 5 5 5 7 7 5 6 Més actividades NO NO No conocia concepto Sl
7 3 7 5 1 7 2 7 5 7 7 Mejorar plticas algunas empresas NO Sl Difrentes grises st
7 6 6 7 4 7 5 7 6 3 6 Coffee Break NO Sl Abrio el panorama NO
7 6 6 7 7 7 5 6 7 6 7 Fortalecer DT Sl Sl Concepto colaboracién Sl
7 7 4 5 5 7 4 7 6 s 7 Dindmicas/Coffee Break sl NO  Ganasemprender st
7 4 7 5 4 5 7 7 7 5 5 Quitar DT NO NO EES si compiten SI
7 4 5 7 3 6 6 Sin documental NO Sl Dedicarme a mi pasién Sl
7 7 6 6 7 7 3 4 5 1 2 Mejorar videos sl Sl Nosabianada st
7 4 6 6 4 7 6 7 6 6 7 Innovation Lab/2 Facilitadores Sl NO Buscar complementos SI
7 6 4 7 6 5 5 6 6 7 5 Més Tiempo Sl NO Ya se que quiero hacer Sl
7 7 7 7 4 7 6 5 7 s 7 OK Venta Prototipo NO NO  Me dio Luz para decidir st
6 4 7 6 1 5 1 7 6 5 7 Fortalecer Cuadro NO NO Reafirmé que me gusta SI
6 3 6 7 4 7 7 7 7 Sin documental/+ Economia Social Sl NO Totalmente segura Sl
6 7 7 7 7 6 1 7 7 7 6 Taller Encuentra Elemento NO Sl Visién abierta/Complemen  SI
6 4 5 7 7 7 Diploma/Coffee Break/IL/Empresas s NO  Cambio mi visién empresar s
Promedio 6.76 5.41 6.00 6.19 4.47 6.47 4.29 6.50 6.40 5.47 6.1
Desv Est 0.44 1.54 1.03 0.91 1.88 0.83 1.90 0.94 0.74 1.68 1.33]
Sl Sl Sl

SinPrepa  Pagar
Seccionar Compromiso
Administracié  Elegido
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