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Turismo comunitario y empoderamiento de la mujer rural indigena en la
Sierra Norte de Puebla: caso del hotel Taselotzin
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Resumen-Las mujeres indigenas emprendedoras del medio rural en México, han cambiado sus roles de acuerdo con las
necesidades principalmente de tipo econémico, asumiéndose en algunos casos como cabezas de familia y/o proveedoras
econdémicas de su hogar, emprendiendo y lidereando organizaciones de mujeres que buscan un beneficio comun solidario.
El objetivo fue analizar la relacién entre el turismo comunitario y el empoderamiento de estas mujeres. Esta investigacion
fue de tipo cualitativo, utilizé el paradigma interpretativista, aplico el método inductivo, la técnica documental y la entrevista
de panel in situ, fichas de trabajo y el cuestionario semiestructurado, el método para seleccionar a las informantes fue no
probabilistico por conveniencia del investigador. Se entrevistaron a 4 mujeres asociadas del hotel Taselotzin y las variables
de la investigacion fueron: a) Turismo comunitario y b) Empoderamiento rural indigena femenino.
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INTRODUCCION
En México, los cambios en el rol de género que ejerce la mujer en los hogares surgen a partir de la década de los
sesentas, pero a diferencia de las zonas urbanas en donde sus principales causas son la profesionalizacion y la
insercién laboral, en el &mbito rural, en algunos casos, la carencia de recursos econémicos en el hogar debido a que
el jefe de familia no provee lo suficiente, ha sido el motivo para que las madres de esos hogares, se asocien y
emprendan negocios propios. Estas organizaciones son dirigidas por mujeres en las cuales el hombre asume roles
operativos y no participa en la toma de decisiones claves o estratégicas. En algunas ocasiones, estas mujeres
pertenecieron a organizaciones dirigridas por hombres que las excluyeron o limitaron por usos y costumbres en la
toma de deciciones estratégicas, ademas de que sufrieron de una injusta reparticion de las utilidades de las artesanias
gue comercializaban.

TURISMO COMUNITARIO

El turismo es un fendmeno dinamico social y ademas, uno de los factores econémicos mas importantes para México y
el mundo. La importancia del turismo para la economia de México es evidente, sus beneficios son la generacion de
empleos y un detonador para el desarrollo local, regional y nacional. El turismo es también un elemento de difusion
de atractivos culturales y naturales que permite la generacion de viajes tanto para turistas como visitantes a diferentes
destinos (Guerrero, G. Perlay Ramos, 2011). De acuerdo a datos de la OMT (Organizacién Mundial de Turismo), para
el afio 2030, esta industria llegara a la cifra de mil 800 millones de turistas en todo el mundo (World Tourism
Organization, 2016).

El turismo se clasifica de distintas formas, cada una de ellas orientada a una necesidad concreta del turista o visitante.
En este sentido, el turismo comunitario es una clasificacion relativamente nueva en México y en América Latina, el
cual tiene sus origenes en paises europeos. El turismo comunitario involucra a una determinada comunidad y puede
ser de tipo rural. Este tipo de turismo se caracteriza por la participacién de la poblacién local en todas las etapas del
proceso del producto o servicio turistico; por la reparticién consensuada de beneficios econdmicos a la comunidad,;
por posibilitar un verdadero dialogo intercultural y conocimiento mutuo turista-comunidad; por respetar al ambiente y
valorar la biodiversidad, asi como a la identidad cultural de los pueblos, culminando con el fortalecimiento de las
sociedades locales (Chavez, Rosa Maria et al, 2010).

EMPODERAMIENTO RURAL FEMENINO EN MEXICO
Las mujeres rurales, en su anhelo de un constructo que les permita equidad entre su funcién en la familia, su rol
econdmico y politico, acceso a la tierra y la toma de decisiones; han generado el fendmeno de feminizacién del
campo o de la agricultura (CEDRSSA, 2014; Garay, 2015; Lépez Guerra, et al, 2017). Es por ello que mas mujeres
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emprenden un negocio propio con los recursos del agro que disponen o que se les otorgan por medio de las remesas,
iniciando asi un proceso de empoderamiento personal, econémico y politico-social (Vazquez, Mortera, Rodriguez,
Martinez y Velazquez, 2013; Soler, et al 2014).

El empoderamiento de la mujer rural se relaciona con variables como el grado académico, la inversién en negocios,
dedicarse al comercio, alto grado de disposicion para el trabajo comunitario, satisfaccién al ejercer el trabajo
remunerado, entre otras (Vazquez et al, 2013).

METODOLOGIA
La investigacion se llevo a cabo el 29 de junio de 2018 en el Hotel Taselotzin en el municpio de Cuetzalan del estado
de Puebla. Se utilizé el paradigma cualitativo, de corte interpretativista, por lo tanto, se recurrié al método inductivo,
las técnicas que se utilizaron fueron la documental y la entrevista de panel o grupo de discusion in situ, el
instrumento fue el cuestionario semi-estructurado y el procedimiento de muestreo fue no probabilistico a juicio de
los investigadores con base en su experiencia, mediante un consenso de los mismos. Las informantes fueron 4
mujeres asociadas del hotel referido y las entrevistadoras fueron investigadoras, ya que se considerd pertienente que
no fueran hombres, dada la perspectiva de género de las administradoras del hotel. Para procesar los datos se utiliz6
el software ATLAS-ti. El procedimiento fue el siguiente: antes de realizar la investigacion de campo se determinaron
las 6 categorias con base en la revision literaria y la experiencia de los investigadores, posteriormente se llevo a cabo
una lectura analitica de la transcripcion de la entrevista, se codifico, identificando las subcategorias. A continuacion,
se ingresaron los datos en el software para su analisis, a partir de esto se generd la tabla de co-ocurrencia y las redes
semanticas. Para fines de esta etapa de presentacién de resultados, sélo se llevaron a cabo las redes de las categorias
de cultura y sustentabilidad.
El objeto de la investigacion fue analizar la relacién entre el turismo comunitario y y el empoderamiento rural
indigena femenino en el hotel Taselotzin. Las variables analizadas fueron: a) Turismo comunitario y b)
Empoderamiento rural femenino, conformado por las categorias: negocio propio, capacitacién, rango en la toma de
decisiones de su negocio y participacion en la toma de decisiones comunitarias, cultura y sustentabilidad.

RESULTADOS
Después de analizar los datos relacionados con las variables de turismo comunitario y empoderamiento rural
indigena femenino y sus categorias, se generd la red semantica que involucra a la variable de sustentabilidad, la cual
se relaciona con otras categorias y subcategorias:
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Figura 1. Red semantica de la categoria de sustentabilidad.
Fuente: elaboracion propia.

Anélisis de co-ocurrencias.

Ademas de disefiar la red semantica que involucra a la sustentabilidad como categoria, también se desarroll6
mediante el software ATLAS-ti, un andlisis para determinar su co-ocurerencia con otras categorias y subcategorias,
especificamente con las categorias de rango en la toma de decsiones del negocio propio y negocio propio y con las
subcategorias de estructura organizacional y division del trabajo. La co-ocurrencia se relaciona con las cantidades
que resultan del computo del nimero de veces que dos 0 mas unidades Iéxicas estan presentes contemporaneamente
en los mismos contextos elementales o sea en la entrevista.

En este sentido, la relacion de la categoria de sustentabilidad se gener6 con la categoria denominada rango de toma
de decisiones del negocio propio con una co-ocurrencia de 0.05 en una escala de 0 al 1, es decir que las mujeres


















