
Universidad Iberoamericana Puebla

Repositorio Institucional http://repositorio.iberopuebla.mx

Área de Síntesis y Evaluación Diseño Gráfico - ASE

La discriminación a los sordos en el

núcleo familiar

Bagatella Toxtle, Sandra I.

2014-05-22

http://hdl.handle.net/20.500.11777/993

http://repositorio.iberopuebla.mx/licencia.pdf



Universidad Iberoamericana Puebla 

Departamento de Arte, Diseño y Arquitectura 

 

 

 

PROYECTO 

“La discriminación a los sordos en el núcleo familiar" 

 

PROFR. Carmen Tiburcio García 

ALUMNOS:  

Sandra Isela Bagatella Toxtle 

Jorge Alberto Escalona Contreras 

 

2014 



 2 

ÍNDICE 

1. INTRODUCCIÓN ............................................ 4 
1.1 Pregunta de investigación .................... 5 
1.2 Objetivo General .................................... 6 

1.2.1 Objetivo Específico ........................... 6 
1.3 Supuesto ................................................. 6  

2. MARCO TEÓRICO ......................................... 7 
2.1 Definición de sordera ............................ 7 
2.2 Diagnóstico y necesidades de los 
sordos ........................................................... 7 

2.2.1 Causas de la sordera ........................ 7 
2.2.2 Prevención ........................................ 8 

    2. 3 Necesidades de la  
comunidad sorda  ............................................. 9 
 
3. ESTADÍSTICAS DE SORDOS EN 
 MÉXICO........................................................... 10 

4. BREVE HISTORIA DE LOS SORDOS EN 
MÉXICO............................................................ 11 

5. ACCIONES GUBERNAMENTALES Y 
EDUCATIVAS DE INCLUSIÓN A LOS 
SORDOS .......................................................... 13 

5.1 Leyes que amparan a los sordos ....... 13 
5.1.1 Ley general para la inclusión de las 
personas con discapacidad ..................... 13 

6. ALTERNATIVAS PARA LA 
COMUNICACIÓN DE LAS PERSONAS 
SORDAS .......................................................... 15 

6.1 Lenguaje de los signos y el idioma 
signado ........................................................ 15 
6.2 Tecnologías y aparatos auditivos  ..... 16 

7. FAMILIARES DE PERSONAS SORDAS .... 16 
7.1 El papel de la familia ............................ 16 

7.1.1 Apoyo e información a las familias . 18 

7.2 Exigencias por parte de los familiares 
de personas sordas ....................................18 

8. LA DISCRIMINACIÓN POR PARTE DE LA 
FAMILIA ...........................................................20 

9. MARCO DE REFERENCIA  .........................22 
9.1 Casos análogos ....................................22 
9.2 Estudio del perceptor  .........................26 

9.2.1 Espacios en la Casa del Sordo A.C.
 .................................................................28 

10. CONCEPTUALIZACIÓN  ...........................30 
10.1 Mensaje  ..............................................30 
10.2 Concepto  ............................................30 
10.3 Producto ..............................................30 
10.4 Aplicación  ..........................................31 

11. MÉTODOS DE RECOPILACIÓN DE 
INFORMACIÓN  ...............................................34 

11.1 Muestra  ...............................................34 
11.2 Herramientas usadas para la 
obtención de información  ........................35 
11.3 Procedimiento .....................................35 

12. REPORTE DE RESULTADOS ...................37 

13. ANÁLISIS DE RESULTADOS ...................42 

14. CONCLUSIONES .......................................44 

BIBLIOGRAFÍA 

ANEXO 

 
 



 3 

RESUMEN 
La sordera es la ausencia de la percepción del sonido y puede ser causada por varios 

factores. En México existen muchas personas que la padecen y pueden estar 

expuestas a  la discriminación, aunque hay leyes que buscan protegerlos. Para estas 

personas comunicarse con otros es difícil, aunque existe la lengua de señas mexicana. 

Por ello, la problemática que se ha buscado tratar se enfoca en que los familiares de los 

sordos, pueden discriminarlos de maneras de las que pueden no ser conscientes, lo 

cual afecta negativamente el desarrollo humano del sordo. Por eso es importante 

brindar acompañamiento y ayuda a los familiares, para una mejor aceptación de la 

sordera. 

Para el desarrollo de esta investigación se buscó responder la pregunta:¿Cómo es la 

discriminación que enfrentan los jóvenes sordos en el núcleo familiar y como hacer que 

sus padres los comprendan de mejor manera?, cuyo supuesto fue que “Una propuesta 

acerca de la discriminación a las personas sordas, aplicada a sus familiares, logrará 

que los parientes escuchen lo que piensan sus familiares sordos y contrasten con sus 

opiniones propias la información recibida; para así recibir una motivación que fomente 

acabar con la discriminación familiar”. Esta investigación se llevó a cabo por medio del 

método cualitativo, con investigaciones bibliográficas y entrevistas; en lo cual jugó un 

papel fundamental la Casa del Sordo (Puebla). En base a esto se realizó un 

experimento social videograbado que buscó que los padres fueran más empáticos con 

sus hijos, al conocer las opiniones de estos últimos. Los resultados fueron 

satisfactorios, ya que se pudo comprobar el supuesto y se puede concluir que la 

información es el mejor método para combatir la discriminación. 
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1.INTRODUCCIÓN 
 

Se ha entendido que una persona con deficiencia auditiva es aquella que, a partir de la 

perdida auditiva, tiene un problema de comunicación con la gente, requiriendo de una 

intervención de alguna otra persona para su interpretación.1 

El interés de educar a las personas con discapacidad auditiva no es actual, sin embargo 

es un problema al que en México, y en varios otros países, no se le da mucha 

importancia, ya que no se considera un problema tan grave como es perder la vista o la 

capacidad motriz. En México viven mas de 32 millones de niños, de los cuales 11 

millones padecen alguna discapacidad, y de esa cantidad 1.6 millones son sordos y el 

numero sigue creciendo, así que es necesario tener una asistencia temprana.2 

Uno de los problemas que mas comúnmente sufren las personas sordas  es la de la 

discriminación, y esta es infundada desde el núcleo familiar ya que los consideran como 

incompetentes y dependientes de otros, sin embargo, esto se debe a una falta de 

información de los padres que los retienen en sus casas, negándoles el derecho de 

desenvolverse con otras personas, así que se trata de educar no solo a las personas con 

discapacidad auditiva, sino a los padres de familia también.3 

A esto se le puede sumar el hecho de que la educación en el hogar no se ve reforzada 

por las instituciones educativas como la SEP4, causando que la mayoría del apoyo 

educativo que reciben los sordos sea por parte de asociaciones civiles,   las cuales no 

están capacitadas para proporcionar atención a la totalidad de los sordos del país y al 

estado poblano.  Actualmente, algunas de las organizaciones que buscan impartir 

educación a las personas con sordera son: La casa del sordo (Puebla), Escuela de Alta 

Tecnología Educativa para Sordos (México y Argentina) y la escuela Jean Piaget 

(Puebla). En el caso de la presente investigación, se colaboró con la Casa del Sordo 

Puebla, para buscar la generación de un proyecto de investigación y aplicación de lo 

aprendido en la organización. 

La importancia de analizar este tópico radica en que  nosotros buscamos generar algún 

grado de impacto en los destinatarios sobre esta problemática, sugiriendo algunas 

soluciones y destacando la importancia que tiene una campaña social  para generar una 

reacción por parte de los padres de familia de algunos sordos de la Casa del Sordo. Esta 

temática es novedosa para la sociedad, para nosotros y para la universidad ya que no ha 
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sido tratada a fondo, sin embargo, es muy importante abordarla ya que la difusión y 

exploración del conocimiento acerca de la discriminación dentro del núcleo familiar de los 

sordos, debe ser tratada de alguna manera; debido a que es una problemática muy 

frecuente en cualquier tipo de discapacidad. Para el área profesional del diseño, es 

importante buscar dar alguna solución o propuestas de soluciones de esta temática, para 

corroborar que el diseño es aplicable en varias cuestiones, en este caso de diseño 

incluyente. Como alumnos de la UIA Puebla, podemos agregar que este tipo de temáticas 

va de acuerdo a la ideología profesada por la universidad; y esperamos que sirva para 

generar un lazo entre la Casa del Sordo y la universidad, que pueda beneficiar a ambas 

partes. 

Este proyecto fue realizado en conjunto con la organización Casa del Sordo A.C. 

durante el periodo académico de otoño 2014, que comprende los meses de septiembre, 

octubre y principios de noviembre. Se ha realizado un experimento social que buscó 

responder a la pregunta de investigación, para de esta manera tratar la temática de la 

discriminación en el núcleo familiar; por medio del contraste entre las respuestas de 

padres e hijos sordos. Se buscó obtener sentimientos empáticos y reacciones por parte 

de los padres ante los testimonios de sus hijos, para así generarles cierto grado de 

consciencia acerca de la problemática; obteniendo resultados satisfactorios, ya que se 

pudo corroborar la magnitud del problema en la familia y se pudo encausar estos 

resultados para la generación de una videograbación que será de ayuda en talleres de 

sensibilización en la Casa del Sordo A.C. 

Para el desarrollo del proyecto se tomaron en cuenta varios datos que dirigieron la 

investigación, documentación y aplicación de métodos de recopilación de información:  

 

1.1 Pregunta de investigación: 

“¿Cómo es la discriminación que enfrentan los jóvenes sordos en el núcleo familiar y 

como hacer que sus padres los comprendan de mejor manera?” 

 

1.2 Objetivo general: 

Generar una estrategia que disminuya la discriminación a los sordos en la capital 






















































































