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RESUMEN

La Administracion del municipio de Puebla 2011-2014 adopta, como una de sus lineas
estratégicas, la promocion de un desarrollo social incluyente a través de la construccion del capital
social bajo un modelo de economia social. En este contexto la Secretaria de Desarrollo Social y
Participacién Ciudadana, a través de la Direccion de Politica Social y Economia Social, dirigida
por el autor de este trabajo?, disefid y operé la politica publica de fomento a la economia social y
cooperativismo. En este trabajo se documenta dicho proceso y se muestra, aunque con un
periodo corto del programa, que es una estrategia eficaz de politica social para el combate a la
pobreza. Los 24 Centros de apoyo al Emprendimiento Colectivo, instalados en zonas pobres de
la ciudad, la figura del Orientador Socio Empresarial y la metodologia de acompafiamiento para
el emprendimiento colectivo con enfoque en los principios, valores y modelo de gestion de
empresas de economia social, fueron los elementos fundamentales para el éxito del programa,
que al final del primer afio de operacién atendié a mas de 2,500 personas y acompafio a mas de
300 grupos con un proyecto de emprendimiento, de los cuales 26 terminaron su proceso. El
programa también dio evidencia de la transformacién de las personas que participaron del mismo,
ya que los nuevos emprendedores manifiestan una mejora en su autoestima, una nueva forma
de conceptualizar el trabajo colaborativo, desarrollo de valores como autoayuda, solidaridad y
cooperacion, asi como una nueva mirada empresarial. Por otro lado, cabe mencionar que los
principales problemas que limitaron el programa fueron la cultura del individualismo, la cultura
viciosa de relacion pobres gobierno y la vision de corto plazo con resultados basados en capital
politico de los gobernantes de partidos politicos. Esto Gltimo dio pie a que, a pesar de los buenos
resultados mostrados, el programa fuera cerrado a los 12 meses de operacion. En cuanto a los
elementos de disefio y operacioén, los principales retos que se presentaron fueron la seleccién de
los orientadores y la seleccién y acondicionamiento de los espacios fisicos de trabajo en las zonas
de atencién. Una politica social similar a la presentada debera contar con un aval politico fuerte
y ser operada por una instancia fuera del &mbito gubernamental para tener mayor posibilidad de
continuidad.

1 El autor de este informe, Ramiro Bernal, fue nombrado Director de dicha instancia y dirigi6 el programa de Fomento
a la Economia Social y Cooperativismo entre febrero de 2011 y mayo de 2012. Mi experiencia en economia social y
emprendimiento inicia en 2006 al conocer la experiencia de la Escuela Andaluza de Economia Social Andalucia, con
qguienes mantenemos relacion hasta la fecha en diversos proyectos. Ellos nos transfirieron la metodologia de
acompafiamiento al emprendimiento colectivo. Participé en varios momentos en la implementaciéon de dicho modelo
en la Universidad Iberoamericana Puebla. Posteriormente estudié la maestria en gestion de empresas cooperativas y
de la economia social en un convenio con la Universidad de Mondragén. Estas experiencias me permitieron disefiar y
operar el programa que reporto en este informe. Contindo participando en proyectos de economia social dentro de la
Universidad Iberoamericana de Puebla, entre ellos como profesor de la materia de emprendimiento cooperativo y social
y revisor de tesis de la maestria mencionada y en proyectos del Laboratorio de Innovacién Econémica y Social de la
misma universidad.

Politica de Fomento a la Economia Social y Cooperativismo en el municipio de Puebla Ramiro Bernal
Maestria en Gestion de Empresas de Economia Social. Universidad de Mondragdn 6



PRESENTACION

Este trabajo tiene la intencién de mostrar el proceso de definicion de una politica publica social
relacionada con el fomento a la economia social y cooperativismo, la puesta en funcionamiento,
los beneficios observados y la importancia del mismo. Todo ello en el municipio de Puebla,
México.

La Politica Social del municipio de Puebla 2011-2014 se sustentd en el combate a la pobreza,
participacion ciudadana, regeneracion urbana y la formacion de capital humano (PMD, 2011).

En este sentido desde la Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana (SDSPC), a
través de la Direccion de Politica Social y Economia Social® (el organigrama de la SDSPC se
presenta en la Figura 4 y la estructura organica del municipio de Puebla en la Figura 4a), se
desarrollé una politica social que resulté en la definicién del Proyecto de Fomento a la Economia
Social y Cooperativismo en el municipio de Puebla, cuyo objetivo era mejorar las condiciones de
vida y los ingresos de las familias poblanas, especialmente aquellas en condiciones de pobreza
a partir de acciones fundamentadas en la economia social, a través de informacion, educacion,
capacitacion, apoyo al emprendimiento colectivo, trabajo en colaboracion, organizacion y vision
comunitaria, para que impacte en el fortalecimiento del tejido social (Anexo 1. Proyecto de
fomento a la economia social y cooperativismo en el municipio de Puebla). El detalle del disefio
del proyecto se presenta en el capitulo lll.

El Proyecto represent6 una estrategia de combate a la pobreza desde la dimension de la inversion
(en el capitulo | se desarrolla este concepto) para estimular en y junto con la poblacion, la
generacion de ingresos propios en forma sostenible y asi mantenerlos fuera de la pobreza,
mejorando su ingreso familiar y el capital humano-social de la localidad. En este sentido, el
proyecto pretendia dar solucién a las restricciones presentes en este sector social y econémico,
que son: de escala (salir del pensamiento individualista); de capacidad para la gestion; de acceso
a mercados; y de acceso a créditos. Estos conceptos se encuentran mas desarrollados en el
Anexo 1.

El Proyecto se sustentd en tres programas: a) Centros de Emprendimiento Colectivo; b)
Formalizacion y profesionalizacién de las empresas de economia social; y ¢) Fomento a la cultura
empresarial basada en el modelo de economia social.

Los objetivos especificos de estos programas fueron (Anexo 1):

» Capacitar y formar, mediante talleres y conferencias, a la poblaciéon de las zonas de
atencion para promover y difundir la cultura de emprendimiento, de trabajo en equipo,
cooperacion y la economia social.

+ Acompafar y orientar a grupos de personas que estén interesados en desarrollar
proyectos productivos de manera colectiva, a través de modelo de atencion integral que
incluye una dimensién social (transitando de grupo a equipo y de equipo a sociedad) y
otra econémica (transitando de la idea-concepto a proyecto y de proyecto a empresa). El
resultado del proceso es un plan de negocio y plan de gestion y de gobierno de la
empresa-sociedad.

2 En la administracién municipal 2011-2014, se cre6 la Direccion de Politica Social y Economia Social.

Politica de Fomento a la Economia Social y Cooperativismo en el municipio de Puebla Ramiro Bernal
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* Apoyar a grupos que ya estén operando (formal o informalmente) para mejorar su
organizacion y actividad econdmica fomentando el asociacionismo.

+ Capacitar, formar y profesionalizar a las personas de las empresas generadas en los
Centros.

* Proporcionar orientacion contable, fiscal y legal para la constitucion y operacion de las
empresas asociativas.

* Proporcionar orientacion y acompafiamiento para la busqueda de financiamiento y
capacitacion técnica.

* Proporcionar orientacibon y espacios para la generacion de estrategias de
comercializacion.

* Promover y difundir la férmula empresarial de economia social y cooperativismo en
diversos &mbitos de la sociedad.

Con este proyecto se pretendia3:
Desde el ambito econémico

+ Generar y mantener empleo en personas, especialmente de bajos recursos, mejorando
asi el ingreso familiar.

+ Desarrollar empresas con un modelo asociativo y de gestion participativa y gobernanza
democrética, potenciando asi la organizacion comunitaria y corresponsabilidad
ciudadana.

* Impulsar empresas que perduren en el tiempo.
* Impulsar a las empresas como motor del desarrollo local.

* Promover un enfoque de distribucion solidaria y equitativa de la riqueza e implicacién en
el entorno.

» Impulsar la autonomia de gestién e independencia respecto a los poderes publicos.

+ Fomentar, a través de la formacién y capacitaciéon, la cultura emprendedora asociativa,
trabajo en equipo, cooperacion y el modelo de gestion de empresas de la economia social
en ciudadanos de todas las edades.

Desde el ambito Social (individuo-grupo)
+ Empoderamiento y seguridad en si mismo (autoestima).

+ Transitar de pensamiento individual a comportamiento colectivo:
- Importancia por los otros.
- Nueva conceptualizacion del trabajo colaborativo.
- Dialogo para la inclusion y el consenso.
- Participacion y compromiso.

3 Las medicién cuantitativa y cualitativa de estas metas se pretendia hacer a través de un despacho externo
especializado. Esto a solicitud de la Contraloria del municipio.

Politica de Fomento a la Economia Social y Cooperativismo en el municipio de Puebla Ramiro Bernal
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- (Re)construccion de confianza.

Toma democréatica de decisiones.

Desarrollo de valores como ayuda mutua, solidaridad y cooperacién.

Construccion de nuevas formas de relacionarse con las personas.
Interés y preocupacion por su comunidad y entorno.

Nueva mirada empresarial.

Desde el ambito Social (comunitario), de largo plazo

En el capitulo | de este trabajo se presenta el concepto de politica publica, marco legal que
sustenta el disefio de la politica publica social, asi como el concepto de partida de economia
social y ejemplos de buenas préacticas de politicas similares en otras partes del mundo y en
México. El contexto de pobreza en Puebla y la caracterizacion de la pobreza urbana, se presentan
en el capitulo Il, justificando asi la politica social que se propuso. El proceso de disefio de la

Desarrollo local.

Recomposicién del tejido social (mejores actores).
Ciudadania més solida.

Adopcién de una cultura emprendedora colectiva.
Sentido de pertenencia social y con el entorno.
Mantener a los pobres fuera de la pobreza.

Aumentar la productividad de los pobres.

politica publica se encuentra en el capitulo lIl.

La operacion detallada del programa se desarrolla en el capitulo 1V. Los resultados y discusion y
las conclusiones y recomendaciones de esta experiencia se presentan en los capitulos V y VI

respectivamente.

Politica de Fomento a la Economia Social y Cooperativismo en el municipio de Puebla
Maestria en Gestion de Empresas de Economia Social. Universidad de Mondragdn
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. MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se presentan los elementos conceptuales de politica publica social (apartado 1)
y economia social (apartado 3) que sirvieron de base para el disefio que se realizd del programa
de fomento a la economia social y cooperativismo en la administracion del municipio de Puebla
2011-2014. También se incluyen los principales elementos del marco juridico mexicano que
sustentan al programa (apartado 2). Por ultimo se muestran ejemplos nacionales e
internacionales de politicas publicas similares a la presentada en este trabajo (apartado 4).

.1 POLITICA PUBLICA SOCIAL

En su libro Politica Social, Viteri (2007) conceptualiza a la politica social como el conjunto de
directrices, orientaciones, criterios y lineamientos conducentes a la preservacion y elevacion del
bienestar social, procurando que los beneficios del desarrollo alcancen a todas las capas de la
sociedad con la mayor equidad.

En el mismo libro, Viteri haciendo referencia a Maingon (2004), sefiala que:

“existe una diversidad de definiciones de politica social que presentan diferentes
posiciones tomando en cuenta sus objetivos, extension y limites; agrupandolas en
atencion a ello en dos. Primero estan las definiciones que la limitan a los programas de
bienestar social y a las politicas que sustentan o conforman dichos programas. De acuerdo
con ello, “politica social” hace referencia a un conjunto de medidas que contribuyen al
mejoramiento de una situacién determinada, por lo tanto son politicas transitorias y sus
objetivos son los de aminorar o de regular los embates de las politicas econémicas. En
otras palabras, la politica social tiene que ver con las fallas de la politica econ6mica, es
de caracter asistencial y se le asigna, por tanto, una funcion residual” (pp. 48-49).

Continuando con la cita de Maingon.

“Un segundo concepto considera que la funcién principal de la politica social es la
reduccion y eliminacion de las inequidades sociales a través de la redistribucion de los
recursos, servicios, oportunidades y capacidades. Este concepto incluye todas aquellas
actividades que contribuyen a la salud, educacion, asistencia publica, seguridad social y
vivienda de la poblacién, y también aquellas que afectan, en general, la redistribucién y
distribucion del ingreso y las dirigidas a construir y conservar el capital social” (p. 49).

Por otro lado Repetto (2005) manifiesta que las politicas sociales y sus expresiones
programaticas, entendidas en un sentido amplio, incluyen intervenciones sectoriales clasicas
(educacion, salud, seguridad social, vivienda, infraestructura basica) asi como las tendencias a
desarrollar acciones focalizadas en la pobreza, a la vez que también deben incorporarse bajo el
concepto de politica social las intervenciones estatales destinadas a promover el empleo y brindar
proteccion ante los males sociales.

El disefio de la politica social que desarrollamos en el municipio de Puebla se acercaba a los
conceptos de Repetto y al segundo que propone Maingon, como politica de combate a la pobreza
de largo plazo.

Politica de Fomento a la Economia Social y Cooperativismo en el municipio de Puebla Ramiro Bernal
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.2 ASPECTOS JURIDICOS PARA EL DISENO DE LA POLITICA PUBLICA DE
FOMENTO A LA ECONOMIA SOCIAL Y COOPERATIVISMO

Para el disefio de la politica de fomento a la economia social y cooperativismo, a través de la
creacion de Centros para el acompafiamiento al emprendimiento colectivo con los principios del
modelo empresarial de economia social, como politica dirigida al combate a la pobreza,
principalmente en su dimension de ingreso, se revisaron distintas leyes de los diferentes niveles
de gobierno, que dieron sustento y marco juridico al disefio de la misma. A continuacion se sefiala
lo encontrado en estas referencias relacionado con la politica social que disefiamos.

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2011) en los articulos 25y 123 se
menciona al sector social de la economia, el derecho al trabajo y a la justa distribucion del ingreso
y la riqueza. Dejando ver el papel del Estado en ello.

Articulo 25. Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste
sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacién y su régimen democratico y
gue, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econémico y el empleo y una mas
justa distribucion del ingreso y lariqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad
de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion. La
competitividad se entenderd como el conjunto de condiciones necesarias para generar un mayor
crecimiento econémico, promoviendo la inversién y la generacion de empleo.

(Parrafo 3). Al desarrollo econémico nacional concurriran, con responsabilidad social, el
sector publico, el sector social y el sector privado, sin menoscabo de otras formas de actividad
econdmica que contribuyan al desarrollo de la Nacion.

(Parrafo 6). Bajo criterios de equidad social y productividad se apoyara e impulsara a las
empresas de los sectores social y privado de la economia, sujetandolos a las modalidades que
dicte el interés publico y al uso, en beneficio general, de los recursos productivos, cuidando su
conservacion y el medio ambiente.

(Parrafo 7). La ley establecera los mecanismos que faciliten la organizacion y la
expansion de la actividad econdmica del sector social: de los ejidos, organizaciones de
trabajadores, cooperativas, comunidades, empresas que pertenezcan mayoritaria 0
exclusivamente a los trabajadores y, en general, de todas las formas de organizacion social para
la produccidn, distribucién y consumo de bienes y servicios socialmente necesarios.

Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente (til; al efecto, se
promoveran la creacion de empleos y la organizacion social de trabajo...”

b) Ley General de Sociedades Cooperativas.

En la ley General de Sociedades Cooperativas (2009) en los articulos 90, 92 y 93, se menciona
el papel que deben asumir los 6rdenes de gobierno para el impulso y fomento del cooperativismo.

Articulo 90. Los érganos federal, estatal, municipal y 6rganos politico-administrativos del
Distrito Federal, apoyaran a las escuelas, institutos y organismos especializados en
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educacion cooperativa que establezca el movimiento cooperativo nacional. Asimismo,
apoyaran, la labor que en este sentido realicen las universidades o instituciones de educacion
superior en el pais.

Articulo 92. En los programas econdmicos o financieros de los gobiernos, federal, estatal,
municipal y los 6rganos politico-administrativos del Distrito Federal, que incidan en la actividad
cooperativa mexicana, se debera tomar en cuenta la opiniébn, segun sea el caso, de las
federaciones, uniones, confederaciones nacionales y del consejo superior del cooperativismo.

Articulo 93. Los gobiernos federal, estatal, municipal y los 6rganos politico-administrativos
del Distrito Federal, apoyaran, en el ambito territorial a su cargo y en la medida de sus
posibilidades, al desarrollo del cooperativismo.

c) Ley General de Desarrollo Social.

En la Ley General de Desarrollo Social (2016 actualizada) se presentan los lineamientos que
deben tener los distintos érdenes de gobierno en el disefio de politicas sociales relacionadas al
desarrollo social. En los articulos seleccionados, 3, 9, 11, 14, 19, 33, 34y 35, hace un llamado a
los 6rdenes de gobierno para el impulso del sector social de la economia, el combate a la pobreza
en su dimensién de ingreso, el fomento a la creacion de empleo, el trabajo colectivo, la calidad
de vida y productividad de las personas, el autoempleo y la capacitacion, coadyuvar en la
organizacién de grupos para promover la creacion de proyectos productivos y la aportacién de
capital semilla para el financiamiento de dichos proyectos.

Articulo 3. La politica de desarrollo social se sujetara a los siguientes principios:

e LIBERTAD: capacidad de las personas para elegir los medios para su desarrollo personal
asi como para participar en el desarrollo social;

¢ JUSTICIA DISTRIBUTIVA: garantiza que toda persona reciba de manera equitativa los
beneficios del desarrollo conforme a sus méritos, sus necesidades, sus posibilidades y
las de las demas personas;

¢ SOLIDARIDAD: colaboracidn entre personas, grupos sociales y 6rdenes de gobierno, de
manera corresponsable para el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad;

o INTEGRALIDAD: articulacién y complementariedad de programas y acciones que
conjunten los diferentes beneficios sociales, en el marco de la politica nacional de
desarrollo social;

e PARTICIPACION SOCIAL: derecho de las personas y organizaciones a intervenir e
integrarse, individual o colectivamente en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las
politicas, programas y acciones del desarrollo social;

e SUSTENTABILIDAD: preservacion del equilibrio ecolégico, proteccion del ambiente y
aprovechamiento de recursos naturales, para mejorar la calidad de vida y la
productividad de las personas, sin comprometer la satisfaccion de las necesidades de
las generaciones futuras;

¢ TRANSPARENCIA: la informacion relativa al desarrollo social es puablica en los términos
de las leyes en la materia. las autoridades del pais garantizaran que la informacion
gubernamental sea objetiva, oportuna, sistematicay veraz.
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Articulo 9. Los municipios, los gobiernos de las entidades federativas y el Poder Ejecutivo
Federal, en sus respectivos ambitos, formularan y aplicaran politicas compensatorias y
asistenciales, asi como oportunidades de desarrollo productivo e ingreso en beneficio de las
personas, familias y grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, destinando los recursos
presupuestales necesarios y estableciendo metas cuantificables.

Articulo 11. La Politica Nacional de Desarrollo Social tiene los siguientes objetivos:

II. Promover un desarrollo econémico con sentido social que propicie y conserve el
empleo, eleve el nivel de ingreso y mejore su distribucion.

Articulo 14. La Politica Nacional de Desarrollo Social debe incluir, cuando menos, las
siguientes vertientes:

I. Superacién de la pobreza a través de la educacion, la salud, la alimentacion, la
generacion de empleo e ingreso, autoempleo y capacitacion.

IV. Fomento del sector social de la economia.
Articulo 19. Son prioritarios y de interés publico:

lll. Los programas dirigidos a las personas en condiciones de pobreza, marginaciéon o en
situacion de vulnerabilidad.

IV. Los programas dirigidos a zonas de atencién prioritaria.

VIII. Los programas y fondos publicos destinados a la generacién y conservacion del empleo,
a las actividades productivas sociales y a las empresas del sector social de la economia.

Articulo 33. Los municipios, los gobiernos de las entidades federativas y el Gobierno Federal
fomentaran las actividades productivas para promover la generacion de empleos e ingresos
de personas, familias, grupos y organizaciones productivas.

Articulo 34. Los municipios, los gobiernos de las entidades federativas y el Gobierno Federal
estimularan la organizacion de personas, familias y grupos sociales, destinando recursos
publicos para promover proyectos productivos; identificar oportunidades de inversion, y
brindar capacitacién, asistencia técnica y asesoria para la organizacion y el disefio de proyectos
y apoyo legal para la realizacién de estas actividades.

Articulo 35. El Gobierno Federal y los gobiernos de las entidades federativas podran aportar
recursos como capital de riesgo para dar viabilidad a las empresas sociales y destinar
recursos para apoyar a personas, familias y organizaciones sociales cuyo objeto sea el
financiamiento de proyectos de desarrollo social.

d) Ley de la Economia Social y Solidaria

La Ley General de Economia Social fue aprobada a inicios de 2012 y modificada varias veces
(LESS, 2013) representa un gran avance para el fortalecimiento de la economia social y solidaria,
ya que establece lineamientos para el fomento, desarrollo, fortalecimiento, visibilidad y
conceptualizacion. Esto se puede observar en los articulos 2, 4, 6, 8, 9, 10, 11y 43.

Articulo 2. La presente Ley tiene por objeto:
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I. Establecer mecanismos para fomentar el desarrollo, fortalecimiento y visibilidad de la
Actividad Econdmica del Sector Social de la Economia, y

II. Definir las reglas para la promocion, fomento y fortalecimiento del Sector Social de la
Economia, como un sistema eficaz que contribuya al desarrollo social y econémico del pais, a la
generacion de fuentes de trabajo digno, al fortalecimiento de la democracia, a la equitativa
distribucion del ingreso y a la mayor generacién de patrimonio social.

Articulo 4. El Sector Social de la Economia estara integrado por las siguientes formas de
organizacién social: I. Ejidos; Il. Comunidades; Ill. Organizaciones de trabajadores; IV.
Sociedades Cooperativas; V. Empresas que pertenezcan mayoritaria 0 exclusivamente a los
trabajadores; y VI. En general, de todas las formas de organizacion social para la produccion,
distribucion y consumo de bienes y servicios socialmente necesarios.

Articulo 6. El Estado apoyara e impulsara a los Organismos del Sector bajo criterios de
equidad social y productividad, sujetdndolas a las modalidades que dicte el interés publico, y
conforme al uso, en beneficio general, de los recursos productivos que tendran la obligacién de
proteger y conservar, preservando el medio ambiente.

Articulo 8. Son fines del Sector Social de la Economia: I. Promover el desarrollo integral
del ser humano; Il. Contribuir al desarrollo socioeconémico del pais, participando en la
produccién, distribucion y consumo de bienes y servicios socialmente necesarios; lll.
Fomentar laeducaciéon y formacion impulsando practicas que consoliden una cultura solidaria,
creativa y emprendedora; V. Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia
participativa; V. Participar en el disefio de planes, programas y proyectos de desarrollo
econdmico y social, en términos de la legislacion aplicable; VI. Facilitar a los Asociados de los
Organismos del Sector la participacion y acceso a la formacion, el trabajo, la propiedad, la
informacién, la gestién y distribucion equitativa de beneficios sin discriminacién alguna; VII.
Participar en la generacién de fuentes de trabajo y de mejores formas de vida para todas las
personas; VIII. Impulsar el pleno potencial creativo e innovador de los trabajadores,
ciudadanos y la sociedad, y IX. Promover la productividad como mecanismo de equidad
social.

Articulo 9. Los Organismos del Sector tomardn en cuenta en su organizacién interna, los
siguientes principios: . Autonomia e independencia del ambito politico y religioso; Il. Régimen
democratico participativo; Ill. Forma autogestionaria de trabajo; IV. Interés por la
comunidad.

Articulo 10. Los Organismos del Sector orientaran su actuacion en los siguientes valores: I.
Ayuda mutua; Il. Democracia; Ill. Equidad; IV. Honestidad; V. Igualdad; VI. Justicia; VII.
Pluralidad; VIIl. Responsabilidad compartida; [X. Solidaridad; X. Subsidiariedad; XI.
Transparencia; Fraccion reformada DOF 11-06-2013 XII. Confianza, y Xlll. Autogestion.

Articulo 11. Los Organismos del Sector realizaran sus actividades conforme a las leyes que
regulen su naturaleza juridica especifica, sus estatutos sociales y de acuerdo con las siguientes
practicas: . Preeminencia del ser humano y su trabajo sobre el capital; Il. Afiliacion y retiro
voluntario; Ill. Administracién democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora;
IV. Trabajo en beneficio mutuo y de la comunidad; V. Propiedad social o paritaria de los
medios de produccion; VI. Participacion econdémica de los Asociados en justicia y equidad; VII.
Reconocimiento del derecho a afiliarse como Asociado a las personas que presten servicios
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personales en los Organismos del Sector, sobre la base de su capacitacion en los principios y
valores del Sector, y el cumplimiento de los requisitos que establezcan sus bases constitutivas;
VIII. Destino de excedentes a la prestacion de servicios de caracter social, al crecimiento de
sus reservas y fondos, y a reintegrar a sus Asociados parte de los mismos en proporcion al uso
de los servicios 0 a la participacion en el trabajo del Organismo del Sector; IX. Educacién,
formacién y capacitacién técnico administrativa permanente y continua para los Asociados; X.
Promocién de la cultura solidariay de la proteccién del medio ambiente entre sus Asociados
y la comunidad; XI. Informacién periddica de sus estados financieros y de resultados a todos y
cada uno de sus Asociados, a través de los informes a sus érganos de direccion, administracion
y vigilancia, asi como libre acceso a la informacion respectiva para los mismos; XII. Integracién y
colaboracion con otros Organismos del Sector; XIll. Compromiso solidario con las
comunidades donde desarrollan su actividad, y XIV. Creatividad e innovacién en todos los
ambitos y préacticas de los organismos

Articulo 43. Los Organismos del Sector, en su caso, adoptaran la estructura interna que
sefale la legislacion especifica de cada una de las formas asociativas y sus propios estatutos, y
gque mas se adecue a sus necesidades, debiendo contar al menos con los siguientes: I. Un
Organo de Direccion, Asamblea General, u otra figura similar; 1l. Un Organo o Consejo de
Administracién, Comisario, Gerente, Director General, o figura similar, y 1ll. Un Organo o
Consejo de Vigilancia y Control Interno. Los miembros de los Organos encargados de la
administracion, la vigilancia y el control interno seran designados y podran ser removidos por
decision de la mayoria del Organo de Direccion o Asamblea General, de conformidad con sus
propios estatutos

e) Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

En la Constitucion Politica del Estado de Puebla (2010), en los articulos 12 y 16 se hace mencion
al tema econdémico y al fomento y promocion a la produccién para los habitantes.

Articulos 12. Las leyes se ocuparan de:

I. La proteccion, seguridad, estabilidad y mejoramiento de la familia en sus diversas
manifestaciones.

Articulo 16.

En funcién del progreso social, el Estado promovera y fomentard la produccién de bienes y
la prestacion de servicios por los particulares y por él mismo.

El Estado ejercerd, en beneficios de los habitantes del territorio poblano, las facultades que
en materia econdémica le confiere la Constitucion y las leyes que de ella dimanan.

f) Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla.

En la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla (Periddico Oficial, 2005), en los
articulos 2, 8, 13, 20, 25 y 34, sefiala los lineamientos de planeacion relativos al desarrollo
econdémico y social, al mejoramiento de la calidad de vida, el desarrollo integral equilibrado, asi
como los elementos que debe incluir la politica publica en su definicion.
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Articulos 2. La planeacion debera llevarse a cabo para el logro de un desarrollo econémico,
social, politico y cultural que beneficie a las mayorias, bajo los siguientes principios:

I. Adoptar enfoques globales para transformar la dinamica del proceso econdémico y
social...

Il. Ordenar las acciones y hacerlas congruentes con los objetivos de desarrollo econémico
y social, expresando con claridad las politicas que se persiguen y los instrumentos que permitiran
lograrlo...

lll. La preservacion y el perfeccionamiento de la democracia social como sistema de vida
fundado en el constante mejoramiento econémico, social, politico y cultural de la sociedad...

IV. La igualdad de derechos, la atencién de las necesidades basicas de la poblacion y la
mejoria, en todos los aspectos, de la calidad de vida, para lograr una sociedad mas igualitaria.

V. Elevar el nivel de vida de la poblacidon a través de un desarrollo econémico, social,
politico y cultura, preservando el empleo dentro de un marco congruente en el uso racional de
recursos.

Articulo 8. La organizacién y funcionamiento del Sistema Estatal de Planeacion Democratica
tiene por objeto garantizar a la poblacion los elementos necesarios para su desarrollo integral
y equilibrado a través de:

I. Un desarrollo social que satisfaga las necesidades basicas de las mayorias, mediante la
conformacion de una estructura que transforme al proceso productivo en proveedor de bienes
servicios y eleve el nivel de vida de la poblacion.

lll. Un desarrollo econdmico, constituido en la justicia, la libertad y la eficiencia, para obtener
la equitativa distribucién de la riqueza producida y un nivel de vida digno de todos los
habitantes.

Articulo 9 Los elementos de instrumentacion del Sistema Estatal de Planeaciéon Democratica
seran los siguientes:

II. Plan Municipal de Desarrollo, que presentan los Ayuntamientos a través de los Presidentes
Municipales, por el periodo constitucional que le corresponda, pudiendo contener
consideraciones y proyecciones de mayor plazo.

Articulo 13. Para los efectos de esta Ley, se entendera por proceso de planeacién a la
elaboracién de objetivos, politicas, metas y estrategias expresados en planes y programas;
su instrumentacién a través de acciones que deberan llevarse a cabo y, a su vez, controladas
y evaluadas para obtener resultados éptimos.

Articulo 20. Se deberén asignar prioridades a los planes y programas para el desarrollo
integral y equilibrado atendiendo a los siguientes componentes:

|. Desarrollo Social. Il. Desarrollo Politico. Ill. Desarrollo Econémico. IV. Desarrollo
Administrativo. V. Desarrollo Cultural. VI. Desarrollo Financiero.

Articulo 25. ... se define:
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|. Objetivos. Son propdésitos licitos que el Estado pretende alcanzar en un plazo determinado
y que expresan las aspiraciones y necesidades de la poblacién; como condicionantes basicas
deben ser viables en su realizacion y su definicibn; deben ser consistentes y operativos,
adecuados al aparato institucional, a las caracteristicas socioeconémicas de la Entidad y a la
continuidad en el tiempo.

Il. Metas. Entendidas como la expresion cuantitativa de los objetivos de desarrollo
socioecondmico. El proceso de cuantificar y precisar metas es posterior al de la determinacion y
precision de los objetivos, y anterior a la formulacién de la estrategia de desarrollo, aunque en
rigor se convierta en simultaneo a esta Ultima, ya que es indispensable considerar las metas para
el disefio de la estrategia.

[ll. Estrategia. Conjunto de principios y lineas de accion que orientan el proceso de desarrollo
para alcanzar las metas que se determine.

V. Politicas. Entendidas como lineamientos que norman la ejecucién de acciones,
intimamente ligadas con las prioridades establecidas.

VII. Sectores sociales. Conformados por actividades que proporcionan servicios y bienestar
a la poblacioén, se consideran como tales: Educacion, Ciencia y Tecnologia, Salud y Seguridad
Social, y Laboral.

Articulo 34. La induccién de las acciones de los particulares en materia econémicay social
se llevard a cabo por politicas que fomenten, regulen y orienten el desarrollo del Estado,
ajustandose a los objetivos y metas de los planes y programas mencionados en el articulo 9° de
esta Ley.

g) Ley Organica Municipal del Estado de Puebla.

En la Ley Orgéanica Municipal del Estado de Puebla (2011), en los articulos 38 y 78, se hace un
especial llamado para el fomento a la creacion de empleos, a la organizacion y participacién de
los ciudadanos, al fomento al empleo y a la capacitacion profesional.

Articulo 38. Los habitantes de un municipio tendran derecho a usar, con los requisitos que
establezca la Ley, los servicios publicos que preste el Ayuntamiento, y en su caso aquellos
proporcionados por el Gobierno Estatal, y a que sean respetados los derechos que les
corresponden como gobernados.

Articulo 78. Son atribuciones de los Ayuntamientos:

V. Inducir y organizar la participacion de los ciudadanos en la promocion del desarrollo
integral de sus comunidades.

XLVIl. Fomentar la creacion de empleos en el municipio, acorde a los programas que para
tal efecto se implementen con el Gobierno Federal, Estatal, Municipal y particulares; pretendiendo
con lo anterior las siguientes finalidades:

a) Fomentar el desarrollo urbano del municipio mediante la construccion y
mantenimiento de obras de infraestructura que mejoren los servicios municipales;
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b) Fomentar el empleo de personas técnicas o0 manuales exclusivamente con residencia
en el municipio;

c) Capacitar a profesionales y obreros, para mandos intermedios entre ejecutivos...

De los articulos sefialados en este apartado que provienen de las 7 leyes nacionales y locales
seleccionadas en la legislacion mexicana, fue posible sustentar el marco juridico de una politica
publica social que fomente acciones para favorecer el desarrollo econémico y social de personas
en situacion de pobreza a partir del concepto de economia social, mediante la creacion de
empresas 0 proyectos productivos que contribuyan a la cohesion social comunitaria®.

|.3 ECONOMIA SOCIAL. CONCEPTO E IMPORTANCIA

El concepto Economia Social tiene su origen tedrico-filoséfico en pensadores europeos de finales
del siglo XVIII y principios del XIX, como Robert Owen, William King, Philippe Buchez, Louis
Blanc, Charles Fourier y Saint Simon, materializado con el surgimiento del cooperativismo en
Inglaterra, a través de la primera cooperativa documentada, que con el acta “Sociedad Equitativa
de los Pioneros de Rochdale” en 1844 sentaron las bases de los principios y valores
cooperativistas actuales (MU, 2010). El concepto, entendido en el contexto actual, es
relativamente reciente, algunos autores como Asian y Rodriguez (2015) y Guerra y Fernandez
(2012) coinciden que bajo esa denominacion el origen es de finales de la década de los 1980 y
principios de los 1990°. “El concepto aunque es relativamente reciente y, quizas por ello, se
presenta de manera confusa e imprecisa, no tiene una delimitacion homogénea en los diferentes
paises” (Asian y Rodriguez, 2015: 7). Es por ello que ahora ha cobrado mayor interés en las
distintas esferas de influencia. Basta con googlear “economia social”’ y la busqueda arroja cerca
de un millén de resultados. Podemos encontrar definiciones entre académicos, investigadores,
pensadores, organismos privados y publicos de distintas partes del mundo. La definicion que
utilizamos para la formulacion del Proyecto de Economia Social y Cooperativismo en el municipio
de Puebla, fue construida a partir de autores como Chavez y Monzon (2005), CEPES-A (2011),
David Fernandez (2013), CIRIEC (2011), Luzarraga & Irizar (2012), LESS (2013), entre otros y
es:

La Economia Social es un conjunto de actividades econdémicas y empresariales que llevan
a cabo entidades basadas en la asociacion de personas que persiguen el interés colectivo
de sus integrantes, tanto econémico como social; y que apuestan por un funcionamiento
democratico y participativo, tanto en la gestion como en el reparto de los excedentes;
autonomia en la gestion; primacia del ser humano sobre el capital; y el compromiso social
en favor de la comunidad.

Esas entidades se expresan principalmente en empresas, que tienen un modelo particular de
operar, que son de propiedad social, que su ingreso esta en funcién de las ventas de sus

4 Un analisis sobre el enfoque y del alcance de las politicas legisladas al objetivo del proyecto hubiera sido deseable.
5 Los primeros autores indican que “La Economia Social esta reconocida bajo esa denominacion por las instituciones
europeas fundamentalmente a partir de 1989 con la Comunicacién de la Comisién al Consejo” (P. 9). Los segundos
mencionan que el “Consejo Valon de Economia Social (CWES — Bélgica) en 1990 define los componentes basicos de
la Economia Social” (P. 17).
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productos o servicios, que son participativas en la gestion y democréticas en sus decisiones
(Luzarraga, en Lizartza, 2010), que por supuesto son innovadoras, compiten y colaboran con
proveedores, clientes y competidores en el mercado que solo entiende de calidad y precio.

Es decir la Economia Social representa una propuesta alternativa al modelo empresarial comun
capitalista, en la cual las personas realmente importan y que representa a los trabajadores-socios
no solo un modo empresarial diferente, sino un modo de vida distinto, comprometiéndose con
uno mismo, con el colectivo y con el entorno a través de una mirada mas humana.

En 2009 la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, actualizado en 2014) comentd, respecto
a la economia social, que ésta contribuye a las cuatro dimensiones del objetivo general de la
creacion de trabajo decente: el empleo productivo, la proteccion social, el respeto de los derechos
y la voz. La misma OIT (2002) externé la Recomendacion 193, en la cual reconoce la importancia
de las cooperativas en la creacion de empleos y su contribucion a la economia, por lo que insta
a los gobiernos a desarrollar politicas publicas y crear marcos juridicos que las favorezcan.

En 2010, Ban Ki-Moon, Secretario General de las Naciones Unidas, a propdsito de la resolucion
de la ONU de declarar al 2012 como el afo Internacional de las cooperativas, mencion6 “con su
distintivo énfasis en los valores, las cooperativas han demostrado ser un modelo empresarial
versatil y viable, que puede prosperar incluso en épocas dificiles. Su éxito ha contribuido a impedir
que muchas familias y comunidades caigan en la pobreza” (ONU, 2017).

El Parlamento Europeo (2009) hace mencion de la importancia de la Economia Social en las
localidades. En su Resolucién del 19 de febrero de 2009, sobre economia social se indica que
ésta:

e “contribuye a rectificar tres desequilibrios fundamentales del mercado de trabajo: el
desempleo, la inestabilidad en el trabajo y la exclusién de los desempleados tanto en el
plano social como en el mercado laboral (...) La economia social tiene una funcion en la
mejora de la empleabilidad y (...) crea empleos que normalmente no se deslocalizan”

e ‘“tiene un papel clave que desempefiar en el logro de los objetivos (...), del crecimiento
sostenible y del pleno empleo (...) ademas de crear y mantener el tejido social y
econdmico, contribuyendo asi al desarrollo local y a la cohesién social”

Es por ello que se decidi6 este enfoque empresarial para el disefio de la politica publica social,
ya que significa empresas no solo sociales y responsables sino también econémicamente viables.
De acuerdo a informacién proporcionada por David Pino (2011), la tasa de sobrevivencia que
tiene una empresa en el mercado después de tres afios de nacimiento con el modelo de economia
social, incubada en la Escuela de Empresa Estrategias (Centro de emprendimiento) que dirige
en Sevilla, puede rebasar el 80%, mientras que las empresas de capital no alcanzan el 15%. La
clave de ello no es solo una buena idea de negocio transformada en un bien definido y efectivo
modelo de negocio, sino en la conformacion de verdaderos equipos colectivos que comparten
valores como la colaboracién, la cooperacion, la solidaridad y el compromiso, entre otros, y que
construyen un proyecto empresarial incluido en su proyecto de vida.

Aunado a los beneficios econdmicos y empresariales mencionados en parrafos anteriores, este
modelo de empresa es mas eficaz socialmente, ya que es mas equitativo econémicamente y
sobretodo puede funcionar como una escuela de desarrollo de valores en los trabajadores, que
también son duefios de la empresa, lo que los hace mejores ciudadanos.
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Estas empresas presentan beneficios socio ambientales en las personas participantes y en sus
comunidades, como lo indican, aunque de manera empirica y a través de la presentacion de
diferentes experiencias, Guerra y Fernandez (2012). Ellos muestran a través de varios ejemplos
de emprendimiento bajo los principios de economia social y solidaria en distintos paises, los
beneficios paralelos que se generan en las personas: ademas de la mejora de los ingresos, algo
por demas muy importante al tratarse de personas en situacidn de pobreza, observan
empoderamiento de las mismas, mejora en la autoestima, mayor conciencia ciudadana, mayor
conciencia y cuidado del medio ambiente, mayor conciencia del trabajo grupal, generacién de
lazos de solidaridad con otras personas, en particular con las mujeres y con empresas,
autogestion, trabajo en red, participacion y democracia. Todo esto ha llevado a potenciar el
desarrollo local y a una reduccion de la pobreza en las comunidades.

Por otro lado y en esta misma linea, Arando et al (2012), en una investigacion realizada en
empresas del Pais Vasco, donde estudian de manera empirica la influencia e impacto del trabajo
cooperativo en determinantes socioeconémicos® y capital social’, mencionan que, aunque sin
poder generalizar por lo empirico del estudio, “los resultados, aunque todos no vayan en la misma
direccién, sugieren que en aquellas zonas con alto grado de empleo cooperativo la ciudadania
tiene una mejor percepcion de si misma en relacion a los valores que fomentan el capital social.
Es decir, en zonas de alto empleo cooperativo hay mas confianza, cooperacion, cohesion social,
reciprocidad y mejor salud. Las conclusiones no son tan rotundas en el caso de la participacion.
Por otra parte, los trabajadores cooperativistas también tienen una sensibilidad distinta hacia los
valores relacionados con el capital social que los no cooperativistas. Segun los resultados
obtenidos, los cooperativistas tienen un mayor grado de participacién, cooperacioén, reciprocidad
y salud. Es decir, éstos presentan mas confianza y cohesion social” (pp.78-79).

En el capitulo V se presentan datos de los resultados observados en las personas y empresas
que participaron en el programa. Se dara cuenta de los cambios que percibieron en la dimensién
social y econémica.

Finalmente, en el aspecto de impacto econ6mico, la economia social, a través del
cooperativismo®, representa una importante contribucién econdomica, tan solo en el 2014 “el
volumen de negocios de las 300 principales cooperativas ha crecido un 11,6%, alcanzando los
2,2 billones de dolares estadounidenses en 2012, cifra que equivale al PIB de Brasil” (WCM,
2014)°, como se puede apreciar en la Figura 1.

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI), fundada en Londres en 1895, y con presencia exitosa
en mas de 100 paises destaca que aproximadamente uno de cada siete habitantes del planeta
es miembro de una cooperativa (ACI-Américas, 2010).

Un ejemplo de éxito econémico y social son las empresas cooperativas del Grupo Mondragon,
qguienes en su portal reportaron para 2016 ventas por mas de 12 mil millones de euros, una

6 Determinantes socioecondmicos: nivel de ingresos y riqueza de las personas, el abandono escolar y nivel de estudios
y el desempleo.

7 Capital social: la cantidad y fortaleza de las relaciones sociales y comunitarias en la zona y las percepciones de
diferentes clases de confianza de sus ciudadanos.

8 La cooperativa es una de las formas mas comun de las empresas de la economia social.

9 EI monitor cooperativo mundial (WCM). Un trabajo publicado por la Alianza Cooperativa Internacional desde el 2012,
muestra el comportamiento econémico de algunas cooperativas de mas de 65 paises.
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inversion de méas de 450 millones de euros y 22 millones de euros destinados a accion social
(MC, 2017).

Figura 1. PIB de 11 paises y la facturacion de 300 cooperativas

PIB y facturacion 300 cooperativas
en billones de USD en 2012

Fuentes: autoria propia de FMI y Monitor Cooperativo Mundial 2012

|.4 EXPERIENCIAS DE POLITICAS PUBLICAS DE FOMENTO A LA ECONOMIA SOCIAL

La formula de empresa de economia social como estrategia de combate a la pobreza ha sido
utilizada en muchas partes del mundo como politica publica, en todos los 6rdenes de gobiernos.
En esta seccion se presentaran los casos de Brasil, Corea del Sur (Seul), Argentina (Santa Fe),
Colombia (Medellin), México (D.F.) y Espafia (Andalucia), que sirvieron como inspiracion y
ejemplos de politicas publicas que han tenido buenos resultados en el combate a la pobreza.

Brasil

Una parte importante de la politica social del gobierno de Luiz Inacio Lula da Silva y de los
programas que crearon, tenia como asunto de fondo sacar a los habitantes de la pobreza y para
ello apoyaban su participacion en actividades productivas. Los programas que aplico a lo largo
de su gobierno fueron: Bolsa Familia y Brasil Sin Miseria.

De acuerdo a la presentacion del gobierno brasilefio, por parte de Tereza Campello, Ministra de
Desarrollo Social y Combate al Hambre en Santiago (2011), a través del programa Bolsa Familia
lograron que 28 millones de personas salieran de la pobreza y que 39,5 millones entraran en la
clase media. Destacando un crecimiento del empleo y su formalizacion (17 millones de empleos
formales entre enero 2003 y agosto 2011), aumento real del 66% en el salario minimo en 9 afios
e inflacion bajo control. Este programa se focalizé en resolver retrasos sociales importantes, como
alimentacion, salud, educacion e ingreso.

En 2011 se cred el programa Brasil sin Miserias, que junto con el anterior buscaban continuar
con la reduccion de la pobreza y acompafiar a las personas pobres a entrar en la economia
productiva. “El objetivo del Programa es aumentar los ingresos y las condiciones de bienestar de
los extremadamente pobres a través de un conjunto de acciones que incluyen transferencias de
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renta, el acceso al publico (educacién, salud, asistencia social, saneamiento y electricidad) y
servicios de inclusion productiva. Para ello, los nuevos programas fueron creados y los ya
existentes han ampliado las iniciativas en colaboracion con los estados, municipios, empresas
publicas y privadas y organizaciones de la sociedad civil” (World Without Poverty, 2014).

Ese programa contempl6 un eje de inclusion productiva para la zona urbana (generacion de
empleo e ingreso) y rural (aumento de la produccion).

Los programas en su dimensién inclusién productiva urbana son:
Programa Economia Popular Solidaria que tenia los siguientes objetivos:

¢ Apoyo a formacion y divulgacién de redes de emprendimientos solidarios por medio del
fomento directo, de actividades emprendedoras colectivas, micro y pequefias empresas y
constitucion de incubadoras para generacion de ocupacion e ingreso.

e Capacitacion social y profesional, orientaciébn sobre oportunidades del mercado,
asistencia técnica, juridica y de gestion de las incubadoras.

Programa Nacional De Microcrédito Productivo con los objetivos:

e Estimulo a la ampliacién y fortalecimiento de pequefios negocios.

¢ Reduccién de la tasa de interés anual de 60% a 8% y tasa de apertura de crédito de 3%
para 1%.

e Agentes de crédito orientando el publico productivo.

Y programa Microemprendedor Individual (MEI) con los objetivos:

e Formalizacion de microemprendores populares.
e Asistencia técnica.

Los programas en su dimensién de inclusion productiva rural son
Asistencia técnica

e Continuada e individualizada.
e Recursos con subvenciones de US$ 1,451 por familia.
¢ Semillas, mudas y apoyo para utilizacién de tecnologias adecuadas.

Compras Publicas y Mercados privados

e Adquisicién de productos de la agricultura familiar por la red privada y generaciéon de
puestos de trabajo

Los resultados en los primeros tres afios de este programa segun reporta el gobierno brasilefio
en World Without Poverty (2014), 22 millones de personas superaron la pobreza extrema en
términos de ingresos.

Aungue estos datos son interesantes y le dan valor a los programas expuestos, es importante
mencionar que no se encontraron estudios que dieran cuenta de la sostenibilidad, rentabilidad y
crecimiento en el tiempo de las empresas sociales, asi como el impacto econémico en las
localidades. Por otro lado no es facil discernir, de la informacién, qué parte de la reduccién de
pobreza se debe a las actividades de emprendimiento social.
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Corea del Sur

Corea del Sur es un referente mundial en cuanto a la adopcion de politicas publicas para el
fomento de la economia social desde la década de los 1990s. Desde entonces el gobierno, junto
con agentes de la sociedad civil, ha encontrado en la economia social una alternativa para
resolver los problemas de pobreza, desempleo y polarizacion econdmica. El éxito observado en
la poblacién con esas politicas publicas movié al gobierno, al final de esa década, a impulsar la
economia social, creando en 2007 el Acta de Promocién de Empresas Sociales (SEPA por sus
siglas en inglés). En 2012 se juntan los Ministerios de Empleo y Trabajo, de Planeacién y
Finanzas y el del Interior, para fomentar con mayores recursos la creciente creacién de empresas
de economia social. En el documento presentado por Seon-Seop Kang (2016), del gobierno
municipal de Sedl, en el foro global de Economia Social (GSEF por sus siglas en inglés), realizado
en Montreal en septiembre de 2016, se menciond lo siguiente:

En Selul se tienen varios programas de ayuda para el establecimiento y crecimiento de empresas
de economia social a traves de 16 agencias:

e Ayuda al desarrollo de modelos de negocios viables.

e Proporcionar educacion cooperativa y entrenamiento.

e Ayuda al establecimiento y operacion de cooperativas.

e Ayuda a la creacién de redes.

e Monitoreo y evaluacion.

e Establecimiento y administracién de sistemas de informacion.

e Consultoria en administracion, tecnologia, impuestos, relaciones, trabajo y contabilidad.

Estos programas y acciones de fomento a la economia social contribuyeron para un crecimiento
enorme de empresas de economia social, tan solo en Sedl el incremento pasé de 341 (incluye
332 cooperativas) en 2010 a 2,819 (2,226 cooperativas) en 2015, incluyendo una red de
economia social conformada por 6 grupos de ecosistemas de economia social, 20 consejos de
economia social, 11 centros integrales de apoyo a la economia social y 6 zonas de economia
social. A nivel nacional el incremento pasé de 501 empresas de economia social en 2010 a 11,421
en 2012 incluyendo 8,551 cooperativas. Es decir, en esos cinco afios hubo un crecimiento de 22
veces en cuanto a actores y empresas de economia social.

Segun las mismas fuentes. Este proceso, de creaciéon de empresas de economia social en Sedl
ha contribuido a solucionar algunos problemas cotidianos que enfrentan los ciudadanos de la
siguiente manera:

¢ Modera la necesidad creciente de presupuesto de bienestar, ya que hay 1.6 millones de
personas beneficiadas por los servicios sociales proporcionados por la economia social,
con mas de 218 empresas en 2015.

e Aborda el desempleo juvenil. Ya que se han creado 514 empresas a través de la
incubacién de empresas de economia social, entre 2012 y 2015.

e Ataca la inestabilidad del mercado de la vivienda. Se han creado 359 hogares en el
mercado social, a través de 11 empresas en 2015.

e Con lo anterior contribuye a reducir la polarizacién del ingreso y la disminucion del
consumo privado y del gasto.
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Argentina

En el mismo foro de GSEF, el Gobierno de Santa Fe, Argentina en conjunto con la Universidad
Nacional del Litoral presentaron el “Centro de Emprendedores de la Economia Social de la ciudad
de Santa Fe”. Un espacio de cogestién de politicas publicas. En el afio 2012, a partir de la
articulacion entre la Universidad Nacional del Litoral, el Gobierno de la Provincia de Santa Fe y
el Gobierno de la Ciudad de Santa Fe, surge el Centro de Emprendedores de la Economia Social
(CEES), con el objeto de coordinar y potenciar acciones y politicas dirigidas al fortalecimiento de
agentes y practicas de la economia social y solidaria (ESS). Entre sus objetivos se encuentra
brindar capacitacion y asistencia técnica a través de cursos, jornadas y talleres a los
emprendedores de la Economia Social, constituir un ambito de encuentro e intercambio entre
estos actores y vincular lineas de financiamiento para emprendedores con proyectos de la
Economia Social. Este espacio ha logrado constituirse en tres afios en un lugar de referencia en
la region -al cual cada vez mas emprendedores se acercan para participar de las distintas
propuestas-, y en una exitosa experiencia de cogestion de politicas publicas. (GSEF, 2016)

Francia

L’Atelier, centro de recursos para el desarrollo y la creacion de empresas de la ESS. Organizacion
de la economia social, que fue creado en 2007 bajo el estatuto asociativo, con el apoyo de la
Region Tle-de-France y diferentes actores del sector. Desde su creacion, I'Atelier propone
numerosos servicios a las partes integrantes de la ESS de la region parisina, o sea a los
emprendedores de la ESS, las comunidades, las redes profesionales y el publico en general.
Cre0, por ejemplo, “Emprendedores del cambio” un programa de acompafamiento a creadores
de empresas de la ESS que consiste en aconsejar al portador del proyecto, orientarlo hacia
estructuras de acompafiamiento, introducirlo en redes, darle acceso a talleres teméticos, entre
otros. Se trata de la “primera puerta de entrada” a la creacion de actividad en la ESS. Por su
gobernanza plural y sus otras actividades, el centro de recursos tiene un conocimiento preciso
del ecosistema de la regién parisina para acompafiar la creacion de actividades. Cada afio se
benefician alrededor de 250 creadores de actividad en la ESS. (GSEF, 2016).

Colombia.

El caso de Medellin, con el liderazgo del alcalde Sergio Fajardo es también un caso emblematico
de como transformod la “ciudad mas violenta del mundo”, en una ciudad de convivencia, es decir
pasando del miedo a la esperanza. Para ello en 1991 después de un diagndstico de la situacion
que guardaba Medellin, el Gobierno cred el Programa Especial para Medellin, por el cual la
Consejeria para Medellin y la Alcaldia Local generaron una estrategia de busqueda de la
convivencia en la ciudad (Orlando, 1994). Dicha estrategia se plasmé en el documento titulado
Medellin: Reencuentro con el Futuro. Este documento definia un programa de inversién social y
movilizacion institucional y de la comunidad orientado a recuperar las condiciones para la
convivencia en la ciudad (Programa para la Convivencia Pacifica en Medellin) centrado en siete
medidas de mejoramiento urbano-social a partir de la organizacién, cultura, educacién, proyectos
urbanos integrales, espacios para el conocimiento y cultura del emprendimiento. Una de ellas
contemplaba el promover el empleo juvenil a través de programas de capacitacion empresarial y
formacion técnica breve asi como de diversas formas de empresas solidarias y familiares.
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Con ese programa la ciudad no solo recuper6 la paz, pasando de mas de 381 homicidios por
cada 100,000 habitantes en 1991 (es decir mas de 6,300 homicidios al afio en la ciudad) a una
tasa de 26 en 2007, afio en que termind la administracion de Fajardo, sino también mejoraron las
condiciones de vida de los habitantes (Duque, 2014: 3).

México

El gobierno de la Ciudad de México, desarroll6 el Programa General de Fomento Cooperativo del
Distrito Federal, en la administracion 2007-2012 (Gaceta del D.F. 2009). Los objetivos del
programa fueron:

1.

El cumplimiento de la Ley de Fomento Cooperativo del Distrito Federal, en el contexto de
la observancia de la legislacion social del trabajo, a fin de mejorar la calidad de vida de
las y los trabajadores de la Ciudad, el empleo digno y socialmente util y los derechos que
nacen de él.

La creacion de empleos mediante la constitucion de empresas y proyectos de inversion
publica, privada y social, de caracter cooperativo y economia solidaria para establecer
una economia de crecimiento que aproveche las ventajas competitivas de la Ciudad de
México en el escenario global-regional, y que potencie la mano de obra capitalina y los
nuevos nichos de mercado, y

La recuperacion en el Distrito Federal de la preeminencia e impacto nacional del
movimiento cooperativo capitalino para impulsar, a través de él, al sector social del resto
del pais.

Y los siguientes objetivos especificos:

1.

Apoyo permanente e integral a las personas sin empleo y en condiciones de pobreza para
gue se auto-empleen mediante la creacién de sociedades cooperativas, sustentables y
eficientes, erigiendo un vinculo laboral entre los programas sociales, seguro de
desempleo y fomento cooperativo.

Brindar orientacién, asesoria y capacitacion técnica, juridica, contable, administrativa y
fiscal a personas y grupos solidarios para la creacion, fortalecimiento, desarrollo y
consolidacién de cooperativas. Asi como apoyos econdémicos y en especie (maquinaria y
equipo), de manera oportuna.

Ofrecer apoyo econdmico, en especie, administrativo, fiscal y de gestion financiera para
la construccién de una red de empresas de caracter social bajo el modelo cooperativo,
apoyada en la participacion ciudadana, la capacitacion masiva y la difusion de la cultura
y educacion cooperativas.

Proporcionar ayuda a las cooperativas y unidades de economia solidaria y popular para
la distribucién y comercializacién de sus productos y servicios, asi como, para que la
Administracion Puablica del Distrito Federal se provea de los mismos de manera
permanente y significativa.

Mejoramiento del mercado interno inter-cooperativo, y de éste con otros sectores de la
industria, el comercio y los servicios, a través del intercambio estable y continuo de bienes
y servicios y el desarrollo de cadenas productivas, y

Coadyuvar para la realizacion de diversas acciones locales, regionales, nacionales e
internacionales para la integracion y difusion del sector cooperativo.

La poblacion objetivo del programa eran todos los habitantes del Distrito Federal que se
encuentren vinculados de manera directa o indirecta con el sector y movimiento cooperativo de
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la Ciudad, sean mayores de 18 afios, sin distincién de sexo y escolaridad, que se encuentren
desempleados, subempleados o inmersos en la economia cooperativa, popular y solidaria del
Distrito Federal, que cumplan con los requisitos, reglas de operacién o lineamientos que
establezcan los programas, subprogramas y demas actividades especificas desarrolladas de
conformidad con la Ley de Fomento Cooperativo del Distrito Federal, su Reglamento y la
programacion presupuestal para cada ejercicio anual.

Para lograr lo anterior defini6 los siguientes proyectos y programas
Proyectos

1. De construccion de centros cooperativos de capacitacion para el fomento del empleo
industrial delegacionales.

De industrializacion de productos agropecuarios.

De construccién de plazas comerciales de caracter cooperativo en cada Delegacion del
Distrito Federal.

De estudio y diagndstico del cooperativismo del Distrito Federal.

De integracion, actualizacion y control del padron cooperativo de la Ciudad de México.
De establecimiento de la Casa del Cooperativista de la Ciudad de México.

De abasto cooperativo en apoyo de la economia popular.

De simplificaciébn administrativa en materia de fomento cooperativo

wn

O N OA

Programas

1. De capacitacion para la constitucion y desarrollo de sociedades cooperativas. Mediante

CUrsos a socios e instructores.

De creacién de sociedades cooperativas Desarrollo Integral de la Familia (DIF) — DF.

3. De vinculacién laboral del seguro de desempleo con el fomento cooperativo, la economia
solidaria y otros programas sociales.

4. De costura “jQué Buena Puntada!.

5. De asesoria juridica, contable y administrativa para las sociedades, uniones, federaciones
y confederaciones cooperativas.

6. De desarrollo empresarial cooperativo para la elaboraciéon y ejecucién de planes de
inversion, negocios y capacitacion técnica industrial.

7. De financiamiento a proyectos productivos cooperativos.

8. De integracion de redes de produccién y comercializacion de cooperativas y economia
solidaria.

9. De proveeduria de bienes y servicios cooperativos a la Administracion Pablica del Distrito
Federal.

10. De difusion del cooperativismo en el Distrito Federal.

N

Se cont6 con la posibilidad de conocer el programa “jQué Buena Puntada!”, desarrollado y
operado por la Direccion de Promocion al Empleo, de la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo de la Ciudad de México. El cual consistia en capacitar a costureras técnicamente y en
cooperativismo, les proporcionaban un equipo de costura y las acomparfiaban para desarrollar su
taller familiar y para participar en cooperativas que fungian como comercializadoras de sus
productos. Los talleres familiares se integraban en estructuras de produccion para abastecer 700
mil prendas. En 2007, se constituyeron cuatro cooperativas integradoras que aglutinaban a 200
talleres de costura de las 16 delegaciones con una participacién de aproximadamente 750
personas de manera directa y 500 de manera indirecta. Los principales productos fueron
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uniformes escolares y su cliente fue el gobierno del D.F. Los resultados del programa al 2011
fueron los siguientes (Calderén, 2013):

e En 2008, se elaboraron casi 400 mil prendas escolares, participaron once cooperativas,
con 900 socios pertenecientes a aproximadamente 300 talleres.

e En 2009, las cooperativas se reorganizaron territorialmente, por lo que participan ocho
cooperativas legalmente constituidas con 1,100 socios y aproximadamente 300 talleres
familiares, se produjeron 108 mil uniformes escolares.

o En 2010, seis cooperativas, produjeron 123,200 prendas escolares.

e En 2011, las cooperativas estan llegando a la prenda 2 millones producida.

o Ademas de la elaboracién de uniformes escolares, se gestiond en 2013 al interior del
Gobierno de la Ciudad, la elaboracién de uniformes para las Secretarias de Seguridad
Publica, Salud, Obras y Delegaciones Politicas.

e Sumando a lo anterior, las cooperativas han avanzado en gestiones realizadas por su
cuenta y en forma directa, obteniendo contratos con la cooperativa Pascual; las empresas
Wal Mart y Zara; fundaciones y otras empresas privadas en general.

Es importante mencionar que el programa dejé de operar en 2012 al cambio de gobierno local y
que, en platica informal con la exdirectora del mismo'°, mencioné que al menos la mitad de los
talleres y cooperativas dejaron de funcionar. Esto lo asocia a distintas causas, siendo la principal
la falta de cohesion de los grupos.

Espaia

En Andalucia, la Comunidad Autbnoma Andaluza creé el programa Andalucia Emprende, y a
través de la Red Territorial de Apoyo a Emprendedores, da apertura a los Centros de Apoyo al
Desarrollo Empresarial (CADE)!. Los 215 Centros que operan en el territorio, estan distribuidos
en 37 zonas de actuacién y atendidos por personal técnico especializado en creacién y desarrollo
empresarial, que presta servicios de apoyo a emprendedores y empresas, dando cobertura al
100% de la region. Algunos de los Centros estan especializados en empresas de economia
social. Se conocid en detalle el CADE de Sevilla, Escuela de Empresa, que estaba dirigido por
David Pino, y que apoyaba a emprendimientos con el enfoque empresarial de la Economia Social.
En ese Centro se han creado cerca de 300 cooperativas de trabajo, principalmente con jévenes
urbanos, en 18 afios.

La metodologia de acompafiamiento fue desarrollada por la Escuela Andaluza de Economia
Social (EAES)*?, con el liderazgo de Pino. El funcionamiento de este tipo de Centros y la
metodologia de acompafiamiento fue la que inspir6 el programa de los Centros de
Emprendimiento Colectivo que implementamos en el municipio de Puebla.

Por otro lado la EAES en conjunto con la Junta de Andalucia desarrollan el Programa de
Dinamizacion empresarial de zonas con necesidades de transformacion social de Andalucia
(EAES, 2012).

10 La conversacion se llevé acabo en agosto de 2015.

11 Este programa que se cred a principio de los afios noventa y ha tenido distintos nombres, el sefialado es el actual.
12 | a Escuela Andaluza de Economia Social, es una entidad dependiente de la Confederacion de Entidades de la
Economia Social de Andalucia (CEPES-Andalucia).
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Las zonas de transformacion social (ZNTS) la definen como “aquellos espacios urbanos
claramente delimitados, en cuya poblacion concurran situaciones estructurales de pobreza grave
y marginacion social, y en los que sean significativamente apreciables problemas en las
siguientes materias:

.............. e...Vivienda, deterioro urbanistico y déficit de infraestructura, equipamiento y servicios
publicos.
e Elevados indices de absentismo y fracaso escolar.
e Significativas deficiencias higiénicas y sanitarias.
e Fendémenos de desintegracion social.
e Altas tasas de desempleo, junto a graves carencias formativas profesionales.

Es en la dltima materia donde el programa intenta cobrar protagonismo, dando respuesta a esta
problemética desde la incorporacion al empleo mediante férmulas de emprendimiento de
personas residentes en estos territorios. Los objetivos del programa son:

1. Dinamizar, detectar, buscar oportunidad, acompafiar, asesorar e incorporar recursos, para
el surgimiento de iniciativas empresariales en los ambitos Individual, Colectivo y Social.

2. Acercar a los destinatarios/as los principios del cooperativismo y la Economia Social,
mediante acciones de difusibn provocadoras de interés y generadoras de efecto
multiplicador, que den oportunidad para el desarrollo de momentos informativos y
formativos de tipo individual o grupal.

Se conocieron de cerca estas experiencias y se observé que el programa es muy exitoso, ademas
tiene una reputacion muy positiva, ya que reciben muchas visitas cada afio, pero no he podido
revisar estudios empiricos sistematicos sobre el programa andaluz

Para terminar este capitulo se incluye la relacion pobreza, cooperativas y politica publica que
hace Smith (2005) en su libro Ending Global Poverty: A Guide to What Works. En éste identifica
16 trampas de la pobreza y menciona qué se debe tomar en cuenta para el disefio y operacion
de programas de gobierno enfocados al combate a la pobreza para que éstos puedan tener éxito.
En el siguiente cuadro se presentan algunas de ellas, sefialando las posibles acciones para salir
de dichas trampas.

Trampas de la pobreza de Stephen C. Smith
Trampa Rasgos de la trampa Posibles respuestas

Trabajo Poca productividad de los padres.
Dedican tiempo a buscar trabajo. La
preocupacién por conseguir dinero Incremento del ingreso de las
hace que le dediquen poco tiempo a la  familias, en particular de las

familia. madres.
Analfabetismo Los nifios tienen que trabajar perdiendo
la oportunidad de ir a la escuela.
Capital para Carencia de créditos detiene el Esquemas de micro créditos y
trabajar crecimiento de micro y pequefias esquemas de base de grupos.
empresas. Esto reduce el riesgo dando

soporte al prestador.

No poder asegurar | La imposibilidad de contratar seguro | Esquema basado en un grupo
las pertenenciasy | que proteja casa, tierra o salud genera para compartir el riesgo.
la salud Seguro mutual.
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Trampa

Rasgos de la trampa

Posibles respuestas

mtranqunldacrpor el riesgo que supone
perder esos bienes.

Desinformacion

Poco acceso a informacion que les
pueda ayudar a salir de la situacién en
la que viven. Carencia de tiempo para
aprender alternativas.

Necesidad de una
organizacion para proveer
dicha informacioén.

Bajo nivel de Las personas no pueden aprender una . Capacitacion y entrenamiento.
conocimientos y profesion ni acceder a estudios bésicos.
habilidades No seran capaces de ayudarse si
profesionales mismas ni a la comunidad
Subsistencia Mercado con intermediarios = Intermediarios comerciales
econdmicos que ajusta precios a la | justosy cadenas de suministro
baja. Esto provoca que quien estd al | organizadas.
principio de la cadena de distribucion
reciba poco dinero por su trabajo.
Acciones Costos altos de los individuos para @ Acompafamiento en la
Colectivas formar una organizacién. Dejando a organizacion.
otros hacer su trabajo.
Salud mental Sentirse inferiores, presentado
depresion, ansiedad, verglenza y Empoderamiento de las
humillacion por parte de vecinos ricos.  personas y colectivos para
Impotencia Por las grandes corporaciones, los darles un sentimiento de

terratenientes,
corrupcion.

prestamistas y

orgullo y esperanza de futuro.

Fuente: autoria propia a partir de Smith (2005)

El autor hace énfasis en que la respuesta y solucién a estas trampas de la pobreza esta en ellos
mismos, pero debe ser de manera colectiva, es decir deben de organizarse. Para ello plantea,
que la mejor forma de hacerlo es a través de la cooperativa, ya que, citando a Shahe, “cuando
el proposito del negocio esta alineado con el de los miembros, los resultados son lealtad,
compromiso y participacion. En gran medida sustentado en fuertes incentivos econémicos” (p.

35).
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. MARCO CONTEXTUAL

Este capitulo tiene como objetivo cuantificar la pobreza en el municipio de Puebla y caracterizar
la pobreza urbana, poblacion para la que fue creado el programa. Para ello en el primer apartado
se explica de manera breve como y quién define y mide la pobreza en México y con los datos
generados por esa instancia oficial se muestra cual era la situacién de pobreza en el municipio
de Puebla para el 2010. En el segundo apartado se caracteriza la pobreza urbana a partir de
estudiosos del fendmeno y de mi experiencia al recorrer las zonas de atencion en las que
trabajamos.

I1.1. POBREZA URBANA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA

Definicion y medicion de la pobreza en México

De acuerdo a los lineamientos y criterios generales para la definicién, identificacion y medicion
de la pobreza (Diario Oficial, 2010), en el articulo cuarto, establece que “La definicion de pobreza
considera las condiciones de vida de la poblacién a partir de tres espacios: el del bienestar
econdmico, el de los derechos sociales y el del contexto territorial”. En ese sentido la definicion
de la pobreza es un asunto multidimensional.

Estos espacios a los que hace mencidn, los desarrolla de la siguiente manera.

a) El bienestar econémico comprende las necesidades asociadas a los bienes y servicios
que puede adquirir la poblacién mediante el ingreso (Articulo quinto).

b) Los derechos sociales se integran a partir de las carencias de la poblacion en el ejercicio
de sus derechos para el desarrollo social (Articulo sexto).

c) El espacio del contexto territorial incorpora aspectos asociados al grado de cohesién
social y otros considerados relevantes para el desarrollo social (Articulo séptimo).

De acuerdo con lo anterior y a lo dispuesto en el Articulo 36 de la ley General de Desarrollo Social,
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social*®* (CONEVAL) establecié
los siguientes indicadores para la definicion, identificacion y medicion de la pobreza en México
(CONEVAL, 2017).

e Ingreso corriente per capita.

¢ Rezago educativo promedio en el hogar.

e Acceso a los servicios de salud.

e Acceso a la seguridad social.

e Calidad y espacios de la vivienda.

e Acceso a los servicios basicos en la vivienda.
e Acceso a la alimentacion.

e Grado de cohesion social.

13 E| Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) es un organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Federal, fue creado en 2005, y entre sus atributos se encuentra la
medicién de la pobreza en México
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Con lo anterior el CONEVAL define dos niveles relacionados con la pobreza, por un lado el
namero de carencias que pueden tener, que incluye los siete Ultimos rubros anteriores, y por otro
el bienestar por el ingreso (primer rubro de la lista anterior). Para este indicador de medicion de
pobreza utiliza dos lineas de ingreso: la Linea de Bienestar Minimo (LBM), que equivale al valor
de la canasta alimentaria por persona al mes; y la Linea de Bienestar Econémico (LBE)!, que
equivale al valor total de la canasta alimentaria y de la canasta no alimentaria por persona al mes.
Es decir para el primer caso, la linea de bienestar minimo representa el ingreso per cépita que
una familia necesita para garantizar al menos alimentarse, de acuerdo a los costos de la canasta
alimenticia basica. Mientras que la linea de bienestar econémico representa el ingreso per capita
familiar para garantizar la alimentacion; educacién, cultura y recreacion; transporte publico;
limpieza y cuidados de la casa; cuidados personales; comunicaciones y servicios para vehiculos;
vivienda y servicios de conservacién; prendas de vestir, calzado y accesorios; cristaleria, blancos
y utensilios domésticos; cuidados de la salud; enseres domésticos y mantenimiento de la
vivienda; y articulos de esparcimiento.

En febrero de 2011 los valores del ingreso familiar para las zonas urbanas de la LBM, era de
$1,125 (US$88) por persona y la LBE de $2,208 (US$172.50) por persona (CONEVAL, 2017).

Situacion de la pobreza en el municipio de Puebla

La Figura 2 muestra la situacion de pobreza que presentaba en el 2010 el municipio de Puebla,
de acuerdo a los indicadores mencionados en el apartado anterior (CONEVAL, 2017).

Figura 2. Indicadores de pobreza en el municipio de Puebla en 2010

Indicadores de pobreza, 2010

Puebla, Puebla

Poblacion no
pobre y no
vulnerable

Vulnerables 27.6%

| . -
r carencia 506,708 Personas

B PO . 2.1 Carencias 233 %
;) social 427 448 Personas
Qo

v
5 o LBE Vulnerables
'n—: ELBM por ingreso

- Pobres

9.2%

extremos 168,620 Personas

4 3 2 1 0

Carencias
Derechos sociales

Fuente: CONEVAL 2010

14 También se conoce como Linea de Bienestar (LB).
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Como se puede observar en la Figura 2, en el 2010 la pobreza en Puebla representaba un reto
enorme para la politica social, ya que como se observa hay un porcentaje muy alto de personas
en pobreza moderada (33.9%) y extrema (6%). Es decir familias que tienen un ingreso por debajo
de la Linea de Bienestar Econdmico y que ademas presentan 2.5 carencias sociales, y familias
gque tienen un ingreso por debajo de la Linea de Bienestar Minimo y 3.9 carencias sociales,
respectivamente. También se observa que hay un grupo importante de familias (9.2%), con
vulnerabilidad por el ingreso es decir que no presentan carencias sociales pero que tienen un
ingreso por debajo de la Linea de Bienestar econémico (PMD, 2011).

Los habitantes en pobreza moderada fue el principal objetivo de la politica publica que se disefi6
y oper6 desde la Direccion de Politica Social y Economia Social de la Secretaria de Desarrollo
Social y Participacion Ciudadana entre el afio 2011 y 2012.

I.2. CARACTERIZACION DE LA POBREZA URBANA

El fenbmeno de la pobreza urbana ha sido estudiado por distintos autores y desde diferentes
dimensiones. Una caracterizacion de la misma, que incluya la dimensién urbana, social,
econdémica y medio ambiental es necesaria para entender y atender mejor a los habitantes de
estas zonas a través de la definicion de politicas sociales. En la Figura 3 se presenta la
sistematizacion de una posible caracterizacion de la pobreza urbana. Esta fue construida a partir
de la literatura: Smith (2005), Vazquez-Barquero (2009), Betancur, et, al (2001), Alburquerque
(2005), Gonzalez et al (2010), Fuentes & Izquierdo (2010), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2005), Banco Mundial (2005), Baker & Schuler (2004), Plan Municipal de Desarrollo del
municipio de Puebla 2011-2014 (PMD, 2011) y del recorrido que hice en diferentes zonas pobres
del municipio de Puebla en 2011-2012 como parte de mi trabajo en la Direccion de Politica Social
y Economia Social. La informacion esta presentada como un arbol de problemas horizontal, es
decir, para cada una de las dimensiones mencionadas, se incluyen las problematicas agrupadas
en posibles causas raiz, posibles causas y efectos, que se ve reflejado en un déficit en la calidad
de vida de los habitantes.

Como se puede observar, hay problemas similares, que se mencionan en las posibles causas
raiz, entre las cuatro dimensiones, algunos de ellos asociados a la cohesion social. Esto esta
relacionado con el tercer espacio en la definicion de la pobreza, mencionado anteriormente: el
espacio en el contexto territorial que incorpora aspectos asociados al grado de cohesion social y
otros considerados relevantes para el desarrollo social.
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Figura 3. Caracterizacién de una zona pobre urbana

Efecto Posibles Causas Posibles Causas Raiz

o . « Desinterés comunitario
« Déficit de vivienda

; : + Deterioro y desatencion urbana « Indiferencia de habitantes U
. . 2 el e rbano
Dgtgr_loro urbanistico - Déficit de equipamiento + Escasa participacion
+ Déficit de infraestructura « Desatencién gubernamental
Efecto Posibles Causas Posibles Causas Raiz

« Desinterés comunitario

« Desintegracion social : :
+ Indiferencia a los problemas y

« Adicciones + Absentismo y desercion escolar S aE R
« Generacion de bandas delictivas + Familias disfuncionales « Individualismo
y crimen organizado + Déficit de oportunidades de ocio « Escasa participacion Social
« Migracion + Déficit de educacion comunitaria
« Salud mental (sentirse inferiores,  « Déficit de salud  Ingreso familiar reducido e
depresion, ansiedad, verglienza + Déficit de alimentacion insuficiente

humillacion - .
y ) +Mala alimentacion

Efecto\,i\ Posibles Causek\,— " Posibles Causas Raiz

: Deﬂ; ifdle empresas leszles « Largos trayectos hacia los
+ Delincuencia
+ Economia informal y subterranea empleos -

*Ingreso familiar escaso

- Lalie s uill *Desempleo y subempleo

« Salarios precarios
« Déficit de capacidades y
habilidades para el trabajo

. Emprgsas::1 (Ia:;(ternasd que se « Emprendimientos informales y . Eeflcﬂ dg em_gleos al Econdmico
GTARDIED Bld] (ISR poco exitosos, con dificil acceso gqrgamzamon soclal €s
« Carencia de mercado, de minima

al financiamiento, cultura de

transporte al mercado, y precios jnsormaligad y deficit tecnologico

bajos de sus productos

« Escasa vocacion emprendedora

Déficit en |la Calidad de vida de los habitantes

Efecto Posibles Causas Posibles Causas Raiz
+ Desinterés comunitario
. ) ) « Indiferencia :
D.emtr.loro. i me{.:“(.) am.blente « Déficit educativo + Escasa participacion y MQdIO
* Significativas deficiencias - o biental
A - « Déficit cultural organizacién ampienta
higiénicas y sanitarias - -
+ Necesidades primarias no
satisfechas

Fuente: autoria propia

La politica social de fomento a la economia social y cooperativismo, a través de los Centros de
Emprendimiento Colectivo, ademas de contribuir a aliviar el problema de pobreza asociado al
ingreso, pretendia contribuir en aquellos problemas sociales asociados a la descomposicion
social y cohesion entre los habitantes del territorio, indicados en la Figura 3. Por otro lado, como
se podra ver en los capitulos Ill y IV (disefio y operacion del programa, respectivamente), el
programa se vinculaba con otros que ofrecian instancias del municipio y otros 6rdenes de
gobierno. El conjunto de ellas pretendian atender las problematicas indicadas y contribuir a
mejorar la calidad de vida de los habitantes de la zona.
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. DISENO DE LA POLITICA PUBLICA

En este capitulo se muestra el proceso que se realizé para disefiar la politica publica social
dirigida a la capacitacion de las personas y la creacién de empresas con el modelo de economia
social. Se presenta en tres apartados los pasos en que se divide el proceso del disefio.

lll.1. PRIMER PASO, EL CABILDEO

Lo primero que tiene que suceder para disefiar y posteriormente operar una politica publica en
México es que las personas del primer nivel de decisién en el gobierno local la aprueben, es decir
el presidente municipal o en su caso el secretario correspondiente.

Para el caso presentado en este trabajo, esto sucedié de manera, podria decir, relativamente
facil. El secretario de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana que designé el presidente
municipal, provenia de un organismo de la sociedad civil, y tenia en mente a la economia social
como parte de las politicas sociales de combate a la pobreza en el municipio. Por lo que el
presidente municipal acept6 la idea con prontitud.

Aunque con esto seria suficiente para disefiar y operar la politica publica, fue necesario
socializarla con distintos actores al interior del gobierno, por un lado socializar la idea y su
adhesion a la misma y por el otro buscar y conseguir relaciones para operar la misma.

Para ello se realizaron varias presentaciones donde se socializaba el concepto de economia
social, la formula vy filosofia de las empresas de este sector y los beneficios que han logrado
distintos gobiernos al incluir politicas publicas de fomento e impulso a la economia social.

Las presentaciones se hicieron a todas las direcciones y dependencias de gobierno relacionados
con la Secretaria de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana (SDSPCY), ver Figura 4, y a
instancias claves de la Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE) del municipio.

La metodologia de trabajo en las reuniones consistié en hacerles una presentacién dialogada de
entre 30 y 60 minutos. Los temas que presentaba eran: el concepto de economia social del cual
partiamos, el contexto de la economia social en México y en el mundo; experiencias de politicas
publicas similares; y la propuesta preliminar de la politica publica que proponiamos, enfocado
principalmente en el disefio de Centros de Emprendimiento Colectivo con enfoque en los
principios de las empresas de economia social.

Después de mostrar los conceptos e ideas claves, lanzaba preguntas para conocer el nivel de
comprension de los mismos por parte de los asistentes. Al final de este ejercicio, destindbamos
tiempo para dialogar sobre la propuesta operativa de los Centros y, dependiendo de las instancias
gue participaban, se busca hacer sinergias con los programas que éstas estaban proponiendo.

La experiencia en estas mesas de trabajo nos hizo constatar que en general el concepto no lo
conocian o era mal entendido, algo que no resultaba extrafio ya que es lo normal en la poblacién.
Sin embargo, al final de las sesiones de trabajo, la mayoria mostraba mucho interés y se sumaban
a la propuesta. Esto result6 muy adecuado ya que a lo largo de la vida del programa se lograron
hacer sinergias con distintas entidades y programas de gobierno.

15 Estas son las siglas de la Secretaria, sin embargo también se conocia como SEDESOM o SEDESO-M, estas siglas
se encontraran de manera indistinta a lo largo del documento.
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Figura 4. Organigrama de las direcciones y dependencias de las Secretaria de Desarrollo Social y
Participacion Ciudadana del municipio de Puebla 2011-2014

Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana
Staff Coordinacién Administrativa

Direccion Juridica Unidad de Informatica

Direccién de Direccién de Direccién de Direccién de
Desarrollo Participacién Programas Sociales Politica Social y
Humano y Educativo Ciudadanay Economia Social
ik : Depto. de
Depto. de Organizadion Sodal Combate ala Depto. de Registro
Fomentoala Sub Direccién de Pobreza de Programas
Calidad Educativa Promocién Sodal Sodales
- Depto. de
Depto. de Depto. Departamento de Atencién a Depto. de
Equipamiento Escolar Promocién Iniciativas Comunidades Desarrollo de
Nororiente Ciudadanas Indigenas Programas
Depto. de Educacion en Depto. Promodién Departamento de Depto. de Depto. de
Tecnologlas_ dela Norponiente Enlacey Proyectos y Economia Sodal y
Informacion a0, oMot Seguimiento Seguimiento Técnico Proyectos
Coordinacién de Sur-Oriente Dot O Productivos
Centros de pesgrrollo Coordinacién Capacitacion a Depto. de
Comunitario Promocién Comunidades Infraestructura
Sodial en Unidades
Territoriales

Gobierno Municipal

Sur-Poniente

Secretaria de Desarrollo Social y
Participacion Ciudadana

Depto. de Enlace
con Entidades
Sectoriales

Fuente: Reglamento interior de la Secretaria de desarrollo social y participacion ciudadana del
Ayuntamiento del municipio de Puebla 2011-2014

Figura 4a. Estructura organica del municipio de puebla2011-2014
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[1.2. SEGUNDO PASO, CUMPLIR CON LA NORMATIVA. PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO

Una vez logrado el aval del presidente municipal para el disefio de la politica publica propuesta,
el siguiente paso consistio en incluir los programas relacionados con dicha politica en el Plan
Municipal de Desarrollo (PMD). De acuerdo a la Ley Organica Municipal del Gobierno del Estado
de Puebla (2011), el PMD es un instrumento para el desarrollo integral de la comunidad, en
congruencia con los Planes Regional, Estatal y Nacional de Desarrollo (Articulo 104), que
establecera los programas de la Administracion Publica Municipal (Articulo 105), debera ser
elaborado y aprobado por el Ayuntamiento, dentro de los primeros tres meses de la gestion
municipal, y debera publicarse en el Periddico Oficial del Estado (Articulo 106), ademas,
establece que el Plan de Desarrollo Municipal y los programas que de éste se deriven, seran
obligatorios para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal (Articulo
108).

En esta etapa, el gabinete de la SDSPC trabaj6 directamente con el despacho'® que elaboré el
PMD para que las politicas aprobadas estuvieran presentes en dicho documento a través de
objetivos, estrategias y acciones, como se observa en las siguientes lineas tomadas de dicho
Plan.

El Plan Municipal de Desarrollo 2011-2014 para el municipio de Puebla (PMD, 2011) consider6
los siguientes ejes rectores:

1. Desarrollo Urbano y Metropolitano Sustentable
2. Comunidad Segura

3. Desarrollo Econémico Integral

4. Desarrollo Social Incluyente

5. Mejores Practicas Municipales

En la cuarta linea estratégica: Construccion de Capital Social, dentro del Eje 4 Desarrollo Social
Incluyente se encuentran presentes los objetivos, estrategias y acciones relacionadas con la
politica publica que considera la promocion de la economia social, como se sefiala a continuacion
(PMD, 2011: 108):

4.4 LINEA ESTRATEGICA: Construccion de Capital Social

Establecer las bases para promover una economia social, para mejorar las condiciones
de vida y los ingresos de las familias a través de: la formacion, la capacitacion, el apoyo
al emprendimiento asociativo, el trabajo de colaboracidn y la visién comunitaria.

4.4.1 OBJETIVO PARTICULAR: Impulsar el desarrollo de economias locales, a través
de acciones y practicas inspiradas en la economia social, fortaleciendo la solidaridad y
el desarrollo de capital social en la comunidad.

4.4.1.1. Estrategia: Fortalecer el capital social, particularmente en comunidades y
grupos vulnerables o en situacion de riesgo.

16 E| despacho fue contratado por el Instituto Municipal de Planeacién, ambas instancias coordinaron la elaboracién
del PMD por eje de planeacién y solicitaron informacién a todas las Secretarias del municipio.
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Lineas de accion:

c) Crear Centros de Desarrollo de Proyectos Productivos con un enfoque de economia
social.

4.4.1.2. Estrategia: Promover a través de la perspectiva de economia social, la
generacion de oportunidades de ocupacion en esquemas asociativos.

Lineas de accién:

a) Integrar un diagnéstico municipal que identifigue cadenas productivas detonantes
de la economia local.

b) Formular y desarrollar Proyectos Productivos Asociativos.

c) Estructurar de manera coordinada con la Federacion y el Estado cadenas
productivas que fomenten la comercializacion de productos regionales en un
contexto nacional e internacional.

l11.3.TERCER PASO, PLANEACION Y DESPLIEGUE DE LAS ACCIONES

Con las lineas estratégicas, objetivos y lineas de accion presentes en el PMD, el siguiente paso
consistio en la elaboracion de un plan detallado del Proyecto de Fomento a la Economia Social y
Cooperativismo en el municipio de Puebla. EI documento elaborado incluia los apartados:
justificacion del programa (marco teérico-conceptual), marco juridico, marco operativo, objetivos,
desglose y funcionamiento de los programas, actividades y posibles beneficiarios y las instancias
de la SDSPC que lo operarian. Este documento sirvio como base para cualquier requerimiento
de gobierno, se present6é y fue aprobado por la Contraloria Municipal. EI documento original
completo se incluye en el Anexo 1. Este se realizé con el equipo de trabajo de la Direccién de
Politica Social y Economia Social en conjunto con el Departamento de Economia Social y
Proyectos Productivos y el Departamento de Registro de Programas Sociales?’.

111.3.1 ETAPA DE PLANEACION INICIAL. MARCO LOGICO

El trabajo en conjunto con el despacho que elaboré el PMD incluyé la elaboracion de una matriz
de marco logico (MML) de la situacion problemética que atenderia la politica social que se estaba
proponiendo. Esto se realizé al inicio de la administracion, es decir desde el 16 de febrero de
2011, para asi darle forma a la idea inicial del programa de fomento a la economia social y
cooperativismo, concretada en la creacidn de centros de acompafiamiento a grupos de personas
para emprender iniciativas econdémicas, en zonas pobres de la ciudad, con un modelo de
empresas de economia social.

Siguiendo la primera fase de la metodologia de enfoque de marco légico, planteamos como
situacion problemética general la pobreza urbana en el municipio de Puebla. En este contexto,

17 El texto fue redactado por varios integrantes del equipo de trabajo, bajo mi supervision, inspiracion y aprobacion.
Destaco a Francisco Garcia, Mauricio Fernandez y Bernardo Lopez quienes fueron, junto conmigo los principales
redactores del texto.
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elaboramos el arbol de problema de la situacion mencionada como parte del diagndstico, que se
presenta en la Figura 5. En ésta se observa que el problema central al que se llego fue:

Los habitantes tienen ingresos insuficientes para los gastos minimos de las familias.

Uno de los efectos Ultimos lo definimos como:

Precario desarrollo econdémico y social local en comunidades pobres.

Figura 5. Arbol de problemas de la situacién de pobreza urbana en el municipio de Puebla

PRECARIO DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL LOCAL EN
COMUNIDADES POBRES

MALA ALIMENTACION

FALTANA CLASES

LOS HABITANTES TIENEN INGRESOS INSUFICIENTES

ECONOMIA INFORMAL

PARA LOS GASTOS NECESARIOS DE LAS FAMILIAS

HAY MUCHA ROTACION

LA CALIDAD DE VIDA INCREMENTO DE SE GENERAN PROBLEMAS
ES MUY BAJA LA DELINCUENCIA DE MIGRACION
MUCHOS NINOS SE - GENERACION DE LOS HABITANTES SE TRASLADANA OTRAS
DUERMEN EN CLASEY DESERCION BANDAS DELICTIVAS Y CONSUMO COMUNIDADES PARA LA ADQUISICION DE
NO HACEN TAREAS ESCOLAR CRIMEN ORGANIZADO DE DROGAS BIENESY SERVICIOS
MUGHOS NIROS INCREMENTA LA NO HAY SUFICIENTES PRODUCTOS Y

SERVICIOS DE CALIDAD Y BUEN PRECIO EN LA
COMUNIDAD

LA GENTE NO LOS EMPRENDIMIENTOS
Y DESPIDOS DE . EXISTEN FUENTES PARTICIPAEN LOS NO SON LOS ADECUADOS |,
PERSONALEN LA “ DE EMPLEO PROYECTOSDELA / YA QUE SE CIERRANEN
EMPRESA INSUFICIENTES COMUNIDAD POCO TIEMPO
LOS HABITANTES LOS EMPLEADOS HAY MUCHA EMPRENDER UN LOS PRECIOSDE LOS LOS EMPRENDEDORES
TIENEN POCA ESTANMAL INASISTENCIADE NEGOCIGES INSUMOS SUBEN A CADA TIENEN POCO
MOTIVACIONEN EL FORMADOS Y PERSONAL EN LA COMPLICADOY CARO RATOY ELLOS NO PUEDEN CONOCIMIENTO DE
TRABAJO CAPACITADOS EMPRESA SUBIRLOS PRECIOS GESTIONDE EMPRESAS
T T T T NO HAY DINERO PARA
EL SUELDOQUE LOS EMPLEADOS EL TIEMPODE oS PROCESOSOE HAY UN MANEJO MEJORAR MI NEGOGIO
RECIBE UNA REQUIERENDE TRANSPORTEAL e UBACTNDE POLITICO QUE
PERSONADE LA PROCESOS LUGAR DEL TRABAJO EMPRESAS SON < IMPIDE ACCIONES LOS APOYOS ECONOMICOS
COMUNIDAD ES FORMATIVOS ESLARGOY INEFICIENTES DE IMPACTOEN PARA EMPRENDER UN NEGOCIO
MUY BAJO LARGOS COSTOSO LAS COMUNIDADES SON INSUFICIENTES

Fuente: autoria propia en colaboracion con Bernardo Lépez y Mauricio Fernandez*®

Los siguientes pasos, siguiendo la metodologia, fueron elaborar el arbol de objetivos y definir las
estrategias de solucion. Esto condujo a construir la Matriz de Marco Logico (MML), cuya narrativa
se muestra en la Tabla 1.

18 Jefes de los Departamentos de Economia Social y Proyectos Productivos y Registro de Programas Sociales de la
Direccion de Politica Social y Economia Social, de la SDSPC del municipio de Puebla 2001-2014 respectivamente
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Tabla 1. Matriz de Marco Logico para el proyecto centros de desarrollo de proyectos productivos
en economia social

ESTRATEGIA

Finalidad
(Objetivo global)

Mejora de la calidad de vida en habitantes de comunidades y localidades con pobreza urbana, marginal
y vulnerable del municipio de Puebla que fomenten el desarrollo econémico y social de la localidad

Propdsito
(Objetivo del proyecto)

Elevar los ingresos familiares en comunidades con pobreza urbana, marginal y vulnerable del municipio
de Puebla, a través del desarrollo de proyectos productivos con enfoque de economia social

Resultados

R.1. Estan conformados y formados grupos locales para emprender un proyecto productivo

R.2. Estan funcionando adecuadamente empresas con enfoque de economia social

R.3. Estan formadas redes de empresas sociales de la localidad

R.4. Estan informadas empresas de la localidad sobre el modelo empresarial de economia social

Actividades

Para el Resultado 1

Seleccidn y adaptacién de los centros

Definicién de los cursos de formacion a orientadores

Formacion de orientadores

Diagnéstico de la localidad

Conformacién de grupos

Capacitacioén de grupos

Consecucién de fondos para capital semilla

Vinculacion con distintos actores: Universidades, ONG, OSC, entidades de gobiernos de todos los
niveles

Para el Resultado 2

Constitucion formal de las empresas

Busqueda de clientes ancla y posible cadena productiva

Capacitaciéon a las empresas

Acompafiamiento y asesoria a las empresas

Vinculacion con entidades gubernamentales, camaras, colegios de profesionistas, ONG, OSC
Para el Resultado 3

Identificacion de negocios/giros que quieran asociarse

Conformacién de redes de compra

Vinculacion con cajas de ahorro

Conformacién de redes de empresas de economia social
Para el Resultado 4

Disefio de cursos y talleres sobre el modelo de empresas de economia social

Asesoria y acompafiamiento a empresas que quieran cambiara al modelo de economia social
Fuente: elaborada por Ramiro Bernal, Bernardo Lépez y Mauricio Fernandez (2011)

Esta informacion sirvid para la inclusion de estrategias, lineas de accion y programas en el PMD
y para la realizacion de la siguiente etapa del disefio.
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[11.3.2. DESPLIEGUE DE LAS ACCIONES

Una vez definidos los objetivos del Proyecto de Fomento de la Economia Social y Cooperativismo
en el municipio de Puebla, mencionados en la Presentacion y teniendo como marco las
estrategias y lineas de accion expresadas en el PMD, a continuacién se presentan las acciones
para los tres programas en que se desplegoé el Proyecto

A. Centros de Emprendimiento Colectivo

Estos Centros fueron el eje de todo el proyecto, en ellos se atendian a grupos de personas o
empresas que deseaban emprender de manera colectiva, bajo la supervision de facilitadores
especializados que utilizaron las herramientas requeridas por el modelo de atencion. Los
servicios que se realizaron en los Centros son:

I.  Acompafiamiento y orientacion a grupos de la zona que estaban interesados en
desarrollar proyectos productivos de manera colectiva, a través de un modelo que
incluye la dimensién social (transitando de grupo a equipo y de equipo a sociedad) y
la econdmica (transitando de la idea-concepto a proyecto y de proyecto a empresa).
El resultado del proceso es un plan de negocio y plan de gestiéon y de gobierno de la
empresa-sociedad.

Il.  Apoyo a grupos que ya estén operando (formal o informalmente) para mejorar su
organizacion y actividad econémica fomentando el asociacionismo.

lll. Identificacion de posibles cadenas productivas para promover redes de suministro,
abasto y comercializacion.

IV. Capacitacion y formacion a través de talleres y conferencias dirigidos a la poblacion
de la zona de atencién para promover y difundir la cultura de emprendimiento, el
trabajo en equipo, la cooperacion y los principios de economia social.

V.  Presencia continua en red con los distintos actores involucrados en el territorio para
detonar la transformacion social de los territorios.

El programa pretendia beneficiar a grupos de personas que quisieran iniciar una idea de negocio
y empresas constituidas en las zonas de atencién. Las fases de arranque y operaciéon de los
Centros se presentan a manera de diagrama de flujo en la Figura 6.

En esta etapa de disefio del proyecto, se decidi6 apertura 24 Centros de Emprendimiento
Colectivo en zonas de atencion prioritarias del municipio de Puebla.

Una actividad asociada con este programa fue el disefio de la metodologia de intervencion y
acompafamiento para el emprendimiento colectivo, la cual se presenta en el apartado IV.1.
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Figura 6. Diagrama de las fases de arranque y operacion de los Centros de Emprendimiento

Colectivo CoEmprende

1. Eleccion de zonas de «| 2. selecciony contratacion de _;% 3. Capacitacion de los Orientadores
trabajo ] Orientadores Socio Empresariales. Socio Empresariales.
4. Elaboracion de diagnéstico de la

zona especificaa trabajar por cada | 3 5. camparia de difusion del Programa

Orientador Socio Empresarial. CoEmprende en la zona elegida.
FASES DE I
ARRANQUE

|

\

h 4

6. Inscripcién de los
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1,

7a. proceso de acompafiamiento y

capacitacion a los grupos:

primera fase evolutiva

e

7b. Proceso de acompafiamiento
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v

10.conbase enel Plan de

8. sesiones de retroalimentacion
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Orientadores Socio Empresariales

| —
9. Presentacion del proyecto de &SI |t
los grupos emprendedores al

Comité de Evaluacion.

Negocios, Sedeso-M y el
Orientador acompafian a la
empresa para establecer

= Su constitucion

A - w : - Blsqueda de recursos
i No?
FASES DE
OPERACION
Fuente: autoria propia en colaboracién del equipo de la Direccion Politica Social y Economia Social

B.

Formalizacion y profesionalizacion de las empresas de economia social y
cooperativas

Este programa se penso para darle continuidad al anterior a través de los siguientes servicios y
apoyos a las empresas acompafadas o nuevas de las zonas de trabajo:

Acompafiamiento a la basqueda de capital para la inversion.
En la constitucién de las empresas.
En la organizacién de uniones de empresas y desarrollo de redes empresariales.

A empresas surgidas en los Centros para su crecimiento y consolidacion a través de
capacitacion, formacién, asesoria especializada e incorporacién a posibles cadenas
productivas.

En estrategias de comercializacion y desarrollo de posibles empresas cliente ancla.

En la Figura 7 se presenta el diagrama de proceso de este programa.
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Figura 7. Diagrama del proceso del programa de formalizacion y profesionalizacion de las
empresas (CoEmprende fase 2)

1. Constitucion y 2. Obtenciénde capital de 3 Acompafiamiento del
formalizacion de las | > inversion. T — Orientador a la empresas
empresas de economia constituidas.
social.

4

4. Profesionalizacion de la
gestion.

\ 4
O. Fomento a la unién yla
intercooperacion.

\ 4

6. Desarrollo de estrategias
parala mejoraen la
comercializacion

Fuente autoria propia en colaboraciéon del equipo de la Direccién Politica Social y Economia Social

C. Fomento a la cultura emprendedora asociativa basada en el modelo de
economia social

Este programa se centra en la promocién del modelo de empresa mencionado, asi como en la
cultura emprendedora, de los principios y valores del mismo. Las acciones que contemplé este
programa son:

l. Platicas, conferencias y talleres en zonas de atencion.

Il.  Platicas, conferencias y talleres en instituciones educativas de niveles medio y
superior.

[ll.  Mesas de trabajo y talleres en el &mbito empresarial.
IV. Forosy congresos especializados.
V. Ferias y exposiciones.

Instancias operativas de los programas

La Direccion de Politica Social y Economia Social de la Secretaria de Desarrollo Social y
Participacion Ciudadana llevo a cabo la instrumentacion de los programas mencionados a través
del Departamento de Economia Social y Proyectos Productivos y el Departamento de Registro
de Programas Sociales.

Las principales funciones fueron

e Estudiar y priorizar las zonas geograficas que demanden mayor atencion, y los rubros en
los que el programa sea factible de aplicarse.
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o Verificar la viabilidad social de las acciones surgidas de los diversos diagnosticos y otros
estudios de andlisis situacionales y de contexto.

o Recibir las solicitudes procedentes remitidas por cada orientador para el establecimiento
de la empresa.

e Elaborar expedientes para cada uno de los proyectos de empresa para la instalacion de
la base de datos, desde su conformacion hasta su funcionamiento como empresa. Los
expedientes deberan ser digitales.

o Designar un numero (cédigo) de proyecto registrado con objeto de asegurar la no
duplicidad de obras y acciones.

o Dar seguimiento a los proyectos elaborados por los grupos de emprendedores en todas
sus etapas.

e Proporcionar orientacion a los grupos empresariales conformados en coordinacién con el
orientador de la zona especifica, respecto de la transferencia de informacion y
herramientas derivadas del presente Programa.

e Emitir informes periddicos al titular de la Secretaria de Desarrollo Social y Participacién
Ciudadana del H. Ayuntamiento de Puebla, ademas de seguimientos y conclusiones de
proyectos.

e Recibir y dar cabal transito de dudas o inconformidades por parte del Organo de Vigilancia
y Unidades Administrativas Responsables de su operaciéon, ademas de avisar a la
Contraloria para los efectos que procedan en el ejercicio de sus funciones.

e Suspender temporal o definitivamente las aportaciones del municipio en caso de detectar
incumplimientos o irregularidades en la aplicacion del Programa.

e Coordinar la integracion de un padrén de grupos emprendedores con motivo de la
aplicacion del Programa.

e Controlar y vigilar en coordinacion con la Direccion de Participacion Ciudadana y
Organizacion Social de la Secretaria y el Organo de Vigilancia, las actividades de los
Orientadores Socio Empresariales y los grupos conformados como empresas.

¢ Implementar, en coordinacién con los Orientadores Socio Empresariales, los mecanismos
necesarios para operar, dar mantenimiento, conservacion y vigilar el adecuado
funcionamiento del Programa.
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IV. OPERACION DE LOS PROGRAMAS

En este capitulo se presenta el proceso de operacion de los programas del Proyecto de Fomento
a la Economia Social y Cooperativismo en el municipio de Puebla conforme a lo que se indicé en
el capitulo anterior. Algunas de estas acciones se realizaron desde el arranque del periodo de
gestion, es decir desde el 16 de febrero de 2011. En la Figura 8 se presenta un resumen de la
hoja de ruta de la operacion de los programas, donde se muestran las principales actividades
realizadas y los costos.

Figura 8. Hoja de ruta de la operacion de los programas

Fase de preparaciony arranque. Costo $1,790,000 (US$139,843)
bril e Disefio de la metodologia de intervencion v.1
Marzo-Abri  Definicion del proceso de formacion de Orientadores IV.2
2011
#Seleccion de los Orientadores V.21 acondicionamiento Centros: $1,100,000
Abril-Mayo e Seleccion de los formadores de Orientadores IV.2.2  wobiliario: $230,000
2011 #Seleccion de las zonas de intervencion V.3 Equipo: $680,000
* Seleccion y acondicionamiento de espacios para los Mantenimiento: $200,000
Centros de emprendimiento colectivo v.3
eFormacién de Orientadores IV.2.2 Formacién.o.ri.entadores: $690,000
Mayo-Junio «Contratacidn de Orientadores Iv.2.1 Programa |n|c.|al. $250,000
2011 * Definicion del nombre de los Centros de IV.5 Pago a los Orientadores: _5240’000
emprendimiento colectivo Programa complementario: $200,000
* Ubicacion de Orientadores en los Centros Iv.3
Fase de inicio de operacion 2011. Costo $3,195,000 (US$249,610)
. .  Diagndstico territorial V.4 Diagnostico: $95,000
Julio a Dic. * Campafia de difusion del Programa NE Promocion: $100,000
2011 ¢ |nicio de actividades en los Centros . Contrato de Orientadores 6 meses:
Pago por servicio: $3,000,000
Fase de operacién 2012. Costo $3,200,000 (USS$S250,000)

V.6

* Metas 2012

Contrato de Orientadores 6 meses:

Actividades d famient la incubacic
¢ Actividades de acompafiamiento para la incubacion en Pago por servicio: $3,000,000

Enero a junio
los Centros

2012 * Presentacion de planes de negocio y gestion Gastos de operacidn: 5200,000

* Actividades de acompafiamiento a empresas operando

30 de junio de 2012. Finalizacién del programa

Fuente: autoria propia

IV.1. DISENO DE LA METODOLOGIA DE INTERVENCION

La metodologia de acompafamiento al emprendimiento colectivo que decidimos utilizar fue una
adaptacion de la que utilizan en la Escuela Andaluza de Economia Social. La desarrollamos entre
marzo y abril del 2011.

El modelo esta basado en un proceso continuo de acompafiamiento personalizado a cada grupo
a través del despliegue de los dos primeros programas del Proyecto de Fomento a la Economia

Politica de Fomento a la Economia Social y Cooperativismo en el municipio de Puebla Ramiro Bernal
Maestria en Gestion de Empresas de Economia Social. Universidad de Mondragdn 44



Social y Cooperativismo. Las etapas por las que transita una empresa son: a) Emprendimiento
colectivo (Programa Centros de Emprendimiento Colectivo) y b) Incubacion de las empresas
(Programa de formalizacién y profesionalizacion de las empresas)

Primera etapa. Emprendimiento colectivo (de 5 a 8 meses)

Esta primera etapa comienza con la aceptacion del grupo de personas por iniciar un proceso de
emprendimiento de manera colectiva y con el enfoque en los principios, valores y modelo
empresarial de la economia social. La persona que acompafa el desarrollo de esta etapa (el
orientador), cuenta con recurso adecuados, principalmente de coaching de emprendimiento
colectivo y de desarrollo de empresas, y apoyado por elementos de asesoria y capacitacion, asi
como materiales especificos para el desarrollo de cada una de las fases.

Esta etapa se desarrolla a través de tres fases evolutivas en cada una de las dos dimensiones:
la social y la econdmica, en la Figura 9 se muestra esquematicamente la interaccion de las fases
de cada dimension. El proceso es dindmico y flexible por el cual el grupo es conducido por el
orientador a lo largo de cada una de las fases, que se incluyen en las dos dimensiones, de manera
paralela, combinada y de forma seriada, es decir no se pasa a la siguiente hasta completar la
anterior.

Figura 9. Ruta de creacion de un emprendimiento asociativo

RUTA DE CREACION DE
UN EMPRENDIMIENTO
ASOCIATIVO

l

Contenidos basados en Evolucion del Proyecto de

— Emprendimiento Asociativo
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Fuente: Escuela Andaluza de Economia Social

Las fases se desarrollan de la siguiente manera

Fase 1 dimension social. De individuo a grupo. Partiendo de las individualidades, el grupo
empieza a vislumbrar un proyecto compartido donde todos los integrantes del mismo quepan
(estan en esta aventura de emprender porque quieren estar) y que dicho proyecto, aun tedrico-
conceptual, se convierta en la fuerza impulsora de todo el recorrido emprendedor.
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Fase 1 dimension econ6mica. Nacimiento de la idea. El grupo explora distintas ideas de
oportunidad de negocio, partiendo de sus experiencias, contextos, gustos, talentos y
oportunidades del mercado. Desarrollan un concepto y una idea fuerza de su proyecto.

Fase 2 dimensidn social. De grupo a equipo. Los integrantes del equipo definen los valores y
codigos que compartirdn y vivirdn a lo largo del proyecto-empresa. Definen la manera de trabajar
y relacionarse, asi como las competencias requeridas para operar en equipo y enfrentan de
manera proactiva y resolutiva las exigencias, los problemas e interrogantes relacionados con su
proyecto.

Fase 2 dimension econdmica. De idea a proyecto. Es aqui donde transforman esa idea a un
proyecto. Los integrantes del equipo, acompafados por el orientador caminan por todos los
elementos de un modelo de negocio. Conceptualizando su empresa, definiendo los productos o
servicios con la propuesta de valor, probandolos en el mercado, definiendo a sus posibles clientes
y sector, describiendo las relaciones con ellos y los medios de hacerles llegar los productos o
servicios, definiendo las fuentes de los ingresos, y los principales costos, identificando las
relaciones y aliados claves, asi como las actividades y recursos calves. Todo esto lo realizan los
integrantes del grupo con el acompafamiento del orientador y asesoria de profesionales
relacionados con cada una de las areas claves mencionadas.

Fase 3 dimension social. De equipo a sociedad. En esta fases los integrantes del
emprendimiento tienen construidos solidos fundamentos sociales que permitirdn definir una
organizaciéon funcional apropiada para la empresa, asi como establecidos los principios
fundamentales de la misma. Generando asi un plan de gestion.

Fase 3 dimensién econdémica. De proyecto a empresa. En esta fase los emprendedores tienen
claro qué es una empresa y de esta manera desarrollan un plan de negocio mas amplio que les
permita disefiar y prever el futuro de la empresa, para que puedan definir e imaginarse como sera
la operacion de la empresa. Esta etapa es conducida por el orientador con apoyo de profesionales
de las distintas areas funcionales de una empresa. Al final cuentan con instrumentos que pueden
ayudarlos a acceder a los financiamientos de inversion propios de esta etapa de la empresa

Segunda Etapa. Incubacion de la empresa (un afio)

En esta etapa la empresa-sociedad disefiada podra iniciar operaciones con su proyecto-empresa
y el acompafiamiento continta por el orientador (coaching empresarial) y asesores profesionales
(contables, fiscales, notarios), asi como un programa de capacitacion y profesionalizacion
continua. Es en esta etapa donde se impulsa la creacion de redes de las empresas formadas y
se acomparia con estrategias de comercializacion. El objetivo es que las empresas que iniciaron
operacion continten trabajando y empiecen el proceso de consolidacion.

IV.2. LOS ORIENTADORES SOCIO EMPRESARIALES

IV.2.1. SELECCION Y CONTRATACION DE ORIENTADORES SOCIO
EMPRESARIALES

El Orientador Socio Empresarial fue el elemento clave del programa. De acuerdo a lo observado
en el programa de la Junta de Andalucia, este rol, me atreveria a decir, es el mas complejo de
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todos y en el que pivotaba el éxito del programa. Es por ello que estas personas deberian de
contar con distintas competencias que permitiera acompafiar de manera eficaz a los grupos que
emprendian una empresa con los principios de economia social. Por un lado, y de acuerdo a la
metodologia de acompafamiento que se definid, deberia de acompafar al grupo en la dimensién
social, es decir el orientador deberia tener competencias de coaching de grupo y ademas,
comprendiendo en todo momento, el contexto de pobreza en el que viven los participantes. Por
otro lado, deberia de acompafiar en la dimensién econémica, por lo que el orientador deberia
tener competencias y conocimientos para acompafar al grupo en la definicion del proyecto y
desarrollo del modelo de negocio, plan de negocio y plan de gestién. Otra de las competencias
gue se deseaba tuviera el orientador era el manejo y conocimiento de economia social. Por lo
anterior se definié un perfil del orientador, y se dio a la tarea de buscar personas que se acercaran
a este perfil. En el entendido que seria muy dificil que cumplieran con el 100% del mismo, se
impartieron cursos de capacitacion y formacion al inicio y a lo largo del programa.

El perfil detallado del Orientador Socio Empresarial que se definid, se puede consultar en el Anexo
3, donde se presenta el Manual del Orientador. Ese documento representd el acuerdo con los
orientadores sobre su quehacer en este programa. Ademas de contener el perfil detallado del
orientador, se incluia una guia de lo que debia y no debia hacer, las tareas especificas antes,
durante y después del acompafiamiento, tareas adicionales relacionadas con el programa de
formacion de habitantes de la zona de atencién. Ademas se mencionan los reportes solicitados,
los mecanismos de supervision por parte del Departamento de Economia Social y Proyectos
Productivos, los indicadores de medicién del desempefio y los instrumentos de registro y control.

La seleccion y contratacion de los orientadores se realizé a través del siguiente procedimiento:

a) Convocatoria. La convocatoria se realizé por invitacion y estuvo abierta dos meses, del 6
de marzo al 6 de mayo del 2011. El procedimiento fue plantear la idea del proyecto a
personas conocidas que tuvieran competencias y experiencia requeridas para el puesto.
Se solicitaba su CV y se realizaba una entrevista. Recibimos 62 solicitudes. Estas
personas llegaron, principalmente, a través de conocidos relacionados con personal de la
Secretaria.

b) Seleccion para el curso inicial. De las personas entrevistadas, se seleccionaron a 30 para
gue participaran en el curso inicial. El cual se inicié el 7 de mayo de 2011.

c) Seleccion final. Al finalizar el curso inicial, seleccionamos a las 26 personas que mejor
cumplian con el perfil y que participaron en el curso inicial. Para ello definimos una rabrica
de evaluacion que incluia los siguientes 15 elementos: educacién; conocimientos en
economia social; conocimientos en coaching; conocimientos en elaboracion de planes de
negocios; conocimientos en el &mbito legal de las organizaciones participativas; apertura,;
capacidad de didlogo; capacidad de andlisis; facilidad para relacionarse con personas;
adaptacion a distintos entornos; liderazgo; aprovechamiento del curso; participacién en
dinamicas; asistencia y atencion a sesiones de curso. Es importante mencionar que
contratamos a dos personas mas para atender la solicitud de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico del municipio de ubicar un Centros en dos mercados de la ciudad. Esta
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estrategia no funcioné® y tuvimos que dar de baja a una de las personas y la otra la
ubicamos en un Centro donde se tenia mucha demanda.

d) Contratacion. Las personas que participaron en el curso inicial recibieron un salario
equivalente a la mitad de lo que recibirdn al contratarlos en el puesto definitivo de
Orientador Socio Empresarial. Los 26 seleccionados se contrataron a partir del 16 de junio
de 2011 con un monto bruto mensual de $19,698. Este monto se seleccion6 a partir de un
analisis de sueldos en el mercado en incubadoras privadas y programas federales que
otorgaban montos a consultores especializados. EI monto definido represento
aproximadamente un 20% menor del promedio del mercado?.

e) Evaluacién y segunda contratacion. Al final de diciembre del 2011 e inicio del 2012 se
evaluo el trabajo de los orientadores, de acuerdo a los criterios establecidos en el manual
del orientador (Anexo 3) y se renovo el contrato a 21 de ellos por un periodo de seis meses
a partir del 27 de enero del 2012. Las tres vacantes fueron contratados por un proceso
similar de invitacion.

IV.2.2. CAPACITACION DE ORIENTADORES SOCIO EMPRESARIALES

Al ser la figura central del programa, y de acuerdo a lo planeado, los Orientadores Socio
Empresariales recibieron varios procesos de capacitacion.

A. CURSO DE FORMACION INICIAL SOBRE LOS ELEMENTOS BASICOS DEL
ORIENTADOR

Este curso tenia dos finalidades, por un lado, desarrollar y homogenizar los conocimientos y
competencias requeridas para que los orientadores realizaran de la mejor manera su trabajo, y
por otro seleccionar a los que mostraran un mejor comportamiento a lo largo del mismo. El curso
se disefid tomando en cuenta cuatro areas de competencias y tuvo una duraciéon de 4 semanas
y 116 horas, impartido del 9 de mayo a 7 junio del 2011. El horario en el que se impartié fue de
15:00 a 21:00 horas de lunes a viernes en las instalaciones de la Secretaria. Los mddulos y
contenidos fueron los siguientes:

MODULO 1: COACHING DE EQUIPO

Objetivo: Desarrollar en los participantes habilidades para manejo de grupos a través de
herramientas de coaching.

Contenido:
I.  Introduccién al Coaching.
II. El proceso de coaching de equipo.
[ll. Juicios y creencias.
IV. Coaching grupal.

19 La Secretaria de Desarrollo Econémico, quienes administraban los mercados municipales, solicitaron incluir un
Centro de emprendimiento colectivo en dos Mercados. Su apuesta era promover el desarrollo de proyectos de
emprendimiento entre los locatarios. Sin embargo estos mostraron muy poco interés.

20 Esta decision fue una de las mas controversiales del proyecto. Por un lado fue cuestionadas por las autoridades del
municipio, al pensar que era un valor alto (era comparable al salario de los jefes de Departamento, 4° nivel de la
jerarquia de gobierno) y por otro estaba por debajo de la media de mercado. Esto dejo fuera a varias personas de muy
buen nivel que habiamos detectado.
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Duracién: 32 horas.

Descripcion: Este modulo se dividié en tres partes, por un lado se trabajaron las
distinciones y elementos del coaching, paralelamente se formaron 4 equipos entre los 30
participante y simularon la construcciébn de una empresa de economia social, con el
acompafiamiento de los instructores. Finalmente se realizaron actividades de
socializacion grupal. EI modulo fue impartido por un despacho profesional de coaches
certificados.

MODULO 2: ECONOMIA SOCIAL

Objetivo: Proporcionar los conocimientos necesarios y suficientes para que los
orientadores trabajen bajo el enfoque de la Economia Social en todas sus intervenciones.

Contenido:

I.  Definiciones y conceptos.
II. Principios y valores.

lll. Entidades y organismos.
IV. Practicas exitosas.

Duracién: 16 horas.

Descripcién: Este moédulo consisti6 en sesiones de trabajo y conferencias. El hilo
conductor del mismo fue impartido por Dov Orian, integrante de la Confederacion Nacional
de Cooperativas de Actividades Diversas de la Republica Mexicana; Alberto Godinez de
las cooperativas de San lldefonso, Querétaro; David Pino de la Escuela Andaluza de
Economia Social; Juan Manuel Martinez de la Universidad Iberoamericana Puebla y
algunas intervenciones mias.

MODULO 3: MODELO DE FORMACION DE LA EMPRESA

Objetivo: Desarrollar un plan de negocios para la viabilidad del proyecto, validando el
enfoque hacia la Economia Social.

Contenido:

I. Cbémo pasar de la idea al proyecto y del proyecto a la empresa.
II.  Modelo de negocio para los productos o servicios.

lll. Modelo de Negocio (Canvas).

IV. Plan de negocios.

V. Validacion del plan de negocios.

Duracién: 40 horas.

Descripcion: Este médulo fue impartido por Patricia Loépez Molina e instructores de
despachos contables y fiscales.

MODULO 4: ASPECTOS PARA LA CONSTITUCION DE EMPRESAS DE ECONOMIA
SOCIAL

Objetivo: Proporcionar a los participantes los conocimientos fundamentales para la
constitucion de modelos de empresas de economia social.

Contenido:

I.  Conceptos basicos del cooperativismo.
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Il. Regulacion Juridica de la Economia Social.
a) Concepto y atributos de la persona moral.
b) Las Sociedades Civiles.
[ll. Tipos de sociedades en la Economia Social.
a) Las Sociedades Mercantiles.
b) La Sociedad Cooperativa.
c) Otros tipos de Sociedades.
IV. Régimen Juridico de las Sociedades Cooperativas.
a) Constitucion.
b) Socios.
c) Organos de la Sociedad Cooperativa: Consejos, Comisiones, Capital.
d) Disolucién — Liquidacion.
e) Sanciones.
f) Federaciones y Confederacion Nacional.

Duracién: 24 horas.

Descripcién: El médulo fue impartido por Luis Juarez del Instituto Mexicano de Desarrollo
Cooperativo, A.C. y Dov Orian de la Confederacion Nacional de Cooperativas de
Actividades Diversas de la Republica Mexicana.

SESIONES DE INICIO Y CIERRE:

Objetivo: Alinear el trabajo de los futuros Orientadores Socio Empresariales con la
finalidad del proyecto al que se les estaba invitando.

Duracioén: 4 horas.

Descripcién: La sesion de inicio fue impartida por Bernardo Lopez Calva, Jefe del
Departamento de Economia Social, por mi, Director de Politica Social y Economia Social
de la Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana. La sesion de clausura
fue impartida por las personas anteriores junto con Javier Sanchez, Secretario de SDSPC.

Algunos resultados del curso fueron los siguientes:

Definicion de la Misién del equipo: “Somos un equipo interdisciplinario que orienta y acomparia a
grupos marginados del municipio de Puebla en proyectos y procesos asociativos bajo el enfoque
de economia social, potenciando y aprovechando sus recursos y compartiendo herramientas y
estrategias que permitan su continuidad, con el fin de promover y contribuir al desarrollo y
bienestar social”.

Definiciéon de la Vision del equipo: “Ser reconocidos como un grupo asociativo interdisciplinario
consolidado, que oriente sus acciones bajo el enfoque de la economia social, tanto a su interior
como en los proyectos que impulsen con grupos marginados”.

Definicién y alineacion de los valores compartidos por el equipo: a) Compromiso: puntualidad,
responsabilidad, lealtad, perseverancia, tenacidad y esfuerzo; b) Honestidad: confianza,
congruencia y poder; c) Respeto: diversidad, democracia y comprension; d) Solidaridad: amor y
amistad; e) Colaboracion: trabajo en equipo y liderazgo. Mostrando todo el tiempo conviccion en
estos valores y en el proyecto

Dos equipos continuaron con la constitucion de la empresa que simularon crear.
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El costo total de este curso fue de aproximadamente $250,000 (MN). Adicionalmente se pago a
los participantes $8,000 para garantizar que asistieran al programa, que representé $240,000
(MN).

B. CURSO DE FORMACION DE DINAMIZADORES EN EMPRENDIMIENTO COLECTIVO

Con el objetivo de fortalecer las competencias de acompafamiento a través del coaching, se
ofrecié un curso de formacion con la Escuela Andaluza de Economia. Este curso conté con dos
fases, la primera fue presencial, la cual se desarroll6 del 29 de agosto al 3 de septiembre de 2011,
y, otra fase online, con una duracién de 50 horas lectivas entre el 15 de septiembre y el 29 de
noviembre de 2011. Los contenidos y desglose de esta fase del programa se presentan en la

Tabla 2.

Tabla 2. Programa de formacion de Dinamizadores en Emprendimiento Colectivo por parte de la Escuela
Andaluza de Economia Social

BLOQUE 0_ Presentacion
Fecha Contenidos Breve resumen Tutor/a Horas
e Presentacion Presentacion Escugla Economia Social José Ariza 0.5
y Programa Formativo
e Presentacion programa Objetivos, logistica, organizacion de I
15.09.2011 general: objetivos y grupos. Ela\gd F;_no 15
e logistica. Dudas y consultas adia Fino
* ggﬁ:&sw\l/?rﬁé? g:l Desarrqllo manual Campus de Javier 05
” Formacion Jodar
Formacion
BLOQUE 1_ Fundamentos de Coaching
Fecha Contenidos Breve resumen Tutor/a Horas
e Introduccion al Conocer qué es el Coaching,
20.09.2011 Emprendimiento delimitando el concepto y explicando las | Eladia Pino 25
Colectivo y al Coaching bases tedricas en las que sustenta.
[ ] . .
22.09.2011 gﬁf:f;?mg personal y Ideas fundacionales del Coaching: | Eladia Pino 2.5
- aprendizaje y responsabilidad. Uso de
27.09.2011 | ° ?:/Ietod(_)loglas del hgrramienltasy conpversacionales como | Eladia Pino 2.5
oaching Grupal . .
- instrumento de trabajo para los
20.09.2011 | * El Coachingy el grupo Coacheés. EladiaPino | 25
Coacheé
BLOQUE 2_ Técnicas de Coaching
Fecha Contenidos Breve resumen Tutor/a Horas
04.10.2011 | » Técnicas y recursos Conocer técnicas para aplicar en un | gjagia Pino 5
(13613183811 para el Coaching Grupal proceso de Coaching grupal con
-10. P ersonas emprendedoras.
13.10.2011 | ° 2'”amh!°a5é’ara |e| P P Eladia Pino | 7.5
18.10.2011 oaching >rupa Dindmicas para la gestion vy
e Charla Coloquio: dinamizacién de equipos de Coaching.
Casuistica y Dificultades
20.10.2011 para la Dinamizacion y Apoyo al seguimiento de proyectos | David Pino 25
Creacion de Empresas empresariales
de ES.
BLOQUE 3 Apoyo a Proyectos de Emprendimiento
Fecha Contenidos Breve resumen Tutor/a Horas
25.10.2011 | « Planes de Formacion Herramientas para el disefio docente: | Eladia Pino 5
27.10.2011 para Emprendedores/as Ideas, contexto, estrategias, David Pino
03.112011 | e Estudio de viabilidad de dinamizacion.  Conceptos  claves Eladia Pi
g ) . adia Pino
08.11.2011 proyectos en metodoldgicos, formatos: materiales, David Pino 10
10.1012011 emprendimiento tiempos.
15.11.2011 colectivo. Finanzas:
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inversion/ financiacion/ e  Técnicas y herramientas para ayudar a

gastos. los/as emprendedoras/ a elaborar
e Marketing- ventas: planes de empresa, analizando la
productos/ servicios: viabilidad y la rentabilidad del proyecto.

descripcion. Ficha
técnica. Catalogo.
Mercado: Clientes,
competencia, precio.
Gestién Comercial.
Ventas, comunicacion.

17.11.2011 . o
22 11.2011 e Metodologia y herramientas para | Eladia Pino 8

24112011 | I\D/Iettodqlpgl(;’sl pSaratIa estudio y deteccion de actividades con | David Pino
Ee ecuor: € I\TC ores mejores perspectivas de generacion de
mergentes y NUevos empleo en la actualidad y en un futuro

Yacimientos d? Empleo. proximo. Analisis contextualizado del
e Charla- coloquio: territorio

29.11.2011 Coaching Proyectos David Pino 2

Emlpre_ndimiento e Apoyo al seguimiento Proyectos
Colectivo. Empresariales

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana del municipio de Puebla

Con este programa los orientadores pudieron fortalecer las competencias de coaching de equipo
y conocer mas herramientas para el acompafamiento en la dimensién econémica.

El costo total de este curso fue de 11,450.00 €
C. CURSOS DE FORMACION CONTINUA

A lo largo del programa ofrecimos diversos cursos cortos de formacion, conferencias y
presentacién de programas gubernamentales con los que se podria articular el trabajo, algunos
de ellos fueron:

e Elaboracién de actas constitutivas de sociedades cooperativas.

e Aspectos contables y fiscales de una empresa.

e Programas publicos federales, estatales y municipales de apoyo a poblaciones en zonas
en la que el Programa CoEmprende se encontraba presente.

¢ Herramientas de apoyo al trabajo, como el modelo de negocio Canvas, el mapa de
empatia, entre otros.

¢ Funcionamiento de una caja cooperativa de ahorro y crédito, el caso de Caja Cooperativa
Depac.

¢ Conferencias sobre temas de economia social con invitados de Mondrag6n (José Maria
Larrafiaga), la Confederacion Nacional de Cooperativas de Actividades Diversas de la
Republica Mexicana (Dov Orian, jefe de oficina y Victor Manuel Gonzélez Romero,
Presidente del Consejo de Administracién); Alianza Cooperativa Internacional, ACI-
Ameéricas (Ramon Imperial, Presidente).

e Visita de campo a empresas cooperativas de Ciudad Cooperativa Cruz Azul y de la ciudad
de San lldefonso, Querétaro.

e Realizamos un seminario sobre cooperativismo y economia social en noviembre de 2011
donde patrticiparon todos los orientadores y algunos habitantes de las zonas. En este
seminario participaron personal de la Confederacion Nacional de Cooperativas de
Actividades Diversas de la Republica Mexicana, un senador de la Republica relacionado
con el tema, académicos, y se mostraron 5 experiencias de cooperativas de México.
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IV.3. SELECCION DE LAS ZONAS DE TRABAJO

La seleccion de las zonas donde se ubicaron los Centros se realizo en conjunto con el equipo del
Secretario, tomando en cuenta los siguientes criterios:

Estar en las zonas definidas por el Programa Integral Urbano Social (PIUS) que la
Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana cred para identificar las
principales zonas con mayores carencias y problemas sociales. Este programa se
encuentra en el PMD (2011) en la linea de estratégica 4.1: Servicios Basicos para el
Bienestar Social; Estrategia 4.1.1.3: Identificar Micro-Zonas de Atencién Prioritaria en
materia de pobreza y marginacion; Lineas de accién: a) Implementar el Programa Integral
Urbano-Social (PIUS) para la identificacion de Zonas que presentan mayor demanda
social; b) Focalizar acciones en materia de desarrollo para el fortalecimiento de las zonas
PIUS en forma integral; y ¢) Generar en coordinacién con el Instituto Municipal de
Planeacion, indicadores socioeconémicos y sociodemograficos que permitan focalizar
acciones en materia de Desarrollo Urbano Social. Estas zonas PIUS, que oscilan entre
5,000 y 15,000 habitantes, se eligieron a partir de agrupar varios indicadores socio-
economicos y socio-demograficos, indices de CONEVAL, CONAPO, infraestructura
municipal, entre otros. A partir de esta seleccion se generaron diagnosticos urbano-
arquitecténicos y diagndsticos sociales que permitieron tener un acercamiento a la
ciudadania y un reconocimiento real sobre las demandas, generando un fundamento
técnico y social (SDSPC, 2012).

Espacios fisicos municipales para poder instalar los Centros.

Programas gubernamentales que operaran en dichas zonas.

En la Tabla 3 se presenta la ubicacion de las zonas seleccionadas. Es importante mencionar que
por solicitud de la Secretaria de Desarrollo Econémico del municipio se seleccionaron dos
mercados municipales (Centro 6 y 10 de la tabla) para ubicar también un Centro de
emprendimiento colectivo, sin embargo estos solo operaron cuatro meses ya que no tuvieron las
condiciones de trabajo.

Tabla 3. Zonas seleccionadas para la instalacién de los Centros de Emprendimiento Colectivo

UNIDAD ZONA DE -
%CEL’\XF\EQE? TERRITORIAL DE ATENCION ZONA DE ATENCION SECUNDARIA DIR(I:EE’\II?_EgEL
UBICACION INMEDIATA

Chapultepec, Historiadores, San Juan
Flor del Bosque, Clavijero, Unidad y
Progreso, Gonzalo Bautista, Villa de

Reyes, Satélite

6 Norte 714Caol. El
Salvador

Col. Chapultepec

Col. Historiadores | C°- El Salvador

Cerro del Marqués, 2 de Marzo, 15 de

2 Junta Auxiliar La Col. Noche Septiembre, Tlilostoc, Bosques de Sin sede fija. Apoyo
Resurrecciéon Buena Santa Anita, Jardines de de la Junta Auxiliar
Resurreccion, Col. Miguel Hidalgo
o Col. Nueva San Salvador, 3 de Mayo, | Calle 124 Pte., No.
3 San iet;zraisc'ggm de %Hallrisc?(;] Santa Rosa, México 83, Revolucién | 26, Col. Fuentes de
P P Mexicana, Venustiano Carranza San Aparicio. CDC
San Sebastian de U.H. Real de Guadalupe, Venustiano | Calle Justicia Social
L U.H. Solidaridad Carranza. Villas del Marquez, U.H. s/n, CDC de la U.H
4 Aparicio y San Pablo . ) S
. Nacional Villa Frontera, Rancho Guadalupe, Solidaridad
Xochimehuacan . .
San José el Conde Nacional
. . . . . Instituto Municipal
\gga\;/erde,, Ugl?ad E/Iaglsltgr:jal I'\\/I/Iexmo de la Juventud.
5 Col. Remeteria Col. Remeteria » Joaquin Lolombres, € Mayo, Diag. Defensores

La Rosa, la Ciénaga, Lomas 5 de
Mayo, Vista Hermosa, El Porvenir

de la Republica
esq. con Carril de la
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De Mayo.

UNIDAD ZONA DE p
(CCI:EL’\XI—\?EO) TERRITORIAL DE ATENCION ZONA DE ATENCION SECUNDARIA DIRCEEI\II?_E(IDDEL
UBICACION INMEDIATA
Rosa s/n Col. Villa
Verde
Lomas de San Miguel, La Joya Sur Salon Social Secc.
6 Junta Auxiliar San U.H. Guadalupe Camino Real, La Hacienda, E s/n Junto al salon
Baltasar Campeche NN del Mercado de la
Magisterial Xilotzingo, Valle del Sol
U.H: Guadalupe
. . Seccion Sexta de San Miguel Canoa : -
. . -9 | Sin sede fija. Apoyo
7 Junt'a Auxiliar San San Miguel Tlapacoyan, Ojocotla, San Miguelito, ! . p Y
Miguel Canoa Canoa . de la Junta Auxiliar
San Isidro Buen Suceso.
Guadal San Mi X ‘ Jardi d Renta de una casa
8 uadalupe Col. Del Valle an Miguel Xonacatepec, Jardines de con apoyo de la
Xonacatepec San Joseé, Santa Maria Xonacatepec . :
junta vecinal
U.H. Amalucan U.H. Manuel Rivera Anaya, Ciudad Cerrada ceiba s/n,
o Satélite, Plazas Amalucan, Bosques C.P. 72310, Sal6n
9 Amalucan U.H. Bosques de . .
o de Amalucan, San Antonio Abad, Social de la U.H
San Sebastian g ; .
Bosques de San Sebastian. Amalucan
10 Col. Centro MERCADO DE Enfrente Mercado Venustiano Avenida 4 Poniente
' LOS SABORES Carranza esquina 11 Sur
JSar] F_’ablocxlochimeshuagan', San Calle Miguel
Felipe Hueyotlipan Hueyotlipan Jestis Gonzalez Ortega, CAPU , Pino 4, CD}: de_l_la Junta
Suarez uxiliar
Villa Posadas, Aquiles Serdan,
12 Aquiles Serdan Col. Amor Providencia, Villa San Alejandro, Valle Sin sede fija
Dorado, Las Hadas, Real del Monte.
Centro de
Barrio de San Pablo de los Frailes, | Emprendedoras del
13 Col. Centro Av. Reforma Barrio de San Antonio, Barrio de San DIF. Avenida
Miguelito, Moctezuma, Hidalgo. Reforma 907, Col.
Centro
Junta Auxiliar Indegéﬁdtle_r?cli_; dl_rlc!frAar’cE!s'\glgr?tr: I&:ruz Calle Anahuac Esg.
: i DN oo Rafael Cafiedo.
14 Ignacio Romero Ignacio Romero San José Citlaltepetl, La Vega, Villas .
Vargas . Espacio de la Junta
Vargas del Romero, U.H. Hermenegildo Auxili
Aldana, Miguel Abed. uxiliar
Reforma, Reforma Sur, San José del Calle 2 Poniente
ili . v . e con esquina 3
15 Junta_Auxmar La La Libertad Puente, Villa Iglesias, Villas del Rey, q .
Libertad ; Norte. Espacio de
La Gloria. .
la Junta Auxiliar
Junta Auxiliar San . .
. San Francisco La Guadalupana, Santa Catarina, . -
16 Francisco X . . - Sin sede fijo
. Totimehuacan Articulo Primero, La Asuncion
Totimehuacan
17 Junta Auxiliar Santo Santo Tomas U.H. Guadalupe, Santa Catarina, San CDC de la Junta
Tomas Chautla Chautla Pedro Zacachimalpa Auxiliar
Junta Auxiliar UH. La Lomas dg San Miguel, La_Joya Sur, Espacio en la U.H.
18 Zaragoza Margarita Camino Real, La Hacienda, La Margarita
9 9 Magisterial Xilotzingo, Valle del Sol. 9
Junta Auxiliar S San André San Nicolds Coat LacC __ | Calle Zapotitlan S/N
19 unta Auxiliar San an Andrés an Nicolas Coatepec, La Caraquefia, Espacio de la Junta
Andrés Azumiatla Azumiatla Tierra Colorada, Tepecaltech Auxiliar
N I\_/Iingl:ales G_uadalupe Sur, _ CDC. Prolongacién
Junta Auxiliar San Constitucion Mexicana, Santa Lucia, 3sury 16 de
20 Francisco Colonia SNTE Balcones del Sur, Unidad Magisterial .
. L . . septiembre Col.
Totimehuacan Periférico Sur, Loma Bonita, Héroes 5 SNTE
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UNIDAD ZONA DE .
(CCI:EL’\E\?EO) TERRITORIAL DE ATENCION ZONA DE ATENCION SECUNDARIA DIRCEé:’\II?_g(I)DEL
UBICACION INMEDIATA
Junta Auiliar San Temoxita, Geovilas del Sur, Bosques | CDC: Calle nardos
21 Francisco San Ramén i : ' q 14102, 2da. Secc.
Totimehuacan de la Cafiada, Jardines de San U.H. San Ramé
Ramén, Col. San Bernabé Temoxtitla 1. >an kamon.
) Guadalupe 'It|idalgo Segunde.t Seccion, cDC. Calle Miguel
Insectoria de Guadalupe Ampliaciéon Guadalupe Hidalgo, .
22 . i . Hidalgo No. 708,
Guadalupe Hidalgo Hidalgo Granjas Puebla, Fuentes de San .
Guadalupe Hidalgo.
Bartolo
Calle Plutén s/n,
esquina calle
o U.H. Mateo de Regil, San Juan Bosco, escorpion, Unidad
Junta Auxiliar San ) P o
23 Baltasar Campeche FOVISSSTE San Galaxia la Laguna, San José Habitacional
Roque Mayorazgo FOVISSSTE San
Roque.
. San José Chapulco, Granjas de San ‘s
Junta Auxiliar San : ’ Prolongacion de la
24 Francisco San Jorge Isidro, Arbolegas de Loma I?:ella, 1E de 14 sur esquina 111
Totimehuacan Sep. Sur, U. 1. San Jorge, Fracc. Los oriente
Héroes Puebla
U.H. la Victoria, Galaxia Castillotla,
Junta Auxiliar San Hacienda Santa Clara, San Miguel Sin sede fiia
25 Baltasar Campeche Castillotla Mayorazgo, 2 de Octubre, Granjas ins I
P Mayorazgo, Las Mercedes, Villas San
Francisco, 3 Cerritos
Popular Coatepec, Loma Bella, Agua Espacio
26 Junta Auxiliar San U.H. San Bartolo | Santa, San Fco. Mayorazgo, Eclipse, proporcpnadp por
Baltasar Campeche la mesa directiva de
Bosques la Laguna la UH

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana del municipio de Puebla 2011-2014

En el Anexo 2 se presenta la ubicacién en el mapa de la ciudad de Puebla.

I\V.4. DIAGNOSTICO SOCIO EMPRESARIAL DE LAS ZONAS DE TRABAJO

El diagndstico territorial socioeconémico en las zonas de atencion tenia una doble finalidad, por
un lado que los orientadores recorrieran y conocieran la zona y que la poblacion los identificara.
Y por otro que ellos tuvieran informacion inicial sobre los siguientes tres aspectos en los que se
baso el diagnéstico:

» Actores en la zona (mapa de actores).
* Iniciativas empresariales (mapa de actividades econémicas).
* Vocacion emprendedora.

Es decir se pretendia que recorrieran el territorio, para identificar las principales actividades
economicas, densidad, locales comerciales, tejido empresarial, estado del mercado laboral,
mercados ambulantes o callejeros, oportunidades de negocio y a la poblacién: sus caracteristicas
y necesidades (satisfactores), la capacidad emprendedora de la zona, las necesidades en materia
de emprendimiento y las dificultades especificas de emprender.

Para ello se contratd6 a un despacho especializado en este tipo de proyectos, con quienes
desarrollamos en conjunto la metodologia. Ellos por su parte desarrollaron los instrumentos de
medicion, la programacion, entrega y presentacion de resultados. Algunos de los instrumentos
de trabajo se presentan en el Anexo 4.
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La logistica de los recorridos de las zonas también fue un trabajo que coordiné el despacho,
basado en la ubicacion de los Centros (Tabla 3). El detalle de las 23 zonas donde se hicieron los
recorridos se presenta en el Anexo 5. Las tres zonas que no se consideraron fueron los dos
Mercados (Centros 6 y 10) y el Centro de Emprendimiento de mujeres del DIF (Centro 13),
ubicado en el Centro de la Ciudad. La razén fue que a esos Centros se esperaba que llegaran
emprendedores de distintas partes de la ciudad, por lo que un recorrido cercano a esos Centros
no era necesario.

El despacho capacitoé a los orientadores en el uso de los instrumentos para la realizacién del
diagnéstico el 5 de julio de 2011.

El diagndstico se realiz6 del 9 de julio al 3 de agosto del 2011. Los resultados los procesé el
despacho, quienes ademas de recibir toda la informacién de los instrumentos que obtuvieron los
orientadores, también los entrevistaron. ElI despacho entregé un informe completo de los
resultados y una ficha informativa de cada una de las zonas de atencion. Un ejemplo de esta se
presenta en el Anexo 6.

I\V.5. DEFINICION DEL NOMBRE DEL PROGRAMA

Una de las primeras acciones que hicimos fue la definicion del nombre del programa.
Buscabamos que éste fuese sencillo, de gran impacto en la mente de la gente, y que representara
cooperacion y emprendimiento. El proceso de definicion lo realizamos de manera colectiva entre
las personas que estabamos involucrados con el programa. Después de varias sesiones de
trabajo en la que se generaron muchas ideas, decidimos que el nombre fuera CoEmprende. El
logotipo y nombre se presenta en la Figura 10.

Figura 10. Logotipo y nombre del programa Centro de Emprendimiento Colectivo, CoEmprende

¥ CoEmprende

’A centro de emprendimientos colectivos

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana del municipio de Puebla 2011

IV. 6. OPERACION DE LOS CENTROS DE EMPRENDIMIENTO COLECTIVO
(COEMPRENDE)

A cada uno de los Centros se asign6 un Orientador Socio Empresarial, quienes, después de
haber concluido el diagnéstico territorial, realizaron las actividades descritas en el capitulo I,
seccion 111.2, resumidos en la Figura 6.

Los orientadores tenian que operar las actividades en los Centros de acuerdo a las tareas
descritas en el apartado 5.4 del Manual del Orientador (Anexo 3).

En la primera fase del programa, de agosto a diciembre de 2011, se les solicit6 como meta que
tuvieran al menos 5 grupos acompafiando. Esta meta no fue dificil de alcanzar por la mayoria de
los orientadores, sin embargo para otros fue muy dificil, debido a la zona y al perfil del orientador.
Al inicio de 2012 se tenian mas de 100 grupos atendiendo. Ademas varios orientadores ya habian
iniciado la imparticion de talleres y platicas sobre la propuesta empresarial de la economia social
y del emprendimiento colectivo en escuelas de la zona o en los Centros CoEmprende. Para el
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2012, con la experiencia de casi 5 meses

de operacion, se plante6 como meta atender 8,000

personas de manera directa, a través de las actividades indicadas en la Tabla 4. En la misma se
desglosa la meta del nimero de beneficiarios esperados por actividad.

Tabla 4. Actividades y meta de beneficiaros del Proyecto de Fomento a la Economia Social para el 2012

ACTIVIDAD

BENEFICIARIOS META

Charlas, talleres, y cursos  sobre
emprendimiento colectivo, economia social y
trabajo en equipo.

Poblacion de los territorios atendidos.
5,760 personas

Acompafamiento para el
colectivo

emprendimiento

No. de grupos 310 que
acompafiamiento

No. de beneficiarios = 1,240 personas

De estas esperamos que alrededor del 50% contindien
todo el proceso hasta terminar su emprendimiento y
poder iniciar su negocio o formalizarlo

inicien proceso de

Acompafamiento a las empresas formadas

No. de empresas 150

Formaciéon a directivos y trabajadores de
empresas de economia social. Formacién en
la gestion, en el gobierno de empresas de
economia social, trabajo en equipo

200 personas formadas

Cursos, talleres, platicas a estudiantes de
bachillerato (COBAEP, CONALEP) vy
universidades sobre emprendimiento
colectivo, economia social y trabajo en equipo.

No. de beneficiarios 800 estudiantes

Acompafiamiento a proyectos sociales
especiales. A partir de demanda de distintas
instancias para apoyar la creacion de grupos
asociados y organizados

— Cooperativa del gremio de meseros (SEDECO-M)
Cooperativa de vivienda

Cooperativa de mujeres trabajadoras

Posible niimero de beneficiarios abierto

Fuente: Direccién de Politica Social y Economia Social de la SDSPC del municipio de Puebla 2011-2014

Por otro lado, el Departamento de Economia Social y Proyectos Productivos, era el encargado
de supervisar, acompafiar y pedir cuentas a los orientadores. Ese Departamento estaba integrado
por un jefe y 3 personas de apoyo. Las actividades que solicitaban o tenian con los orientadores
y su periodicidad se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5. Actividades de supervision del trabajo de orientadores por parte del
Departamento de Economia Social y Proyectos Productivos

ACTIVIDAD PERIODICIDAD REGISTRO
Reporte de actividades Mensual Formato de reporte mensual
Reuniones de retroalimentacion grupales Mensual Lista de asistencia
Encuestas a una muestra aleatoria de -
. . Mensual Grafica
grupos atendidos por los orientadores
Una visita a cada centro por personal del . .
p, P ) Quincenal Formato de visitas a Centros
departamento de Economia Social
Entrevista a grupos orientados en el . -
grup Bimestral Formato de visita a Centros
Centro (por lo menos un grupo)
Reuniones de retroalimentacién . . . .
o Trimestral Lista de asistencia
individuales
Encuesta telefénica a grupos que hayan . -
grupos g y Trimestral Grafica
desertado del programa

Fuente: Direccion de Politica Social y Economia Social de la SDSPC del municipio de
Puebla 2011-2014

Politica de Fomento a la Economia Social y Cooperativismo en el municipio de Puebla
Maestria en Gestion de Empresas de Economia Social. Universidad de Mondragdn

Ramiro Bernal
57



Por otro lado se definieron indicadores de desempefio del trabajo de los orientadores que fue
supervisado también por dicho Departamento. Los indicadores, la periodicidad, metas y registros
se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6. Indicadores de desempefio del trabajo de los orientadores

INDICADOR PERIODICIDAD | META REGISTRO
# de talleres de Economia Social y Lista de
. . Mensual 2 . .
Emprendedurismo en la comunidad asistencia
# de personas a las que se impartié una plética o .
. . ) Listas de
taller para difundir el Emprendedurismo y la Mensual =20 . .
. . asistencia
Economia Social
% de empresas atendidas con minimo 3 personas Mensual >75% Copia IFE
# de empresas en proceso de elaboracién de Plan Lista de
: L Mensual =7 . .
de negocios y plan de gestion asistencia
Asistencia y puntualidad a sesiones de . A>90% Lista de
. L . Bimestral . _
retroalimentacion, formacion, juntas, etc. P>95% asistencia
Entrega de reporte mensual en tiempo y forma Trimestral >90% | Reporte Mensual
. . Plan de n i
# de empresas con plan de negocios terminado Semestral 5 an de egoc'c,)s
y Plan de gestion

Fuente: Direccién de Politica Social y Economia Social de la SDSPC del municipio de
Puebla 2011-2014

Los orientadores tenian cada mes una sesion de trabajo en las instalaciones de la SDSPC en la
gue se les daba informacion, recibian capacitacion en algun tema, compartian las experiencias
de trabajo, replanteaban estrategias de accién, conocian nuevas herramientas o compartian las
utilizadas. Uno de los productos que tuvieron de esta actividad fue la propuesta de construccion
de indicadores para evaluar el proceso de acompafiamiento CoEmprende, que por su relevancia
lo incluyo en el Anexo 7.

Una vez que los grupos emprendedores terminaban la fase de acompafiamiento en los Centros
CoEmprende, presentaban su plan de negocio y plan de gestion. Entregaban un documento que
tenia que incluir los contenidos presentados en el Anexo 8 Plan de Negocio y Gestion. Una vez
revisado y aprobado por el jefe del Departamento de Economia Social y Proyectos Productivos y
el jefe de Departamento de Registro de Programas, se convocaba al grupo a presentar su
proyecto ante un Comité de evaluacién y retroalimentacion, integrado por los anteriores, el
director de Politica Social y Economia Social y algin empresario invitado. La rdbrica de
evaluacién de la presentacion se presenta en el Anexo 9.

Si el proyecto recibia el visto bueno del Comité, el grupo pasaba a la siguiente fase del programa,
en donde se le contactaba con un despacho contable y fiscal para que recibiera asesoria sobre
la pertinencia y el proceso de alta fiscal de la empresa, con la forma juridica que mejor les
conviniera. Por otro lado podian recibir asesoria para la constitucion legal de la empresa ante un
notario publico y un corredor publico que apoyaron al programa. El costo del servicio de estos
ualtimos era muy por debajo del que normalmente cobraban. El servicio del despacho era sin costo,
buscando que las empresas fueran sus clientes en un futuro.

En caso de que algun proyecto requiriera de fondos para la inversiéon, se acompafiaba a estos en
la busqueda de los mismos, esto se hacia a través de programas gubernamentales de distintos
ordenes de gobierno o de la Caja Cooperativa Depac, o a través de fondos de los emprendedores.

Los grupos continuaban asistiendo a los Centros CoEmprende para recibir asesoria de los
orientadores y para relacionarse con otras empresas formadas en los mismos.
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Se tenia programado una serie de cursos en distintas universidades para fortalecer las
capacidades de los emprendedores. Sin embargo, como se explica en el apartado 1V.8, el
programa dejé de operar antes de que esto se realizara.

En caso de que los proyectos presentados en el Comité de evaluacion no recibieran el visto
bueno, los grupos continuaban su proceso de orientacion en los Centros con el fin de mejorar sus
proyectos y recibir la aprobacion.

Promocion y difusion del programa

Desde la Direccién de Politica Social y Economia Social junto con los dos Departamentos
mencionados, y con la aprobacién de la oficina de Comunicacion Social desarrollamos diferentes
estrategias de promocién para distintos canales de comunicacién masiva. Un ejemplo de ello se
presenta en el Anexo 10.

Costos

El costo anual de operacion del programa fue de aproximadamente $6.5 MMP (US$508,000) 22,
de los cuales el 85% representaba el salario de los orientadores y el resto a la operacion de los
Centros.

La inversion inicial fue de aproximadamente $1,100,000 (US$86,000), que implico la adquisicion
para cada Centro de una computadora portatil y un cafion y en algunos de ellos los muebles
faltantes, como escritorio, sillén, sillas y mesa de trabajo. La formacion y capacitacion de los
orientadores tuvo un costo aproximadamente por la instrucciéon de $450,000 (US$35,000) y por
el pago a los participantes de $240,000 (US$18,750). El pago al Despacho que contratamos para
el disefio, organizacion, sistematizacion y elaboracién del reporte fue aproximadamente $95,000
(US$7,400). La promocion del programa en distintos medios masivos de comunicacion fue
aproximadamente $100,000 (US$7,800)

IV.7. VINCULACION

Para fortalecer los programas del Proyecto de Fomento a la Economia Social y Cooperativismo
del municipio de Puebla, se realizaron las siguientes vinculaciones con otras instancias publicas
y organizaciones e instituciones diversas y con objetivos especificos.

a) Instancias Municipales

Con el objetivo de articular las acciones y esfuerzos de las instancias de gobierno adscritas a la
Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, encaminadas al fortalecimiento de
distintos grupos atendidos por éstas, se tuvo una estrecha relaciéon con el Instituto Municipal de
la Mujer; el DIF Municipal; el Instituto Municipal de la Juventud; y el Instituto Municipal de Arte y
Cultura. Ademés la oficina de Bolsa Trabajo de la Secretaria de Desarrollo Econémico Municipal
se sumo¢ al programa.

Por otro lado, varios programas de la SDSPC se articulaban a los Centros en las distintas zonas
PIUS definidas con anterioridad. De esta manera programas como Presupuesto Participativo,
Construyamos Juntos, Centros de Desarrollo Comunitario (CDC), Banco de Tiempo y

21 E| valor promedio del peso mexicano con respecto al délar estadounidense entre 2011 y 2012 fue de 12.8 mx$/USS$,
obtenido del histérico del Banco de México.
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Conocimientos, se relacionaban estrechamente a través de las personas participantes de las
zonas, aportando de esta manera cohesion social en las mismas.

b) Gobierno Federal

Se tuvo acercamiento y vinculacion, principalmente, con las siguientes instituciones: Secretaria
de Economia; FONAES; Sistema Nacional de Empleo (SNE); Instituto Mexicano de la Juventud
(IMJUVE); y diversos programas federales que apoyan al perfil de empresas formadas.

c) Gobierno Estatal

En el plano estatal, se tuvo acuerdos principalmente con la Secretaria de Competitividad, Trabajo
y Desarrollo Econdmico y Subsecretaria del Trabajo

Ademas se mantuvo una cercana relacion con la Secretaria del Trabajo del Gobierno del Distrito
Federal, ya que de ellos dependia un programa de apoyo al cooperativismo.

d) Organizaciones internacionales

En la relacion con instituciones de otros paises se firmaron acuerdos de colaboracion con la
Alianza Cooperativa Internacional (ACI Américas) y la Escuela Andaluza de Economia Social. Asi
mismo se aprovecho la relacién con la Universidad de Mondragon para recibir a académicos.

e) Organizaciones civiles

En cuanto a organizaciones del sector social, se tuvo relacion con las siguientes instituciones:
CONFE-COOP, IMDECOOP, Grupo Jade, Colegio de Notarios, Caja Cooperativa Depac,
Fundacion Beck, Fundacién Ayuda en Accion, Fundacién Apuesta por Puebla, Prodesarrollo y
Finanzas y Microempresas S.C.

f) Instituciones académicas

Se establecieron acuerdos de colaboracion, principalmente en la modalidad del servicio social,
con universidades publicas y privadas del municipio, y con instituciones de educacion media y
superior, como Universidad Iberoamericana Puebla (UIA-P), Universidad de las Américas Puebla
(UDLA-P), Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla (UPAEP), Instituto Tecnolégico
de Estudios Superiores de Monterrey, campus Puebla (ITESM), Benemérita Universidad
Auténoma del Estado de Puebla (BUAP), Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica
(CONALEP); Colegio de Bachilleres del Estado de Puebla (COBAEP), CONALEP, CBTIS y
diversas secundarias publicas cercanas a los Centros de apoyo al Emprendimiento Colectivo
CoEmprende.

g) Organizaciones sociales
Colectivos de la zona, Organizaciones vecinales, mesas directivas, Iglesias, etc.
h) Otros

Se establecio un acuerdo con una Notaria Publica y una Correduria Publica para que apoyaran
en la constituciéon y asesoria de las empresas. Asi mismo se hizo un acuerdo con un Despacho
contable y fiscal para que asesorara a los grupos en esos temas.

En el Anexo 11 se presenta un mapa de la vinculacion de estos actores en las distintas fases del
programa CoEmprende.
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IV.8. CIERRE ANTICIPADO DEL PROGRAMA

Debido a razones fuera de nuestro ambito, y a pesar de los buenos resultados que mostraba el
programa (véase capitulo V), éste fue cerrado anticipadamente. A principios de mayo de 2012 el
Secretario de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana fue cesado de su cargo. Las razones
no fueron claras, aunque hay que mencionarlo, coincidié con la época de eleccién presidencial.
Dos semanas mas tarde, a finales de mayo, también fui cesado. A pesar de hacer un esfuerzo
para que el programa continuara, la decision del secretario en turno fue la de cancelarlo, por lo
que el cierre se dio el 30 de junio de 2011. El programa sélo duré 14 meses, 2 meses de
preparacion y capacitacion a los orientadores y 12 meses de operaciones activas con
participantes de las 24 zonas marginadas del municipio de Puebla, de los cuales un mes se utilizd
para realizar el diagndstico socio empresarial en las zonas.
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V. RESULTADOS Y EVALUACION PRELIMINAR DEL PROGRAMA

De acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
“La evaluacion de la politica social en México, y de la politica publica en general, es una
herramienta fundamental para mejorar constantemente su desempefio y conocer cuéles de las
acciones son o no efectivas para resolver los grandes problemas sociales y econdémicos que
todavia aquejan al Pais” (CONEVAL1, 2017). Para ello el CONEVAL tiene una guia de evaluacion
de los programas y acciones de desarrollo social del Gobierno Federal. Esta guia contempla siete
apartados que pretende evaluar la consistencia y resultados. Estos son: Disefio, Planeacion
estratégica, Operacion, Cobertura y focalizacion, Percepcién de beneficiados y Resultados. Los
programas se evallan después de dos afios de operacion utilizando los términos de referencia
establecidos (CONEVALZ2, 2017).

En este trabajo se pretende utilizar la metodologia de evaluacion planteada por el CONEVAL, ya
que por un lado es muy compleja y requiere un disefio particular de la politica social, algo que no
fue hecho. Por otro lado requiere que el programa tenga dos afos de operacién, algo que no
sucedié. Sin embargo se presentara informacion y analisis de resultados, y realizaré una
evaluacioén preliminar del impacto de los resultados del programa (politica social) y del disefio del
mismo. Lo anterior a partir de cuestionarios a orientadores, entrevistas a participantes en el
programa, asi como mi percepcién y la del coordinador general del programa, a quien también
entreviste.

V.1 RESULTADOS PRELIMINARES

En su primer informe de gobierno (Municipio de Puebla, 2012), el presidente municipal destaca
dentro del Eje 4 Desarrollo Social Incluyente el capitulo 4.4 Linea estratégica “Construccién de
Capital Social”. Como se mencion6é en el capitulo Ill, seccion IIl.2, dice “El desarrollo de
economias locales a través de acciones y practicas inspiradas en la economia social son algunas
de las estrategias que la actual Administracion esta impulsando para fortalecer la solidaridad y el
desarrollo de capital social en la comunidad. Los programas y proyectos estdn encaminados al
mejoramiento de las condiciones de vida y de los ingresos de las familias por medio de acciones
de formacién, capacitacion, apoyo al emprendimiento asociativo, trabajo de colaboracion y visién
comunitaria” (p. 132).

En el informe, sigue haciendo mencion sobre el programa: “El Gobierno Municipal, inspirado en
las mejores practicas internacionales para la generacion de empleos y el desarrollo local, a partir
de un enfoque de economia social, cred 24 Centros de Emprendimiento Colectivos CoEmprende,
en los que se tienen en proceso 127 proyectos productivos asociativos, cuyos participantes
ascienden a 358 personas —75% son mujeres y 25% son hombres— en proyectos de
autoempleo directo, entre los que se encuentran la panificacion, la restaurantera, el reciclado, las
tiendas de dulces, la produccion de bisuteria artesanal y las papelerias [entre otros]. Los Centros
CoEmprende se localizan en 11 colonias, 5 unidades habitacionales y 8 Juntas Auxiliares. En
esta experiencia, Puebla es el primer municipio en el pais en promover, con una inversion de 4
millones 233 mil 920 pesos, un proyecto de economia social con estas caracteristicas” (pp. 132-
133).
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Para finales de mayo de 2012% se tenian los siguientes resultados.

En los casi 10 meses de vida del programa, se habian atendido a 2,513 personas a través del
acompafiamiento de 307 proyectos y 54 actividades de formacion, como talleres, cursos y platicas
de economia social y emprendimiento colectivo. En la Tabla 7 se observa que para entonces se
tenian 177 proyectos activos, 26 ya habian presentado su plan de negocio y plan de gestion y
104 estaban inactivos.

Tabla 7. Proyectos y personas atendidos en el programa
CoEmprende de agosto 2011 a mayo 2012

Proyectos (grupos) Personas
Estatus Cantidad atendidas
Activos 177 709
Presentaron proyecto 26 126
Inactivos 104 344
TOTAL 307 1,179

Fuente: Departamento de Economia Social y Proyectos Productivos
de la SDSPC 2012

De los 203 proyectos, activos y que presentaron proyecto, se observa en la Tabla 8 que los
principales giros empresariales de los proyectos eran: industria de alimentos (29%), servicios
(24%), industria (19%) y comercio (17%). El 68% de los 1,179 emprendedores eran mujeres. El
62% de los proyectos, es decir 190, indicaron que eran nuevos emprendimientos. El promedio de
personas por grupos fue de 3.8.

Tabla 8. Sectores de los proyectos atendidos en los Centros
CoEmprende de agosto 2011 a mayo 2012

SECTOR CoGEITnUpIT(e)nS de Porcentaje
Servicios 49 24.1%
Industria de alimentos 59 29.1%
Industria 38 18.7%
Comercio 35 17.2%
Industria agropecuaria 21 10.3%
Nuevos (por definir) 1 0.5%
TOTAL 203

Fuente: Departamento de Economia Social y Proyectos
Productivos de la SDSPC 2012

22 g| jefe del Departamento de Economia Social y Proyectos Productivos, quien coordinaba el programa y recibia y
reportaba la informacion del avance del programa, fue despedido a finales de mayo.

Politica de Fomento a la Economia Social y Cooperativismo en el municipio de Puebla Ramiro Bernal
Maestria en Gestion de Empresas de Economia Social. Universidad de Mondragdn 63



Asi mismo, se observa en la Tabla 9 que un numero importante de personas de las zonas, en su
mayoria jovenes, habian recibido formacion. Para entonces se habian atendido a 1,334 en 54
actividades formativas.

Tabla 9. Actividades de formacion desde los Centros CoEmprende de
agosto 2011 a mayo 2012

. . NUmero de Personas
Procedencia de asistentes . .
actividades atendidas
Personas de la comunidad 48 939
Algmno_s bachillerato y 7 395
universidad
TOTAL 54 1,334

Fuente: Departamento de Economia Social y Proyectos Productivos
de la SDSPC 2012

V.2 EVALUACION PRELIMINAR DEL IMPACTO DE LOS RESULTADOS DEL
PROGRAMA

Como se indic6 en la Presentacion de este trabajo, con el programa se pretendia tener una serie
de impactos socioeconémico en las colonias donde operd.

Los resultados y analisis del impacto del programa que se presentan a continuacién son
preliminares ya que surgen de la percepcion del autor, de la percepcion del coordinador del
programa obtenida de una entrevista, de dos entrevistas a personas de empresas participantes
e informacion que cuatro orientadores me proporcionaron a través de un cuestionario (la guia de
la entrevista y el cuestionario se presenta en el Anexo 12). Un andlisis global de estos datos y
otros seria muy interesante e importante, tanto en términos cientificos como en términos
practicos, pero resulté imposible dentro de las limitaciones establecidas para este informe.

Impactos esperados en el ambito econédmico

a) Generar y mantener empleo en personas, especialmente de bajos recurso, mejorando asi el
ingreso familiar.

Aunque los datos presentados en la tabla 7 muestran que se estaban creando empleos, no se
cuenta con informacion de la continuidad de las empresas que se formaron o estaban en proceso
de formaciéon. En una de las entrevistas con emprendedores, éste mencioné que al final del
programa varios de los grupos una vez que iniciaban operaciones decidian abandonar el proyecto
y regresar a lo que hacian antes. Por otro lado el coordinador del programa mencioné que con
las presentaciones de los proyectos terminados podia deducir que se estaba en el camino de
alcanzar este indicador de impacto pero no sabemos mas de los grupos.

Comentarios de las personas emprendedoras.

Los entrevistados mencionaron que contindan en funcionamiento hasta el dia de hoy. En los dos
casos han crecido en el nUmero de personas que laboran en la empresa. En un caso crecio el
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numero de socios, pasando de tres a cuatro y en el otro se mantuvo en tres. En ambos casos
aumento6 el numero de colaboradores, en uno y cuatro respectivamente. Las dos empresas se
han ido consolidando y creciendo. Las dos coinciden en que antes del programa eran empresas
magquiladoras y ahora se consideran empresa. En este momento las dos tienen ventas muy
superiores a las que tenian cuando iniciaron el programa.

Aunque nuestra empresa ya tenia casi diez afios trabajando antes de iniciar con el
programa CoEmprende, actudbamos muy timidamente en el mercado y nos
percibiamos como un changarro®. Al final del programa podiamos decir que éramos
una empresa, bueno una microempresa. Teniamos una visidon empresarial.

Comentarios de los orientadores.

Habia dos tipos de grupos. Unos que lograban ver todo lo que implicaba (ser
empresa) y las posibilidades que tenian y aspiraban a ganar cuando menos lo
que percibian como empleados, esperando ganar cuando menos tranquilidad
sin un patrén. Otros que al ver lo que implicaba el proyecto, preferian seguir
trabajando como empleados y ver el proyecto como algo adicional trabajandolo
solo unas horas o pidiéndole a la mujer o a los hijos que ellos lo atendieran. Casi
ninguno al final lo veia como proyecto de vida inmediato.

Algunos grupos consiguieron poner su negocio y dedicarse de tiempo completo,
otros buscaron expandirse y conseguir apoyos de otras instituciones, que les
permitieran generar ingresos.

Al inicio pensaban que era dificil tener una empresa mas formal, que el gobierno
podia clausurar sus negocios si se daban de alta en Hacienda, se veian como
un “negocito” pequefrio sin posibilidades de crecimiento. Al final cambié la vision
de la empresa, se vieron a si mismos con la capacidad para poder crecer como
empresay llegar a otros mercados.

b) Desarrollar empresas con un modelo asociativo y de gestion participativa y gobernanza
democratica, potenciando asi la organizacién comunitaria y corresponsabilidad ciudadana.

Este asunto fue central en el trabajo de los orientadores y en la propuesta del programa. El
coordinador del programa mencion6 que de los 26 grupos que presentaron sus proyectos, al
menos la mitad mostraban que habian alcanzado este indicador. En el resto de los casos
continuaba visible que una persona mandaba. Los emprendedores y los orientadores mencionan
lo siguiente:

Comentarios de los emprendedores:

Antes de comenzar el proyecto los emprendedores entrevistados manifestaron que trabajaban
solos y que desconfiaban de los demas. En ambos casos invitaron a familiares cercanos a ser
socios del proyecto y al final del programa trabajaban mejor en equipo.

Antes de iniciar el programa veia a mi esposa e hija como personas que tal vez me
podrian ayudar, las afiadi porque era requisito del programa pero no tenia mucha
expectativa de que pudieran contribuir con el proyecto.

23 En México changarro es una manera despectiva de llamar a un negocio pequefio y sin vision empresarial.
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Al final del programa las veia como socias, tomamos decisiones de manera
democratica y eso contribuyé a un mejor desempefio y administracién de la
empresa. Ahora ya sé gue si falto, la empresa puede seguir. Inicié Juan y terminé
Serp?.

Ahora estoy convencido que la mejor forma de hacer un emprendimiento es de
manera colectiva, creo que un proyecto avanza mejor de manera colectiva, que el
hecho de tener diferentes maneras de ver las cosas hace sinergias ya que se
aprovechan las capacidades de todos. Ademas estoy convencido de que los
principios de economia social son una parte importante

Antes de iniciar el programa nuestra empresa ya estaba funcionando y aunque ya
trabajdbamos los tres, mi mamé era la que tomaba las decisiones. Al final del
programa tomamos decisiones de manera democratica.

Orientadores:

Las personas no podian concebir la idea de hacer empresa con alguien mas que no
fuera su familia mas cercana. Al inicio solo una persona tomaba las decisiones y
tenia el control de la empresa, se sentian agotados con una gran carga y haciendo
muchas cosas sin tener grandes resultados.

Al final la comunicacién entre los socios mejord, delegaron responsabilidades,
mayor compromiso de todos los socios, mayor involucramiento de todos.
Entendieron la importancia de la relacién de sus socios, y asi mejoro la confianza.

Este fue uno de los principales obstaculos para encontrar empresas, la mayoria
deseaba emprender pero solo o con empleados. Noté mucha apatia. Al final los
percibi mas abiertos a escuchar al otro y de poner en practica sus ideas.

Como se observa esto fue algo que costdé mucho a los grupos emprendedores y dependia del
trabajo de acompafiamiento que brindaba el orientador.

c) Impulsar empresas que perduren en el tiempo.

A pesar de que las dos empresas entrevistadas siguen operando después de cinco afios de que
recibieron el acompafiamiento, esto no puede llevar a conclusiones. Un estudio méas profundo de
la informacion se tendria que hacer para poder evaluar este indicador. Por otro lado el coordinador
del programa mencion6 que por lo que observé, particularmente de los 26 grupos que presentaron
sus proyectos, percibe que el modelo de empresa de economia social lograria que las empresas
perduren en el tiempo con mayor posibilidad que una empresa con modelo tradicional. Para ello
se requeria continuar con el acompafamiento a los proyectos por lo menos por un afio mas.

d) Impulsar a las empresas como motor del desarrollo local.

Este indicador tampoco fue posible evaluar. A pesar de que las empresas entrevistadas son de
la misma zona de atencidon y de que se preocupan por su comunidad y que han mejorado sus
ventas, y por lo tanto el ingreso familiar, no se puede tampoco llegar a conclusiones. El
coordinador menciond al respecto que era posible si los dos anteriores se lograban.

24 por confidencialidad del entrevistado su nombre y el nombre de la empresa estan cambiados.
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e) Promover un enfoque de distribucion solidaria y equitativa de la riqueza e implicacion en el
entorno.

Los dos emprendedores mencionaron que los trabajadores no socios reciben un buen salario, y
que el reparto del ingreso entre los socios se hace de manera equitativa. Hay que resaltar que
los integrantes de las empresas son familiares cercanos (hermanos, padre, madre e hijos). El
coordinador del programa mencion6 que percibié que en muchos de los casos, los orientadores
no enfatizaron tanto este tema, ya que se enfocaban mas en que el proyecto empresarial saliera,
para asi lograr las metas que tenian, por lo que descuidaban, en muchos casos este indicador.

f) Impulsar la autonomia de gestién e independencia respecto a los poderes publicos.

De acuerdo a lo observado y desde la percepcion del coordinador y la del autor, este indicador
se estaba alcanzando ya que todos los grupos tenian claro esto y no esperaban nada del
gobierno. Por lo que el programa contribuyé a romper el circulo vicioso gobierno-personas en
situacion de pobreza, ya que el programa al no otorgar dinero, sino solo capacitacién y formacion,
hacia que los participantes se veian independientes del gobierno.

g) Fomentar, através de la formacién y capacitacion, la cultura emprendedora asociativa, trabajo
en equipo, cooperacion y el modelo de gestién de empresas de la economia social en
ciudadanos de todas las edades.

De acuerdo a la Tabla 9 se realizaron 54 actividades formativas. Sin embargo no hay evidencia
del impacto que tuvieron. A pesar de ello estdbamos convencidos que este trabajo, aunque de
largo plazo, era muy importante llevarlo a cabo y darle seguimiento.

Impacto esperado en el &mbito Social (individuo-grupo)
h) Empoderamiento y seguridad en si mismo (autoestima).

Una de las cosas que observamos en las personas que participaron en el programa fue que su
autoestima y seguridad en si mismo mejoré sustancialmente. El coordinador del programa
manifestd que lo pudo observar en todas las personas que presentaron sus proyectos. Al respecto
los emprendedores y orientadores mencionan lo siguiente:

Emprendedores.

Antes de iniciar el programa no teniamos confianza al ir con clientes, no sabiamos
cémo vender nuestros productos, no teniamos conocimientos de cémo administrar
una empresa. Al final del programa nos sentiamos muy seguros de nosotros y se
notd ya que podiamos ir con clientes con (la) seguridad de ofrecer de mejor forma
nuestros productos.

Me daba cuenta que hacia el trabajo muy empiricamente, hacia las cosas sin
conocimientos de una empresa 0 negocio. Me sentia desconfiado en hacer otras
cosas. No tenia confianza, ahora descubro que era por falta de conocimientos y
ademas no podia “aventarme” a hacer un trabajo distinto por desconfianza conmigo
mismo: ¢ qué tal si no lo termino, qué no tenga dinero?

Después del programa tenia mucho mas confianza conmigo mismo, ya que aprendi
a ver el trabajo como negocio. Se vuelve uno capaz de hacer muchas cosas. El tener
nuevos conocimientos y estudios lo hace a uno mas confiado. Ahora me veo
confiado de hacer mas cosas, de participar en otros proyectos, veo un futuro mejor.
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El programa nos dio mucha confianza y madurez. Me ayudo a quitarme los miedos.
Al estar mejor capacitados podiamos ir con los clientes a negociar, ya que
conociamos mejor nuestros productos y costos.

Orientadores.

Al inicio del programa observaron lo siguiente:
Tenian muy poca confianza en si mismos, pensaban que no tenian las habilidades
para ser empresarios, pensaban que sin dinero no podrian salir adelante.
Mostraban confianza en ellos mismos sobre lo que ya sabian hacer, pero poca
confianza en las cosas que nunca habian hecho o que no sabian hacer bien.
Entraban con dudas, miedo, desconfianza en lograr su proyecto.

Entre las empresas familiares parecia ser fuerte, aunque considero que era mas
respeto y resignacion que confianza. En las empresas no familiares, el nivel de
confianza era muy poco, débil

Al final del programa:
Se dieron cuenta que tiene las capacidades para lograr cosas que no se imaginaban,
esto les gener6 mayor confianza en si mismos.
Mayor confianza, sin duda, aunque conscientes de que aln tenian mucho que
aprender.
Estaban seguros de ellos mismos, de lograr sus metas personales y su proyecto.

En las empresas familiares habia mayor confianza por expresar lo que querian y
sentian con respecto a la empresa, e incluso a la familia.

i) Transitar de pensamiento individual a comportamiento colectivo: Importancia por los otros.
Nueva conceptualizacién del trabajo colaborativo. Dialogo para la inclusion y el consenso.
Participacién y compromiso. (Re)construccion de confianza.

Esto fue otras de las cosas que observamos cambios importantes en la mayoria de las personas
gue participaron en el programa. El coordinador del programa comenté que esto fue muy
complicado lograrlo y que en gran medida dependia del trabajo de acompafiamiento del
orientador. El pudo darse cuenta que un buen orientador lograba que los grupos trabajaran bien
en equipo. Al respecto los emprendedores y orientadores mencionan lo siguiente:

Emprendedores.

Antes de iniciar el programa trabajaba solo, hacia todas las cosas solo, no confiaba en
alguien mas. Y siempre estaba en quiebra. No sentia que hubiera avances y me sentia un
poco frustrado. A pesar de que hacia muchas cosas y trabajaba mucho no veia avances.
Con el programa aprendi a trabajar en equipo, a delegar, a confiar en mis colaboradores,
a como hacer las cosas. Ahora tenemos reuniones de trabajo para tomar decisiones y
distribuir y delega el trabajo. Mis hijas hacen toda la parte de la administracion. Yo me
encargo de la produccion.

Cuando llegamos al programa trabajabamos como grupo familiar, mi mama era la que
tomaba decisiones. Durante el programa CoEmprende aprendimos a trabajar en equipo,
a organizarnos mejor, a tener un orden en el proceso de trabajo.
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Orientadores

Al inicio para la mayoria el trabajo en equipo era mas bien ir juntos al programa
CoEmprende, y participar en las actividades que se les plantearan, pero muy pocos lo
veian como el inicio de un proyecto de vida a largo plazo. Al final ya sabian lo que era un
trabajo y proyecto en equipo, la mayoria expresaba que no era facil y que no estaban
seguros de gque los integrantes del equipo quisieran seguir juntos ahora que ya se
conocian mejor (incluso siendo familiares cercanos).

Al inicio la mayoria de las personas querian trabajar de forma individual, les costaba
relacionarse para poder trabajar en equipo. Al final cambiaron su manera de pensar, de
vivir y de aprender a trabajar en equipo para poder lograr su proyecto.

Al inicio la mayoria de los emprendedores expresaron que ellos no trabajaban en sociedad
porque ‘siempre habia problemas”. Muchos expresaban que ya habian tenido
experiencias negativas al respecto. Algunos de los emprendimientos terminaron por esta
razoén, es decir, se quedaron sin socios. El cambio de “chip” era complicado para otros,
sobre todo en las empresas familiares. Aceptar la opinion y la toma de decisiones de todos
los socios era de las cosas mas complicadas. Entre los jovenes, no familiares, el trabajo
en equipo era mas facil de aceptar y habia interés por saber cémo trabajar en equipo.

j) Toma democratica de decisiones.

Esto, sin duda, fue uno de los mayores retos al que nos enfrentamos. En gran medida a la cultura
arraigada en la poblacion, en la que se asume que el que sabe mas, el que tiene mas dinero o el
gue es el de mayor jerarquia familiar debe ser el/la que tome las decisiones. Los grupos fueron
transitando de una manera en la toma de decisiones individual y jerarquica a una forma mas
democrética, como se puede leer en el indicador anterior. Los dos casos de emprendedores
entrevistados manifestaron que les costé pero que ahora toman decisiones de forma democratica,
por votacion. Sin embargo también dejaron ver que en ocasiones se decide de manera jerarquica.
Al respecto el coordinador del programa menciond que no era facil de observar si este indicador
se estaba logrando, y que también dependia en gran medida del trabajo del orientador.

k) Desarrollo de valores como ayuda mutua, solidaridad y cooperacion.

El coordinador del programa concluia, de las platicas con los orientadores, que las personas
participantes del programa manifestaban en sus acciones estos valores. Por otro lado los
emprendedores entrevistados manifestaron que el programa les permitié entender y vivir algunos
de estos valores, como la cooperacién y la solidaridad.

Si uno de los colaboradores tiene hijos pequefios y requieren atenderlos, los
apoyamos entre todos.

Los tres socios decidimos entrar a la Caja Cooperativa de ahorro y crédito DEPAC,
a sugerencia de nuestra orientadora.

Los orientadores mencionaron con relacion a la cooperacion lo siguiente:

Al inicio del programa no tenian claridad de lo que significa cooperar y en la accion
se veia muy poco. Al final piensan que solo colaborando con otros pueden lograr
cambios y empezaron a verse como aliados mas que como competencia.
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Al principio no parecian dudar, les parecia buena idea, aunque no sabian como
seria.

Al principio estaban dudosos. Al final entendieron que significa la economia social y
sus principios cooperativos

La cooperacion era un tema que no se vivia, que no se sabe como vivir. Al final noté
mayor apertura, aungue sin demasiadas acciones al respecto.

[) Construccion de nuevas formas de relacionarse con las personas.

Con la misma fuente de informacion mencionada al inicio de este apartado, observamos que esto
es tal vez uno de los mayores impactos del programa. Las personas que participaron, creemos,
cambiaron en gran medida la manera de relacionarse con otros. Con una mirada mas igualitaria,
colaboradora y constructiva. El coordinador del programa afirmé categéricamente sobre este
indicador. Coment6 que éste era uno de los principales objetivos del programa y que incluso se
presento en la dindmica familiar. Al respecto record6 que en las presentaciones de los planes de
negocio todos los integrantes del proyecto participaban activamente. Sin embargo, mencion6 una
vez mas que, esto lo veia mas en grupos que venian de buenos orientadores, destacando la
importancia de su trabajo.

Un emprendedor dice: Ahora veo la importancia de estar en redes empresariales, de crear
alianzas. Apoyar a otras empresas con platicas y capacitacién. A mis clientes los apoyo. Me
relaciono con cooperativas que se apoyan mutuamente.

m) Interés y preocupaciéon por su comunidad y entorno.

Por el poco tiempo que duré el programa, no hay informacion de que esto se estuviera logrando.
Los grupos estaban muy enfocados en el arranque y operacion de sus empresas. El coordinador
del programa recuerda que se insistia en los grupos que tomaran en cuenta el cuidado del medio
ambiente en sus propuestas de negocio. Al respecto los orientadores comentaron lo siguiente:

Al inicio se veian aislados y mas preocupados por resolver sus necesidades
econdémicas sin pensar en la comunidad. Al final se veian como empresas con la
capacidad de poder brindar empleo a personas de su comunidad, considero que en
este punto falté tiempo para generar mayor conciencia comunitaria.

Pocos hablaban de su comunidad, mas bien se referian a sus familias o al menos
sus familias eran mas bien su interés principal. Al final, aspiraban a dar empleo a
otros aunque no fueran familia.

Al inicio no era un tema que consideraran. Al final contagiar a otros, sobre todo a los
mas jovenes, por hacer algo.

n) Nueva mirada empresarial.

Esto sin duda fue algo que todos los grupos alcanzaron, al menos, como indica el coordinador
del programa, en los 26 grupos que presentaron sus proyectos.

Comentario de los emprendedores.

Al final del programa aprendi y puse en practica las siguientes cosas: tener mas
orden, administrar el tiempo, desarrollar procedimientos, saber cotizar y cobrar,
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saber costear, ver la importancia del cliente e identificar cual debe ser el plus a
ofrecer. Aprendimos también a trabajar en equipo, la parte financiera, como hacer
un balance financiero. El programa CoEmprende nos ayudé a saber cémo formar
una empresa. Planedbamos las cosas, teniamos metas, reinvertiamos las
ganancias Yy asi fuimos creciendo. Nos dimos de alta (ante Hacienda), al principio
como persona fisica y después del tiempo y crecimiento de la empresa como
persona moral.

Al inicio del programa no teniamos una vision empresarial, teniamos miedo de
acercarnos a los clientes, pero con el programa definimos nuestra mision vision y
valores, aprendimos a costear, cotizar y buscar y negociar con los clientes.

Comentario de los orientadores.

Al inicio pensaban que era dificil, si veian posible tener un negocio, pero no una
empresa. Al final se vieron como empresarios, llevando sus estados financieros con
Sus recursos, con mayor calidad en sus productos, claridad de su propuesta de valor
e innovando.

Al principio todos se mostraban dispuestos y sin muchas resistencias. Al final, tenian
muchas preguntas y dilemas ante aquellos que no trabajaban igual, o sobre las
expectativas que cada uno tenia de los otros.

Para poner a una empresa esta era de manera individual, que a través del gobierno
les daria el dinero para poder aterrizarlo. Al final se dieron cuenta de lo importante
gue era tener socios para poder emprender, y que con una base; como era su plan
de negocios, tienen opciones para poder llevar a cabo una empresa 0 en su caso
mejorar su negocio

Al principio todo muy empirico, como se vayan presentando las cosas. Al final tenian
mas idea de planear y de tomar en cuenta otros aspectos importantes, no solo el
hecho de vender.

Impacto esperado en el ambito Social (comunitario), de largo plazo

0) Desarrollo local.

p) Recomposicién del tejido social (mejores actores).
q) Ciudadania mas sélida.

r) Adopcion de una cultura emprendedora colectiva.
s) Sentido de pertenencia social y con el entorno.

t) Mantener a los pobres fuera de la pobreza.

u) Aumentar la productividad de los pobres.

Para estos indicadores de impacto de largo plazo no es posible decir si se lograron. Sin embargo
creemos, por lo mostrado en las dos categorias anteriores, que la continuidad del programa
hubiera contribuido a que esto fuera posible. Para ello era muy importante el acompafiamiento,
la capacitacion, la construccion de redes empresariales y que recibieran mucho acompafiamiento.
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V.3 E}/ALUAC}ION PRELIMINAR DEL DISENO Y OPERACION DEL PROGRAMA
(POLITICA PUBLICA SOCIAL)

A continuacién se presenta una evaluacion de los principales elementos de disefio y operacion
del programa, desde mi percepcion, la percepcién del coordinador del programa y desde lo
reportado en los cuestionarios que hicieron los orientadores y las entrevistas con emprendedores.

Seleccion de orientadores.

A partir de los resultados preliminares que se tenian hasta mayo de 2012, en cuanto al nimero
de proyectos atendidos y personas participantes en el programa, podria decirse que las metas se
estaban alcanzando, sin embargo esta informacién no es suficiente para hacer una evaluacion
detallada del trabajo de los orientadores y por ende el proceso de seleccién. Debido a las
limitaciones para la elaboracion de este informe esto Gltimo no fue posible realizar. Solo cuento
con la percepcion del coordinador general del programa y la del autor. En ese sentido la
evaluacién preliminar del trabajo de los orientadores es la siguiente:

Contratamos a 26 orientadores en junio de 2011. En enero de 2012 dimos de baja
a dos por mal desempefio y tres renunciaron al encontrar una mejor oferta de
trabajo. Estos fueron reemplazados por tres que contratamos en enero con un
procedimiento similar al inicial (recomendacion, revision de sus competencias y
entrevista). De los 29 que finalmente contratamos la evaluacién que otorgamos el
jefe inmediato® (coordinador del programa) y el autor; fue: 13 muy bien, 9 bieny 7
mal. Concluimos que no fue atinada la seleccion del 24% de los contratados (7
orientadores), 28% de ellos (8) fue adecuada y 48% del total (14) fue atinada.

Por lo anterior se puede concluir que el proceso de seleccion de orientadores fue el adecuado. Y
gue para reducir el porcentaje de mala seleccién, es pertinente hacer una mayor indagacion de
los aspirantes tanto en la entrevista inicial como en las referencias de trabajo previo. El
coordinador del programa menciona que

...el proceso fue bueno pero tuvimos poco tiempo y de esta manera no indagamos
mas la informacién de los candidatos. Algunos no llegaron a apasionarse, algo que
creo es fundamental en un proyecto como este.

Formacion y capacitacién de orientadores.

Como se menciond en el capitulo anterior (apartado 1V.2.2) los orientadores recibieron dos
programas de capacitacion de 116 horas y 52 horas respectivamente, también se ofrecieron
talleres especificos y se realizaron visitas a experiencias de empresas de economia social. Estos
procesos formativos fueron muy importantes para la asimilacién de la propuesta de economia
social y para la adquisicion de herramientas para la realizacion de su trabajo. El coordinador del
programa mencion0 que los cursos fueron muy adecuados para el perfil de orientador que
necesitabamos, pero que en especial los buenos orientadores aplicaban las herramientas
aprendidas, por otro lado los malos creia que no lo estaban haciendo. Esto fue confirmado por
los orientadores que realizaron el cuestionario. Sus comentarios fueron los siguientes:

25 Esta calificacion la hizo a partir de los reportes que recibia de cada orientador, de las vistas de supervision que
realizaba su equipo de trabajo, de comentarios que hacian las personas que participaban en el programa (se realizaban
encuestas telefonicas aleatorias) y de los resultados y avances de los proyectos que acompafiaban.
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De la formacién presencial todos los contenidos que nos compartieron fueron de
gran valor, sin lugar a dudas aportaron herramientas y conocimientos indispensables
para dar el acompafiamiento a las empresas, en especial los ponentes que
compartieron sus experiencias como parte de cooperativas y las visitas a las
mismas, ya que esto ayudd a que no se quedara todo en la teoria y pudiera ver
como se vive la Economia Social en la realidad.

Respecto a la formacion virtual con la Escuela Andaluza de Economia Social, la
experiencia fue igualmente valiosa ya que nos compartieron materiales y manuales
con herramientas practicas que reforzaron los conocimientos sobre economia
social, coaching y los temas empresariales, asi mismo escuchar a David Pino
compartiendo su vision de economia social amplié alin mas la mirada y los alcances
de lo que es posible lograr , aqui aprendi que juntos podemos lograr mas que uno
solo y que el cliente es el proyecto, asi lo transmiti a las empresas que me tocé
acompafiar, siempre busqué que vivieran bajo la colaboracién, confianza,
solidaridad, y debo confesar que es el mayor reto ya que existe una gran
desconfianza.

Sin duda los cursos ampliaron de forma significativa el conocimiento de economia
social. Las herramientas de acompafiamiento me parecieron extraordinarias,
especialmente los manuales de instructor impresos que nos dieron y algunas
herramientas de coaching (que hubo que adaptar en algunos casos). Los elementos
de elaboracion de un plan de negocios y creacién de la empresa fueron elementos
gue ya conocia y en éste sentido me parecieron suficientes.

Antes de la capacitacion no tenia el panorama completo de seguimiento al grupo en
cuanto a metodologias y procesos de acompafiamiento (qué hacer primero... qué
hacer después). También me faltaban elementos de evaluacion de madurez del
grupo conforme se avanza en cada caso. Aprendi que si es posible tener
indicadores “cualitativos” para saber si el grupo estaba uniéndose, si se estaban
comunicando, si efectivamente el plan de negocios estaba siendo congruente,
eficiente y rentable, etc.

El Orientador Socio Empresarial.

Como se ha dicho anteriormente, los orientadores fueron la pieza clave del programa. El proceso
de seleccién, la formacion y acompafiamiento fueron fundamentales para que ellos realizaran de
mejor manera el trabajo con los grupos que daban servicio. El coordinador del programa
menciond que los orientadores eran fundamentales en este proyecto y que su trabajo se notaba
cuando los grupos emprendedores presentaban sus proyectos. Los emprendedores
entrevistados comentaron lo siguiente de su orientador:

El papel del orientador fue buenisimo, (entre el 1 y el 10, 9) fue motivante, un
acompafiante muy bueno, nos supo escuchar, nos atendié, supo orientar, nos tuvo
confianza. Es clave el trabajo del orientador, debe dar confianza, tiene que ver lo
invisible que no vemos nosotros. Tiene que haber una comunion.

Debe ser una todologa, ya que cuando uno inicia un programa como el de
CoEmprende, tiene muchas carencias, desconocimientos y limitaciones. Debe
saber economia, psicologia, debe ser un buen coach y saber orientar, debe saber
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gué es una empresa, haber tenido esa experiencia. Debe saber capacitar. Debe
tener entendimiento de la cultura empresarial.

Fue una persona muy humana, ayudaba mucho, nos motivaba, orientaba y
potenciaba. Nos ensefié muy bien la teoria, nos ayudd a construir nuestros valores
y a trabajar en equipo, a tener una visiébn mas amplia. A seguir actualizdndonos.
Debe saber capacitar, conocer las necesidades del grupo, debe saber guiar y
asesorar, debe ayudarte a contactarte con las personas que te ayuden en cosas
técnicas gue necesites.

Diagnéstico.

Como se menciond en el capitulo anterior (seccion 1V.3) el diagnostico territorial socioeconémico
en las zonas de atencion fue disefiado y operado en conjunto por el equipo cercano de la
Direccién de Politica Social y Economia Social y el despacho que contratamos para dicha tarea.
Los resultados que observamos fueron los siguientes:

El disefio metodologico fue innovador y los aspectos a diagnosticar fueron
pertinentes. La informacién, al menos en la mayoria de los casos no se aprovecho6
lo suficiente. El recorrido de los orientadores para la obtencién de la informacién fue
muy bueno ya que permitio a ellos/as un primer acercamiento al contexto.

Por lo anterior creo que fue muy atinada la idea de elaborar estos diagnésticos, la metodologia
podria ser usada para programas similares. Aunque la informacién no fuera aprovechada lo
suficiente en la mayoria de los casos, sin embargo en todos los casos acerco a los orientadores
al contexto donde iban a trabajar.

Definicién de las zonas de atencién.

Como se menciond en el capitulo anterior (seccion 1V.4) se sigui6é un procedimiento riguroso para
la seleccidn de las zonas, en general todas las zonas cumplian con los criterios mencionados en
dicha seccidn, sin embargo nos dimos cuenta que en algunas de esas zonas se presentaron las
siguientes dificultades indicadas por los orientadores:

« Tres zonas urbano-rurales presentaban rezagos urbanos y sociales muy
importantes por lo que el trabajo de los orientadores asignados en esas zonas fue
mas lento.

* En 5 zonas no se pudo ubicar un espacio fijo para el trabajo del orientador, por lo
gue tenian que visitar a los grupos en las casas de las personas o trabajar en
espacios publicos. Esto no detuvo la labor de los orientadores pero retrasaba mucho
el trabajo.

« En una zona se presentaron algunos conflictos de indole politicos por una
agrupacion contraria al partido politico en el gobierno por lo que se tuvo que redefinir
la delimitacion de la misma.

» La delimitacion geografica de las zonas resulté en un mero ejercicio de gabinete ya
gue en casi todas ellas se atendi6 gente de colonias que no pertenecian a la
delimitacion inicial. Esto mas que una dificultad, mostr6 que es importante la
ubicacion fisica del Centro para poder tener mayor impacto en la poblacion.
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Como se puede apreciar la metodologia de seleccion las zonas de trabajo fue atinada, sin
embargo la operacién nos mostré que en varios de los casos se tuvieron que hacer ajustes en la
operacién del programa, por lo que la selecciébn de las mismas deberd incluir elementos
adicionales para reducir las posibles dificultades.

Seleccidén de espacios para ubicar alos Centros de atencién.

Esta actividad representd uno de los retos mas importantes que tuvimos. En los casos que ya
existia un espacio fisico proporcionado por entidades de los distintos niveles de gobierno, en la
practica resulté en problematicas cotidianas, ya que en muchos de los casos veian a los Centros
como un inquilino incbmodo, en algunos de ellos no solo no recibieron apoyo sino que fueron
motivo de constantes quejas. Sin embargo en la mayoria de los casos esto se resolvié con
dialogo. Los problemas importantes fueron en aquellas zonas donde no conseguimos espacio
fisico proporcionado por una instancia de gobierno. En la mayoria de los casos lo resolvimos con
el apoyo de los vecinos, al proporcionarnos espacios fisicos. Estos los acondicionamos y en
algunos casos pagamos una renta. Para el caso de las 5 zonas que no conseguimos espacio
fisico, los orientadores, en conjunto con vecinos de la zona y de autoridades locales, adaptaron
lugares publicos o trabajaban en casa de vecinos donde llegaban personas de la zona.

Creo que es muy importante contar con un lugar bien acondicionado en la zona antes de iniciar
la operacion del programa.

Seguimiento del trabajo de los orientadores.

A cada uno de los orientadores se fijaron metas en su contrato de trabajo. El resumen general de
las metas se presenta en la tabla 5 de la secciéon IV.5. A continuacion enuncio a manera de
evaluacion lo que observé en la operacion:

El mecanismo de rendicién de cuentas que disefi6 y opero el jefe del Departamento
de Economia Social y Proyectos Productivos cumplia con los requisitos que la
Contraloria Municipal solicitd. Este sirvié para contar con la informacién completa
del avance del programa y también para apoyar de mejor manera el trabajo del
orientador. Sin embargo, eran necesarios incluir mecanismos de validez de la
informacidn proporcionada por los orientadores como avances de los proyectos y
personas participantes en las actividades realizadas. Esto lo menciono por uno de
los comentarios que proporcioné una de las orientadoras en el cuestionario
entregado “revisaria y evaluaria mejor los resultados de cada orientador, ya que
hubo quien invent6 informacion”. Esto mismo lo mencioné el coordinador del
programa: hubo orientadores que nos engafiaron al inventar informacién. El
desempefio de los orientadores se iba observando a través de los resultados
tangibles, es decir en la culminacién y presentacion de los proyectos de los grupos
gue acompafaban. Como se ha dicho a lo largo de este analisis, los buenos
orientadores siempre se distinguian por muy buenos grupos. Los grupos de
emprendedores que presentaban mal sus proyectos coincidian con esos malos
orientadores que sefialamos anteriormente.

Retos que enfrentaron.

Los orientadores en el cuestionario mencionaron los siguientes retos que represent6 el programa:
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e Ganar la confianza en los habitantes del territorio asignado, asi como de los
actores claves de la colonia.

o Desconfianza de las personas respecto a los programas gubernamentales ya
que han sido engafiados y manipulados en otros momentos. Ademas de que, en
muchos casos, estan acostumbrado a recibir apoyos monetarios o en especie
sin necesidad de rendir cuentas.

e El desconocimiento sobre la economia social.

¢ Negativa para el trabajo en equipo. Las personas no aceptaban relacionarse con
otras personas que no fueran familiares (porque ven a los familiares como de
confianza). Para el caso de los jovenes, especialmente los universitarios, el reto
era que estuvieran seguros de qué cosa querian hacer, es decir, ellos no se
veian con sus comparfieros a largo plazo sino mas bien como una aventura
mientras decidian que hacer. Indecisos y con mil dudas e inseguridades.

o Jerarquia del capital sobre cualquier cosa. Era muy frecuente que la gente
pensara que el que pone el dinero es el que manda.

e Dificultad en la toma de decisiones democratica. En muchos casos los
participantes pensaban que el papa o jefe de familia es el que dice qué se hace
y cdmo se hace. Eso de que todos somos iguales y de que cada socio tiene un
voto para los jerarcas de la familia no era asi.

e La mirada del corto plazo que tenian muchos funcionarios publicos. Los
funcionarios del municipio y muchas de las personas que ahi laboraban les
costaba mucho creer en programas mas de largo plazo y menos populistas. En
otras palabras, el programa buscaba transformar a la sociedad mas de fondo y
por ende los resultados se verian un poco mas tarde; pero algunos de los
funcionarios buscaban resultados inmediatos como poner alumbrado en lugar
de formar gente.

e Ajustarse a los tiempos politicos y de gobierno. La burocracia de las
instituciones.

e Los recursos econdémicos asignados a los orientadores, para algunos
funcionarios parecian excesivos y por lo mismo cuestionaron fuertemente el
costo-beneficio del programa.

e Lo que mas costo era cambiar la mentalidad de la gente para emprender, pero
sobre todo la falta de confianza en ellos mismos.

e La curva de aprendizaje para los orientadores es larga, lo que no permite
adaptarse a los tiempos del gobierno.

El coordinador del programa coincidi6é con varios de los retos arriba mencionados, y afiade que:

o Se debe contar con conocimiento sobre las posibilidades legales en el disefio de un
programa gubernamental. El reto es encontrar el equilibrio en la disyuntiva de tiempo
vs. lo legal. Por un lado, al ser un periodo corto de gobierno (tres afos), se esperan
programas disefiados en corto tiempo para ser operados lo antes posibles. Pero por
otro lado hay muchas restricciones legales que deben atenderse. Recordé que solo
puedes hacer lo que estéd permitido, lo que esta en la ley.

¢ Como se mencion6 anteriormente, un gran reto es la seleccion de los orientadores.
Buenos orientadores garantiza el programa. Es importante saber quién tiene, ademas
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de las competencias requeridas, la sensibilidad para trabajar en un programa de este
tipo, o solo busca el dinero.

e Contar con los recursos suficientes para dar mayor seguimiento al trabajo de los
orientadores.

Comentarios sobre el programa visto como politica publica social.
Los emprendedores mencionaron lo siguiente:

Ambos entrevistados indicaron que les sirvi6 mucho el programa y que no cambiarian nada. Que
los dot6 de muchas herramientas para tener una vision empresarial y para mejorar las relaciones
entre los involucrados en el proyecto.

Este programa daba capacitacion lo cual es mas importante que lo material, ademas
de que te ayuda a trabajar en equipo y a generar un compromiso con el grupo. Otros
programas muchas veces desunen a las personas y se pierde la amistad ya que no
hay cultura de trabajo en equipo.

Este programa nos permitié dar un salto muy importante en la conceptualizacién de
la empresa, nos capacitd en cosas que no conociamos y que son muy importantes
para una empresa, como definir la misién, vision y valores, poder costear y cotizar
de mejor manera los productos, el identificar en como distinguirnos con los clientes,
tener conocimiento de inventarios, en mejorar los procesos de produccion, en
organizarnos mejor, en como administrar una empresa, algo fundamental.

Algunos cambios propuestos

Deberia tener un plazo minimo de un afio. El gobierno deberia poner el dinero y ser
operado por alguien mas como una universidad. Para evitar el clientelismo partidista.

Los orientadores mencionaron que en general las personas veian a los programas de gobierno
como “asistencialistas, es decir, llegaban pensando que iban a recibir dinero para sus empresas.
En las platicas de invitacién y en los recorridos, muchos expresaron que no creian en nada que
viniese del gobierno” sin embargo al comenzar el programa se daban cuenta de que “eso que
haciamos era distinto, pero no era lo comun”. Ademas en los cuestionaros destacaron lo
siguiente:

a. Rasgos positivos observados

Lo positivo del programa CoEmprende fue que se dio un enfoque al valor y
capacidad de las personas para fortalecer sus empresas. El acompafiamiento
semanal permiti6 generar lazos de confianza entre el orientador y el grupo. El
enfoque en economia social que brid6 la base para generar una forma distinta de
hacer empresa. La formacién de los orientadores y el seguimiento a su trabajo.

El programa en si ya era algo muy positivo para la sociedad y para las personas. El
programa realmente se acerc6 en cada colonia a los emprendedores potenciales.
Sintieron cerca al Gobierno. El programa realmente formé y cambi6 la visién local
por una un poco mas amplia en cuanto a alcance de un negocio. Casi todos lograron
ver que hay caminos posibles para establecer un negocio mas formal. Las
metodologias utilizadas funcionaron en cuanto a que eran practicas y aprendieron a
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‘hacer” no solo teoria. La gente se entusiasmé y se vieron asi mismas como
protagonistas (se conocieron mas ellos mismos).

Empoderamiento personal. Generar empleos con principios cooperativos. Mejorar
la calidad de vida. Bajar indices de pobreza. Mejoramiento en el tejido social. Hacer
crecer la economia de su comunidad. Capacitacion para la elaboracion de su plan
de negocios. Acompafiamiento.

Una forma distinta de atender a las empresas. Centrado en la capacitaciéon. Muy
personalizada. De invitacion abierta y sin condiciones (dinero, formacién de grupos,
etc.). Que abarcaba a las varias colonias y las mas necesitadas.

Con mucho seguimiento hacia los orientadores y capacitacién constante. Con oferta
a muchos otros proyectos ligados (vinculacion y redes). Promovia la cooperacion
entre orientadores. Flexibilidad.

Que el trabajo con los grupos sea en sus empresas te permite ver mas de lo que
ellos te dicen.

. Rasgos negativos observados

Lo negativo de este programa fue la manera abrupta en que se termind, que no
escucharon a las necesidades de las personas dando mas atencion a las cuestiones y
tiempos politicos. Considero que faltd mayor estructura respecto a la metodologia a seguir,
manuales y mas recursos para el acompafiamiento.

Fue un problema serio al final, el no poder constituir las empresas ante notario y el no
poder conseguir el capital de trabajo para arrancarlas. Las personas no tenian el dinero,
y se quedaron ahi sin poder dar el salto final hacia la formalidad.

El temor de darse de alta en la SHCP y tener que pagar impuestos hizo que ni siquiera
guisieran arrancar como personas fisicas con actividad empresarial.

Fue una lastima que se cerrara abruptamente, no hubo oportunidad de capitalizar los
esfuerzos, buscar opciones para los ya egresados y mejorar el programa cada vez.

Falta de conocimiento del programa, de las personas que entraron como Directivos
(después del cambio).

Programa a corto plazo, que implicaba poco tiempo de trabajo, no a largo plazo.

Se tornd un tema politico electoral, con este programa que no permitié la generacion de
nuevas empresas.

Falta de difusion.

Pocos especialistas en ciertos temas.

Creo que pudimos crear mas trabajo colaborativo entre zonas y orientadores.
Objetivos poco claros con las empresas, a falta de indicadores.

Metodologia demasiado abierta, (que dificulté la) evaluacion.

. Propuestas para iniciar un programa similar

Propongo que sea un programa permanente y que dure al menos dos afos para
gue verdaderamente se generen cambios perdurables y de impacto en las
comunidades, ademas de incluir otros programas que generen redes de
colaboracién y se apoye a los grupos, sobre todo en la comercializacion de sus
productos.
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Tiempos muy claros para cada etapa. La metodologia de (acompafiamiento deberia
ser) méas uniforme para los orientadores que permita la sistematizacion, sin que se
convierta en una camisa de fuerza o el ABC del emprendimiento.

Orientadores mas comprometidos con la Economia Social y el trabajo cooperativo,
y que puedan atender todos los temas de la empresa.

Integracion de especialistas (que pueden ser los mismos orientadores) para temas
muy especificos (finanzas, merca, etc.). (Tal vez con una) Area al pendiente de los
temas de financiamiento y tendencias. El orientador no puede atender todo.

Mayor trabajo de difusién para la captacion de las empresas

Lo enfocaria con los principios cooperativos pero dejaria abierta la posibilidad de
gue se constituyeran bajo otras figuras legales.

Implementaria el programa tal como se hizo, asegurando que al final se pudieran
costear gastos notariales.

Revisaria y evaluaria mejor los resultados de cada orientador, ya que hubo quien
invento informacion.

Diagnosticaria mejor la realidad social y econémica de cada barrio o colonia en
cuestién y mediante un consejo consultivo trazaria una estrategia mas dirigida a
cada quien, incluso en coordinacion con trabajadores(as) sociales del barrio o
colonia.

Apoyaria a aquellos que pasaran a la formalidad dandose de alta en la SHCP con
clientes ancla que les permitieran crecer al menos el primer afio.

Crearia un programa de apoyo complementario de acompafiamiento los primeros
12 meses de la empresa. Una oficina donde ellos pudieran pedir apoyo y consejos.

Generaria un proyecto de economia social como materia en el Ultimo afio de
bachillerato en escuelas publicas que tengan un oficio, en determinadas zonas
donde exista mayor marginacién mejorando su comunidad, generandoles la vision
de emprender de manera solidaria, con principios cooperativos, generando una
vinculacién con gobierno estatal, federal, y municipal

El coordinador del programa propone lo siguiente

En general el disefio fue el adecuado, solo propondria un proceso de seleccioén de
orientadores mas estricto.

En la operacion propondria contar con mas recursos para ofrecer una mejor supervision y
acompafiamiento a los orientadores.

Comentarios sobre el impacto personal y profesional en los orientadores, emprendedores
y el coordinador del programa al participar en este programa.

Emprendedores.

Ahora veo las cosas diferentes, el Juan después del programa es otro: es innovador,
cree en él mismo, ahora se ve como empresa Serp y no como Juan, ahora lo vemos
como empresa y somos capaces de ir al banco y que nos presten dinero.

El programa también unié a la familia.
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Me quito los miedos, me ayudo a tener confianza en mi mismo, me dio madurez, me
ayudo6 a enfrentar desafio, nos dot6 de muchas herramientas. Crecimos como
empresay como personas

Orientadores.

Mi trabajo como orientador dio a mi vida un giro muy importante, en lo personal me
permitio redireccionar mi mision de vida facilitando la transformacion de las personas
a través del acompafiamiento a grupos que participan en procesos de economia
social, para ser parte del cambio y aportar al mundo una alternativa diferente de
vida. En lo profesional me ha permitido ser parte de proyectos muy importantes a
nivel nacional, trabajando con instituciones gubernamentales, municipios,
organizaciones sociales y orgullosamente siendo parte de la Universidad
Iberoamericana, he ampliado mi mirada sobre los alcances de la economia social,
tuve la oportunidad de viajar al Pais Vasco y Andalucia dimensionando el poder de
las cooperativas para la construccion de una sociedad mas justa. En general puedo
decir que me siento muy afortunada por haber sido parte este programa porque veo
gue se hacen realidad procesos que no pensaba fueran posibles y creo que hay
muchas cosas por venir y definitivamente veo la economia social como la opcién
para el cambio en mi pais.

Para mi todo fue positivo y constructivo. Tocar y conocer la realidad social de los
grupos vulnerables que asistimos fue muy revelador y sobre todo darse cuenta que
no hay soluciones faciles ni magicas; que no parece que haya recursos que
alcancen para resolver las problematicas de cada sector, de cada barrio, de cada
colonia (tan diversas entre si aunque estén en la misma ciudad). La preparacion que
recibimos para tomar el rol de orientadores me parece que fue adecuada y
suficiente.

Quizéa lo Unico que podria lamentar profundamente es que se hubiera suspendido
tan abruptamente sin dar oportunidad de ver los resultados a mediano plazo y sobre
todo de poder dar seguimiento (a los) grupos que deseaba seguir adelante hasta el
final.

El cambio de manera personal fue muy importante para mi vida, es una de las
experiencias que recuerdo y que mas satisfacciones me dejo, el poder ver como la
gente cambiaba cada dia de su capacitaciébn, cdmo se empoderaban y tenian
confianza en su proyecto en la forma que iba a cambiar su vida, me llené de mucha
energia y de saber que este era un proyecto de vida, y que yo era una pequefia
parte de cada proyecto y de la responsabilidad que eso generaba. Creo en mi
confianza, seguridad, fuerza, sobre todo porque vivi todo ese cambio, considero que
es un proyecto que pudo haber dado mas. Afortunadamente gente maravillosa como
(la Ibero), estdn haciendo posible que siga vigente, y de manera profesional puedo
decir que creci muchisimo en todos los aspectos de mi vida, me segui preparando
con la participacion del diplomado en desarrollo social, pude dar talleres de trabajo
en equipo a mis comparieros de diferentes areas en donde actualmente laboro, lo
gue me ha permitido lograr mis metas. De alguna manera esa experiencia y
aprendizaje que adquiri me ha dado grandes oportunidades, gracias por haberme
permitido colaborar con ustedes.
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Este programa cambio mi vida personal y profesional, me permiti6 encontrar y
conocer formas distintas de hacer las cosas, profesionalizar mi actuar, adentrarme
a un tema apasionante y en el que encuentro no solo una alternativa econémica,
sino una forma de vivir. En este programa encontré gente con la que hoy sigo
trabajando, hice grandes amistades con las que comparto intereses (orientadores,
gente de las empresas, otros actores relacionados). Fue la base para lo que he
construido durante los ultimos 5 afios.

Coordinador.

Llegué a tener claridad de lo que es economia social en la practica y de que es una
muy buena opcidn para ser implementada como politica publica. No entendi porque
(el presidente municipal) no se dio cuenta del impacto del programa, ya que creo
gue si es una muy buena alternativa para sacar a las personas de la pobreza.

Pienso que el fomento de la economia social deberia ser una estrategia de gobierno
para combatir la pobreza. Hacerlo en el sector privado es muy caro.

Me dio claridad que las personas que quieran trabajar en un programa como el que
coordiné deben tener pasion, ya que si no es asi, no es facil obtener resultados.

Descubri que es mas importancia un modelo de empresa colectiva que el individual.

Por otro lado me di cuenta de lo complicado que es el trabajar en equipo. Tal vez
por la naturaleza humana de pensar en uno mismo.

Dudaba al inicio de la economia social, sin embargo al final me di cuenta de la fuerza
gue puede tener en el desarrollo del pais. Ahora soy un ferviente seguidor de la
economia social. A mis alumnos les recomiendo esta formula empresarial.

De los comentarios de los principales actores del programa, se pude decir que el programa
contribuyd a formar mejores personas.

Por dltimo agregaria que era muy significativo observar y escuchar a las personas que
presentaban sus proyectos terminados. Me di cuenta que no sélo estaban resolviendo su
problema de ingreso, sino que también habian crecido como personas. Es decir observé mayor
confianza en ellos, una mayor autoestima, una sensacién de empoderamiento, que habian
adquirido o desarrollado capacidades para el trabajo en equipo, con una nueva manera de
conceptualizarlo, ya que confiaban en sus socios, generando asi capital social en las empresas
y en las comunidades. Asi mismo mostraron desarrollo de valores como ayuda mutua,
solidaridad, cooperacion e interés por su comunidad habian comprendido la importancia de la
dimensién empresarial y ya veian a su negocio o posible negocio con una visibn empresarial
orientado al mercado. En general se sentian personas productivas y que representaban un
cambio en su territorio.

El coordinador del programa comentoé: la parte que me gusté mas del programa es cuando los
grupos presentaban los proyectos ya que vi que si podia funcionar.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajar en la Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana del municipio de
Puebla, represento, para el autor, una experiencia inigualable de acercamiento a “la realidad” de
la pobreza urbana y del acercamiento de la economia social a estas situaciones y las
posibilidades y limitaciones de las politicas publicas sociales en este ambito. Muchos
aprendizajes y conclusiones tuve tanto de indole personal como profesional. A continuacién los
enuncio clasificados en generales y en aquellos relacionados con el programa.

Conclusiones generales.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

La mirada de los gobernantes mexicanos que pertenecen a un partido politico es, con
frecuencia de corto plazo y su prioridad, en muchas ocasiones, no esta en la solucién a fondo
de los problemas, sino mas bien en generar, a toda costa, capital politico. Por supuesto que
los periodos de tres afios en el gobierno sin posibilidad a la reeleccion inmediata en México,
hace que esto se acentlie mas.

La pobreza urbana es muy compleja, dolorosa y llena de sorpresas. La gente que la habita
tiene mas recursos personales que los que se cree.

El programa ayudo6 a romper con el circulo vicioso gobierno-pobreza, en el cual los pobres
esperan contribuciones marginales de los gobiernos y los gobernantes posibles votos. Con
este programa, al no darles dinero, sino formacién y acompafiamiento en procesos
empresariales sociales, muchas personas participantes cambiaron esa inercia. Esto
demuestra que la ruptura de esta dinAmica de codependencia, y su reemplazamiento con otra
dinAmica mucho mas constructiva, es posible en Puebla e, indudablemente, en otras zonas
de México, América Latina y mas alla donde las personas en pobreza y los gobiernos se
encuentren en una dindmica negativa parecida.

Los valores que se promueven desde la economia social, de colaboracién, solidaridad y
ayuda mutua, los vi en casi todo momento al intentar vincular el programa con distintos actores
del sector. La generosidad, autenticidad y profesionalismo estuvo muy presente entre todos
los agentes.

La filosofia y finalidad de la economia social es carisméatica y de facil aceptacién, sin embargo
la puesta en practica no es facil. Ya que valores y practicas como la democracia, el trabajo en
equipo, y en general la construccién colectiva, lo vuelven muy complejo y de facil renuncia.
No es que estos valores y practicas no existan en las personas y culturas en cuestion, sino
son valores y practicas, en muchos casos, secundarias en personas y grupos inmersos en un
sistema sociocultural y econémico que premia, tanto de forma material como de forma
simbdlica, el individualismo, la competencia, el consumismo, la dependenciay la jerarquia.

Desafortunadamente la confianza entre la mayoria de las personas que trabajan en el
gobierno es muy baja si no nula. Noté que los servidores publicos, en especial de alto nivel
jerarquico, no hablan con la verdad, no dicen todo lo que saben, y pueden boicotear o incluso
atacar un programa sin razones “légicas” sino por motivos, al parecer, politicos y/o
personales.

Desde un puesto de gobierno como en el que tuve la oportunidad de estar, se puede hacer
mucho para el desarrollo de la comunidad.
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8)

Existe mucha gratitud de las personas a las que se les apoya, lo cual puede aprovecharse de
muchas maneras. Lo mas importante es ser transparente y honesto con ellos y asi generar
un circulo virtuoso gobierno-ciudadano de confianza y cocreacion en vez de desconfianza,
codependencia y simulacion.

Conclusiones relacionadas con el programa de politica publica de Fomento a la Economia Social
y Cooperativismo disefiada y operada.

Estas conclusiones se basan en impresiones mias, del coordinador del programa, de orientadores
y tres emprendedores (de dos empresas) que participaron en el programa. Son datos validos
pero, bajo las circunstancias, son datos, y por tanto también, conclusiones preliminares. Haria
falta un estudio més global y riguroso para sacar conclusiones mas definitivas.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

La formula empresarial de economia social puede resultar ser un remedio eficaz de combate
a la pobreza.

El disefio de los tres programas que implico el proyecto de fomento a la economia social y
cooperativismo, de acuerdo a lo analizado en el capitulo anterior, apunta a que fue el
adecuado.

La creacion de empresas de economia social en zonas pobres puede contribuir a la mejora
en la cohesién social de la comunidad, ya que los emprendedores, con frecuencia son mas
susceptibles a organizarse para resolver problemas de la comunidad.

Los resultados en las personas emprendedoras, aunque preliminares, ya que el programa
solo duré once meses y no hubo seguimiento de ellos, parecen mostrar que el mismo
contribuyé en la formacién de mejores ciudadanos.

La figura de Orientador Socio Empresarial es clave en la operacion del programa, ya que es
el principal referente con el grupo, y de su trabajo eficiente depende en gran medida el avance
de los grupos. Como consecuencia la seleccion, formacién y acompafiamiento de los mismos
representa el reto mas importante en la estrategia presentada.

La dimensién social del proceso de emprendimiento, es decir la construccion de equipos
sélidos, es tal vez lo mas importante en el acompafiamiento y es donde se tiene que poner
mas atencion en la implementacion de una politica similar.

El impulso de la economia social y cooperativismo comprometido implica un modelo de
valores mas comprometidos con el desarrollo a mediano y largo plazo (Freundlich, 2010).

El ingrediente “politico” en un programa de estas caracteristicas debe de cuidarse y
fortalecerse en todo momento. Por un lado el presidente municipal, o la primera persona en
el organigrama de gobierno, debe estar convencido de un programa como el presentado en
este trabajo y estar informado todo el tiempo sobre el avance resultados del mismo. Por otro
lado debe haber operadores politicos que acomparfien un programa y que ayuden a formular
leyes y reglamentos que fomenten un proyecto de economia social.

La transparencia y rendicion de cuentas en la utilizacion de los recursos para el programa, es
vital para construir confianza con todos los actores involucrados.

10) La ubicacion fisica y el adecuado acondicionamiento del centro de trabajo de los orientadores

es un factor importante para el buen funcionamiento del programa.
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Para terminar mencionaré algunas recomendaciones.

Recomendaciones operativas.

La metodologia de acompafiamiento fue muy atinada, recomendamos que se utilice en su
totalidad.

El proceso de seleccién de orientadores debe ser mas estricto y con mas tiempo. Se debe
contar con instrumentos que apoyen en la medicién del grado de compromiso y
sensibilidad social de los candidatos, algo que creemos es fundamental para el proyecto.
Se debe indagar més sobre la informacion que entregan los candidatos incluyendo las
cartas de referencia Debe haber una convocatoria abierta.

Se tiene que contratar a personas que garanticen lo que se espera lograr.

Los cursos de capacitacion y formacion a los orientadores son muy importantes, se debe
priorizar en el de coaching de equipo y en el de herramientas para el desarrollo del modelo
y plan de negocio.

Mantener una continua formacién y acompafiamiento a los orientadores.

Garantizar que existan espacios fisicos con la minima infraestructura para el trabajo en
las zonas de atencién. Esto no quita continuar con la buena practica, que mencionaron
algunos orientadores, de ir a los lugares de trabajo de los emprendedores.

Realizar un diagnéstico territorial con los participantes del programa, utilizando la
metodologia de diagnéstico que elaboramos.

El control y supervisiobn del trabajo de los orientadores es muy importantes.
Recomendamos usar los instrumentos que aplicamos.

Para lograr impacto de largo plazo, el programa deberia ser también de largo plazo y una
de las claves para alcanzar los objetivos presentados es el acompafiamiento que se tenga
por mucho tiempo a los grupos emprendedores.

Las empresas con férmula de economia social creadas y posteriormente integradas en
redes es muy importante, sin embrago el acompafiamiento es fundamental, ya que es
muy facil, especialmente al inicio, que desistan de trabajar colectivamente, sobre todo si
no hay nada especial que los motive.

La identificacion de actores que se sumen a un programa como el presentado es muy
importante.

El apoyo a la comercializacion de los productos y servicios de las empresas creadas es
algo que debe ser incluido en las estrategias de acompafamiento.

La creacion de estrategias financieras colectivas que partan de las mismas empresas es
algo que debera de considerarse.

Crear indicadores de seguimiento del proceso de acompafiamiento y de la operacion de
las empresas una vez que estén operando.

Recomendaciones generales.

Con la experiencia propongo que un programa como el presentado, debe “blindarse” ante los
posibles “cambios” politicos y situaciones fuera de control. Para ello recomiendo que la operacion
del mismo no sea a través de una instancia gubernamental, sino que sea operada por alguna
Asociacion Civil con experiencia y que reciba fondos del gobierno para la operacién. Por otro lado
debe haber operadores politicos que acompafien el programa y que ayuden a formular leyes y
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reglamentos de fomento a la economia social y cooperativismo que hagan posible la continuidad
del programa sin importar el partido en el gobierno.

Recomiendo a los gobiernos de todos los niveles, en especial a los municipales, adoptar una
politica similar para combatir la pobreza e impulsar al desarrollo local incluyente. Es crucial
comprender que los resultados de transformacion en las zonas son de largo plazo. Por lo que la
continuidad del mismo debe garantizarse.

La estrategia de los Centros de Emprendimiento Colectivo en zonas pobres urbanas debe ir
acompafado de otros programas sociales, de seguridad, vivienda, salud, educacién, etc., para
que en conjunto contribuyan a la reconstruccién del tejido social de las comunidades.
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ANEXO 1. PROYECTO DE FOMENTO A LA ECONOMIA SOCIAL Y COOPERATIVISMO EN
EL MUNICIPIO DE PUEBLA?

1. Marco Tedrico - Conceptual

Modelo econdmico y pobreza

Las condiciones de bienestar de una sociedad estan determinadas por la atencidon de multiples factores
que se fundamentan en la economia, pero cuyas aristas demandan la observacién de elementos que
articulan la actividad social. El volatil comportamiento de la economia mundial basada en el libre mercado
ha resultado en incertidumbre y exacerbacidon de la desigualdad de la riqueza. Los costos de la
globalizacién repercuten en la afectacién de las economias en todos sus niveles de desarrollo debido a
practicas de especulacién, monopolio, deslocalizacién de los capitales y maximizacion, a toda costa, del
capital por encima del trabajo y la productividad de las personas.

Las crisis econdmicas mundiales provocan factores de desempleo, reduccion de los ingresos en el nucleo
familiar, y desaceleracién econémica. Los mas afectados por estas circunstancias son los estratos que viven
en pobreza, ya que el empleo no se recupera de la misma manera que un pais en niveles de
macroeconomia y, aun cuando lo hace, los salarios disminuyen en detrimento de dicha clase. Asi, quienes
habian sorteado la pobreza, inevitablemente volvieron a ella.

En el primero de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de la Organizacién de las Naciones Unidas (2000)
-Erradicar la pobreza extrema y el hambre, una meta es alcanzar empleo pleno y productivo para todos,
incluyendo mujeres y jévenes-, el informe de la Naciones Unidad del 2011 establece que “Han pasado mas
de tres afios desde que se produjo la caida mas rdpida y profunda en la actividad econémica global desde
la Gran Depresidn. Si bien se esta produciendo un crecimiento en la economia mundial, el mercado laboral
mundial estd comportandose en muchos aspectos como se anticipd en mitad de la crisis: desempleo alto
y persistente y lenta generacién de empleo en los paises desarrollados, a la par que un déficit generalizado
de trabajos decentes incluso en los paises en vias de desarrollo con mas rapido crecimiento.

Asociado a los efectos anteriores, las dificultades causadas por la economia de libre mercado generan
contravalores mas ligados al individualismo y aislamiento que al desarrollo del espiritu humano gregario
por naturaleza.

Por otro lado, la aplicacion de las politicas sociales en el pais ha carecido de eficacia; observando un
incremento de la pobreza por la dimensidn de ingreso en los Ultimos afios, como lo muestra la siguiente
grafica proporcionada por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

26 £] documento fue redactado por varios integrantes del equipo de trabajo de la Direccion de Politica Social y Economia
Social, bajo la supervision, inspiracién y aprobacion del autor. Se destaca a Francisco Garcia, Mauricio Fernandez y
Bernardo Lopez quienes fueron, junto el autor los principales redactores. El documento se entregé a Contraloria
Municipal en enero de 2012.
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Este escenario de pobreza ha generado descomposicién del tejido social comunitario, observando en los
territorios, principalmente urbano marginales, pérdida o deterioro de la confianza entre vecinos, al interior
del nucleo familiar, desinterés comunitario, indiferencia a la solucidon de problemas y a los vecinos, poca
participacién comunitaria, nula organizacién social, acciones anarquicas que afectan a otros, etc.

Informacién proporcionada por el CONEVAL arroja que en el 2010, en particular, Puebla es el municipio
con mas pobres en todo el pais. El porcentaje de poblacién que vive en situacidn de pobreza es de 39.9%
(732 mil 154 personas); de las cuales 110 mil 012 personas se encuentran en pobreza extrema; 1 millén
238 mil 862 personas vive con, al menos, una carencia social; y 900 mil 774 poblanos viven con ingresos
inferiores a la linea de bienestar, lo que significa 49.1%.

Economia social y cooperativismo

En el aspecto social, las asignaturas del modelo democratico mundial han trascendido el plano de la
eleccién de los regimenes mediante el sufragio. Esquemas emergentes de participacion demandan
procesos permanentes y activos de ciudadania. Asi, instituciones publicas y de la sociedad civil enfatizan
en la necesidad de reducir los margenes de desigualdad con la implementaciéon de modelos econdmicos
descartados por el neoliberalismo y que, de hecho, se han puesto en practica con éxito en diversos paises,
derivando en buenas practicas por sus resultados favorables en el abatimiento de la crisis, la generacion
de empleo y el restablecimiento del tejido social. Un modelo ya probado y con mucho éxito es la economia
social, cuyos antecedentes histdricos datan desde la existencia del hombre, quienes con trabajo asociado
y cooperativo lograban alcanzar sus metas para la sobrevivencia del grupo y, en épocas recientes, las
primeras cooperativas organizadas tienen su origen a principios del siglo XIX.

III

Se entiende como economia social al “conjunto de entidades que se organizan en forma de asociaciones,
fundaciones, mutuales, cooperativas, entre otras, en las que prima el interés general por sobre el
particular, donde la toma de decisiones se realiza de modo democrdtico y participativo. En este modelo
econdmico, prevalece el trabajo por sobre el capital, e incluye unidades econdmicas pertenecientes a
todos los sectores y participa en todas las fases del proceso productivo.”

Las empresas de economia social se distinguen por poner en practica principios y valores que entrafian no
s6lo aspectos de eficiencia sino, puntualmente, de desarrollo humano y social. Siendo los principales
principios los siguientes: primacia de las personas y el trabajo sobre el capital; adhesion abierta y
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voluntaria; gestion democratica; participacién econdmica de los miembros; autonomia e Independencia;
educacion, formacion e informacidn; cooperacién entre empresas de economia social; interés por la
comunidad; y se apegan a valores como cohesidn, libertad, sentido de pertenencia, equidad,
responsabilidad, solidaridad, ayuda mutua, cooperacion, subsidiaridad, interés social, justicia distributiva,
cuidado del medio ambiente, entre otros.

La adopcién de un modelo empresarial basado en economia social no es una moda sino un recurso.
Alrededor del mundo el modelo estd dando resultados en el desarrollo de comunidades, particularmente
en la generacion de empleo, la reduccién de la pobreza y la restructuracion de los esquemas de
coparticipacién. La Alianza Cooperativa Internacional (ACl)-fundada en Londres en 1895- y con presencia
exitosa en mas de 100 paises destaca que aproximadamente uno de cada siete habitantes del planeta es
miembro de una cooperativa (férmula empresarial mas comun de la economia social).

En el continente americano -golpeado estructuralmente por las crisis econdmicas- los avances por la
adopcidén del modelo arrojan los siguientes datos: en Canadd, una de cada 3 personas es miembro de
una cooperativa; sélo el movimiento Desjardins en Quebec redne a mas de 5 millones de socios;
en Argentina existen mas de 18 mil cooperativas que rednen a una cifra superior a los 9 millones de
miembros; en Colombia y Costa Rica 10% de la poblacién es miembro de cooperativas; en Brasil las
cooperativas producen 72% del trigo, 43% de la soja, 39% de la leche, 38% del algoddn, 21% del café y sus
exportaciones son superiores a los mil 300 millones de délares; en Bolivia una sola cooperativa de ahorro
y crédito maneja alrededor de la cuarta parte de los ahorros nacionales; en Colombia las cooperativas de
salud atienden a 25% de la poblacién del pais y una de éstas es la segunda empresa en el ranking nacional
de generacidon de empleo; en Uruguay las cooperativas dan empleo directo o indirecto a mas de 40 mil
personas, cifra equivalente a casi 3% de la poblacién econdmicamente activa en el pais.

En comparacién con otros métodos de accidn social, las ventajas de la economia social son elocuentes ya
que la participacién, acompanada por la democracia, es el nucleo central de la gerencia en la sociedad
contemporanea. No obstante, la participacidon enfrenta fuertes resistencias e intereses; se requieren
politicas y estrategias organicas y activas para hacer avanzar la participacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha declarado al 2012 como el Ao Internacional de las
Cooperativas (AIC). Los objetivos del AIC son, entre otros, crear conciencia sobre del impacto socio-
econdmico que han tenido las cooperativas en el combate a la pobreza y a la generacidon de empleo;
promover la creacién y el crecimiento auténomo de las cooperativas; promover la creacion y el
crecimiento de las cooperativas entre las personas y las instituciones para enfrentar necesidades comunes
y para el empoderamiento socio-econdmico; alentar a los gobiernos y a los organismos reguladores a
establecer politicas, leyes y normas que conduzcan a la creacién y el crecimiento de las cooperativas. El
sentido de comunidad, concepto generado en los Ultimos lustros para recuperar la participacién de la
sociedad en la vida de las ciudades, se basa en disefio y gestidn a nivel local, en escala de barrio o colonia.

En este sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) externd en 2002 la Recomendacién 193,
conocida como Recomendacidn sobre la promocion de las cooperativas:

e “Reconociendo la importancia de las cooperativas para la creacién de empleos, la movilizacién de
recursos y la generacidn de inversiones, asi como su contribucién a la economia... en sus diversas
formas, promueven la mds completa participacién de toda la poblacién en el desarrollo econdmico
y social, ... son cada vez mas un factor clave del desarrollo econémico y social y contribuyen a la
erradicacion de la pobreza”
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e “los gobiernos deberian establecer una politica y un marco juridico favorables a las cooperativas
compatibles con su naturaleza y funcidn, e inspirados en los valores y principios cooperativos...”

e “Las cooperativas confieren poder a la gente al permitir que incluso los segmentos mas pobres de
la poblacién participen en el progreso econdmico; crean oportunidades de empleo para todas
aquellas personas que tienen calificaciones, pero que cuentan con poco o ningun capital; dan
también proteccion, al organizar agrupaciones de ayuda mutua en las comunidades...”

El Parlamento Europeo hace mencidn de la importancia de la Economia Social en las localidades. En su
Resolucién del Parlamento Europeo, de 19 de febrero de 2009, sobre economia social (2008/2250(IN1)),
se indica que ésta:

e “contribuye a rectificar tres desequilibrios fundamentales del mercado de trabajo: el desempleo,
la inestabilidad en el trabajo y la exclusion de los desempleados tanto en el plano social como en
el mercado laboral (...) La economia social tiene una funcidn en la mejora de la empleabilidad y
(...) crea empleos que normalmente no se deslocalizan”

e “tiene un papel clave que desempenar en el logro de los objetivos (...), del crecimiento sostenible
y del pleno empleo (...) ademas de crear y mantener el tejido social y econdmico, contribuyendo
asi al desarrollo local y a la cohesidn social”

En el caso espaiiol, en su informe bianual 2009-2010, la Confederacién Empresarial Espafiola de Economia
Social (CEPES) reportd que la economia social en el pais peninsular mantuvo los niveles de empleo a pesar
de la crisis. En ese periodo, la facturacién conjunta del sector alcanzé la cifra de 92 mil 157 millones de
euros. Asimismo, se identificaron sectores emergentes de generacién de empleo en tecnologias de la
informacidn y comunicacidn, industrias culturales y servicios sociales, entre otros (que representa mas del
11% del PIB por encima de lo que genera el turismo).

El Centro de Estudios Sociales y de Opinidn Publica de la H. Cdmara de Diputados manifiesta que el Sector
Social de la economia agrupa hoy en dia a millones de mexicanos en todo género de empresas -fondos,
cooperativas, ejidos, comunidades, uniones, cajas de ahorro, asociaciones de usuarios, y tenedores
paritarios de acciones- que estdn a la espera de acciones y apoyos de los tres érdenes de gobierno. En
dicho tenor, desde el dmbito legislativo se han impulsado diversas propuestas cuyo objetivo es establecer
mecanismos para facilitar la organizacion y la expansion de la actividad econdmica del sector social de la
economia.

El Estado mexicano se ha atribuido la responsabilidad de fomentar e impulsar iniciativas que definan las
reglas de organizacion, promocién, fomento y fortalecimiento del Sector Social de la Economia, como un
sistema eficaz que contribuya al desarrollo social y econdmico del pais, a la generacién de fuentes de
trabajo digno, al fortalecimiento de la democracia, a la equitativa distribucién del ingreso y a la mayor
generacidn de patrimonio social. Desafortunadamente, especialistas y miembros de las organizaciones
cooperativas y del movimiento cooperativo en México han afirmado que actualmente este sector se
encuentra en una fase de estancamiento legislativo ya que dichas iniciativas no han tenido avance alguno.

En cuanto a las politicas publicas, no existen programas en los tres niveles de gobierno que coordinen
esfuerzos o politicas a favor de las sociedades cooperativas en particular, salvo en casos aislados como el
Fideicomiso que Administrara el Fondo para el Fortalecimiento de Sociedades y Cooperativas de Ahorroy
Préstamo y de Apoyo a sus Ahorradores.

Asimismo, no se cuenta con un registro Unico de la cantidad de empresas de economia social y
cooperativas existentes que demuestre su importancia, nimero de miembros o vertiente econdmica. En
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el caso de las empresas sociales, existen programas de apoyo y entidades coordinadoras de recursos que
financian diversos proyectos a nivel federal, como el Fondo Nacional para el Apoyo de Empresas Solidarias
(FONAES) a cargo del Gobierno Federal.

Sobre la creacién, capacitacién y educacién se carece, en general, de programas académicos de
conformaciéon de empresas de economia social y cooperativas como generadoras de empleo.

El sector de la Economia Social pretende dar respuesta a determinados objetivos de consenso en la
sociedad mexicana, entre otros:

e Al fomento de la capacidad emprendedora y empresarial con férmulas empresariales adecuadas
para el desarrollo del espiritu emprendedor y de la iniciativa empresarial

e Al problema del empleo con puestos de trabajo de mayor estabilidad y calidad, y mayor
crecimiento que el del sistema econdmico tradicional, contribuyendo a fijar la poblacién en dreas
geograficas donde la economia convencional estd ausente o en crisis

e Alacohesidn e insercion social con trabajo asociativo o cooperativo para favorecer la integracién
laboral y social de personas y grupos en riesgo de exclusién social

En el plano municipal, uno de los ejes principales en el cuadrante de los planes estratégicos de desarrollo
en el presente es el impulso de la participacion ciudadana, pero no mediante las desgastadas relaciones
del Estado paternalista, sino a partir de esquemas de gestidn social, por medio de los cuales, las personas,
comunidades y asociaciones generen sus propias responsabilidades y obligaciones, ya no sélo las
emanadas en el marco estructural del Estado.

Las lineas estratégicas, metas y objetivos de la actual administracion local se hallan planificados en el Plan
Municipal de Desarrollo 2011-14 (PMD)del H. Ayuntamiento de Puebla que establece, en sus ejes de
accion, la necesidad de generar puentes de relacidn entre las instituciones y la sociedad poblana a partir
de dos premisas fundamentales: la busqueda de mejores condiciones econdmicas para las clases mas
necesitadas a través de programas solidarios que fomenten autoconfianza y empoderamiento y, en forma
paralela, laimportancia de reconstruir el tejido social tan disminuido por causas de inseguridad y violencia,
primordialmente.

El PMD evalua el potencial de los recursos con los que se cuenta para satisfacer a las personas, las
comunidades y la sociedad en su conjunto. Por tanto, sera a partir de la atencién del nucleo familiar -como
base de la comunidad- como habra de impulsarse la participacidn ciudadana para mejorar las condiciones
de vida del municipio.

En dicho tenor, el PMD (2011-14: 21) establece que: “La participacién ciudadana es, por lo tanto, funda-
mental para formular una estrategia de desarrollo a partir de: a) determinacion del potencial de la zona
asi como las principales carencias; b) involucramiento a la dindmica econdémica y cooperacidn con las
instituciones para la formulacién y el seguimiento de iniciativas y acciones de desarrollo; c) apoyo a la
construccién y definicién de las condiciones generales e infraestructura adecuada para facilitar el
surgimiento de iniciativas econdmicas que también tiene que ver con la infraestructura social que debe
ofrecer el municipio; d) promocién de opciones para la formacion y capacitacion de los recursos humanos
para combatir el desempleo y mejorar los ingresos familiares; y e) acompafiamiento de programas de
indole social relacionados principalmente con equidad, salud y educacion.”

Como la trascendencia social y econdomica de Puebla a nivel nacional sigue vigente (actualmente
representa la cuarta zona metropolitana mas concurrida de la Republica Mexicana), la necesidad de
mejorar las condiciones de vida resulta apremiante.
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2. Marco Juridico

Sustentado en las disposiciones constitucionales y leyes aplicables, el Proyecto de Fomento a la Economia
Social y al Cooperativismo en el Municipio de Puebla estimula el emprendimiento colectivo con enfoque
en los principios de la economia social para la generacidon de empresas colectivas, asi como la capacitacion,
consolidacion y expansidn de empresas y organizaciones del Sector.

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.- Articulos 25, parrafos 32, 62y 79, y 123,
parrafo 12, 26, parrafo Ay 28.

e Ley General de Cooperativas.- Articulos 90, 92 y 93.
e Ley General de Desarrollo Social.- Capitulo V, Articulo 33, 34 y 35.

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.- Articulos 11 incisos |, II, lll y 1V; 14
incisos I, 11, I, IV, y V; 19 incisos I, II, llI, IV, V, VI, VII, VIl y IX; 21; 29; 32; 17 y 18.

e Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla .- Articulos 2, incisos I, 11, llI, IV, V; 8
incisos |y II; 9 incisos I, 11, 11, IV, V, VI y VIII; capitulo 1ll, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25,33y 34.

e Ley Organica Municipal del Estado de Puebla.- Articulos 38, 78 fracciones V, XLVII incisos a), b), c);
Capitulo X, Seccidn |, articulos 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112 y 113.

e Plan Municipal de Desarrollo del H. Ayuntamiento de la Ciudad de Puebla 2011-14.- El eje 4
Desarrollo Social Incluyente, apartado 4.4 lineas estratégicas 4.4.1.1y 4.4.1.2 .

3. Marco de Accidn

Como se ha enfatizado, el desarrollo de la economia requiere el disefio y ejecucién de férmulas que
destinen una mejor distribucidon de la riqueza, disminucién de las desigualdades sociales, equidad,
mecanismos que aseguren el crecimiento del empleo, fortalecimiento de la capacidad de organizacion y
autogestion de los grupos sociales, y fortalecimiento de tejido social. En este sentido, el H. Ayuntamiento
de Puebla adopta, en sus lineas estratégicas, la promocién de un desarrollo social incluyente a través de
la construccién del capital social bajo un modelo de economia social como se manifiesta en su estrategia
4.4 ‘Construccion de Capital Social’, en la que se menciona como objetivo “Establecer las bases para
promover una economia social, para mejorar las condiciones de vida y los ingresos de las familias a través
de: la informacidn, la capacitacion, el apoyo al emprendimiento asociativo, el trabajo de colaboraciény la
visién comunitaria” (PMD: 108), mediante el impulso de economias locales que fortalezcan la solidaridad
y el desarrollo de capital social en barrios y colonias y, particularmente, en grupos vulnerables o en
situacién de riesgo.

Por tal motivo, el H. Ayuntamiento de Puebla a través de la Secretaria de Desarrollo Social y Participacién
Ciudadana (SEDESO-M), ha disefiado un Proyecto de Fomento a la Capacidad Emprendedora para
desarrollo del espiritu asociativo y de la iniciativa empresarial; se trata de una iniciativa generada desde
una institucién publica como resultado del estudio y andlisis de diagndsticos elaborados en particular para
la atenciény, en su momento, prevencién de la pobreza urbana en el municipio de Puebla. La especificidad
de la herramienta cognitiva enfocada en el modelo de intervencién, demanda la busqueda de especialistas
en la materia.

A partir de la perspectiva de combate a la pobreza, se conocen estrategias desde tres dimensiones a saber:
inversion para la transferencia de recursos (otorgamiento de recursos econdémicos a las personas mas
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necesitadas para solventar sus necesidades inmediatas); inversién en infraestructura; e inversiéon para
estimular en la poblacién la generacidn de ingresos propios en forma sostenible. El Proyecto de Fomento
a la Economia Social y Cooperativismo en el municipio de Puebla es una estrategia de combate a la pobreza
desde la dimensién de la inversién para estimular en la poblacién la generacion de ingresos propios en
forma sostenible, buscando hacer mds productivos a los pobres, y asi mantenerlos fuera de la pobreza,
mejorando su ingreso familiar y el capital humano-social de la localidad. En este sentido, el proyecto
pretende dar solucién a las restricciones presentes en este sector social y econdmico, que son: de escala
(salir del pensamiento individualista); de capacidad para la gestion; de acceso a mercados; y de acceso a
créditos.

4. Objetivo general y especificos
Objetivo general

Mejorar las condiciones de vida y los ingresos de las familias poblanas, especialmente en condiciones de
pobreza a partir de acciones fundamentadas en la economia social a través de informacion, educacion,
capacitacién, apoyo al emprendimiento asociativo, trabajo en colaboracidn, organizacion y vision
comunitaria, y que impacte en el fortalecimiento del tejido social.

Objetivos especificos

a) Disefar e instrumentar un programa cuyo objetivo sea la elevacion de los ingresos familiares en
comunidades con pobreza marginal y vulnerable del municipio de Puebla, a través del desarrollo de
proyectos productivos con enfoque de economia social, incrementando ademas el capital social de las
comunidades.

b) Fomentar, a través de la formacion y capacitacion, la cultura emprendedora asociativa, trabajo en
equipo, cooperacién y las buenas practicas de economia social.

c) Orientaryacompafiar a grupos de la zona interesados en desarrollar proyectos productivos de manera
colectiva, a través de un modelo de atencion integral que incluye las dimensiones social y econdmica.

d) Apoyar a grupos que ya estén operando econémicamente (formal o informalmente) en Ia
profesionalizacidon de la gestién para mejorar su organizacion y actividad econémica fomentando el
asociacionismo.

e) Formar, capacitar y educar a las personas de las empresas formadas en los Centros.

f) Brindar orientacion contable, fiscal y legal para la constitucidn y operacién de las empresas asociativas.
g) Brindar orientacién y acompafiamiento para la busqueda de financiamiento y capacitacién técnica.
h) Brindar orientacion y espacios para la generacién de estrategias de comercializacién.

i) Promover y difundir la formula empresarial de economia social y cooperativismo en diversos ambitos
de la sociedad.

5. Programas y estrategias

El Proyecto al Fomento de la Economia Social y el Cooperativismo en el H. Ayuntamiento de Puebla se
sustentard en tres programas.
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A. Centros de Emprendimiento Colectivo

En ellos se atendera a grupos de personas o empresas que deseen emprender de manera colectiva, bajo
la supervision de facilitadores especializados que transferirdn las herramientas requeridas por el modelo
de atencion para lograr tal fin. Los servicios que se realizaran en los Centros son:

l. Acompafiamiento y orientacién a grupos de la zona que estén interesados en desarrollar
proyectos productivos de manera colectiva, a través de un modelo que incluye la dimension
social (transitando de grupo a equipo y de equipo a sociedad) y la econdmica (transitando de
la idea-concepto a proyecto y de proyecto a empresa). El resultado del proceso es un plan de
negocio y plan de gestidn y de gobierno de la empresa-sociedad.

1. Apoyo a grupos que ya estén operando (formal o informalmente) para mejorar su organizacion
y actividad econdmica fomentando el asociacionismo.

Il. Identificacion de posibles cadenas productivas para promover redes de suministro, abasto y
comercializacidn.

IV.  Capacitacidon y formacion a través de talleres y conferencias dirigidos a la poblacion de la zona
de atencidn para promover y difundir la cultura de emprendimiento, de trabajo en equipo,
cooperacion y de Economia Social.

V. Presencia continua en red con los distintos actores involucrados en el territorio para detonar
la transformacion social de los territorios.

B. Formalizacidn y Profesionalizacion de las empresas de economia social y cooperativas
Este programa pretende continuidad al programa anterior a través de los siguientes servicios y apoyos:
I.  Acompafiamiento a la buisqueda de capital para la inversion.
Il. En la constitucion de las empresas.
lll.  Enlaorganizacion de uniones y desarrollo de redes.

IV. A empresas surgidas en los Centros para su crecimiento y consolidacién a través de
capacitacidon, formacién, asesoria especializada e incorporacion a posibles cadenas
productivas.

V. En estrategias de comercializacién y desarrollo de empresas cliente ancla.

C. Fomento a la cultura emprendedora asociativa basada en el modelo de economia social

El programa se dard a conocer a los sectores sociales involucrados en la integracién de capital social por
medio de:

I Platicas, conferencias y talleres en zonas de atencién
Il. Platicas, conferencias y talleres en instituciones educativas de niveles medio y superior,

Il. Mesas de trabajo y talleres en el ambito empresarial,
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V.
V.

Foros y congresos especializados

Ferias y exposiciones

Estrategias

a)

6.

A)

Apertura de 24 Centros de Emprendimiento Colectivo (Programa CoEmprende) en zonas de
atencioén prioritarias del municipio de Puebla. Estas zonas se seleccionaran desde una estrategia
mas amplia de la Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana del municipio, que
pretende mejorar el tejido social.

Disefio de la metodologia de intervencién y acompanamiento para el emprendimiento colectivo
en los Centros.

Contratacién de prestadores de servicio, que recibirdn el nombre de Orientadores Socio-
Empresariales para la atencion de los Centros de Emprendimiento Colectivo (Programa
CoEmprende).

Capacitacién a los Orientadores Socio-Empresariales en el modelo de atencidn y acompafamiento
para el emprendimiento colectivo, que incluye la dimensidn social, transitando de grupo a equipo
y de equipo a sociedad; y la econdmica, transitando de la idea-concepto a proyecto y de proyecto
a empresa.

Vinculacidn con distintos actores sociales, gubernamentales, empresariales, politicos y educativos,
nacionales e internacionales para aprovechar las ventajas y la oferta que presenta cada uno de
ellos.

Funcionamiento de los Programas

Programa Centros de Emprendimiento Colectivo (CoEmprende)

El modelo de atencién y acompaiamiento de este programa se basa en los principios y el modelo
empresarial de empresas de economia social, porque:

Establece primacia de las personas y del objeto social sobre el capital. Empresas donde los
trabajadores son propietarios de la empresa. Empoderamiento en el trabajo

Implica una organizacién y cultura empresarial con vocacion de gestidn participativa y gobernanza
democratica

Las personas desarrollan valores (solidaridad, cooperacién, participacion y responsabilidad) que
pueden ir mas alla de la empresa e influir en su entorno

Los emprendimientos son asociativos, plantean una organizacién y desarrollo desde la base, y
generan negocios exitosos social y econdmicamente
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Diagrama del proceso
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Descripcion general del programa por etapas

El diagrama del proceso muestra la ruta de elaboracion reflexiva para la consecucién de los Planes de
Gestion y de Negocios, que simbolizan la estructuracion y conformacion de una empresa. Para lograr este
objetivo, el diagrama de flujo se desglosa en las siguientes etapas:

1.

Eleccidn de zonas de trabajo

Una estrategia de SEDESO-M es el Programa Integral Urbano Social (PIUS), que pretende
identificar las principales zonas con mayores carencias y problemas sociales de la ciudad, a través
de diagndsticos participativos urbanos y sociales, para poder intervenir de manera integral con
distintos programas sociales con el fin de mejorar la participaciéon ciudadana y fomentar la
organizacidn social. Los Centros de Emprendimiento Colectivo se ubicaran en 24 de estas zonas.

Seleccidon y contratacién de Orientadores Socio Empresariales

SEDESO-M a través de la Direccion de Politica Social y Economia elegira a los Orientadores Socio
Empresariales —uno por zona- con base en aptitudes como capacidad de adaptacion y liderazgo,
facilidad de trato, conocimientos de economia social y experiencia en trabajo social, desarrollo de
planes de negocios, manejo de grupos. El perfil particular del Orientador demanda la obligada
busqueda y contratacidn de personas especialmente calificadas; por lo tanto, se le contratara
como prestador de servicios y su pago se establecera en funcién de las necesidades especificas
determinadas por SEDESO-M y con base en la mediciéon de este servicio en el mercado de las
incubadoras locales y nacionales.
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3. Capacitacidn de Orientadores Socio Empresariales

Como se menciond anteriormente, el trabajo de los Orientadores Socio Empresariales es de vital
importancia y aunque seran seleccionados buscando que cubran un perfil determinado, se
pretende que ellos asimilen la filosofia y principios de la economia social y cooperativismo, y
metodologia de intervencién, y que adquieran los recursos para llevar a la practica de mejor
manera la misma. Ellos recibirdn la formacién requerida a través de especialistas en la materia
con el objeto de generar conciencia en la poblaciéon acerca de la necesidad de revertir los
esquemas de funcionamiento individual por el de asociacionismo enfocado en economia social,
como plataforma para transferir informacién. Adicionalmente, se les dara a conocer la estructura
informativa de los planes de Negocio y Gestiéon de una empresa colectiva.

4. Elaboracion de diagndstico de la zona especifica a trabajar por cada Orientador Socio Empresarial

En coordinacién con un despacho especializado, los Orientadores Socio Empresariales elaboraran
un diagndstico del territorio asignado para detectar las particularidades del mismo, identificando
los actores presentes, la vocacion econdmica y la vocacion emprendedora del Territorio. SEDESO-
M demandara un trabajo de campo exhaustivo —con registro grafico e impreso para levantamiento
de informacion- gracias al cual se detecten elementos que ayuden al orientador a comprender los
perfiles y las necesidades de la poblacién de la zona.

5. Campafia de Difusion del Programa CoEmprende en la zona elegida

SEDESO-M disefiard una campafia permanente de difusién en la zona con diversos productos
dependiendo de las condiciones de cada terreno —folleteria, mantas informativas, perifoneo y
articulos promocionales- a través de sesiones vecinales de informacion.

6. Inscripcidn de los interesados al Programa CoEmprende de cada zona

Los interesados se inscribirdn a través de un formato de inscripcién para abrir su expediente e
incorporarlo a la base de datos de los grupos emprendedores. Los proyectos que se incorporen al
Programa deberdn de tener, al menos, tres socios.

7. Proceso de Acompaifiamiento y capacitacién a los grupos

La siguiente figura es la ruta de creacion de emprendimiento asociativo a partir de distintas fases
evolutivas en las dos dimensiones: la social y la econdmica.
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a) Primera fase evolutiva.

Los grupos inscritos, de nuevo emprendimiento o empresa ya formada, recibirdn capacitaciény
acompanamiento a través de sesiones de trabajo preestablecidas y calendarizadas. El Orientador
Socio Empresarial enfatizara, en esta etapa, las primeras fases de cada dimensidn (de individuo a
grupo y nacimiento de idea).

b) Siguientes fases evolutivas.

El Orientador trabajara detenidamente en las etapas de transferencia de conocimiento con los
grupos en los esquemas productivos de individuo a grupo a equipo de trabajo a socio por un lado,
y del nacimiento de la idea a proyecto a empresa. En esta etapa, los grupos tendran conocimiento
de cédmo hacer los planes de Gestién, Gobierno y Negocios, y qué campos deberan cubrir. Dichos
documentos se conformardn en un proyecto empresarial que sera presentado y defendido ante el
Comité de Evaluacién de SEDESO-M.

8. Sesiones de retroalimentacidn entre SEDESO-M vy los Orientadores Socio Empresariales

SEDESO-M supervisard y evaluara el trabajo de transferencia de conocimiento -claro, preciso y
homogéneo- del Orientador a los grupos por medio de controles de medicién de aprendizaje y
supervisando las sesiones de los Orientadores Socio Empresariales. Los grupos emprendedores
deberan tener claros los objetivos, alcances y metas tangibles del proyecto, ademads de la iniciativa
de SEDESO-M como un mero apoyo ajeno a la acostumbrada dadiva paternalista.

9. Presentacion del proyecto de los grupos emprendedores al Comité de Evaluacion

Cuando el Orientador perciba que sus grupos estén listos para echar a andar su empresa, solicitara
una sesion del Comité de Evaluacion de la SEDESO-M, el cual revisara los proyectos con base,
principalmente, en la viabilidad econédmica y técnica, y de objetivos de la empresa, incluyendo la
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10.

B)

madurez del grupo. Esto estard documentado en un Plan de Negocio, asegurara que contenga los
campos obligatorios —misidn, vision, valores, organizacién, funciones, responsabilidades, reglas de
sociales, aspectos técnicos y administrativos, escenarios econdmicos, situaciéon financiera, entre
otros- y que entre describa un objetivo social y econdmico.

Aprobacioén.

Los grupos emprendedores que no cumplan con los requisitos establecidos en los Planes de
trabajo, tendran una sesion de retroalimentacién con el Orientador Socio Empresarial y personal
de SEDESO-M en la que se revisaran puntualmente las observaciones del Comité para su
correccion. El Orientador Socio Empresarial supervisara la elaboracién de un nuevo proyecto para
su siguiente revision.

Los proyectos aprobados por el Comité pasardn entonces al siguiente programa, en el que se
acompafiara con ayuda de SEDESO-M a la busqueda de recursos, constitucion y profesionalizacién.

Programa de Formalizacion y Profesionalizacion de las empresas de economia social y
cooperativas (CoEmprende fase 2)

Como parte del proyecto de Fomento a la Economia Social y Cooperativismo en el municipio de Puebla y
atendiendo a las restricciones y vulnerabilidad de este sector social y econdmico, se pretende acompafiar
y orientar a los emprendimientos en economia social en la constitucidn, obtencion de recursos de capital
para la inversion y arranque de las empresas, profesionalizacion de la gestidn y en estrategias de mercado
y comercializacion.

Diagra

ma del proceso

1. Constitucion y 2. Obtencionde capital de 38 Acompariamiento del
formalizacion de las I > inversion. L Orientador a la empresas
empresas de economia constituidas.
social.

b 4
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Descripcion general del programa por etapas

1.

Constitucion y formalizacidn de las empresas de economia social

La SEDESO-M, a través de la Direccidon de Politica Social y Economia Social, etiquetara en la base
de datos a aquellos grupos mas avanzados y susceptibles de transformarse en empresa para el
acompafiamiento y orientacién de su posible constitucion.

Obtencién de capital de inversion

El Programa de Fomento a la Economia Social y Cooperativismo no asignara recursos a las
empresas emprendedoras; sin embargo, para asegurarse de su cabal instalacién y funcionamiento,
la SEDESO-My el Orientador Socio Empresarial acompafiara a los equipos formados para la posible
obtencidn de capital a través de fondos gubernamentales o instrumentos crediticios.
Acompafamiento del Orientador a la empresas constituidas

El Orientador Socio Empresarial brindard asesoria, y apoyo en transferencia de informacidn a las
empresas para que desarrollen planes y estrategias de cara a los retos que se vayan presentando
en el proceso.

Profesionalizacién de la gestion

La SEDESO_M elaborara un programa que incluira cursos, talleres y seminarios para las empresas
constituidas con el objetivo de profesionalizar la gestion en asuntos contables, financieros,
administrativos, de mercado, de desarrollo humano, nuevas oportunidades y modelos de negocio
y educacién en los principios de la economia social. La anterior para el crecimiento de las
empresas.

Fomento a la unidn y la intercooperacion

La SEDESO-M establecerd mecanismos para que las empresas de economia social y cooperativas
se unan y conformen sinergias, segun territorio, necesidades y segmento de mercado.

Desarrollo de estrategias para la mejora en la comercializacidon

La SEDESO-M desarrollard en conjunto con las empresas constituidas, estrategias que potencien
la comercializacidn de sus productos.

C) Fomento a la cultura emprendedora asociativa basada en el modelo de economia social

Elemento trascendental para el funcionamiento de la economia social y cooperativismo, este programa se
centra en la promocién del modelo de empresa mencionado, asi como en la cultura emprendedora, de los

principios y valores del mismo. Por lo anterior, SEDESO-M en conjunto con Orientadores, universidades y
otros actores, difundird y promovera el modelo de empresa de economia social a través de platicas,

conferencias y talleres en zonas de atencién y centros educativos, mesas de trabajo y talleres en el ambito
empresarial, foros especializados, ferias y exposiciones.
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7. Actividades y Beneficiarios

Los programas del Proyecto de Fomento a la Economia Social y Cooperativismo en el municipio de Puebla
generaran una serie de actividades entre las cuales se describen las siguientes, con sus posibles
beneficiaros.

Actividad

Beneficiarios

Charlas, talleres y cursos sobre emprendimiento
colectivo, economia social y trabajo en equipo

Habitantes de las zona atendidas a través de los
centros de emprendimiento

Acompafiamiento para el emprendimiento

Grupos de personas que inicien el
acompafamiento

Acompafiamiento a las empresas formadas

Empresas constituidas por el Programa

Formacién y educacion:

A directivos y trabajadores de empresas de
economia social.

En la gestion, en el gobierno de empresas de
economia social, en trabajo en equipo, valores
cooperativos, resolucidn de conflictos, y
relacionados con la mejora colectiva

Empresas constituidas

Cursos, talleres, platicas a estudiantes de
bachillerato y universidades sobre emprendimiento
colectivo, economia social y trabajo en equipo

Jévenes estudiantes de Instituciones de
educacién media y universidades

Acompafiamiento a proyectos sociales especiales
Apoyo a la creacién de grupos asociados y
organizados

Habitantes de la Ciudad de Puebla que quieran
crear organizaciones con enfoque de economia
social

8. Instancias Operativas

La Direccién de Politica Social y Economia Social de la SEDESO-M llevard a cabo la instrumentacion del
Programa, a través del Departamento de Economia Social y Proyectos Productivos y el Departamento de
Registro de Programas Sociales.

Funciones

La coordinacién y seguimiento del Programa de Fomento a la Economia Social y Cooperativismo en el
municipio de Puebla a cargo de la Direccion de Politica Social y Economia Social, debe prever por parte de

ésta,

las siguientes funciones:

Estudiar y priorizar las zonas geograficas que demanden mayor atencidn, y los rubros en los que

el programa sea factible de aplicarse.

Verificar la viabilidad social de las acciones surgidas de los diversos diagndsticos y otros estudios

de analisis situacionales y de contexto.

Recibir las solicitudes procedentes remitidas por cada Orientador para el establecimiento de la

empresa.
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e Elaborar expedientes para cada uno de los proyectos de empresa para la instalacion de la base de
datos, desde su conformacién hasta su funcionamiento como empresa. Los expedientes deberan
ser digitales.

e Designar un numero (cédigo) de proyecto registrado con objeto de asegurar la no duplicidad de
obras y/o acciones.

e Darseguimiento a los proyectos elaborados por los grupos de emprendedores en todas sus etapas.

e Proporcionar orientacion a los grupos empresariales conformados en coordinacién con el
Orientador de la zona especifica, respecto de la transferencia de informacién y herramientas
derivadas del presente Programa.

e Emitir informes periddicos al titular de la Secretaria de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana
del H. Ayuntamiento de Puebla, ademas de seguimientos y conclusiones de proyectos.

e Recibir y dar cabal transito de dudas o inconformidades por parte del Organo de Vigilancia y
Unidades Administrativas Responsables de su operacién, ademas de avisar a la Contraloria para
los efectos que procedan en el ejercicio de sus funciones.

e Suspender temporal o definitivamente las aportaciones del municipio en caso de detectar
incumplimientos o irregularidades en la aplicacién del Programa.

e Coordinar la integracién de un padrdn de grupos emprendedores con motivo de la aplicacion del
Programa.

e Controlar y vigilar en coordinacién con la Direccién de Participacién Ciudadana y Organizacion
Social de la Secretaria y el Organo de Vigilancia, las actividades de los Orientadores Socio
Empresariales y los grupos conformados como empresas.

e Implementar, en coordinaciéon con los Orientadores Socio Empresariales, los mecanismos
necesarios para operar, dar mantenimiento, conservacion y vigilar el adecuado funcionamiento
del Programa.

9. Vinculacion

El Proyecto al Fomento de la Economia Social y el Cooperativismo en el H. Ayuntamiento de Puebla toma
en cuenta y potencia la interaccidn con distintos actores, entre ellos se establecerd vinculacién con los
siguientes:

Personas en el Territorios de atencidn; Organizaciones sociales y de colectivos de la zona; Organizaciones
vecinales; Centros educativos y recursos de formacion; Instancias gubernamentales de los tres niveles;
Entidades econdmicas de la localidad; Asociaciones y Camaras empresariales; Asociaciones de
cooperativas y de economia social; Universidades, Centros de capacitacién e Incubadoras; Asociaciones
cooperativas y de economia social; Notarios y corredores publicos

En particular, se estableceran las siguientes vinculaciones:
Instancias Municipales

Con el objetivo de articular las acciones y esfuerzos encaminados a la capacitacién para el autoempleo y
el emprendimiento, de las distintas dependencias municipales, la Secretaria de Desarrollo Social y
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Participacidn Ciudadana, serd quien articule dichas iniciativas, para que se apoyen en los Centros de
Emprendimiento Colectivo como fase siguiente de los grupos capacitados. Articulando asi los esfuerzos
del Instituto Municipal de La Mujer; el DIF Municipal; el Instituto Municipal de la Juventud; y el Instituto
Municipal de Arte y Cultura. En estas lineas la oficina de Bolsa Trabajo de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico Municipal se sumarad al programa.

Gobierno Federal

Se tendrd acercamiento y vinculacién, principalmente, con las siguientes instituciones: Secretaria de
Economia; FONAES; Sistema Nacional de Empleo (SNE); Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE);
otros programas federales que apoyan al perfil de empresas formadas.

Gobiernos estatales

En el plano estatal, se tendra acercamiento y vinculacidn principalmente con las siguientes instituciones:
Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econdmico, Subsecretaria del Trabajo, Gobierno del
Distrito Federal.

Organizaciones internacionales

En la relacidn con instituciones de otros paises se tendra acercamiento y vinculacidn, principalmente, con
las siguientes: Alianza Cooperativa Internacional (ACI); ACl Américas; Escuela Andaluza de Economia Social.

Organizaciones civiles

En cuanto a organizaciones del sector social, se tendra acercamiento y vinculacién, principalmente, con
las siguientes instituciones: CONFE-COOP, IMDECOOP, Grupo Jade, Colegio de Notarios, Caja Depac,
Fundacion Beck, Fundacién Ayuda en Accidn, Fundacion Apuesta por Puebla, Prodesarrollo y Finanzas y
Microempresas S.C.,

Instituciones académicas

Se establecerd vinculacion con las principales universidades publicas y privadas del municipio, y con
instituciones de educacion media y superior, como Universidad Iberoamericana (UIA), Universidad de las
Américas (UDLA), Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP), Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Benemérita Universidad Autonoma del Estado de Puebla
(BUAP), Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP); Colegio de Bachilleres del Estado
de Puebla (COBAEP).

10. Proceso de Mejora Continua

Por su nivel de complejidad y los factores particulares de cada una de las zonas de aplicacidn, el Programa
de Fomento a la Economia Social y Cooperativismo en el municipio de Puebla estd sujeto a un proceso de
Mejora Continua a partir de la observacidn y analisis empirico del mismo. El proceso sera sujeto a revision
a través de los indicadores y medidores de evaluacidn, los cuales seran establecidos por SEDESO-M
conforme su aplicacién y ejecucion.

Glosario de Términos

Cooperativa: Una cooperativa es una asociacion auténoma de personas que se han unido voluntariamente
para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por medio
de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada.
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Capital social: “Capital social es el conjunto de normas, valores, habitos, confianza y redes que rigen la
interaccion entre las personas y las instituciones de la comunidad, y que facilitan la coordinacién social
para el beneficio mutuo”. Baste precisar que el capital es altamente dependiente del contexto en el que
se desarrolla y que la ayuda al desarrollo no siempre simboliza crecimiento econédmico, sobre todo en
situaciones en las que adquiere formas que soélo benefician a los capitales econdmicos y financieros en
detrimento ya no de paises sino de poblaciones desfavorecidas.

Participacion ciudadana: Movimiento social gestado desde la sociedad civil a partir del cual la democracia
se concibe ya no sélo como una forma de gobierno apegada sdlo a la gestién o administracion, sino que
permita procesos de auto organizacidn y transformacion social; la participacion ciudadana resulta un pilar
en la construccidn de una alternativa de sociedad.

Pobreza alimentaria: sin capacidad para obtener una canasta basica alimentaria, aun si se hiciera uso de
todo el ingreso disponible en el hogar en comprar sélo los bienes de dicha canasta. Por debajo de la linea
de bienestar minimo.

Pobreza de capacidades: insuficiencia del ingreso disponible para adquirir el valor de la canasta
alimentaria y efectuar los gastos necesarios en salud y educacidn, aun dedicando el ingreso total de los
hogares nada mds que para estos fines.

Pobreza de patrimonio: insuficiencia del ingreso disponible para adquirir la canasta alimentaria, asi como
realizar los gastos necesarios en salud, vestido, vivienda, transporte y educacion, aunque la totalidad del
ingreso del hogar fuera utilizado exclusivamente para la adquisicidn de estos bienes y servicios. Por debajo
de la linea de bienestar econémico.

Linea de bienestar minimo (LBM): valor monetario en un mes determinado de una canasta alimentaria
basica. Para efectos de la medicién se toma como referencia el valor de la canasta del mes de agosto de
cada afio en que se hace la medicidn. Esta linea se calcula para los ambitos rural y urbano. Al mes de mayo
de 2011 la LBM se ubica en la zona urbana, en $1,100.9 (mil cien pesos) per capta mensuales.

Linea de bienestar econdémico (LBE): valor monetario de una canasta alimentaria y no alimentaria de
consumo basico. En datos proporcionados igualmente por CONEVAL, al mes de mayo de 2011 la LBE se
ubica en la zona urbana, en $2,208.9 (dos mil doscientos ocho pesos) per capta mensuales.

Pobreza urbana: La pobreza urbana delimita una sociedad con sus propias formas de socializacion y de
relacidn. Es resultado de la precarizacidn en cierto sector que, a su vez, causa un cambio en el contexto
espacial afectando, fundamentalmente, a la clase baja y que se expresa mediante barreras fisicas y de
comportamiento; esto ultimo refleja la creciente tendencia dentro de las grandes ciudades de eliminar los
“aspectos” no deseados. Los indicadores con que se mide cominmente la pobreza urbana son los
referentes a servicios publicos esenciales, agua entubada, energia eléctrica, drenaje, piso diferente al de
tierra, paredes y techo de materiales durables, viviendas sin hacinamiento, servicio sanitario exclusivo; al
equipamiento de la vivienda, viviendas que cuentan con refrigerador, television, teléfono, auto; a la salud,
personas con acceso a servicios de salud; a la educacién, mayores de 15 afios alfabetos, nifios que asisten
a la escuela, adolescentes que asisten a la escuela, mayores de 15 afios con instruccion post primaria; al
empleo, mujeres ocupadas, poblacién econdmicamente activa, poblacidon ocupada que recibe mas de dos
salarios minimos, poblacidon ocupada en el sector terciario formal, profesionistas o técnicos. Otros
indicadores basados en las relaciones econdmicas, en niveles bajos de cualificacidn personal y en el papel
de subordinacidn que determina el modo de actuar de los sectores pobres, determinan con mayor sutileza
la pobreza urbana.
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ANEXO 2. MAPA DE LOS CENTROS DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO COLECTIVO
(COEMPRENDE)
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ANEXO 3. MANUAL DEL ORIENTADOR

1. INTRODUCCION

El presente Manual describe el quehacer de los Orientadores Socio Empresariales
contratados por el H Ayuntamiento de Puebla para llevar a cabo la capacitaciéon y el
acompafiamiento a colectivos que busquen desarrollar proyectos productivos, mejorar sus
empresas o crear redes productivas desde el modelo empresarial de economia social en el
municipio de Puebla.

2. OBJETIVO

El objetivo del presente manual es establecer las actividades de los(as) orientadores(as) asi
como describir la forma de supervisar dichas actividades y de medir el desempefio de los
mismos(as).

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Director de Politica Social y Economia Social el verificar que lo descrito
en este manual se cumpla.

Es responsabilidad del Jefe del Departamento de Economia Social y Proyectos Productivos
el garantizar que la supervision y la medicion del desempefio se lleve a cabo como lo describe el
presente manual.

4. DEFINICIONES

ORIENTADOR: Persona, hombre o mujer, con la competencia necesaria y suficiente para
llevar a cabo el acompafiamiento de emprendimientos colectivos y de todas las actividades
relacionadas con este acompafiamiento.

EMPRENDIMIENTO COLECTIVO: Proyecto de una empresa o negocio que se lleva a cabo
con varios socios.

COMPETENCIA: conjunto de conocimientos, habilidades y comportamientos que forman la
base de todos los procesos modernos de recursos humanos. Una competencia es un conjunto
de atributos que una persona posee y le permiten desarrollar una accién efectiva en determinado
ambito.

Fuente: Estudio Deteccion Necesidades Formativas y Andlisis de Competencias.

Consejeria de Trabajo de la Junta Andalucia, 1997.
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5. ACCIONES

5.1 COMPETENCIAS DEL ORIENTADOR(A)

Para lograr la competencia necesaria como orientador, la personas habra de dominar el area
de conocimiento que le es propia (saber), poner en practica una serie de destrezas técnicas o
habilidades operativas (saber hacer) y al mismo tiempo desarrollar una serie de capacidades
relacionales (saber ser/saber estar).

5.1.1 Area de conocimiento (SABER)

El orientador(a) deberd dominar una serie de saberes relacionados con estos tres dmbitos:

Emprendimientos en el contexto de la Economia Social: Macro y micro economia,
administraciones publicas, instituciones y recursos relacionados con emprendedores y
empresas.

La gestion de una empresa, organizaciones, area de personal: innovacion, gestion del
cambio, creatividad, tomad de decisiones, mediacion, solucién de conflictos, negociacion,
gestion del tiempo, organizacion del trabajo, motivacion, gestién de proyectos y planes de
accion, etc.

Coaching: concepto, proceso, método, técnicas herramientas y recursos para hacer
coaching individual y coaching grupal.

Ademas, debera contar con conocimientos generales sobre:

El grupo, el equipo, el proyecto empresarial: Psicologia de grupos, dindmica grupal,
metodologia participativa, trabajo en equipo, inteligencia emocional, entre otros.
Tecnologias de la informacion y de comunicacion.

Cultura humanistica: historia, filosofia, derecho, economia, arte, sociologia, psicologia.
Mantenerse informado y actualizado en relacién con las noticias y acontecimientos de
nuestra sociedad.

5.1.2 Area de las aptitudes (SABER HACER)

El orientador debera contar con las siguientes habilidades operativas:

Capacidad de andlisis.

Capacidad para buscar y formular preguntas adecuadas, antes que respuestas
adecuadas, frente a situaciones que se planteen.

Capacidad para encontrar oportunidades en las pequefas acciones del dia a dia antes
gque en grandes acciones empresariales.

Saber interpretar y analizar una misma situacion desde diferentes enfoques.

Generar diferentes alternativas creativas a un mismo problema, transformarlo en una
oportunidad.

Facilitar el aprendizaje: ensefiar a pensar y a tomar decisiones.

5.1.3 AREA DE LAS ACTITUDES (SABER SER/ESTAR)

Las capacidades relacionales (SABER SER/SABER ESTAR) con las que debe contar son:

Ademas de saber (mucho) y saber hacer las cosas (bien), con el saber ser el orientador podra
“conectar” con el grupo, es decir, se debe entrar en la esfera de las sensaciones y de las
emociones. Para hacerlo se debe:

Emplear el sentido del humor y permitirlo.
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- Mantener equilibrio y estabilidad emocional.
- Emplear un cddigo no verbal adecuado.

- Fijar una distancia emocional prudente.

- Hablar claro, alto y pausado.

- Crear confianza con y para el grupo.

En resumen, la competencia requerida se ve reflejada en el siguiente perfil definido para
el orientador:

PERFIL DEL PUESTO

Fecha Elab
@il ee ORIENTADOR SOCIO EMPRESARIAL Abril 2011
puesto Fecha Rev
m Puebla Departamento
o ut de Economia Direccion de Politicas
Gobierno Municipal Elaborado por: Social y Aprobado por: | Sociales y Economia
Proyectos Social
Productivos

De preferencia licenciatura

Educacion Evidencia: Carta de pasante, Titulo o Cédula profesional

Apertura.

Capacidad de dialogo, habilidades conversacionales.
Capacidad de analisis.

Facilidad para relacionarse con personas.
Adaptacion.

Liderazgo.

Evidencia: Entrevista para determinar estas habilidades.

Habilidades/aptitudes

SNENENENENEN

v' Conocimientos de economia social.
v" Coaching.
Formacién v" Manejo de grupos.
v' Conceptos de empresa.
v' Elaboracién de proyectos productivos.
Evidencia: Diplomas de participacion, certificados, lista de asistencia a cursos.
v' Creacién de empresas.
v" Docencia.
Experiencia v Facilit_ador/capacitador.
v" Manejo de grupos.
v' Trabajo en comunidades marginadas.
Evidencia: Carta de experiencia, evidencias de participacion en proyectos.
Edad De 25 afios en adelante.
Sexo Femenino/Masculino.
Manejo de equipo Equipo y programas de cémputo.

5.2 ¢Qué DEBE hacer el orientador con sus grupos?

Preguntar.
Orientar.
Confrontar.
Ensenfiar.
Dinamizar.
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5.3 ¢Qué NO DEBE hacer el orientador con sus grupos?

Asesorar al grupo

Caer en el paternalismo
Mostrar favoritismos
Perder el sitio

5.4 TAREAS ESPECIFICAS DE LOS(AS) ORIENTADORES(AS)
5.4.1 ANTES DEL ACOMPARAMIENTO

a) Realizar un diagnoéstico socioeconomico del area a atender segun instrucciones de
la SEDESOM.

b) Promocién y difusion del programa CoEmprende

c) inscripcion y registro de personas en las zonas de atencidn asignadas.

5.4.2 DURANTE EL ACOMPANAMIENTO

d) Orientacion, capacitacion y acompafamiento a grupos de emprendedores inscritos
en el mismo para que éstos pasen de una idea de negocio a un proyecto de
negocio (en este caso llamado Plan de negocios) y, al mismo tiempo, el grupo de
personas emprendedoras pasen de ser un grupo a ser un equipo de trabajo (en
este caso llamado Plan de gestion). Lo anterior teniendo como base los postulados
de empresas de economia social.

El Plan de negocio y de gestion deberd tener la siguiente estructura (Anexo 8):
= Resumen ejecutivo.
= Gestion de la sociedad.
= Andlisis FODA.
»= Mercadotecnia.

=  Proceso.
= Administracion.
= Finanzas.

e) Apoyo a equipos de emprendedores para que consoliden su proyecto y éste pase
de ser un proyecto a ser una empresa asociativa y, al mismo tiempo, el equipo de
trabajo pase a ser un equipo de empresarios con enfoque en los principios de
economia social. Este acompafiamiento consiste en reuniones de seguimiento
mensuales con los grupos para orientar sobre su funcionamiento, detectar
necesidades de capacitacion, apoyar en la orientacion para obtener algun tipo de
financiamiento, etc.

5.4.3 DESPUES DEL ACOMPANAMIENTO

Orientacion y apoyo a empresas asociativas formadas en el proceso, ofreciendo
formacion y capacitacion a dichas empresas para asegurar su permanencia.

5.4.4 INDEPENDIENTES DEL ACOMPANAMIENTO

a) Ofrecer e impartir cursos, talleres, platicas para la difusién del tema de Economia
Social en la comunidad, particularmente en escuelas y en el Centro de
Emprendimiento.

b) Presentar reportes cuando se les solicite.

c) Asicomo demas actividades que la Direccion de Politica Social y Economia Social
les requiera y que se encuentre relacionadas con el programa.
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5.4.5 REPORTE DE ACTIVIDADES DEL ORIENTADOR AL DEPARTAMENTO DE
ECONOMIA SOCIAL Y PROYECTOS PRODUCTIVOS

El orientador(a) debera entregar:

o Eldia 20 de cada mes (el dia habil anterior si este fuera festivo, sabado o domingo),
el reporte de actividades con el siguiente contenido:

1. Acompafamiento a grupos (todo el mes):

Dia Horario Clave del Tema abordado Lugar de
grupo y avance atencion

2. Otras actividades

Semana del (lunes) al (domingo)

Dia Actividad

e FEl| dia 15 de cada mes, la base de datos con la informacion actualizada de los
proyectos que estan acompafiando en ese momento.

e Presentarse un viernes de cada mes a juntas de retroalimentacion de acuerdo a
calendario.

¢ Notificar al Departamento de Economia Social y Proyectos Productivos por email,
una semana antes de la fecha de presentacién programada, de los grupos que
hayan terminado su plan de negocios y vayan a presentarlo en la oficina de la
Secretaria.

5.5 SUPERVISION DE LOS(AS) ORIENTADORES(AS)

Las actividades de los orientadores seran supervisadas a través de:

ACTIVIDAD PERIODICIDAD REGISTRO
Reporte de actividades Mensual Formato de reporte mensual
Reuniones de retroalimentacion grupales Mensual Lista de asistencia
Encuestas a una muestra aleatoria de Mensual Gréfica
grupos atendidos por los orientadores
Una visita a cada centro por personal del Quincenal Formato de visitas a Centros
departamento de Economia Social
Entrevista a grupos orientados en el Bimestral Formato de visita a Centros
Centro (por lo menos un grupo)
Reuniones de retroalimentacion Trimestral Lista de asistencia
individuales
Encuesta telefonica a grupos que hayan Trimestral Gréfica
desertado del programa

5.6 MEDICION DEL DESEMPENO DE LOS(AS) ORIENTADORES(AS)
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Los indicadores para la evaluacion del desemperio de los orientadores se presentan a

continuacion:

INDICADOR PERIODICIDAD | META REGISTRO
# de talleres de Economia Social y Mensual 2 Lista de
Emprendedurismo en la comunidad asistencia
# de personas a las que se impartié una platica Mensual 220 Listas de
o taller para difundir el Emprendedurismo y la asistencia
Economia Social
% de empresas atendidas con minimo 3 Mensual > 75% Copia IFE
personas
# de empresas en proceso de elaboracion de Mensual 7 Lista de
Plan de negocios y plan de gestion asistencia
Asistencia y puntualidad a sesiones de Bimestral A>90% Lista de
retroalimentacién, formacion, juntas, etc. P>95% asistencia
Entrega de reporte mensual en tiempo y forma Trimestral >90% Reporte Mensual
# de empresas con plan de negocios terminado Semestral 5 Plan de negocios

y Plan de gestion
(puede ser un
solo documento)

6. REGISTROS

Se contaban con formatos para el registro de la informacion:

e Formato de Lista de asistencia.

¢ Formato de Hoja de Inscripcién al programa.

e Formato de Reporte del orientador.

e Formato de Visita a centros.

Un ejemplo de ellos se presenta a continuacion:
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Hoja de registro: PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS PRODUCTIVOS
EN ECOMOMIA SOCIAL

DIRECCION DE POLITICAS SOCIALES Y ECOMOMIA SOCIAL
Fecha:

origan del reglatro:
Mo. de reglatro:

Nombre(s) interesados|as):

Direccidn de contacto:

Teléfono de contacto:

e-mail de contacto:

Ohservaciones:

Descripcion de la
idea de negocio:

Nomero de
participantbes:

i¥a existe el
negocio?:

Fecha de inicio:
Empleados actuales
{hombre ¢ mujeres):

£0ué esperas de
este programad:
iComo te enteraste |

del programa?:

|| Observadiones:
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ANEXO 4. INSTRUMENTOS DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO
TERRITORIAL

Instrumentos de medicion de Mapa de Actores
Cuestionario

ERCUESTA MUMICIFAL DE viDs COMWINKITARIES %\-‘. anmprEndE

EECRETARLA DE DESSRROLLO BOCIAL 311

= emprerchmiertas calechive
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Cale: F] -0 NG O
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B~ gVIve ucisd sn scta oolonly? Z) Drgan|Ta FEURIONES SO VECINOS
3} Encusnires Tamilianes d= ks colonla
18 Mo 3) NN &) Asistr 3 misa
51 T,
B.- £ Decds haos suanio Hempe? 1 s 51 Maca
T1 Mingurs de |35 aieriones
Bl NaNC
C- GSners 1) Hombre ) Mugsr
B pConooe uched alguna ongantzacion gue frabaja para
D.- pCudndos afos oumpdidos tenaT mejorar ks sondiclones de vida de s comunidad?
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1] Ninguro
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bl Fesizjos religioses 8] DrganTaCiones cviies
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una
1. L@ulsn organiza sotividadss an la comunidad?
1] Fartidos polRicos
1) Asodacion "Vednal 2} Ciputadcs
) Wecinos 3) Lideres kocales
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Guia de observacion para la elaboracion del Mapa de Actores

* Escuelas - niveles

* Iglesias - templos

+ Oficinas de gobierno - Instituciones

* Centros deportivos - comunitarios

* Asociaciones civiles

» Centros de salud — hospitales — clinicas
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Instrumento de medicién de la Vocacién Emprendedora
Cuestionario

ERLCUIES TS MUMNCIFAL UE WOOAT SN EMFR ERLELRCHS h‘v‘. CDEmp rende

EECHE TANLE D DEERNFCLLD BUCIAL 2011 ﬂ‘- Tereas rokechie
Orientador
Calle #
Colonia

A-Geénero 1) Hombre 2) Mujer | |

B.- ;Cuantos anos cumplidos tiene? I I

1. ; Qué tiempo tiene establecido?

2. Platigueme de la dinamica de su negocio desde que empezo, ;Cual es su principal actividad?
iCuantos empleados tiene? ; Desde que inicid su negocio siempre ha estado aqui o ha cambiado
de local? ; 5u local es propio o rentado? ;Es negocio familiar o esta asociado con alguien?

3. ;Cual considera que es el principal reto en la actualidad para alguien que guiere
iniciar un negocio?

4. ;Desde que inicid su negocio ha recibido apoyo de algun programa gubernamental,
ya sea de gobierno Federal, Estatal o Municipal?

5. ;Cuando inicié su negocio, cual fue la principal causa que ko motivd a abrir? ;A lo largo del
tiempo ha cambiado esta vision?

&. ;Usted considera que la capacitacion es importante? ;Por que?

7. ;Cuales han sido los principales problemas que ha enfrentado en los dltimos dos afios su
negocio?

8. ;Que acciones considera usted podria hacer para mejorar su negocio?

9. iConoce wusted alguna iniciativa en su localidad o colonia de agrupar a los
comerciantes para obtener algun beneficio?

10. ;Usted en qué parte hace sus compras principalmente?

11. ;Las personas que vienen a consumir sus preductos son gente de la zona o vienen
de ofros lugares a comprar ko que usted vende?

12. ;En los Ultimos afios se han abierto nuevos negocios? ;De qué tipo principalmente?
13. ;Cual considera que ha sido la dinamica comercial de la zona en los altimos dos anos?

14_ ; Quisiera agregar algo mas?

jGracias!

-TE Secretarin de Desarmollo Sodal
. PUEbIa ¥ Participaciin Cludadans POLITIEA SOEIAL ¥

Muni A IGENTERs RS ECOMONLA, SOCIAL
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Instrumentos de medicion de Mapa de Actividades Productivas

ERCUESTA MUNIKCIFAL DE VOCACKINM EMPRERDEDCRA
SECRETARLS DE DESARROLLO BOCIAL 2011
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» Guia de observacion para la elaboracion del Mapa de Actividades Productivas

 Mercados

» Plazas o centros comerciales (Numero de locales)
» Mercados sobre ruedas — dias de mercado

+ Oficinas

+ Establecimientos de comida — tiendas — cadenas — ropa - servicios

* Franquicias
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ANEXO 5. ZONAS DE ATENCION DE LOS CENTROS DE EMPRENDIMIENTO COLECTIVO
COEMPRENDE Y ZONAS SECUNDARIAS PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

TERRITORIAL
No. CENTRO UNIDAD TERRITORIAL DE ZONA DE ATENCION A
Consecutivo | # UBICACION R me ) ZONA DE ATENCION SECUNDARIA
Col. El Chapultepec, Historiadores, San Juan Flor del
1 1 sal ld Bosque, Clavijero, Unidad y Progreso, Gonzalo
vl Bautista, Villa de Reyes, Satélite
- Cerro del Marqués, 2 de Marzo, 15 de
2 2 Jugta Aux'“?,r La C0I|3. Noche Septiembre, Tlilostoc, Bosques de Santa Anita,
esurreccion Lend Jardines de Resurreccidén, Col. Miguel Hidalgo
San Sebastian de U.H. San Col. II\IL!eva San Salvaqgr, 3 d_e Mayo, Santa Rosa,
3 3 Aparici Aparici México 83, Revolucidn Mexicana, Venustiano
paricio paricio Carranza
San Sebastian de U.H. U.H. Real de Guadalupe, Venustiano Carranza.
4 4 Aparicio y San Pablo Solidaridad Villas del Marquez, U.H. Villa Frontera, Rancho
Xochimehuacan Nacional Guadalupe, San Jos¢ el Conde
Villa Verde, Unidad Magisterial México 68, Joaquin
5 5 Col. Remeteria Colombres, 10 de Mayo, La Rosa, la Ciénaga,
Lomas 5 de Mayo, Vista Hermosa, El Porvenir
6 7 Junta Auxiliar San San Miguel Seccién Sexta de San Miguel Canoa, Tlapacoyan,
Miguel Canoa Canoa Ojocotla,San Miguelito, San Isidro Buen Suceso.
San Miguel Xonacatepec, Jardines de San José,
7 8 Col. Del Valle Santa Maria Xonacatepec
U.H. Manuel Rivera Anaya, Ciudad Satélite, Plazas
8 9 U.H. Amalucan Amalucan, Bosques de Amalucan, San Antonio
Abad, Bosques de San Sebastian.
" : San Pablo Xochimehuacan, San Jeronimo Caleras,
9 11 ;u:‘_lta ﬁUXIIIatrl_San HSan Fﬁ!lpe San Jeronimo Condominios, Rancho Colorado,
elipe Rueyotlipan ueyotiipan Jesus Gonzalez Ortega, CAPU , Pino Suarez
Villa Posadas, Aquiles Serdan, Providencia, Villa
10 12 Col. Amor San Alejandro, Valle Dorado, Las Hadas, Real del
Monte.
Junta Auxiliar Ignacio U.H. La Ladrillera, El Minergl, Independencia, Los
. Arcos Santa Cruz, San Jose Citlaltepetl, La Vega,
11 14 Ignacio Romero Romero Villas del Romero, U.H. Hermenegildo Aldana,
Vargas Vargas Miguel Abed.
Junta Auxiliar La . Reforma, Reforma Sur, San José del Puente, Villa
12 15 Libertad La Libertad Iglesias, Villas del Rey, La Gloria.
Junta Auxiliar San .
. San Francisco | La Guadalupana, Santa Catarina, Articulo Primero,
13 16 Francisco . <
. Totimehuacan La Asuncion
Totimehuacan
14 17 Junta Auxiliar Santo | Santo Tomas U.H. Guadalupe, Santa Catarina, San Pedro
Tomas Chautla Chautla Zacachimalpa
15 18 Junta Auxiliar U.H. La Lomas de San Miguel, La Joya Sur, Camino Real,
Zaragoza Margarita La Hacienda, Magisterial Xilotzingo, Valle del Sol.
16 19 Junta Auxiliar San San Andrés San Nicolas Coatepec, La Caraquefia, Tierra
Andrés Azumiatla Azumiatla Colorada, Tepecaltech
Junta Auxiliar San Minerales Guadalupe Sur, Constitucién Mexicana,
17 20 Francisco SNTE Santa Lucia, Balcones del Sur, Unidad Magisterial
Totimehuacan Periférico Sur, Loma Bonita, Héroes 5 de Mayo.
Junta Auxiliar San San Ramén (4 secc.), San Bernabé Temoxtitla,
18 21 Francisco San Ramon Geovillas del Sur, Bosques de la Cafnada, Jardines
Totimehuacan de San Ramon, Col. San Bernabé Temoxtitla
. Guadalupe Hidalgo Segunda Seccidén, Ampliacion
19 22 InseCtona.de Gua_ldalupe Guadalupe Hidalgo, Granjas Puebla, Fuentes de
Guadalupe Hidalgo Hidalgo San Bartolo
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No.

CENTRO

UNIDAD TERRITORIAL DE

ZONA DE ATENCION

ZONA DE ATENCION SECUNDARIA

Consecutivo # UBICACION INMEDIATA
- U.H.
Junta Auxiliar San Mateo de Regil, San Juan Bosco, Galaxia la
20 23 Baltasar Campeche FOVISSSTE Laguna, San José Mayorazgo
San Roque
Junta Auxiliar San San José Chapulco, Granjas de San Isidro,
21 24 Francisco San Jorge Arboledas de Loma Bella, 16 de Sep. Sur, U.H.
Totimehuacan San Jorge, Fracc. Los Héroes Puebla
U.H. la Victoria, Galaxia Castillotla, Hacienda
Junta Auxiliar San . Santa Clara, San Miguel Mayorazgo, 2 de
22 25 Baltasar Campeche Castillotla Octubre, Granjas Mayorazgo, Las Mercedes, Villas
San Francisco, 3 Cerritos
23 26 Junta Auxiliar San U.H. San Popular Coatepec, Loma Bella, Agua Santa, San
Baltasar Campeche Bartolo Fco. Mayorazgo, Eclipse, Bosques la Laguna
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ANEXO 6. FICHA INFORMATIVA DE UNA ZONA DE ATENCION COMO
RESULTADO DEL DIAGNOSTICO

: ZONA: 3
VOCACION EMPRENDEDORA POR ZONA PIU l
IDENTIFICADORES l
| AGEBS | | UNIDAD TERRITORIAL DE UBICACION I [zoNA DE ATENCION SECUNDARIA
2111400015875, 211140001588A SAN SEBASTIAN DE APARICIO COL. NUEVA SAN SALVADOR, 3 DE

MAYD, SANTA ROSA, MEXICO 83,

_ REVOLUCION MEXICAMA, VENUSTIAND
[ zOMA DE ATEMCION INMEDIATA I CARRANZA

U.H. 3AN AFARICIO

NUMERD DE ENCUESTAS VOCACION EMPRENDEDOR I 23 |HI:"|IER|'.] DE ENCUESTAS ACTORES SOCIALES ' 28

[NOMERD DE ENCUESTA SONDEOQ MUNICIPAL | 35 [NOMERO DE ENTREVISTAS |
ESTADISTICAS ]

[POBLACION TOTAL I 5,317 [POBLACION DE 18 AROS ¥ MAS | 5220 [RELACIGN HOMBRES- MUEIIESI
26.89

[POBLACION MASCULINA I 4,523  [POBLACION DE 18 ANOS Y MAS MASCULINA | 2,495 [FOBLACION DERECHOABIENTE ]

[POBLACION FEMENINA_ | 4724 [POBLACION DE 18 ANOS ¥ MASFEMENINA _} 2724 6,090

[POBLACION DE QUINCE ANOS ¥ MAS ANALFABET l a4 GRADO PROMEDIO DE ESCOLARIDAD I 263

[VIVIENDAS PARTICULARES HABITADAS (V.P.H.) I 2,164 [PROMEDIO DE OCUPANTES POR VIVIENDA | 43s

[v.P.H. COM PISO DE TIERRA I 38 [v.P.H. CON TODOS LOS BIENES | 378
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FRECUENCIAS DE CONSUMO Y SERVICIOS

MAS DE UNA | UMA VEZ A |UNA VEZ AL | APROXIMADAMENTE | capa SEIS| UNA VEZ NUNCA MS/NC
WEZALA LA SEMANA MES CADA DOS O TRES MESES | AL AND

Y- e '
Verduras y Frutas ! 57.78% 40.00% 2.33% 0.00% 0.00%  0.00%
Carne(Pollo, Res, Cerdo) | 51.11% 42.22% 4.44% 0.00% 2.22%  0.00%
Taguerias o Fondas 5.89% 26.67% 33.33% 4.44% 0.00%  000% 2000% 6.67%
Ropa y Zapatos 2.22% 11.11% 15.56% 11.11% 11.11% 20.00% 28.89%  0.00%
e 57.73% 24.44% 4.44% 4.44% 233%  QO00% 232%  4.44%
Articulos de Farmacia 26.67% 8.89% 22.22% 17.78% 4.44%  1111% 2.89% 0.00%
mercado de su colonia 42.22% 22.22% 2.22% 4.44% 0.00%  000% 667%  2222%
Cata . § 2d.a4a% 6.67% 222% 4.94% 0.00%  0.00% 60.00%  2.22%
Médico 4.44% 2.27% 24.44% 6.67% B.ES%  GETH  4227%  4.44%
Electricista 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.22% 13.33% 622I1% 2227%
Plomero 0.00% 0.00% 0.00% 2.22% 2.22% 1556% G0.00% 20.00%
Estilista/Peluguero 0.00% 222% 62.22% 6.67% 222% 2.22%  11.11%  13.33%
Carpintero 0.00% 2.22% 0.00% 2.22%  4.44% G444%  266TH
albaniil 0.00% 0.00% 0.00% 222% 66T BEETH  24.44%
Mecdnico 0.00% 0.00% 0.00% 4.44%  1333% G444% 17.78%
Cerrajero 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 11.11% 667% 53.33% 28.83%
m 0.00% 000%  1556% 0.00% 64.44% 444% 667%  B8.89%

ZONA: 3

VOCACION EMPRENDEDORA POR ZONA PIU

ACTORES SOCIALES
[PERSONAS REPRESENTATIVAS EN LA ZONA | LUGARES O ESTABLECIMIENTOS REPRESENTATIVOS EN LA Z0 |
SEFIORA PAPELERIA [ NORMA / DANIEL BODEGA DE LALA / LAS CANCHAS / MERCADOD /

ACTIVIDAD PREPONDERANTE DEL NEGOCIO ]

[COMERCIO j  sesx 4.35% 4.35%

COMERCIALIZADORA 0.00% SERVICIOS 30.43% MS/NC: 4.35%

GIRO DEL NEGOCIO I

[ABARROTES ALIMENTO | 26.09% [PANADERIA | 8.70%
[sErviCiOs 1 34 76% [ROPA i 0.00%

MENTOS 26.09% [INSUMOS MECANICOS | 0.00%
[PEPELERIA 1 0.00% [oTRG i 435%

INSUMOS ELECTRICOS ] 0.00% [NS/NC 1: | 0.00%
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ANEXO 7. PROPUESTA DE INDICADORES PARA EVALUAR EL PROCESO DE
ACOMPANAMIENTO COEMPRENDE

PROCESO ACOMPANAMIENTO/
ETAPA

INDICADOR

Origen de la

(Bajo=1)

VALOR
(Medio=2

(Alto=3)

MNace por presidn de terceras

Se unen sdlo para obtener

Nace porque comparten objetivos

Buscan sélo capacitarse, no
realizar un emprendimiento
juntos/as.

Estan probando en la
capacitacion las
posibilidades de trabajar
juntas/os

Ya han trabajado de forma
conjunta antes.

organizacion pEersonas. recursos econdmicos. comunes y el grupo es la estrategia.
De individuo a srupo:

Intereses Mo tienen claridad sobre las Clarifican expectativas y Se definen mecanismos y

compartidos necesidades y expectativas. necesidades expectativas para articular las

expectativas y necesidades al plan v
desarrollo de la organizacion.

Han pasado satisfactoriamente el
curso y estan trabajando de forma
conjunta.

Realizan otras actividades conjuntas
extra proyectofemprendimiento.

Comunicacidn

Mo expresan abiertamente sus
ideas, opiniones, se lo callan o lo
manejan a nivel de rumor.

Mo se comunican, lo intentan
pero no saben escucharse
umas,/os a otras,/os

Se comunican solo
algunas/os, otras/os
permanecen calladas/os.

Existe comunicacion pero
es intransigente y con falta
de respeto.

Han rebasado retos, se saben
escuchar y expresan lo que les gusta
y lo que no sobre su empresa y
sobre su relacién como socias/os.

Responsabilidad

Mo asisten a las reuniones de
toma de decisiones.

Asisten a las reuniones
pero no participan

Asisten a las reuniones, participan y
asumen la responsabilidad sobre sus

Con frecuencia llegan tarde a las
reuniones Jal trabajo.

Mo realizan las tareas que les
tocan.

activamente.

A veces son puntuales, a
VEeCes no.

Realizan las tareas que les
tocan, pero no a tiempo o
sin la calidad adecuada.

decisiones.

Cumplen sus tareas en tiempo y
forma.

Son puntuales en el trabajo vy en las
reuniones.

Interés entre
unosfasy
otros/solidaridad

Asisten a las reuniones pero cada
quien ve por sus intereses.

Trabajan juntas/os pero cada
guien ve por sus tareas, no se
involucra mds alla.

Se dicen interesadas/os
unas/os en otras/os.

Concretan su interés, apoyandose
unas,os a otras/os.

Prevalece el beneficio colectivo.

Se apoyan unas a otras.

De grupw a equipa:

no responde a las

Metas y Las socias y socios, desconocen Trabajan juntasfos porque  Los objetivos/validados son
objetivos las metas y objetivos. es requisito de la definidos como socios/as.
financiadora.
Trabajan pero las actividades Cada socia/o tiene claro el papel que
realizadas no impactan en las le toca y trabaja para cumplir el
metas planteadas objetive o meta.
Estructura y Mo tienen una estructura en la Tienen definida la Tienen definida una estructura que
funciones organizacion. estructura, pero no operac  corresponde a las necesidades de la

organizacion y estd operando.
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Todas hacen de todo, con
consecuencias en los resultados.

necesidades actuales de la
organizacion.

Tienen designados puestos
y funciones, pero no son
cumplidos.

Cada socia/o tiene claras sus
funciones y las de sus
compafieras/os.

Cada socia/o desempeiia sus
funciones a tiempo y con calidad.

Misidn y vision
de la
organizacion

No poseen

Tienen la mision

La mision fue construida
participativamente y es aplicada.

Sentido de
pertenencia

No hay identidad con la empresa
v con el grupo.

Van a trabajar pero no se sienten
parte de ...

Prefieren el trabajo individual

Tiene actitudes confusas, a
veces se comporta como
parte del grupo, a veces
no...

Reconocen que el grupo es
mads que la suma de las
partes.

Es clara su identidad como parte del
grupo y de un proyecto.

Han probado y valoran su fuerza
Como equipo
Se consultan entre socias/os para la

toma de decisiones de importancia.

Imaginan, piensan proyectos en los
que participan de forma conjunta.

Principios y
valores.

No tienen definidos valores y
principios.

No cuentan con principios
y valores vigentes.

Tienen valores, pero fueron
definidos por agentes
externos a la sociedad.

Han participado en la revisién de
valores, y seleccidn de los mismos.

Hacen alianzas con instancias que
ayuden/asesoren/capaciten en
temas de desarrollo humano a sus
socias/os.

Liderazgos

Hay un/a lider de equipo

El liderazgo se ejerce
éticamente

Elfla lider es elegido/aceptado

Manejo de
conflictos

Los conflictos dividen y limitan el
trabajo.

Se reactivan las dudas del trabajo
en grupo.

Manejan positivamente los
conflictos

Buscan salidas de forma conjunta.

Situacidn juridica

Trabajan y desarrollan acciones
en un dmbito de informalidad.

Poseen figura juridica, pero
NO CONOCEN SUS
implicaciones.

Poseen figura juridica clara para las
vy los socios sobre los compromisos y
derechos que les implica.

Cumplen con sus obligaciones.

Reglas, normas y
procedimientos.

No cuentan con reglas, normas y
procedimientos.

Cuentan con algunos
procedimientos, normas y
reglas no formales.

Cuentan con algunos
procedimientos, normas y reglas
validados por asamblea.

Procesos
contables,
administrativos y
financieros.

No cuentan con procesos
contables, administrativos y
financieros.

Cuentan con algunos
procesos contables,
administrativos y
financieros.

Cuentan y manejan de manera
adecuada los procesos contables,
financieros y administrativos.

Planeacion y
seguimiento

Las acciones son sueltas no hay
planeacidn.

No hay acciones de seguimiento.

Se gastan los recursos sin rumbo
fijo.

No se toman medidas para
redireccionar el camino.

Se realizan planeaciones
para acciones puntuales.

El control y seguimiento es
considerado sobre acciones
a corto plazo.

Se destina presupesto
sobre acciones a corto
plazo.

Se ha realizado mediante planeacién
participativa un plan de desarrollo a
largo plazo y tiene etapas definidas
para su alcance.

El presupuesto se gasta conforme a
la planeacion.

El seguimiento ha considerado
resultados a corto, mediano y largo

plazo.

Define estrategias de
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fortalecimiento en caso necesario.

Transparencia La persona que maneja el dinero  Se comparte informacion Hay rendicion de cuentas para
no da cuentas de ello. sélo a nivel de directivos o todas/os los integrantes de la
comités. organizacidon y su manejo puede ser
abierto para responder a
inguietudes de otros actores, como
las instancias de financiamiento,
organizaciones interesadas en
asociarse, etc.

Canalizacion de Se unen porque les interesa Elaboran proyectos Tienen clara su mision, objetivos y

recursos “jalar” dinero. conforme a las metas, y gestionan recursos para su

convocatorias existentes. cumplimiento.
Aspectos a considerar
de economia social:

Trabajo Dependen de factores fuera de su  Realizan actividades Asumen |a responsabilidad de
control para emplearse de forma independientes como autoemplearse y el grupo es una
individual. complemento de sus estrategia de fortaleza para ello.

ingresos

Satisfaccion de La actividad grupal no da La actividad grupal La actividad grupal genera ingresos y

necesidades respuesta a la satisfaccion de satisface las necesidades otras respuestas a las necesidades
necesidades de empleo/ingreso de desarrollo humano.

Toma de Mo se hacen consultas en Se toman decisiones Se consultan e informa

decisiones asamblea para la toma de pensando en el beneficio permanentemente sobre las
decisiones. delasy los miembros de la  decisiones.

sociedad, pero no se les
Pocas o escasas veces se dan consulta ni informa. Se toman decisiones pensando en el
informes en asambleas. bienestar colectivo.

Consenso Las decisiones las toma la/lidero  Toman decisiones por La toma de decisiones, es resultado
representante del grupo sin mayoria, sin escuchar o de una reflexion, en la que se busca
consultar/informar a lasfos reflexionar la propuesta de el beneficio colectivo y quedan
otras/os socias/os. alguien que no esté conformes con la misma.

convencido.
Se fomenta la participacion activa de
todas/os las /os socias/os.
Equidad Las/os socias/os piden ingresos Se fomenta por igual la Se percibe ingreso conforme al
por ser socias, hayan o no participacion de mujeres trabajo ejercido y hay acuerdo sobre
trabajado. que de hombres/ de es0.
jovenes que de personas
Asume el control de reunionesy  adultas cuando es el caso,.  Las opiniones/voto es igual para
de toma de decisiones la persona todas/os las/os socias/os,
que sumod mayor capital. independientemente de:
su aporte en Capital, de si son
mujeres u hombres,
de si son ancianas/os o personas
jovenes.
lgualdad de La sociedad puede estar Las mujeres estan Las mujeres estdn conscientes y
género integrada por mujeres y hombres, conscientes de sus asumen la toma de decisiones.
pero los hombres toman las derechos como socias,
decisiones (porgque ellos lo pero aun nolos llevan ala  Ocupan puesto de liderazgo en el
decidan o ellas lo cedan). practica. grupo o en actividades del grupo o
de la empresa.
Las mujeres consultan a los
hombres para tomar decisiones, Son escuchadas y respetadas.
estén ellos dentro del grupo o no.
Reciprocidad/Soli Trabaja con su equipo, pero no Se ha organizado con otras  Han conformado y registrado una
daridad busca integrarse en redes hacia sociedades para el sociedad gue busca el beneficio

afuera.

consumo colectivo de
productos necesarios en su
empresa, u otros servicios,

colectivo, ya sea para consumo; para
la gestidn de servicios u otras
acciones.
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pero no de manera formal.

Compromiso El proyecto no ha considerado Las y los socias/os estan La empresa contribuye con la
social/ con el apoyo hacia afuera del grupo conscientes de la comunidad, de acuerdo a lo que sea
mediof importancia de hacer algo  necesario p e]. al cuidado del medio
El proyecto puede afectar el social. ambiente, realizando uso
medio ambiente. responsable de los recursos
naturales : La empresa promueve
entre sus socias/os y la clientela el
cuidado del medio ambiente.
Educacion Las socias y socios no han Han incorporado en su plan  Se capacitan y refuerzan en
cooperativa/econ considerado su formacion en de gestion, formacion diferentes etapas del equipo, sobre
omia social principios y valores de la sobre ética y valores. ética y valores.

economia social/cooperativos.

Incluyen en su plan de
gestion capacitacidn sobre
educacidn cooperativa, de
forma constante.

Trasladan sus principios y valores en
lo que hacen como empresa y como
equipo (Viven cooperativamente)

Le dan seguimiento a sus
compromisos sobre principios y
valores desde la economia social.

Evaluacidn total
de resultados:
Triple balance
econdmico,
social, ambiental

Considera la evaluacion de
avances economicos

Evalua aspectos
econdmicos y ambientales
o sociales.

Evalua y corrige los tres aspectos
economicos, ambientales y sociales.
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ANEXO 8. ELEMENTOS DEL PLAN DE NEGOCIOS Y DE GESTION

INDICE

1. RESUMEN EJECUTIVO

a.
b.
c.
d.
e.

Concepto del negocio

Factores financieros

Necesidades financieras

Posicion actual del negocio

Los mayores resultados conseguidos

2. GESTION DEL GRUPO/EQUIPO/SOCIOS

@~ooooTp

Integrantes

Valores y principios de la empresa
Misién

Vision

Organos de decision y gobierno
Asignacion de responsabilidades
Estatutos de la asociacion

3. ANALISIS FODA

a.
b.

Las debilidades y fortalezas
Las amenazas y oportunidades

4. MERCADOTECNIA

TSe@TooooTe

Aspectos de mercado

Sector de ubicacién de los productos/servicios
Productos/servicios

Descripcién del producto

Demanda a la que daran respuesta

Descripcién basica de las caracteristicas técnicas
Elementos innovadores que incorporan

Aspectos diferenciadores respecto a la competencia
Mercado-ventas

1. Clientes

2. Estrategia de precios

3. Promocién y publicidad

4. Canales de distribucion

5. PROCESO

a.

b
c
d.
e

Abastecimientos

Capacidad de produccion
Requerimiento de equipos (inversion)
Ubicacién del negocio

Tecnologia

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

~PoooTw

Tramites para iniciar el negocio
Organizacion de la empresa
Tramites

Guias y manuales de operacion
Personal

Forma juridica

7. ASPECTOS FINANCIEROS

a.

b.
C.
d.

Gastos

Precio

Inversioén inicial

Estado de resultados (3 afos)
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Balance general (3 afios)

Flujo de caja (3 afios)

Andlisis de punto de equilibrio

Andlisis de escenarios (optimista, pesimista)

SQ o

DESGLOSE DEL REPORTE

1. RESUMEN EJECUTIVO
Tiene la funcion de sintetizar toda la actividad de la organizacion y se genera con base en el plan
de negocios una vez que éste esta listo. Generalmente, el resumen es de una o dos péaginas y
debe incluir los siguientes puntos:

a) Concepto del negocio: Describe a la empresa, el producto o servicio que ofrece, su ventaja
competitiva, las caracteristicas de los clientes potenciales y el contexto donde se
desenvuelve el negocio

b) Factores financieros: Se destacan elementos como ventas, ganancias, flujo de efectivo y
retorno de inversion.

c) Necesidades financieras: incluye el capital requerido para emprender o fortalecer el
negocio, asi como el destino de cada peso invertido.

d) Posicion actual del negocio: Provee informacién relevante como el nimero de afios de
operacion de la empresa, si fuese el caso, el nombre de los socios, asi como personal clave.

e) Los mayores resultados conseguidos: Se trata de un informe sobre los principales logros
alcanzados, por ejemplo, registro de patentes, desarrollo de prototipos o tecnologia, etc.

2. GESTION DEL GRUPO/EQUIPO/SOCIOS

INTEGRANTES: Descripcion de las caracteristicas de cada integrante: perfil emprendedor,
aptitudes, actitudes, conocimientos, experiencias, capacidades, adaptabilidad al cambio, etc.
Destacando lo que aporta cada uno al proyecto (experiencia profesional; formacion relacionada
con el objetivo del proyecto, habilidades).

Incluir lo relacionado a la conformacién como equipo: forma de trabajo, toma de decisiones, como
se complementan en habilidades, tipo de compromiso.

Datos que podian ser recolectados para cada uno de los integrantes:

e Datos personales, haciendo un comentario de la formacion, la experiencia profesional... en
resumen, el curriculum.

Grado en qué se quiere involucrar en la empresa.

Nivel de responsabilidad que quiere asumir.

Cudles son los motivos que llevan al desarrollo del proyecto.

Qué espera con este proyecto.

Qué funciones va a desempefiar.

Aportaciones econémicas o de cualquier tipo que pueda hacer.

Nivel minimo de remuneracién econdmica a la qué quiere llegar.

VALORES Y PRINCIPIOS DE LA EMPRESA: Son las reglas bajo las que se conduciran todos en
la empresa. Los valores guiaran tus practicas de negocio.

MISION: Es el propésito por lo que surge una empresa y es lo que le da identidad. Se compone de
tres elementos: descripcion de lo que hace el negocio, a quién va dirigido el producto y/o servicio
y que lo hace diferente frente a sus competidores.

VISION: Es una imagen de la compaiiia en el futuro y su funcion es inspirar. Se caracteriza por
ser: realista, motivadora, sencilla, clara y facil de comunicar y con objetivos viables y alcanzables

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES: De acuerdo a las formas de gobierno definidas,
determinar las responsabilidades y las autoridades de cada quién.
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ORGANOS DE DECISION Y GOBIERNO: Cémo va a ser gobernada la sociedad. Quién y quiénes
tendran la responsabilidad de dirigir a la empresa desde la visién de los socios.

ESTATUTOS DE LA ASOCIACION:
Los reglamentos que rigen a la sociedad. Cémo funcionaran los socios y como toman decisiones.

3. ANALISIS FODA

Un modelo de analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) facilita la
comprension e identificacion tanto de las oportunidades y amenazas del mercado, como las
fortalezas y debilidades del negocio en ese mercado. Es una herramienta de analisis que permite
identificar claramente la situacién o contexto donde se desarrollara la empresa.

Las debilidades y fortalezas pertenecen al ambito interno de la empresa, al realizar el analisis de
los recursos y capacidades; este analisis debe considerar una gran diversidad de factores relativos
a aspectos de produccién, marketing, financiacion, generales de organizacion. (El ambito interno
esta relacionado con los productos, canales de distribucion, clientes, organizacion comercial,
imagen, publicidad, promocién; y con las personas internas).

Las amenazas y oportunidades pertenecen siempre al entorno externo de la empresa, debiendo
ésta superarlas o aprovecharlas, anticipandose a las mismas. Aqui entra en juego la flexibilidad y
dinamicidad de la empresa. (El entorno externo de la empresa esta relacionado con el mercado, la
competencia, coyuntura, situacion econémica, social y politica.)

4. MERCADOTECNIA

ASPECTOS DE MERCADO: Descripcién del(os) producto(s); definicion de clientes; é&rea
geogréafica de venta; dimension del mercado; competencia; primer estimado de precio de mercado;
ventaja competitiva.

SECTOR DE UBICACION DE LOS PRODUCTOS/SERVICIOS: Descripcion del sector. Acudir a
fuentes de informacion, revistas sectoriales especializadas, camaras de comercio, portales
sectoriales Online, asociaciones empresariales, personas con experiencia en el sector etc.

PRODUCTOS/SERVICIOS: Descripcién detallada de cada uno de los productos o servicios que
ofrecera el proyecto, esta descripcidbn permitira a la empresa tener un catalogo de sus
productos/servicios. Ademas sera necesario describir, el proceso productivo o de prestacion del
servicio y las ventajas competitivas que dicho proceso nos puede aportar.

En este punto se debe concretar y ampliar la descripcion de la idea de negocio a través de los
productos o servicios que la conforman, describiéndose con detalle:

Descripcién del producto.

Demanda a la que daran respuesta.

Descripcién bésica de las caracteristicas técnicas.

Elementos innovadores que incorporan.

Aspectos diferenciadores respecto a la competencia.

Es conveniente analizar los procedimientos, es decir fijar los pasos o fases, en las que se elabora
el producto o se presta el servicio. Cuanto méas definido y documentado esté el proceso mas
posibilidades hay de detectar a tiempo los errores o defectos, de subsanarlos y de introducir
mejoras. Por ejemplo: como se pondra en contacto el cliente con nosotros, si nos desplazaremos
al lugar de la prestacién del servicio o a la inversa, como recogeremos la informacion necesaria, si
necesitamos colaboradores externos, si primero haremos un presupuesto al cliente, que medios
utilizaremos como por ejemplo tecnolégicos, etc.
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MERCADO - VENTAS

Esta seccion se inicia con una reflexién sobre la tendencia del mercado en el que se desarrolla la
actividad. Esta tendencia puede apoyarse en un analisis de los principales competidores, en otros
mercados mas evolucionados, etc.

A continuacion se debe realizar la delimitacion de la zona geogréafica del mercado, indicando el
porcentaje de actividad que se pretende desarrollar en cada una de las zonas. Estas zonas pueden
ser, en funcion de la tipologia del negocio, cercanas o no a la ubicacion de la empresa. El resto
pueden ser zonas de influencia, donde no se tiene prevista en principio una activa presencia
comercial.

La determinacion del perfil de la clientela a la que va dirigida nuestra actividad empresarial es
fundamental para el desarrollo de cualquier plan de negocio. Por ello, es importante una reflexién
sobre quiénes configuran este publico objetivo. Partiendo del conocimiento del mercado, del
andlisis del publico objetivo y de la politica de precios, se puede establecer una previsién de ventas
de los productos o servicios que se van a comercializar.

Por ultimo, se promueve la reflexién sobre las politicas de marketing empresarial, que constituyen
una de las bases fundamentales para que el negocio genere en el futuro los resultados favorables
esperados.

Realizar un estudio de mercado es fundamental para decidir aspectos tan importantes como dénde
ubicar fisicamente nuestra empresa si se trata de un comercio o servicios determinados, por
ejemplo, 0 a dénde dirigirnos para dar con el cliente objetivo, qué proyectos llevar a cabo o no.
Para ello, necesitamos recabar informacién que podemos conseguir en diversas fuentes: censos
de poblacion (INEGI), Internet, paginas amarillas, encuestas, revistas especializadas,
asociaciones, organizaciones empresariales, administraciones publicas, sindicatos, colegios
profesionales, etc.

El andlisis del mercado debe determinar entre otros factores cudl es el mercado real, las claves de
su posible crecimiento, los posibles cambios en la demanda, la tendencia del mercado, la
segmentacion del mercado en grupos, clases, regiones geogréaficas, qué posicionamiento se quiere
tener.

Es importante profundizar en preguntas tales como:

e ¢Es un mercado en expansién o en decadencia?

e ¢Existen factores que pueden influenciar la actual estructura de mercado de forma
considerable?
¢ Existen nuevas tendencias?
¢Como es el mercado? Hay que analizar el tamafio actual del mercado, el porcentaje de
crecimiento o decrecimiento del mismo y los comportamientos de compra de los clientes
potenciales.

CLIENTES: Los clientes o consumidores son el componente mas importante del mismo, por ello
debe analizarse sus necesidades, prestando atencién, a la evolucion y tendencias observadas, a
sus comportamientos, a sus caracteristicas. Hay que establecer los atributos que caracterizarian
al cliente objetivo del producto o servicio que permitan resolver, entre otras, las siguientes
cuestiones:

¢ Quiénes seran los clientes/consumidores finales?
¢ Cuantos clientes seran?

¢ Dénde estan ubicados?

¢ Qué necesidades tienen?

¢, Qué habitos de compras tienen?

¢ Coémo satisfacen actualmente esas necesidades?
¢, Como adquieren el producto/servicio?
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e Grado de dependencia de sus proveedores actuales
e ¢ Qué factores son mas valorados por los clientes?: precio, calidad, servicio post-venta

ESTRATEGIA DE PRECIOS: Se debe fijar los precios de comercializacion del producto o servicio
y compararlos con los de la competencia.

A continuacién hay que cuantificar el margen bruto y calcular si dicho margen puede soportar los
diferentes tipos de costos y generar un beneficio para la empresa.

PROMOCION Y PUBLICIDAD: El plan de marketing ha de describir las féormulas que se van a
utilizar para atraer a los clientes potenciales. Es importante elaborar un plan de medios que recoja
las medidas promociénales en que se piensa incurrir, tales como mailing, presentaciones en ferias,
articulos y anuncios en revistas especializadas, redes sociales, etc.

CANALES DE DISTRIBUCION: Es importante estudiar cuales seran los canales de distribucion a
utilizar, la politica de descuentos y margenes a los mismos, la importancia de los costos de
distribuciéon con respecto a los costos de comercializacién y las posibilidades de exportacién
haciendo referencia a la distribuciéon internacional, transporte, seguros, cobros a clientes
internacionales, etc.

5. PROCESO

ABASTECIMIENTO: A quién le voy a comprar, por qué le voy a comprar, como me llegaran los
insumos, en qué tiempo, cuanto tengo que pedir, cuando debo de pedir.

CAPACIDAD DE PRODUCCION: La capacidad de produccién es un aspecto clave para identificar
el potencial de generacion de ingresos de la iniciativa empresarial. Se entiende por capacidad de
produccion la cantidad méxima que se puede elaborar o el maximo nimero de servicios que se
pueden prestar en un periodo determinado de tiempo.

En empresas productivas normalmente viene determinada por horas — maquina.
En empresas de servicios normalmente viene determinada por horas — hombre.

La capacidad de produccién esta ligada al propio proceso productivo y las limitaciones del mismo
gue pueden ser: la capacidad técnica de una planta o equipo, el nimero de personas disponibles,
la capacidad maxima de almacenamiento, el tiempo de suministro de las materias primas, etc.

DISTRIBUCION DE PLANTA (LAY OUT): Cémo debe estar el negocio distribuido para tener el
menor nimero de desperdicios en la fabricacion del producto y/o servicio

REQUERIMIENTO DE EQUIPOS (INVERSION): Con qué equipo cuento, qué equipo es necesario,
segun mi plan de crecimiento: qué equipo es indispensable para iniciar, qué equipo requiero
adquirir posteriormente para ir creciendo como negocio

UBICACION DEL NEGOCIO: En dénde ubico mi negocio de tal manera que facilite la operacion y
asegure la venta

TECNOLOGIA: Cémo defino mi negocio, es un negocio tradicional, de tecnologia intermedia, de
alta tecnologia, qué requiero para avanzar en ese sentido.

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

TRAMITES PARA INICIAR EL NEGOCIO: Qué tengo que hacer legal y normativo que tenga que
ver para iniciar las operaciones del negocio: marco legal nacional, estatal, municipal. Qué tengo
gue cumplir normativamente para el producto y servicio que estoy ofreciendo, y es indispensable
para iniciar.
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PERSONAL: Definir el personal necesario para esta empresa, incluyendo los sueldos y
prestaciones.

ORGANIZACION DE LA EMPRESA: El organigrama de la empresa, con la estructura de la toma
de decisiones para dos escenarios: el Organigrama actual, si fuese el caso, y el organigrama
propuesto a mediano plazo (tiene que coincidir con los estados financieros, apartado 7):

La definicion concreta de funciones y responsabilidades que debe asumir cada persona;
Todas las descripciones de los puestos de trabajo con tareas asignadas;

La forma prevista de retribucién del trabajo y otras aportaciones personales;

Los circuitos administrativos que genera el funcionamiento habitual de la empresa.

Asimismo, se recomienda en la elaboracién de un reglamento de régimen interno.

GUIAS Y MANUALES DE OPERACION: poner por escrito, las principales actividades del negocio
(manuales, procedimientos, diagramas de flujo, etc.)

FORMA JURIDICA: en este apartado se describe la forma juridica que adoptara el proyecto. Se
promueve la reflexién sobre la adopcion de dicha forma juridica. Por citar algunos aspectos
generales que se han debido de tener en cuenta en el momento de efectuar la eleccion:

e La actividad a ejercer: Existen actividades en las que se exige una determinada forma
juridica.

e Numero de promotores: es el caso de emprendimiento colectivo, en el que normalmente
es necesario un minimo de socios.

¢ Necesidades econémicas del proyecto / posibilidades de financiacion.

e Aspectos fiscales: Ventajas fiscales.

e Simplicidad en los requisitos de constitucion.

e Simplicidad en la gestion.

Costos de constitucion / exigencias de capital minimo.

Relaciones que mantienen los socios/as entre si.

e Socios que van a trabajar en la empresa / Régimen de la Seguridad Social.
¢ Numero de trabajadores/as a contratar.
e Libertad de accidn de los socios.
e Filosofia empresarial.
e Valores empresariales.
e Acceso a ayudas o subvenciones: ejemplo cobro pago Unico.
e Perspectivas de expansion del negocio.
e Asesoramiento externo.
Entonces:

¢ Qué razones han sido determinantes en la seleccion de la forma juridica?

¢En que se basaran para elegir la forma juridica de su empresa?

7. ASPECTOS FINANCIEROS

GASTOS: en una hoja de célculo se detallan todas las partidas de gastos previstas o que se debe
hacer frente para desarrollar la actividad empresarial (tanto directos o variables como indirectos o
fijos).

PRECIO: el precio es un factor clave en la estrategia comercial de la empresa. Para poder fijar los
precios, es preciso conocer en detalle los costos (trabajados en el area anterior), asi como conocer
los precios que se ofertan en el mercado, para lograr la competitividad empresarial.
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Es una decision estratégica, por tanto se debe tener en cuenta los distintos objetivos de la politica
de precio que determinado:

Alcanzar un margen determinado sobre las ventas.

Soportar o evitar la reaccion de la competencia.

Aumentar la cifra de ventas.

Introducirnos en un determinado segmento o nicho de mercado.
Crear una imagen de marca.

Maximizar el beneficio de la empresa.

Por tanto, para el establecimiento del precio como minimo.

Es rigurosamente necesario conocer cuales son los costos (fijjos y variables) en los que se va a
incurrir, y asi poder asegurar la obtencién de un margen razonable, y habra que conocer, para
disponer de un marco de referencia orientativo, los precios que se ofertan en el mercado, con la
finalidad de ser razonablemente competitivos.

Toda la informacién anterior servira para construir los siguientes estados financieros y para hacer
los analisis correspondientes para revisar la viabilidad del negocio como tal.

a) INVERSION INICIAL: Todo lo necesario para que el negocio inicie operaciones:

Costo de constitucion.

Registro nombre de la empresa en Relaciones Exteriores.

Registro de marca (IMPI), si aplica.

Costo de tramites legales (licencias y/o autorizaciones sin los cuales no pueden iniciar
operaciones).

¢ Costo de maquinaria y equipamiento necesario.

b) ESTADO DE RESULTADOS (3 ANOS): Tiene como objetivo presentar una vision a futuro
del comportamiento del negocio. Se calcula considerando las siguientes variables: cuantas
unidades se venderdn y a qué precio, costo de ventas por unidad, costos fijos, costos
variables, intereses (si tienes un crédito), e impuestos. El resultado sera la utilidad neta.

c) BALANCE GENERAL (3 ANOS): Este reporte se divide en dos variables: qué tiene la
empresa y como se financié. Contempla desde mobiliario y equipo (activos de la compafiia)
asi como de donde surgieron los recursos para adquirirlos.

d) FLUJO DE CAJA (3 ANOS): Aqui se define las politicas de cuentas por cobrar, qué plazo
daréan los proveedores para cumplir las obligaciones con ellos y cudl sera el ciclo de venta.
Este reporte debe responder a estas dos preguntas: ¢,cuando voy a requerir de capital? y
¢ de donde voy a obtener esos recursos?

e) ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO: Es una medida que indica las unidades que una
empresa debe vender para cubrir los costos fijos derivados de su propia operacion. Este dato
es relevante para determinar el momento en que las ventas comenzaran a dar utilidades a
la compafiia.

f)  ANALISIS DE ESCENARIOS (OPTIMISTA y PESIMISTA): tomar el estado de resultados y
proyecta dos escenarios, uno optimista con un crecimiento anual del 20%y otro pesimista
con un crecimiento del 3%, por ejemplo. De esta manera se sabra cual serd la utilidad en
cada uno de los casos, asi como el comportamiento del resto de las variables, como gastos,
costos, inversiones, etc.
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ANEXO 9. RUBRICA DE EVALUACION DE LA PRESENTACION DEL PLAN DE
NEGOCIOS Y DE GESTION

Puebla Desier:::lza::c‘i’ael I
AGENTEcuE QUETEITIOS™
Gobierno Municipal ,
EVALUACION DE PROYECTOS ASOCIATIVOS

[ Nombre del proyecto: |
Fecha:

CONCEPTOS A EVALUAR ‘ CALIF.

MERCADO
La empresa conoce su mercado

La empresa conoce a su competencia

Describe claramente los beneficios para los clientes

Cuenta con ventajas competitivas

Conoce sus fortalezas y debilidades

PROCESOS

Conoce el proceso de elaboracién y la tecnologia para desarrollar el producto/servicio

Conoce la capacidad de produccién necesaria para satisfacer la demanda del mercado

Estan definidos los procesos logisticos

Estan definidos los procesos administrativos

Cuentan con experiencia en la actividad (por lo menos en la principal)
ORGANIZACION Y GOBIERNO DE LA EMPRESA
Tiene definida la organizacién de su empresa (relacién entre los socios)

Tienen clara y definida la manera de tomar decisiones como grupo

Tienen clara y definida su forma de gobierno

El proyecto empresarial estd alineado con el proyecto de vida de cada emprendedor

Se percibe a un equipo de trabajo mas que sélo a un grupo de personas

El proyecto tiene un enfoque de Economia Social
TECNOLOGICO
Cuenta con desarrollo tecnoldgico propio

El proyecto ofrece un producto o servicio atractivo e innovador
FINANZAS
La empresa tiene claro cuales son sus costos

La empresa tiene claro cuales seran sus ganancias

Las ganancias de la empresa cubren las necesidades de sus integrantes

Ha identificado qué factores econémicos afectan gravemente su proyecto

Tienen claro cémo van a utilizar las utilidades generadas

Respetaron el tiempo y denotaron profesionalismo

TOTAL

COMENTARIOS:
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ANEXO 10. PROMOCION Y DIFUSION DEL PROGRAMA

Ejemplo 1 Diptico informativo

Organizate y crea o Fortalece TU EMPRESA, NOSOTROS
TE ACOMPANAMOS

Uno de los principales compromisos del Gobierno Municipal de Puebla es garantizar la equidad de
oportunidades para la poblacidn, sobre todo a la que habita en comunidades con pobreza urbana, marginal
y vulnerable del municipio de Puebla.

En este sentido, la Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Puebla
ha generado el Programa CoEmprende que consiste en la apertura de Centros de Emprendimientos
Colectivos distribuidos en 24 zonas de atencidn prioritaria del municipio, con el propdsito de elevar los
ingresos familiares en comunidades vulnerables del municipio de Puebla, a través del desarrollo e
incubacion de proyectos productivos con enfoque de economia social.

EL PROGRAMA ESTA DIRIGIDO:

A personas emprendedoras interesadas en iniciar un negocio de manera colectiva y que los integrantes
del grupo:

. Sean mayores de 18 afios
. Se encuentren desempleados, subempleados o con ingreso bajo
. Sean habitantes preferentemente de las zonas de atencidn prioritaria

Y empresas que busquen fortalecerse a través de la inter cooperacion con empresas similares de la
comunidad.

REQUISITOS Y COMPROMISO DE LOS SOLICITANTES

e Grupos de al menos cinco personas

e Documentos requeridos: IFE, CURP, comprobante domiciliario

e Todos los integrantes del grupo tienen que participar de manera comprometida en las actividades
del programa

SERVICIOS:

e Acompafiamiento y orientacién para desarrollar iniciativas de proyectos productivos.
e Asesoria y acompafamiento para mejorar tu organizacion y actividad econémica fomentando el
trabajo en equipo.
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e Capacitacidn y formacion a través de talleres y conferencias sobre emprendimiento y Economia
Social Acompafiamiento y orientacidn a grupos de la zona que estén interesados en asociarse para
desarrollar proyectos productivos.

e |dentificar posibles cadenas productivas para promover redes de suministro, abasto y
comercializacion.

INSCRIPCIONES

EN LOS CENTROS DE EMPRENDIMIENTOS COLECTIVOS UBICADOS EN:

En Juntas Auxiliares San Andrés Azumiatla, Santo Tomas Chautla, San Francisco Totimehuacan, San Felipe
Hueyotlipan, La Libertad, Romero Vargas, Ignacio Zaragoza, La Resurreccion, San Aparicio, San Miguel
Canoa, San Jeronimo Caleras;

En Colonias Del Valle, San Ramdn, Guadalupe Hidalgo, SNTE, Centro, Rementeria, Salvador, Castillotla,
Amor.

En Unidades Habitacionales Amalucan, San Bartolo/Agua Santa/Loma Bella, Solidaridad, San Jorge.

Los Centros estan atendidos por un Orientador Socio Empresarial
especializado en emprendimiento, acompainamiento de grupos,
elaboracion de planes de negocio y economia social.

Correo Electrdnico: coemprende@hotmail.com
Teléfono: (222) 3094600 ext. 6965

Programa GRATUITO de la Secretaria de Desarrollo Social y

Participacion Ciudadana del Municipio de Puebla
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Ejemplo 2 Volante informativo

@ Puebla ¥ CoEmprende

Gobierno Municipal "A" centro de emprendimientos colectivos

CIUDAD e QUerernos*

Preparate para generar tu propio ingreso

Organizate
Crea o Fortalece tu Empresa. NoSOLros te acompaniamos

24 Centros de Emprendimientos Colectivos

en el Municipio de Puebla acompaiiando proyectos productivos
con enfoque en principios de Economia Social.

Programa Gratuito
Inférmate

Tel. 4045150 ext. 6965 y 6941

www.pueblacapital.gob.mx
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ANEXO 11. MAPA RELACIONAL DE ACTORES CON LAS FASES DEL PROGRAMA
COEMPRENDE

Sumando a los actores en distintas .

-

fases del programa de manera integral Talleres y cursos

Economia social y
emprendimiento

-

IMM, DIF

Escuelas técnicas A
P r

Asociaciones

Al

Vecinos Desarrollo
Medios de comunicacién Local

Universidades — Socia |

apacitacion
técnica

Camaras, des?achos, FONAES, Cajas
Confederaciones solidarias, Ins. de  Profesionalizacion ﬂl'\
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ANEXO 12. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION CON
EMPRENDEDORES Y ORIENTADORES

Guia de la entrevista a emprendedores

Nombre:
Empresa:
Socios: (inicio) Final/ahora

Con el objetivo de contar con informacién sobre el programa CoEmprende en el que participaste como
emprendedor. Te pido que respondas las siguientes preguntas:

1. Cémo te percibias antes (écomo llegaban al inicio: qué pensaban, qué decian, qué paradigma
tenian) y al final (¢cédmo te veias al final del programa: qué manifestabas, qué vivias? del
acompafamiento.

Caracteristica:

a) ¢Cémo manejabasy qué pensabas del trabajo en equipo/colaborativo?

b) ¢Como era la confianza que tenias en ti mismo?

c) ¢éCual era la confianza que tenias con tus socios?

d) ¢éCémo veias laidea de hacer una empresa con alguien mas?

e) ¢éQué significaba para ti la cooperacion? ¢Cémo la vivias?

f) éComo pensabas que era una empresa/negocio?

g) ¢Cudl era la aspiracién de ingreso econdmico que tenias del emprendimiento? ¢ Cuanto vendias
al inicio y cuanto ahora?

h) ¢Como era la visidn que tenias de relacionarte con otras empresas?

i) ¢Qué pensabas que podias hacer por su Comunidad?

j)  éCual erala percepcién que tenias de los programas de gobierno?

k) Qué sabiasy opinas de la economia social

2. Qué resaltas del papel y de las herramientas que usaba en Orientador que te acompafié
a. Aspectos positivos
b. Aspectos negativos

3. Menciona los rasgos positivos que observaste del programa / politica publica social
4. Menciona los rasgos negativos que observaste del programa / politica publica social
5. ¢éQué propondrias si iniciara un programa similar como parte de una politica publica?
6. ¢De qué manera te “afecto” en tu vida personal y profesional el haber participado en este
programa?
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Cuestionario para orientadores

Con el objetivo de contar con informacién sobre el programa CoEmprende en el que participaste como
Orientador/a. Te pido que respondas las siguientes preguntas:

1.

Te pido que comentes cdmo veias, en general, a las personas que participaron en el programa de
acompanamiento antes de que iniciaran el acompafiamiento de su emprendimiento y al final del
programa (hasta donde llegaron).

Como llegaban al inicio: qué Como los viste al final del
Caracteristica pensaban, qué decian, qué programa: qué manifestaban,
paradigma tenian... qué vivian...

¢Como manejabany qué
pensaban del trabajo en
equipo/colaborativo?

¢Coémo percibias la confianza
gue tenian en ellos mismos?

¢Como vivian o concebian la
relacién con otras personas, con
los socios del proyecto?

¢Coémo veian la idea de hacer
una empresa con alguien mas?

¢Coémo vivian o pensaban en la
cooperacion?

¢Como pensaban que era una
empresa/negocio?

¢Cudl era la aspiracién de
ingreso econdmico que tenian
del emprendimiento?

¢Coémo era la visidn que tenian
de relacionarse con otras
empresas?

¢Qué pensaban que podian
hacer por su Comunidad?

¢Cudl era la percepcién que
tenian de los programas de
gobierno?

o ks wnN

Menciona los rasgos positivos que observaste del programa / politica publica social
Menciona los rasgos negativos que observaste del programa / politica publica social
¢Cudles fueron los mayores retos que afronté el programa?

¢Qué propondrias si iniciara un programa similar como parte de una politica publica?
¢De qué manera te “afecto” en tu vida personal y profesional el haber trabajado en este
programa en el rol de Orientador?

¢Qué de las dos formaciones que recibiste fue lo que mas te sirvid?

iMuchas gracias!

Politica de Fomento a la Economia Social y Cooperativismo en el municipio de Puebla Ramiro Bernal
Maestria en Gestion de Empresas de Economia Social. Universidad de Mondragdn 144



