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RESUMEN 

 

Las condiciones inadecuadas de habitabilidad en la vivienda de distintos sectores, pero 

particularmente en el de interés social en la ciudad de Puebla, han afectado el bienestar de sus 

usuarios. Asimismo, en el resto del país este modelo se replica masivamente sin tomar en cuenta 

los elementos que garanticen un estado adecuado de confort para las familias, considerando que 

la población permanece en espacios interiores la mayor parte de su tiempo. Entre los aspectos 

con los que estas familias tienen que lidiar diariamente se encuentran los factores térmico-

acústicos del sitio, que repercuten en su desarrollo físico y mental, impactando negativamente en 

su salud. Con dicho antecedente, este proyecto de investigación plantea el objetivo de diseñar 

un sistema de intervención térmico-acústico orientado a mejorar las condiciones de bienestar 

habitacional en la vivienda social, mediante la aplicación del modelo de Design Thinking. Durante 

el proceso de investigación, se pudo hallar que quienes residen en estos espacios tienen un 

problema en común: no cuentan con las condiciones requeridas ni los elementos necesarios para 

garantizar un estado idóneo de bienestar en sus hogares. Por consiguiente, se establece el 

supuesto de que los usuarios necesitan materiales adecuados y accesibles para mejorar las 

condiciones de bienestar habitacional en sus viviendas, por lo que se requiere diseñar un sistema 

de intervención térmico-acústico. Para este caso de estudio, se abordan conceptos referentes al 

bienestar habitacional en la vivienda de interés social, el confort que brinda un espacio adecuado 

a las personas, su relación con el contexto actual y el impacto que puede tener en la calidad de 

vida de sus habitantes. Finalmente, los resultados obtenidos permitieron la articulación de una 

propuesta de intervención térmico-acústica basada en el diseño e implementación a través de 

una serie de elementos decorativos para el acondicionamiento del hogar. 

 

Palabras clave: Bienestar habitacional, vivienda social, factores térmico-acústicos, Design 

thinking. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 
 

El presente caso de estudio documenta el proceso de investigación elaborado con base en el 

Modelo de Design Thinking, realizado por el estudiante de la Maestría en Diseño Estratégico e 

Innovación de la Universidad Iberoamericana Puebla, Marco Antonio de la Rosa Larracilla. 

Asimismo, en cada rubro se muestran las diferentes herramientas empleadas para el desarrollo 

de la propuesta aquí documentada, que tiene por objetivo: diseñar un sistema de intervención 

térmico-acústico orientado a mejorar las condiciones de bienestar habitacional en la vivienda 

social. 

En el capítulo uno, se especifica el planteamiento del problema, con la finalidad de brindar al 

lector un contexto de la situación. Además, se describe la justificación de este trabajo, así como 

los objetivos específicos con sus variables y el supuesto establecido. 

En el segundo capítulo se aborda el marco conceptual del caso de estudio, con el cual se 

profundiza en la variable dependiente: Bienestar habitacional en la vivienda social, así como la 

independiente: Factores térmico-acústicos, que sustentan este trabajo. 

 

El tercer capítulo establece el marco metodológico con el cual se profundiza en el proceso llevado 

a cabo durante la investigación con base en el Modelo de Design Thinking, además de la 

población, muestra, instrumentación y análisis de los datos obtenidos. 

En el cuarto capítulo, se plantean aspectos de la propuesta para el proyecto, generados a partir 

del supuesto, además del proceso de investigación, planeación (recursos físicos, humanos, 

tecnológicos, financieros), así como el estudio de casos análogos. 

Finalmente, con el quinto capítulo se establecen las conclusiones, que abarcan: la síntesis de 

resultados obtenidos a lo largo del caso de estudio, así como las observaciones, además de las 

recomendaciones para el lector con la intención de dar a conocer algunos aspectos para mejorar 

este proyecto. 
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habitacionales, que se establecen en un inicio como una propuesta para disminuir los problemas 

de salud generados por viviendas inadecuadas. Además, de que el pensamiento funcionalista 

era importante para la época; el cual implicaba un cambio drástico en la sociedad, al ofrecer 

hogares pequeños con un costo accesible para la mayor parte de la población. 

 

Un siglo después, en México se presenta la misma situación que en Europa, con la 

industrialización. Al mismo tiempo, la población se incrementó considerablemente en el país y se 

comienza la búsqueda de soluciones para este problema. Como respuesta a estas necesidades 

se crea el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). 

Posteriormente, a principios del siglo actual se da un cambio de la verticalidad de los edificios por 

casas horizontales, aumentando la mancha urbana de manera exponencial, Sánchez (2012). Por 

lo tanto, la estandarización tipológica de la vivienda horizontal, en diseño y materiales empleados, 

obstaculiza que se atiendan las necesidades reales de los usuarios. 

 

Por su parte, la Organización de las Naciones Unidas (Hábitat-ONU, 2010, p.4) establece siete 

aspectos fundamentales para lograr una vivienda adecuada, siendo el primero seguridad jurídica 

de la tenencia, el segundo disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura, 

el tercero asequibilidad, el cuarto habitabilidad, el quinto accesibilidad, el sexto ubicación y el 

séptimo adecuación cultural. En ellos se abarcan todos los conceptos que rodean al problema 

complejo de la misma y se pueden observar en la figura 1.  

 
Figura 1. Vivienda adecuada ONU-Hábitat 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Datos recuperados el 17/04/2020 en, https://www.ohchr.org/Documents 

 

Cabe mencionar, que para este caso de estudio se analizará el punto cuatro referente a las 

condiciones de habitabilidad, siendo de importancia para esta investigación debido a que se 

https://www.ohchr.org/Documents
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2.2 Factores térmico-acústicos 

 
Los factores térmico-acústicos, además de los antes mencionados en el apartado 2.1 de 

habitabilidad en la vivienda social, intervienen en el  confort  que brinda una edificación adecuada, 

y que los usuarios perciben como la comodidad en el interior de su hogar.  

 

La arquitectura bioclimática ha estudiado los factores de confort, con la finalidad de mejorar las 

condiciones en los espacios, pero estos términos se comienzan a implementar desde épocas 

anteriores en la antigua Grecia con Sócrates, cuando considera que es necesario emplearlos en 

las edificaciones, posteriormente con Aristóteles, quién tomaba en cuenta los aspectos climáticos 

para mejorar las condiciones de los espacios. Más adelante Vitruvio, fue quien elabora los 

primeros documentos de arquitectura, además de considerar importante la interacción del usuario 

con su entorno (Hernández, 2014). 

 

En la actualidad es la arquitectura vernácula el punto de referencia que comenzó a emplear 

técnicas para tratar los factores térmico-acústicos, que de manera experimental empleaba el uso 

de los recursos naturales con el objetivo de elaborar suministros para la vivienda, ya que su 

finalidad era crear micro climas en el espacio habitado, incorporando materiales cercanos al sitio, 

y por lo tanto, es considerada la base del bioclimatismo, debido a que fue de las primeras en 

explorar los aspectos del confort mediante el conocimiento empírico (Stepien y Barnó, 2014). 

 

El uso experimental de los primeros materiales que buscaban la solución a los factores del confort 

fue implementado por el arquitecto Walter Gropius en 1914, mediante el uso de la fibra de láminas 

de vidrio en Alemania. De esta manera, se hizo presente el uso de aislantes térmicos que además 

de ofrecer un sitio adecuado, se comenzaron a relacionar con la reducción del gasto energético 

según (Stepien y Barnó, 2014). Posteriormente, surgió una tendencia para procurar el cuidado 

del medio ambiente que tiene como resultado el primer término de casa ecológica. El arquitecto 

Victor Olgyay en 1962 aporta gran parte de teoría acerca de este tema, y por lo tanto, llega a ser 

considerado como el pionero en el estudio del bioclimatismo (Olgyay, 2019).  

 

Actualmente se continúan investigando técnicas que ayuden a mejorar las condiciones del confort 

tomando en consideración los métodos establecidos en el bioclimatismo; como señala Hernández 

(2010) los sistemas pasivos consisten en incorporar elementos adicionales en la envolvente de 

la edificación, por ejemplo: celosías, volados, pérgolas, faldones, etc., con la finalidad de optimizar 







http://www.designthinking.es/









































































































