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Resumen 

 

El objetivo de esta investigación fue analizar los factores y cualidades que apegadas 

al Desarrollo Humano que deben de tener medios de comunicación y periodistas, cómo han 

cambiado a través del tiempo y si aún son importantes para la labor periodística, tomando en 

cuenta que los medios de comunicación deberían de ser por su naturaleza y origen, agentes 

de Desarrollo Humano. 

De esta forma, reflexionar sobre el papel que juegan actualmente en la sociedad, 

sumando las redes sociales que se han convertido en una fuente de información de primera 

mano, y si es que sus funciones actuales están apegadas al propio Desarrollo Humano con 

una perspectiva de Enfoque Centrado en la Persona. 

También fue importante averiguar los efectos que las notas morbosas y 

sensacionalistas causan en las vidas privadas y sociales de las personas de las que se habla. 

Para documentar dichos efectos se dividió este trabajo en tres partes: en la primera se levantó 

una encuesta con los colaboradores de un medio de comunicación de la ciudad de Puebla, 

son 15 personas que dieron su postura sobre este tipo de publicaciones. 

Posteriormente se realizó una entrevista de profundidad. Semi-estructurada con una 

mujer que fue víctima de estas notas morbosas, la finalidad de dicha entrevista fue conocer 

la opinión de una persona que haya sido exhibida en redes sociales y medios de 

comunicación, para saber si influyeron en su vida y de qué forma. 

Finalmente, se llevó a cabo un método de observación participante para contrastar los 

resultados de la encuesta que se aplicó a los colaboradores del referido medio de 

comunicación. El 83.3% de los periodistas que ahí trabajan refirió que este tipo de 
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información no tiene valor periodístico, no tiene utilidad alguna para la sociedad y solo se 

publican dichos contenidos por morbo. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Introducción 

 

Los medios de comunicación y las redes sociales se han convertido en factores de 

deshumanización y violencia, guiados por el morbo, el sensacionalismo, así como la 

comercialización de la vida privada de las personas, dejando de lado los derechos humanos, 

la justicia, la integridad física y emocional de la gente, provocando que la sociedad se polarice 

más e invitando a la cosificación de los seres humanos. 

En esta investigación se desarrollarán los factores que han llevado a medios de 

comunicación y periodistas a este proceso de deshumanización, derivado en una violencia 

social originada precisamente en la polarización pero también en la cosificación de las 

personas. 

Medios de comunicación y periodistas han optado por brindar a su auditorio, lectores 

o público, contenidos basados en el espectáculo, en el morbo, el sensacionalismo, en la 

comercialización de la vida privada. Olvidando que sus funciones sociales son informar, 

educar y entretener pero con contenidos de calidad que puedan brindar herramientas a las 

personas para su toma de decisiones, su estabilidad física y emocional, así como un 

entretenimiento encaminado al Desarrollo Humano. 

De acuerdo a la literatura revisada, deben actuar con una serie de virtudes y principios 

para cumplir con estas tres funciones, los cuales son: empatía, responsabilidad, honestidad, 

solidaridad, congruencia o autenticidad. Pero de acuerdo a sus publicaciones diarias, así 

como a la prioridad de sus temas, se puede señalar que no cuentan con estos valores para la 

labor periodística. 
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De la misma forma, se investiga y analiza si es que este tipo de publicaciones afectan 

o no la vida de las personas de las que se habla. Para lo cual, se incluye una entrevista de 

fondo semi-estructurada con una mujer cuya vida privada trascendió a lo público, pero 

además fue comercializada. A raíz de esta situación, también se indaga sobre el papel que 

ahora juegan las redes sociales como materia prima de información o una fuente fidedigna 

para la labor periodística. 

Es evidente que el papel de los medios de comunicación sigue siendo el mismo, pero 

ciertos factores han afectado su desempeño como la relación política- económica que existen 

entre los periodistas y gobernantes, así como la falta de la aplicación rigurosa de las leyes 

que existen precisamente para preservar la integridad de las personas, permitiendo que las 

empresas de comunicación cometan excesos y cada vez muestren menos principios de 

Desarrollo Humano, anteponiendo cualquier interés al del bienestar de la gente. 

En la investigación se incluye un cuestionario que se realizó a 15 colaboradores de 

un medio de comunicación de Puebla, quienes están conscientes de la función social que 

cumple su profesión, pero no son determinantes al momento de exigir a los directivos o 

dueños que se cumpla con dicha tarea. 

Por lo que surgen diferentes cuestionamientos como el hecho de saber en dónde radica 

la falla de los medios de comunicación, cuál es el eslabón que no permite que se cumpla con 

la finalidad para la que existen, en qué momento se pierde el Desarrollo Humano con el que 

deberían de guiar todo trabajo de investigación y publicación. 
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Eva Herero Curiel explica que las redes sociales afectan la vida de los ciudadanos y 

la labor de los periodistas, debido a que han encontrado en ellas nuevos recursos para la 

generación de información o de noticias (Herrero, 2011). Ella explica lo siguiente: 

El tradicional modelo periodístico que todos conocemos se ha visto superado por un sistema en donde 

las relaciones entre fuente, periodista y receptor se han transformado completamente. Las fuentes se 

han convertido en medios y los receptores son también fuentes que, a través de las redes sociales o sus 

espacios personales en la Web, pueden nutrir de información al periodista que está en la redacción 

elaborando una noticia. Cualquiera puede publicar, o incluso leer un dato y rectificarlo inmediatamente 

con las múltiples herramientas de participación que ofrecen los nuevos medios (Herrero, 2011, 115). 
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Justificación 

 

Como ya se mencionó, se considera indispensable esta investigación debido a que los 

medios de comunicación y los periodistas han sido desde su origen y a través de la historia 

promotores del Desarrollo Humano. Sin embargo, en la actualidad se han olvidado de la 

importante labor social que deben cumplir y en lugar de resguardar la integridad de las 

personas, han decidido promover factores contrarios al desarrollo humano. 

Por las publicaciones diarias, el contenido de los medios de comunicación que en un 

alto porcentaje es sobre violencia, morbo y amarillismo, vale la pena preguntarse si ¿Los 

medios de comunicación y los periodistas se han convertido en herramientas para propagar 

la violencia? Por lo que podrían ser un factor de inhibición del desarrollo humano. Por esa 

razón, la finalidad de este documento es reflexionar sobre el papel que desempeñan 

actualmente los comunicadores y los mass media en la sociedad, y si es que están apegados 

a su esencia histórica o su naturaleza como promotores de Desarrollo Humano. 

Emelia Domínguez Goya refiere que los medios de comunicación deben cumplir tres 

funciones sociales: informar, educar y entretener. Esta investigación también busca desde la 

propia opinión de los periodistas, saber si es que su labor cumple con estos preceptos, además 

del enfoque que se le da a los contenidos que se difunden actualmente. Es decir, es un 

profundo análisis sobre el origen y las funciones primarias de los medios de comunicación y 

los periodistas y cómo se han modificado con el paso del tiempo, en especial con la llegada 

de las redes sociales. 

Se deben de reorientar los mensajes en los medios de comunicación para fomentar la 

paz, el respeto a las personas sin importar lo que hagan o lo que sean, y en especial difundir 
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el respeto a la misma vida y a los derechos humanos. De esta forma, dichos discursos irán 

permeando paulatinamente en las redes sociales. 

¿Esta nueva concepción de los medios de comunicación ayudará en general a todas 

las personas y a la sociedad? 

Se espera que por lo menos se garantice que los contenidos manejen mensajes más 

apegados al Desarrollo Humano, más optimistas y de respeto, para ir reduciendo poco a poco 

los contenidos que promueven la violencia, la discriminación, prejuicios y descalificación 

hacia las personas. Buscando de esta forma, ayudar a restablecer la paz, el orden la igualdad 

y el respeto. 

Para analizar los efectos que provocan en las  personas las notas con contenidos de 

morbo, violencia o amarillistas y que solo las exhiben, se entrevistó a una mujer cuyo caso 

fue difundido en redes sociales y medios de comunicación, para saber si estas publicaciones 

afectaron su vida o no y de qué forma. 

Los resultados de la investigación pueden ayudar a dar claridad sobre el papel que los 

medios de comunicación y los periodistas juegan en la sociedad, con esta herramienta pueden 

ser incluidos o tomados en cuenta como factores del Desarrollo Humano, para que 

posteriormente sean usados como instrumentos, técnicas o dentro de las estrategias de 

promoción, estudio y contribución. 

Así como se han realizado investigaciones o se han implementado los medios de 

comunicación para la defensa de los derechos humanos, la igualdad entre hombres y mujeres, 

para luchar contra la violencia de género, para instalar medios comunitarios y de promoción 

de las etnias, se pueden usar para la difusión y promoción del Desarrollo Humano en lugar 

de la propagación de la violencia. 
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Finalmente, una parte importante de la investigación es que se pretende dar a conocer 

la opinión de los periodistas y las personas que trabajan en medios de comunicación como 

periodistas, editores, diseñadores y redactores sobre la información que se publica,  si es que 

cumplen con las tres funciones de los medios de comunicación, si se debe preponderar alguna 

en especial o tienen utilidad para la sociedad. 

Pueden estar de acuerdo en que esta información es válida, tiene algún valor 

periodístico, y cumple con los tres objetivos de un medio de comunicación o la pueden 

rechazar al considerar que no es de interés periodístico. 
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Planteamiento del problema 

 

Las redes sociales y los medios de comunicación han optado por difundir información 

de situaciones que cualquier persona puede vivir en su vida cotidiana y que de alguna forma 

afectan sus relaciones interpersonales y su vida social. 

Independientemente de la acción que hayan hecho o cometido, tanto las plataformas 

de las nuevas tecnologías de la información como los medios de comunicación tradicionales 

establecen juicios, valores, y descalifican a los protagonistas de estas historias, dejando de 

lado los preceptos del desarrollo humano partiendo del hecho de que son personas y merecen 

ser tratadas como tal. 

Por esa razón es válido preguntarse: 

¿Por qué es necesario el Desarrollo Humano en los medios de comunicación y las 

redes sociales actualmente, y de qué forma beneficiarían la empatía y la ética de los 

periodistas a la vida de las personas? 
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Objetivo general 

  

Investigar por qué es importante el Desarrollo Humano en los medios de 

comunicación y las redes sociales, así como la empatía, la ética y otros valores en la labor 

periodística. 

 

Objetivos específicos 

Conocer la postura de comunicadores acerca del valor periodístico de notas 

amarillistas o sensacionalistas, así como la violencia que se difunde a través de estos 

contenidos. 

Indagar con una persona que ha sido víctima de redes sociales y medios de 

comunicación la forma en que dicho acontecimiento ha afectado su vida. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

 

El Desarrollo Humano y los medios de comunicación así como las personas que hacen 

éstos, es decir, los periodistas, tienen una íntima relación. Tanto los profesionales del 

periodismo como los medios de comunicación son o de acuerdo a la teoría, tendrían que ser 

promotores del Desarrollo Humano, privilegiando una serie de características que por la 

propia profesión tendrían que estar encaminadas a la preservación de la vida, la dignidad, la 

integridad, el respeto hacia todas las personas y los derechos humanos. 

Los medios de comunicación desde su origen fueron concebidos para estar del lado 

de la sociedad, darle voz a la gente que no la tiene ante las autoridades, apoyar las causas 

sociales, luchar por la justicia social, los derechos humanos y trabajar siempre con 

responsabilidad, honestidad, y un gran compromiso con la gente. Es así, como se constituyó 

como el cuarto poder, pero como el que da un equilibrio entre sociedad y gobierno. 

Actualmente, los medios de comunicación han dejado de promover los valores y 

principios relacionados con el Desarrollo Humano y que, de acuerdo con la teoría revisada, 

muestran una estrecha relación con el Enfoque Centrado en la Persona de Carl Rogers 

(2012). Además, ya no cumplen en su totalidad, con sus tres funciones primordiales en 

beneficio de la sociedad: informar, educar y entretener (Domínguez Goya, 2012, pág. 12). 

Haciendo un análisis de la profesión periodística, desde el enfoque del Desarrollo 

Humano, la esencia del periodismo tiene impregnados los principios del Enfoque Centrado 

en la Persona: Congruencia, Aceptación Incondicional, y Empatía. Más adelante se 

especificará y detallará por qué periodistas y medios de comunicación trabajan o tendrían 
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profesora en la Universidad de Marburg, Alemania, manifiesta que no comprendía del todo 

cómo funcionaba la empatía, y la consideraba una actitud misteriosa, abstracta, muy 

complicada de entender y solo hasta que organizó un grupo de encuentro en su país de origen, 

pudo saber qué es y la experimentó. 

Ella narra la historia de Pedro, el único hombre que participó en este grupo, el resto 

de los asistentes eran mujeres. Él a su vez platicó una situación que aún le perturbaba y tenía 

que ver con los viajes que realizaba a una aldea lejana en Guatemala para exhumar los 

cuerpos que se encontraban en una fosa común. 

No comprendía el dilema en el que se encontraba Pedro, pues la hija de uno de los 

líderes de la aldea cuyo cuerpo yacía en esa fosa quería que los restos fueran trasladados a 

México, país a donde ella radicaba después del conflicto guerrillero en su país y que la obligó 

a emigrar. Su intención era estar cerca de su papá. Sin embargo, el resto de su familia y que 

se había quedado en Guatemala, se oponía a dicha decisión. 

Elizabeth Rohr (2012) empezaba a sentir frustración y hasta llegó a creer que no lo 

podría ayudar y que nunca le encontraría solución a dicho conflicto. La psicóloga estaba 

convencida del fracaso, hasta que escuchó con detenimiento el relato del participante, con 

todo lo que pasó en esa masacre, fue cuando comprendió y pudo simbolizar la empatía. 

Súbitamente me di cuenta de mi reacción: era la misma que la de la familia que se fue a México. 

Entonces pensé en la hija, viéndola ahora claramente como una joven mujer indígena parada junto con 

todos los demás pobladores de la aldea, vestida con su traje de colores intensos, forzada a ver a su 

padre ser torturado, escuchándolo llorar y viéndolo morir. Podía sentir y afirmar, lo que vivió en el 

momento: agonía, dolor y sufrimiento, pero también vergüenza, impotencia, soledad en medio de una 

multitud, paralizada por el miedo y terror. Ninguno se atrevió a hacer nada para ayudar a su padre, ni 

su madre, ni sus parientes, ni sus vecinos (año 02, número 5, 2012, pág 10). 
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dichas situaciones sean más importantes que los contextos naturales (López, Arán Filippetti, 

Richaud, 2014). 

Las autoras del artículo manifiestan que el contagio emocional se vuelve un estímulo 

y ponen de ejemplo el caso de un niño con estrés, pues su llanto o sonrisa modifican las 

respuestas afectivas del cuidador,  

Estos lazos emocionales son también la base de la empatía y la demanda exitosa de ayuda fuera de la 

relación diádica madre/padre-hijo (Preston & de Waal, 2002). Los gritos, el llanto, y otros estímulos 

similares pueden servir para generar empatía en otros y conseguir ayuda de individuos no familiares. 

Del mismo modo que al interior de las relaciones familiares básicas, fuera de ellas dichos estímulos 

son capaces de generar estrés en otros y motivarlos a actuar. Las señales aversivas se desarrollan 

porque, por su naturaleza, todos desean darles fin. Pero no solo los estímulos aversivos se generalizan 

más allá del núcleo familiar, sino también aquellos que han servido para obtener contención, afecto y 

cuidado; esto puede observarse, por ejemplo, cuando dos adultos en una relación de pareja se hablan 

con voz aniñada (Preston & de Waal, 2002) (López, Filippetti, Richaud, vol. 32, 2014, pág. 45). 

Un claro ejemplo de la empatía que se puede generar a través de los medios de 

comunicación y las redes sociales, es el sucedido con la marcha de los estudiantes de Puebla 

el 5 de marzo de 2020 y de la cual medios de comunicación dieron cuenta tanto en la 

organización como al momento en que se llevó a cabo. Más de 100 mil universitarios 

marcharon por las calles de la capital del estado para exigir seguridad y justicia luego de que 

tres alumnos de Medicina fueran asesinados en el municipio de Huejotzingo. 

A través de los medios de comunicación y las redes sociales se informó sobre este 

movimiento meramente estudiantil, pero a lo largo de su trayecto, personas de diferentes 

edades se colocaron a las orillas como si presenciaran un desfile y aplaudieron, reconocieron 

y gritaron las mismas consignas de los jóvenes. Nadie se atrevió a descalificarlos. 






























































































































