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INTRODUCCIÓN 

El siguiente trabajo presenta los resultados de un estudio de caso, que tuvo como 

principal objetivo capacitar en competencias TIC al cuerpo docente de una escuela 

privada de la ciudad de Puebla, entendiendo como competencias en TIC al conjunto 

de conocimientos, capacidades, destrezas y habilidades, en conjunción con valores 

y actitudes, para la utilización estratégica de la información, para alcanzar objetivos 

de conocimiento tácito y explícito, en contextos con herramientas y comunidades 

virtuales (Fernández, 2014). Esta capacitación tuvo la intención de que desarrollen 

e implementen en su labor docente de manera autónoma diversas plataformas 

virtuales lo cual favorecerá su forma de intervención. 

 Este estudio de caso se realizó a través de una propuesta de intervención 

diseñada con base a una detección de necesidades, dicha propuesta se conforma 

por cinco situaciones de aprendizaje organizadas en 7 sesiones de 60 minutos cada 

una, cada secuencia se organiza en tres momentos: inicio, desarrollo y cierre, 

además cuenta con un espacio para especificar los recursos. Cabe señalar que para 

cada secuencia se elaboró un instrumento de evaluación. 

 La estructura de este documento está conformada por 4 capítulos, el capítulo 

primero es el planteamiento del problema, en el cual menciona las causas que 

propiciaron la intervención, la formulación del problema se expone por una pregunta 

que guía el estudio, posteriormente se señalan los objetivos a alcanzar, y en la 

justificación se argumenta la importancia del estudio. En el segundo capítulo se 

presentan estudios de las TIC en el ámbito educativo que describen los conceptos 

clave del estudio, un gráfico con los conceptos base, los antecedentes que 

contienen diversas investigaciones que sustentan el proyecto, seguido de un 

conjunto de referencias normativas que dan sustento al trabajo en el marco legal. 

En el tercer capítulo se encuentra la metodología que guía la aplicación de este 

estudio, seguida del diseño de estudio, población de estudio, el marco contextual 

que señala las características geográficas y de contexto del lugar donde se realiza 

el estudio y la propuesta de intervención. En el capítulo cuatro se presentan los 

resultados, se analizan los resultados y se discuten sobre los mismos, 

posteriormente se encuentran las conclusiones, y por último las fuentes de 

referencia. 
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vuelven poco atractivas y con falta de interés por parte del alumno, esto provoca un 

bajo rendimiento en el contenido de los programas de las asignaturas que se estén 

abarcando. 
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 I.1 FORMULACIÓN DE PROBLEMA 

Por lo que se deriva la siguiente pregunta de investigación. 

 ¿Cuál es el proceso de adquisición de competencias tecnológicas para los 

docentes del Instituto Gandhi para mejorar la didáctica en su práctica docente? 

 I.2 OBJETIVOS 

Para atender el problema formulado anteriormente, se proponen los siguientes 

objetivos. 

General. 

Establecer el proceso de adquisición de competencias tecnológicas para los 

docentes del Instituto Gandhi para mejorar la didáctica en su práctica docente. 

Particulares 

Conocer competencias TIC que se necesitan para mejorar la práctica docente en 

sus clases. 

Diagnosticar las competencias de las TIC que incorporan los docentes del Instituto 

en su práctica. 

Establecer una propuesta de intervención para que los docentes fortalezcan sus 

competencias de las TIC utilizando estrategias que incorporen en su práctica 

docente. 

 I.3 JUSTIFICACIÓN 

Los docentes al desenvolverse en el aula, están inmersos en constante interacción 

con entornos virtuales, debido a que los materiales físicos ya son poco atractivos 

para sus alumnos, esto obliga a que el docente adapte los métodos de enseñanza 

a diversos entornos virtuales, en los que él tiene que usar su creatividad para lograr 

la motivación estudiantil, al utilizar las TIC de manera didáctica y funcional. 

 Un docente es un ente innovador y constructor del proceso intencional y 

planeado en los tiempos actuales, esto exige involucrar las TIC, para una educación 

individual, flexible, crítica y para aprender a aprender en comunidades de 




































































































































































































