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DESAFIOS DE LA EVALUACION
EN EL APRENDIZAJE SITUADO

Rocio Barragan de la Parra*

INNOVANDO

Definir los criterios de evaluacion es uno de los com-
promisos docentes mas importantes en la planeacion
y disefio de un curso. El reto va mas alla de asignar un
determinado porcentaje de valor o acreditacion a cada
una de las actividades planteadas; implica comprender
la finalidad y naturaleza de la asignatura, considerar su
ambiente y aportacion a determinada area del plan de
estudios e incluso tomar en cuenta el nivel de complejidad
de los conocimientos promovidos, asi como la relacién que
ésta guarda con otras materias antecedentes o precedentes
y su contribucion al desarrollo de competencia y perfil de
egreso de los estudiantes.

El diseno de criterios adecuados de evaluacion
representa un desafio mayor cuando se trata de valorar
las materias de un plan de estudios que vincula sus
objetivos al entorno laboral, econémico y social de las
organizaciones a través del desarrollo de actividades
que posibilitan lo que conocemos como aprendizaje
significativo o situado.

En la ensefanza de la mercadotecnia, una de las
herramientas metodologicas mas apreciadas es el
desarrollo de proyectos reales; éstos permiten amalga-
mar el aprendizaje de diversas materias potenciando el
desarrollointelectual, la integraciény puesta en comdn
de habilidades y actitudes en situaciones, tiempos y
escenarios reales.

Estaapuestaimplica un cambio de perspectiva docente
al planear, integrar y evaluar el aprendizaje a través de
cuatro acciones:

1. Adaptar el curso al contexto del mundo contemporaneo
para fomentar, promover y animar el aprendizaje integral,
tomando como base las capacidades afectivas, sociales y
volitivas a desarrollar.

2. Posibilitar el aprendizaje como un proceso de descu-
brimiento, comprensidny asuncidn de consecuencias de
y en latoma de decisiones, paraidentificar por unlado las
responsabilidades asumidas con una organizacién que
funge como clientey, por otro, promover valores como la
pluralidad, el debate y la tolerancia.
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3. Reconocer en cada proyecto las herramientas e
instrumentales profesionales y su relacion con el
contexto, de forma que se propicie la autonomia del
estudiante a través de experiencias que le permitan
establecer conexiones personales e interpersonales
y a suvez puedaidentificar sus capacidades afectivas
y emocionales con base en lo aprendido.

4. Concebir la evaluacién como un ejercicio de
mejora multidimensional en el ser (quién soy), en
el saber (qué sé), en el hacer (qué decido con eso
que sé), y en el convivir (cémo modifica lo que sé mi
interactuar con los demds y con mi entorno).

Cada proyecto se convierte en una oportunidad para
habilitarse personal y profesionalmente, por lo que
los criterios tradicionales de evaluacion se convierten
en objetivos estratégicos que fortalecen la formacion
profesional y personal del estudiante para:

v'Expandir su horizonte profesional y profundizar en
lo aprendido

v’Concebir la universidad como un espacio formativo
y de comprension de la realidad social

v’ Autoapropiarse de conocimientos y experiencia

v/ Apreciar y testimoniar el crecimiento progresivo
de los talentos propios y ajenos

v'Aprender a observar mas alla de si mismo y habilitar
competencias como el didlogo, el liderazgo intelectual,
el manejo de si, la administracion del conflicto, la
pluralidad de opiniones en la resolucién de problemas
y la toma de decisiones

v'Generar un sentido de vida responsable aprendiendo
a vincular las acciones propias al bien comun.

El desarrollo de proyectos reales como estrategia
pedagogica implica tres grandes momentos, donde el
diseno de la evaluacion juega un papel determinante
para lograr el cometido:
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1. Inicio y aprobacién de los proyectos
2. Desarrollo e implementacion de la investigacion
3. Presentacion de resultados.

En el primer momento se analiza la propuesta de la
organizacién para definir su pertinencia e impacto en
el aprendizaje, se considera su magnitud y alcance,
infraestructura y requerimientos, asi como los tiempos
y aplicacién de instrumentales. Se analiza el perfil
individual de cada estudiante para disefar equipos
de trabajo y asignar funciones basados en las
competencias que los miembros de cada equipo
poseen y a las necesidades de informacion que la
empresa solicita.

Se coordinan los esfuerzos individuales y en cada
equipo se nombra un lider que tiene la encomienda
de comunicarse con los lideres de otros equipos,
gestionando las necesidades propias, del equipo vy
de los otros de forma auténoma e interdependiente.
Identifica sus necesidades, negocia los conflictos y
resuelve los problemas, acompafnado por el profesor
de la materia que funge como facilitador de este
proceso. Cada lider reporta semanalmente los avances
del proyecto y el desempefo propio y de cada uno
de los miembros del equipo, ademas recopila la
autoevaluacién de cada uno de los miembros que
el profesor promedia y contrasta con el avance
reportado en lainvestigacion. Cada uno de los alumnos
genera sinergia y desarrolla habilidades directivas,
primordialmente la autogestion y la autocritica.

Los criterios de evaluacion se cifnen al plan de
trabajo y éste a las evaluaciones parciales y finales
indicadas institucionalmente. La primera y segunda
evaluacién intermedia sirven para presentar avances,
recibir retroalimentacion y/o el visto bueno de las
organizaciones, y del profesor asesor que lleva una
bitacora pormenorizada del desempenio individual y
grupal de cada equipo.

Los estudiantes evaltan y se autoevallan a través
del formato Evaluacion de trabajo en equipo (véase
anexo Unico), donde registran semanalmente sus
comentarios, los que son entregados al profesor. Esta
actividad tiene un valor de 20% para su calificacion
final.

El 50% de la calificacion es asignada a la calidad,
validez y pertinencia de la informacién recabada,

asi como al analisis, interpretacién y presentacion
colectiva de los hallazgos que se convierten en el
principal insumo para la propuesta, disefo, plan o
proyecto encomendado.

EL30% del valor restante deriva de la participacion
individual de cada estudiante en la integracion del
proyecto, presentacidén y exposicion al cliente, ya
que cuando el trabajo registra un avance aproximado
de 75%, los equipos se reconforman con nuevas
asignaciones de logistica, integracion, redaccion y
digitalizacion del trabajo impreso, elaboracion del
material audiovisual y/o testimoniales de apoyo para
la presentacion a la empresa, disefio e impresion de
evidencias e invitaciones, exposicién y entrega del
proyecto a la empresa.

Llevar al aula proyectos reales aplicando el
aprendizaje situado y significativo implica un esfuerzo
adicional para la institucion, el docente y el alumno;
sin embargo, el balance es positivo cuando los estu-
diantes comprenden, mediante su autoevaluacién la
diversidad laboral de su profesidn, reconocen sus habi-
lidades y areas de oportunidad, identifican su espiritu
emprendedor y su compromiso social.

De 2010 a la fecha, la licenciatura en Mercadotecnia
de la Universidad Iberoamericana Puebla ha realizado
mas de 70 proyectos que responden a varios campos
de accién profesional: mercadotecnia social, economia
social, comercio justo, proyectos de vinculacion empre-
sarial, negocios, instituciones y comunicacion de
mercadotecnia.

Los resultados obtenidos con el trabajo de
proyectos reales han permitido que esta licenciatura
obtenga reconocimiento en su calidad, criticidad y
profesionalismo generando que mas organizaciones
busquen vincularse a través del desarrollo de
proyectos, demandando a su vez los servicios profe-
sionales de nuestros egresados.

Este modelo de trabajo implica una gestion diferente
de los criterios de evaluacion; dejar atras el disefio de
actividades para y desde el aula con el propésito de
fortalecer los sistemas evaluativos estratégicos que
cuestionan, validan vy priorizan el trabajo individual
y colectivo, la integracién de saberes, experiencias y
resolucion de problemas especificos que favorecen el
desarrollo profesional y personal.
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ANEXO UNICO )

FORMATO DE EVALUACION DEL TRABAJO EN EQUIPO
NOMBRE COMPLETO:
AUTOEVALUACION DEL TRABAJO EN EQUIPO

Anota en cada columna tu nombre y el de tus compaferos de equipo y
en cada celda asigna un puntaje de la siguiente escala:

+ 0-5 No cumple
P 6 Apenas cumple
CRITERIOS DE EVALUACION - 7 Cumple parcial y/o
DEL DESEMPENO INDIVIDUAL inconsistentemente @

PARA LOS MIEMBROS - 8 Cumple satisfactoriamente
. 9 Cumple por arriba de lo solicitado

10 Cumpley contribuye de manera ) ) ]
valiosa con lo solicitado *Coordinadora de la licenciatura en

Mercadotecnia
Analiza y reflexiona objetivamente el desempefio de cada companiero, Universidad Iberoamericana Puebla.

para que de manera muy honesta asignes los puntajes rocio.barragan@iberopuebla.mx

DE CADA EQUIPO :

CRITERIOS Miembro 1 Miembro 2 Miembro 3 Miembro 4

Cumplié a tiempo con su
parte del trabajo en los plazos
estipulados

Realizé su trabajo con un nivel
6ptimo de calidad
Propuso ideas para el desa-
rrollo del trabajo

Supo escuchar las ideas de los
otros sin imponer las propias

Cumplié los acuerdos y nor-
mas grupales

Aporté de manera signifi-
cativa al objetivo del trabajo

K TOTAL PROMEDIADO/6 ;
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