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Introducción. 

 

El 22 de agosto de 2014 los directivos del Servicio Social de la Benemérita 

Universidad Autónoma de Puebla (BUAP) solicitaron a los autores de este artículo 

colaborar en la formulación del marco teórico para los trabajos de esa dependencia. 

En este escrito vamos a presentar el proceso seguido para lograr ese objetivo. 

En una primera sección presentaremos brevemente la historia del Servicio 

Social en México para situar al lector en relación a este aspecto de la Educación 

Superior en nuestro país, y para problematizar la forma en que ha evolucionado. 

Una segunda parte ofrecerá el contexto socio-histórico para ubicar el tema 

en la realidad y en el entorno del presente tratando de relacionar el medio 

universitario con el aquí y el ahora sociológico: ¿Qué universidad para cuál 

sociedad? (Sánchez y Díaz de Rivera y Cariño Cepeda, 2015). 

En la tercera sección entraremos de lleno en el problema que nos han 

solicitado abordar: ¿Qué conceptualización del Servicio Social Universitario ofrece 

garantías de relevancia para enfrentar las realidades sociales de nuestras 

coordenadas de espacio y tiempo? 

Para tratar de responder a este interrogante hemos seguido tres etapas: 1º 

Diseñamos un Seminario-Taller de Psicología Social Comunitaria para los 

responsables del Servicio Social de cada una de las facultades y de cada una de 
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 En el cuadro anterior puede observarse que los elementos mencionados por 

los académicos hacen referencia a los conceptos de reivindicación y subjetivación. 

En primer lugar porque denuncian varias irregularidades en el Servicio Social y en 

segundo porque le otorgan valor y consideran las características y los contextos, 

tanto de los estudiantes como del sitio donde hacen el Servicio Social.   

 Se hace referencia muy clara a los conceptos de reivindicación y 

subjetivación tal vez como consecuencia de los saberes impartidos durante el curso.  

 En el contador de palabras del Software Atlas.ti (2014), prevalece la 

referencia a los alumnos/estudiantes y en segundo lugar al término comunidad, más 

que al de sociedad, a diferencia del MUM (Proyecto Minerva)  que menciona más a 

la sociedad. A contraposición de lo revisado en el MUM, la palabra desarrollo 

aparece mucho menos (solamente 15 menciones). Puede decirse que los objetivos 

del Servicio Social para los académicos están en función primero del estudiantado 

y luego de la comunidad.  

 

III.3 El modelo de Integración Social del Proyecto Minerva de la BUAP (Modelo 

Universitario Minerva, 2007: 59-63) 
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fundamental a la consideración del progreso técnico sustentado en el 

conocimiento científico y tecnológico. 

El desarrollo endógeno se enfoca al crecimiento interno de una 

organización (país, región, comunidad, institución) cuando surge la 

necesidad de terminar con la dependencia dada por el ambiente 

externo. Este desarrollo y se centra en la educación, entrenamiento y 

en el desarrollo de ambientes innovadores; el uso de nuevas 

tecnologías dentro de la misma, ofrece una alternativa a la 

industrialización de los países. 

La universidad, al insertarse en la sociedad, no asume una postura de 

servicio, sino que participa de manera contextualizada en el modelo 

de crecimiento y desarrollo endógeno de la sociedad, desde una 

perspectiva local, regional, nacional e internacional, como enfoque 

alternativo a las políticas de corte neoliberal que han tenido impactos 

negativos en el desarrollo de América Latina y el Caribe. 

Por otra parte, la macrotendencia anterior se complementa con la 

nueva concepción del conocimiento científico y tecnológico de 

Gibbons, afirma: un mayor involucramiento de la sociedad en la  

definición y solución de los problemas, no significa solamente mejores 

soluciones sociales, o respuestas mejor adaptadas; significa mejores 

soluciones técnicas. 

En la nueva producción del conocimiento varios autores, estudiosos 

de la educación superior, argumentan que estamos asistiendo a 

relevantes cambios en la forma de producir conocimiento científico, 

social y cultural. Muestran cómo esta tendencia marca un cambio 

fundamental hacia un nuevo modo de producción del conocimiento 

que sustituye, reforma o modifica a las instituciones, disciplinas, 

prácticas y políticas establecidas, al tiempo que coexiste con el modo 

tradicional. 

Desde esta perspectiva se sustenta la pertinencia del Modelo de 

Integración Social, con la cual la universidad pública debe alejarse de 



23 
 

esa visión servil en la que se le ha encasillado. Además, es 

incuestionable que deben ser amplias y diversificadas las formas 

como la universidad resuelve la organización de los flujos de 

conocimiento hacia la sociedad. 

Por otra parte, en Modelo de Integración Social representa la nueva 

respuesta didáctica a la adopción de un modelo educativo 

sustentando en el constructivismo sociocultural que jerarquiza el 

papel de los significados del aprendizaje. El aprendizaje significativo 

en la universidad incluye, además de los tradicionales, la construcción 

de nuevos espacios de aprendizaje en la sociedad (argumento 

compartido entre universitarios/as). 

Para una formación integral del estudiante es necesario que éste se 

introduzca en el entorno social para lograr un aprendizaje más 

profundo, que construya nuevos conocimientos acerca de la realidad 

ya que en el contexto aislado del aula no siempre se puede obtener. 

Por lo que actores universitarios necesitan una reorientación en su 

actuar educativo donde se vinculen con la realidad con base en 

principios y valores. 

4.1.1 El Modelo de Integración Social, una respuesta a la formación 

integral y a la necesidad de impulsar el desarrollo socioeconómico 

El Modelo de Integración Social da respuesta al compromiso que la  

BUAP tiene de ser un agente activo en la construcción de un 

desarrollo humano, endógeno, equilibrado y sustentable. La 

Integración Social es el proceso mediante el cual la universidad 

interactuará de manera permanente y organizada, con y en la 

sociedad, para cumplir su función social, impulsando el desarrollo 

humano y equitativo de la región mediante la educación, la difusión, 

la generación y aplicación de conocimiento y la creación de espacios 

colectivos de aprendizaje. 

La vinculación social es un componente determinante en el modelo y 

se refiere al establecimiento de convenios, programas y proyectos de 


























