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carácter exploratorio de la metodología como la estrategia idónea para abordar la 

problemática, teniendo en cuenta las características del contexto, la naturaleza de 

la propuesta, así como las interrogantes a las que se espera dar luz. Finalmente, se 

señala de qué manera es innovador y relevante este trabajo, así como su valor 

teórico para futuras investigaciones.  

 

En el capítulo dos, se encuentra el marco teórico que permite reconocer los 

conceptos más relevantes que se abordaran a lo largo de la investigación tales 

como el modelo de telesecundaria, el acompañamiento pedagógico y las 

implicaciones del sitio web en el ámbito educativo. De igual manera se abordan los 

antecedentes, así como las consideraciones teóricas que sustentan el proyecto de 

investigación. 

 

El capítulo tres, describe a profundidad los elementos de la propuesta 

tecnológica, es decir, del sitio web como medio para brindar la asesoría pedagógica. 

Se detalla el diseño instruccional, los componentes del guion didáctico, la plataforma 

elegida para elaborar el sitio, la manera en la que se presentará la información y 

cuál será esta para que resulte atractiva, útil, relevante y acorde a los objetivos que 

se han planteado. También se describen los fundamentos pedagógicos, así como 

los requerimientos técnicos del sitio web.  

 

Finalmente, en el capítulo cuatro se realiza el análisis de los resultados 

obtenidos a través de los cuestionarios que se utilizaron para recabar información y 

que permiten responde a las preguntas de investigación planteadas inicialmente, 

sobre las características que debe tener un sitio web para brindar acompañamiento 

pedagógico a docentes de Telesecundaria que imparten la asignatura de español 

en primer grado, las ventajas y desventajas de este, así como el grado de 

aceptación para recibir acompañamiento pedagógico a través de esta estrategia.  

  





http://apoyotpedagogico.wix.com/telesecundaria






https://apoyotpedagogico.wixsite.com/telesecundaria


https://www.facebook.com/groups/165927836943156/
https://www.facebook.com/groups/122745811245014/
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medio para acompañar el trabajo de los docentes frente a grupo. No fue el objetivo 

encontrar una respuesta definitiva, sino encontrar patrones significativos que 

pudieran servir de referencia. Se trató, principalmente de poner el tema sobre la 

mesa y motivar a futuras investigaciones.  
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Si bien es cierto que una comunidad no es un sitio web, una base de datos o 

una colección de mejores prácticas, si puede ser un medio para que un grupo de 

personas que interactúan, aprenden juntas, construyan relaciones, y en el proceso 

desarrollen un sentido de pertenencia y compromiso mutuo (Wenger, McDermott & 

Snyder, 2002). Lo anterior es el caso de la propuesta donde el ATP le da vida al 

sitio con los materiales que ahí se publican y que sirven como base para la discusión 

y análisis durante las actividades presenciales de acompañamiento pedagógico.  

 

Laudo & Traver (2008), Sharman & Gupta (2005) y Stair & Reynoldes (2008), 

definen el Portal o Sitio Web como un punto de entrada a Internet; por su parte 

Yang, Cai, Zhou & Zhou (2005); Al-Mudimigh, Ullah, & Alsubaie, (2011); Ziripins et 

al. (2006) señalan que los portales permiten seleccionar, organizar, integrar 

contenidos distribuidos y facilitar el acceso a datos en Internet, posibilitando a los 

usuarios obtener la información de manera ordenada. Precisamente lo descrito por 

estos autores es lo que se busca con la implementación del sitio web, que sea un 

espacio donde los docentes puedan encontrar la información que les permita ser 

más eficientes al planificar sus clases.  

 

Los sitios educativos pueden contar en su arquitectura con diferentes tipos 

de herramientas tecnológicas, pero, como en todo sitio web, es el proyecto para el 

que se crea dicho portal el que define la potencialidad de su uso y en consecuencia 

la necesidad de tales o cuales herramientas (Poggi, 2006). En el caso de la 

propuesta implementada y que se describe en el capítulo tres, esta se enfocó en 

brindar contenido, estrategias y herramientas de la asignatura de Español, que se 

imparte en primer grado de telesecundaria y que los docentes pueden utilizar para 

planificar sus clases. También se ocupa para descargar los materiales que pueden 

usar directamente con sus alumnos.  

 

McFarlane y Rijcke (2001) señalan ocho categorías de la presentación de los 

distintos tipos de contenidos digitales que se utilizan en el sistema educativo. Con 















23 
 

 

 

Edusat. 

Acrónimo de educación y satélite, Edusat es una red de televisión educativa 

implementada por la Secretaría de Educación Pública de nuestro país. Su objetivo 

es producir y transmitir programas televisivos que se pueden identificar con el auxilio 

de una parrilla de programación en donde se puede determinar la semana, el mes, 

la fecha y por supuesto el nombre del programa televisivo, así como la asignatura, 

bloque y secuencia al que corresponde. Aunque los videos de esta plataforma ya 

se pueden encontrar en internet es relevante que el docente conozca el momento 

en que se considera más oportuno abordarlos y por ello en el sitio web se incluye 

su programación ya sea para consultar o descargar. 

 
Parrilla de Telesecundaria para identificar los programas televisivos. Tomado del sitio de la DGMIE. 

 

 

 

2.4 Perfil del docente de Telesecundaria 

Cuando nace el modelo de Telesecundaria, los primeros docentes eran 

maestros de primaria que aceptaron participar en este naciente proyecto y 

posteriormente quienes tenían la especialidad en una asignatura para impartir 

alguna de las áreas del currículo. Es a partir de 1993 cuando, con la obligatoriedad 
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de la educación secundaria, la SEP adquiere nuevas responsabilidades por lo que 

se crea la especialidad en Telesecundaria. Sin embargo, continuaron siendo 

contratados docentes de primaria en servicio, que, a través de un examen, podían 

acceder a ocupar una plaza de maestro de telesecundaria motivado principalmente 

por la posibilidad de mejorar sus ingresos. También los docentes que estudiaban en 

las escuelas normales y que tenían especialidad en una asignatura podían ser 

contratados. Con la reforma educativa de 2013, incluso, se abrió la posibilidad para 

que estudiantes de universidades pudieran presentar un examen para acceder a 

una plaza de esta modalidad. Lo anterior, redundó en que muchos de los maestros 

que trabajan en la modalidad no tengan el perfil idóneo para impartir clases en dicho 

nivel, sobre todo si se toman en cuenta las particularidades de dicho modelo.  

 

El docente de esta modalidad imparte todas las asignaturas por lo que más 

que ser un especialista de cada una de ellas, tiene como función principal coordinar 

e impulsar el aprendizaje apoyado con todos los materiales que caracterizan al 

modelo. Con base en las anteriores definiciones, la propuesta de este trabajo es 

precisamente acompañar a los docentes en el proceso de mejora de su práctica en 

el aula a través de un sitio web. 
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CAPÍTULO III 

PROPUESTA TECNOLÓGICA 

 

 

 

Una vez analizado el marco teórico, a continuación se describen los 

elementos de la propuesta tecnológica en lo referido al diseño, estructura, guion 

multimedia y los materiales que se incluyen en el sitio web. 

 

3.1 El sitio web 

El sitio Web puede tener varias connotaciones, de acuerdo con Cruz Canales, 

quien lo describe de la siguiente manera: 

 

Un sitio Web es un espacio físico en una computadora (un servidor web) que 

está conectado a internet. Un sitio web es un conjunto de páginas en formato 

HTML que se relacionan entre sí mediante hipervínculos. Un sitio web, 

dependiendo de la intención de éste, puede ser muy simple (páginas estáticas 

con información e imágenes) o algo muy complejo (que contenga páginas 

dinámicas, bases de datos, estadísticas, intercambio de información, 

integración de servicios). Debido a que todo es virtual, con un sitio web se tiene 

la libertad de cambiar constantemente la información a costos muy reducidos 

(Cruz, 2014, p.27) 

 

El sitio web educativo contiene todas las características de un sitio web 

común, pero está enfocado principalmente a la transmisión de conocimientos a fin 

de que el usuario adquiera éstos o se genere en él un nuevo conocimiento. 

Apoyados con los servicios de internet, la generación, adquisición, aprehensión de 

conocimientos puede resultar un ejercicio enriquecedor para todas las partes que 

intervienen (Cruz, 2004). 

 



http://www.wix.com/
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1. Secuencial. Es la forma más sencilla de organización. Puede darse a partir de 

una cronología, un ordenamiento alfabético o una serie lógica que vaya desde 

lo general hasta lo específico. Este tipo de estructura, afirman Lynch y Horton 

(2000), es adecuado para sitios de formación o educativos, donde el usuario 

debe atravesar una serie de contenidos. 

 
Representación gráfica de la estructura secuencial. Tomado de Thüer (2002) 

 

 

2. Retícula. Se conectan dos o más líneas secuenciales para relacionar variables. 

Por ejemplo, una línea del tiempo con información histórica divida en categorías 

como política, economía y cultura. Su principal punto débil es que la organización 

en retícula es de difícil comprensión, por lo cual es conveniente reservarla a 

usuarios más experimentados y con amplios conocimientos del tema que se 

desarrolla. 

 
Representación gráfica de la estructura tipo retícula. Tomado de Thüer (2002) 

 

 

3. Jerarquía. Es una estrategia para organizar cuerpos de contenidos complejos. 

Tiene la ventaja de que se adecua perfectamente a la organización de un sitio 

Web ya que generalmente se accede a él desde una página principal o home 

page que enlaza a los diferentes contenidos. 
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Representación gráfica de la estructura jerárquica. Tomado de Thüer (2002) 

 

 

4. Telaraña (Web). Tiene como finalidad imitar el pensamiento asociativo y el libre 

flujo de ideas. Presenta pocas restricciones en cuanto a patrones para el uso de 

la información y utiliza al máximo la capacidad de Internet en cuanto a su poder 

de vinculación. Por contrapartida, este tipo de estructura suele generar confusión 

con facilidad porque dificultan al usuario predecir la información que encontrará. 

Lynch y Horton (2000) recomiendan reservar esta organización para usuarios 

expertos. 

 
Representación gráfica de la estructura de telaraña. Tomado de Thüer (2002) 

 

 

De acuerdo con el propósito del sitio web de brindar asesoría pedagógica, 

pero también considerando el objetivo de la investigación, de analizar cuáles son 

los elementos que debe tener un sitio web para brindar dicha asesoría, se optó por 

desarrollar un sitio de estructura jerárquica ya que su diseño es más claro, lo que 

permite que los usuarios no se extravíen al navegar. 
 

3.2 Elementos del sitio web 

El color 

Tal como describe Wong (2006): 






































































































































