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INTRODUCCION

La discapacidad no es un problema individual, involucra a la sociedad en general;
la cual no ha ofrecido las herramientas necesarias para la completa integracion.
Por esto, y por muchas razones mas, el proyecto que presento es de gran impor-
tancia para que desde las disciplinas del disefio se atiendan las necesidades
reales de este sector de la poblacidn, identificando y eliminando las barreras del
medio que les impiden participar en igualdad de condiciones que los demas.

En el presente documento se muestra el desarrollo que se llevo a cabo para la
creacion de la marca “Incluo”, la cual se dedica a brindar igualdad de oportunida-
des al mayor nimero de personas posibles, incluidas aquellas con alguna disca-
pacidad; a través de la aplicacion del disefio inclusivo y accesible en productos,
servicios y experiencias que satisfagan las necesidades reales de las personas;
contribuyendo de esta manera en la construccion de una sociedad mas inclusiva.

Se define el problema especifico y los aspectos que lo conforman. Se presen-
tan los objetivos, la pertinencia, relevanciay viabilidad del proyecto. Asimismo,
se analiza la competencia y los casos analogos que al igual que “Incluo”, buscan
brindarigualdad de oportunidades a personas con alguna discapacidad.

Se investigd sobre las diferentes dificultades y limitaciones para ver, caminar
0 moverse, escuchar, hablar o comprender, motivo de la edad, enfermedad o ac-
cidente y como el disefio grafico puede, desde una practica incluyente y respon-
sable realizar propuestas que contemplen estas dificultades mejorando la calidad
de vida de la sociedad en su conjunto.

Finalmente, se presenta el disefio de una pagina web y un brochure comercial
como el principio de las herramientas que daran a conocer a “Incluo” y al disefio
inclusivo como agentes de cambio en la construccién de una sociedad mas inclu-
yente; al mismo tiempo, se dan a conocer los beneficios que conlleva el tener en
consideracion a la diversidad como mercado y como una mejora sustancial para
todos.
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METODOLOGIA

La metodologia de disefio utilizada para este proyecto incluye algunos de los
pasos del proceso que sigo en otros de mi autoria. Sin embargo, la he enriqueci-
do tomando en cuenta la estructura del proceso que propone el Design Thinking.
(Institute of Design at Stanford, s.f.)

Etapa 1. Investigar / Empatizar

> Identificar el problema / la necesidad. Investigar sobre la problematica del pro-
yecto, en este caso tiene que ver con la igualdad de oportunidades en materia de
accesibilidad para personas con discapacidad. Se recopila informacion acerca
de factores relacionados al temay se define el problema principal de forma mas
especifica.

> Definir usuarios. Conocer aspiraciones, necesidades y frustraciones de las per-
sonas con discapacidad. Buscar arquetipos y perfiles de usuarios.

> Investigacién documental. Consultar libros, base de datos oficiales como
INEGI, paginas web, videos, blogs, historias, casos de estudio y casos analogos
que tienen como objetivo brindar igualdad de oportunidades en el acceso a la
informacion.

> Investigacion de campo. Realizar entrevistas con expertos y usuarios, observar
y lograr empatia con posibles usuarios en contexto. Documentar a través de
fotos, videos y escritura.

Etapa 2. Definir

> Analizary jerarquizar la informacién. Descubrir insights a través de toda la
informacién obtenida en la etapa anterior.

> Golden Circle. Enunciar el qué, comoy por qué de la empresa.

> Business Model Canvas. Definir a través de esta herramienta el modelo de
negocio de la empresa.

Etapa 3. Idear

> Brainstorming

> Conceptualizacion. Definir los conceptos y atributos de la marca.

> Naming y tagline

> Bocetaje. Moodboard de inspiracién, identidad grafica, lenguaje visual.
> Herramientas de comunicacién

Etapa 4. Prototipar
> Prototipos o modelos del proyecto. Generar un modelo tangible a partir
de las ideas que se gestaron.

Etapa 5. Evaluar (probar)
> Feedback. El prototipo es sometido a una evaluacién con usuarios en donde
se observay se aprende sobre posibles debilidades.

> Ajustes
> Produccion

ANTECEDENTES DEL CASO

La imperfeccion del ser humano en cuanto a sus aspectos fisicos, fisiolégicos
y psicolégicos del cuerpo, ha creado para las personas con discapacidad una
historia de fuertes contrastes.

Pese a los importantes avances que se han tenido en los Gltimos afios, las
personas con discapacidad siguen siendo objeto de discriminacion, topandose
asi con barreras que impiden su plena participacién en la vida social, econé-
mica, culturaly politica. “Esto se debe fundamentalmente a que no existe en
nuestra sociedad la cultura de la discapacidad; por ejemplo, hay actitudes de
rechazo, indiferencia y temor que han prevalecido hacia las personas con alguna
discapacidad”. (Martinez, Angélica, s/f, p.28)

Este grupo social tiempo atras y alin hoy en dia, sigue siendo victima de
actitudes y conductas excluyentes. Segln las diferentes culturas, estas personas
eran segregadas, perseguidas, estigmatizadas, rechazadas y hasta eliminadas
por fundamentos irracionales como la ignorancia. “La discapacidad fue motivo
de un trato especial hacia quienes la padecian, entiéndase por especial, dife-
rente al resto de la gente, ya fuera hacia un mejor trato o viceversa, sin embargo
lo predominante fue el trato discriminatorio y humillante hacia ellos”. (Gomez
Montes de Oca, 2005)

La evolucién histérica del concepto de la discapacidad esta representada
por distintos modelos. Entre los principales estan el modelo tradicional, médico
y social. En el modelo tradicional (edad media / post-guerra) la discapacidad
estaba asociada al maly por consiguiente tenfa que ser eliminada. Asimismo,
era vista como resultado de una causa organica, para la cual se buscaba brindar
un remedio dentro de un marco asistencialista y de beneficencia. La caridad
formaba parte de este modelo. Después de la Segunda Guerra Mundial y hasta
nuestros dias surge el modelo médico, el cual considera la discapacidad como
un problema de salud que pertenece exclusivamente a la persona con discapaci-
dady por ende, un asunto médico. Posteriormente, surge el modelo social de la
discapacidad basado en la idea de que es realmente la sociedad quien discapa-
cita a las personas. Por consiguiente, son considerados sus derechos y son ellos
quienes reclaman el reconocimiento y respeto de los mismos. (Egea Garcia, C.y
Sarabia Sanchez, A. 2001)

Recientemente, se esta considerando un modelo universal, el cual plantea
que la discapacidad es un hecho universal, de tal forma que una persona con
distintas habilidades sensoriales puede participar a la par que los demas en
igualdad de oportunidades. Si se reducen las barreras o se modifica el entorno,
la situacion de discapacidad cambia. Es asi, como las respuestas de la sociedad
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hacia las personas con discapacidad también han evolucionado a lo largo de la
historia; desde el rechazo, la proteccion y finalmente, la justicia social que es
respaldada legalmente y que nos concierne a todos porigual.

PROBLEMATICA

Una de las realidades de México sigue siendo la discriminacién que viven grupos
vulnerables como lo son las personas con discapacidad y adultos mayores. Esta
conducta cotidiana que incluye un mal trato ya sea directo o indirecto tiene como
consecuencia un efecto negativo en la vida de estas personas, como lo son la
pérdida de sus derechosy la desigualdad para acceder a ellos (CONAPRED, s/f).
De acuerdo con la Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminaci6n:

Se entendera por discriminacién toda distincién, exclusién, restriccion o pre-
ferencia que, poraccidn u omision, con intencidn o sin ella, no sea objetiva,
racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, res-
tringir, impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanosy libertades. (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2014)

Sin embargo, aunque esta penada la discriminacién y existen leyes que promue-
ven la igualdad de oportunidades para todos, nos seguimos enfrentado dia con
dia como menciona Angélica Martinez de la Pefa (2001), Doctora en Cienciasy
Artes para el Disefio y especialista en el tema diseno haptico “a barreras fisicas,
socialesy culturales, pero las personas con discapacidad se enfrentan a ellas en
mucho mayor grado debido a su condicién” (p. 32). Estas barreras las aislany les
impiden participar plenamente en actividades del sistema sociocultural donde
viven, como circular libremente, educacion, deporte y cultura, el acceso a la
informacion, trabajo, actividades de recreacion, entre muchas otras ocupaciones
invisibles para el resto de las personas, pero no para ellas.

Para la Dra. Angélica Martinez de la Pefia (2001) lo anterior “se debe funda-
mentalmente a que no existe en nuestra sociedad la cultura de la discapacidad;
por ejemplo, hay actitudes de rechazo, indiferenciay temor que han prevalecido
hacia las personas con alguna discapacidad” (p. 28). Estas actitudes sociales
negativas, producto de la ignorancia como menciona el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion (Conapred), “han traido consecuencias graves durante
generaciones, pues en lugar de que se establezcan las condiciones necesarias
para su pleno desarrollo, se les margina y rechaza al marcarlos como incapaces
de formar parte de la vision homogeneizante de la normalidad”. (CONAPRED, s/f)

De lo antes mencionado se puede concluir que existe una problematica en la
igualdad de oportunidades para las personas con alguna discapacidad, motivo
del poco conocimiento de las medidas que requieren aplicarse en el medio para
que éste sea incluyente hacia ellas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

120 1.2% 65.1%

Millones Personas con Afirma que
de habitantes discapacidad no se respetan
en México en México sus derechos

De acuerdo con el Conapred, en México somos alrededor de 120 millones de
habitantes al 2015, de los cuales, el 7.2% presenta algln tipo de discapacidad.
De este porcentaje, 51.4% son adultas mayores. Entre las discapacidades mas
frecuentes estan 57.5% dificultades para caminar, 32.5% dificultades para ver
y 16.5% dificultades para oir. El gasto en los hogares donde habitan personas
con discapacidad es entre unay tres veces mas alto. La Encuesta Nacional sobre
la Discriminacion en México (ENADIS) afirma que el 65.1% de las personas con
discapacidad considera que no se respetan sus derechos. Entre los principales
problemas que enfrentan las personas con discapacidad son: desempleo 27%,
discriminacion 20%, y dificultades para ser autosuficiente 16%. (CONAPRED,
2010)

27 20, 16+

Desempleo Discriminacion Dificultades para
ser autosuficiente

“Debido a que las personas con discapacidad son uno de los grupos que mas ha
visto vulnerados sus derechos laborales, es fundamental la generacion de opor-
tunidadesy condiciones de acceso, promocién, movilidad y estabilidad laboral”
(DOF, 2014). La Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica (ENADID) define
a dos grupos de poblacidn: “las personas con discapacidad, quienes presentan
mucha dificultad o no pueden hacer actividades basicas, y las personas que tie-
nen dificultades leves 0 moderadas en la realizacidn de actividades, las cuales
se clasifican como personas con limitacion”. (ENADID, 2014)

Si bien hay muchas personas con alguna discapacidad que puedeny quieren
trabajar, a menudo se hallan excluidas del mundo laboral. Tal es el caso de los
adultos mayores, a los que se les asocia a estereotipos erréneos de enfermedad,
poca productividad, ineficiencia y lentitud. Lamentablemente esto los lleva a



situaciones de discriminacién, abandono y exclusion, que no les permiten gozar
plenamente de sus derechos. De acuerdo a lo anterior, son necesarias las accio-
nes para que las personas adultas mayores sean participes del desarrollo social
y econdémico del pais; asimismo porque:

Este sector esta en crecimiento, ya que la curva poblacional de juventud va
en decaimientoy la cantidad de personas adultas mayores estd aumentando
4.16 veces mas que el resto de la poblacién, por lo que se calcula que para
el 2050 los adultos mayores representaran casi el 30 por ciento de la pobla-
cion. (Conapred, s/f)

Por otro lado, la dificultad motriz es una condicidn que afecta a la persona en el
controly movimiento de su cuerpo, mas no implica que afecte su funcionamiento
cerebral ni mucho menos su rendimiento intelectual (SEV, s/f). Lo mismo ocurre
para las personas con baja vision, las cuales ven significativamente menos que
aquellas con vision normal, pues se disminuye la agudeza y el campo visual de la
persona, sin embargo, hay ciertas medidas que pueden ayudarle a seguir siendo
independientes. (SEV, s/f)

Actualmente las nuevas tecnologias de la informacién asi como los medios
de comunicacién han modificado nuestra manera de vivir, de comunicar, de co-
mercializar. También han impactado en la interaccion social, el estilo de trabajo,
la economia, la educacién, entre muchos otros aspectos de la vida cotidiana. De
este modo, el acceso a las nuevas tecnologias de la informacién hoy en dia es
indispensable para todos.

En el caso de la accesibilidad web, se hace referencia a un diseno web que
va a permitir que todas las personas puedan entender, navegar e interactuar
con la web incluyendo a personas con alguna discapacidad y de edad avanzada.
Lo cual de acuerdo con el Consorcio de World Wide Web (2005) va a permitir un
acceso equitativo e igualdad de oportunidades para todos.

DEFINICION DEL PROBLEMA ESPECIFICO

El disefio accesible e incluyente en México se ha llevado poco a la practica.
Como consecuencia, a las personas con alguna discapacidad no se les propor-
ciona un acceso equitativo y de igualdad de oportunidades para que participen
mas activamente en la sociedad.

NICHO DE OPORTUNIDAD

En México 7.2% de la poblaciéon mexicana tiene algln tipo de discapacidad, a los
cuales se les dificulta participar en muchas actividades y aspectos importantes
de la sociedad en un concepto de igualdad, ya que gran parte de lo que nos ro-
dea no esta concebido para cubrir adecuadamente, en la mayor medida posible,
las necesidades de todos. (INEGI, 2015)

Angélica Martinez (2010) argumenta que en México esta cuestion social no se
ha tomado en cuenta recurrentemente en las practicas de diseiio grafico, diseiio
de paginas web, disefio publicitario, entre otros muchos campos. Por lo cual,
este proyecto, que tiene como eje rector la igualdad de oportunidad para todos a
través del disefio incluyente y accesible, se convertiria en un factor de cambioy
conciencia social para afrontar e ir disminuyendo las barreras que enfrentan las
personas con alguna discapacidad tanto por los disefiadores como por la sociedad
en general, para que “cada integrante de la sociedad goce de sus derechos, de los
servicios, y esté en plena libertad de ejercer sus obligaciones”. (p. 32)

Dentro de la investigacion realizada se ha encontrado que si bien en Méxi-
co existen muchas empresas de disefio, pocas son aquellas que tienen como
objetivo la igualdad de oportunidades para todos. Ante esto existe un nicho de
mercado al que pocos desde la disciplina de disefio se han enfocado: las necesi-
dades de las personas con alguna limitante, ya sea por discapacidad o por edad
avanzada.



CAUSAS Y EFECTOS DEL PROBLEMA

CAUSAS

EFECTOS

Uno de los grupos que mas ha
visto vulnerados sus derechos es
el conformado por personas con
discapacidad y adultos mayores.

Discriminacion y exclusion de estos
grupos de la vida social y cultural.

La accesibilidad es limitada.

Barreras que aislan a personas con
limitacionesy les impiden participar
plenamente en actividades del sistema
sociocultural donde viven.

Las limitaciones de los usuarios
y la discapacidad no reciben una
atencidn especial y propositiva
desde la disciplina del diseno.

Disefios que no satisfacen las necesida-

des de la mayoria de la poblacion.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a brindar igualdad de oportunidades al mayor niimero de personas
posibles, a través del disefno incluyente y accesible, para que alcancen su
maximo desarrollo, su plena participacion social, asi como el ejercicio de sus
derechos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar las necesidades y conocer los derechos de las personas con
discapacidad y adultos mayores.

> Generar una estrategia de comunicacién visual para dar a conocer la empresa
y los servicios que ofrece.

» Promover el principio de igualdad de oportunidades entre los disehadores

y la sociedad en general.

» Disenar tomando en cuenta la diversidad, asi como los principios del disefio
para todos y la accesibilidad.
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MARCO TEORICO

Legislacion en México

A lo largo de la historia, la discapacidad, en sus diversas manifestaciones ha sido
objeto de discriminacién. En nuestro pais se han realizado importantes esfuerzos
para atender los problemas de las personas con discapacidad. Sin embargo, fue
hasta el siglo XX cuando esta cuestién social cobré6 mayor importancia, aunque
desde un tema mas enfocado a la salud. (Salas, Francisco, 2014, p. 17)

Uno de los avances clave para el desarrollo de las personas con discapa-
cidad fue la creacién de una politica plblica en el Plan Nacional de Desarrollo
1994-2000, el cual tiene como objetivo general llevar a México a su maximo
potencial. Esta politica motivé que por primera vez se adoptara un programa
nacional en materia de igualdad de oportunidad para las personas con discapa-
cidad. Posteriormente, del afno 2000 al 2006, la politica piblica se llev a cabo
a través de programas en campos de la educacion, trabajo, integracion social,
saludy la accesibilidad. Actualmente, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
y el Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con
Discapacidad 2014-2018 rigen las politicas pblicas en materia de discapacidad.
(Salas, Francisco, 2014, p. 17)

Para asegurar el derecho a la igualdad y a la no discriminacion se ha ido
transformando la legislacion en México. Tal es el caso de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (2016), la cual desde el 2001 hasta la fecha se
ha sometido a diversas reformas. En su Articulo 12 parrafo cuarto, establece que:

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones
de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil
o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

En el ano 2003 fue aprobada la Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discrimina-
cion (LFPED). Y en marzo del 2004 surge el Consejo Nacional para Prevenir la Dis-
criminacion (Conapred), una entidad de Estado que tiene como funcién “promover
politicas y medidas tendientes a contribuir al desarrollo cultural y social y avanzar
en lainclusidn social y garantizar el derecho a la igualdad, que es el primero de los
derechos fundamentales en la Constitucion Federal”. (Conapred, s/f)
Consecuentemente, en el 2006 fue aprobada La Convencidn sobre los De-
rechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, en la cual,
su Articulo 32 sefiala el Derecho de Igualdad de Oportunidades y el Derecho a
la Accesibilidad (p. 5). Asimismo, en su Articulo 92, establece que los estados
tomaran las medidas necesarias para asegurar el acceso de las personas con

discapacidad a la informacidn, las comunicaciones, incluidos los sistemasy
las tecnologias de informacion y de las comunicaciones, asi como los servicios
digitales e internet. (p.10)

El 30 de mayo de 2011 el Congreso General de los Estados Unidos Mexica-
nos determind la creacién de la Ley General para la Inclusion de las Personas
con Discapacidad. La cual dispone “las condiciones en las que el Estado debera
promover, protegery asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanosy
libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su
plena inclusion a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacién
de oportunidades”. En su Articulo 322 menciona que las personas con discapaci-
dad “tienen derecho a la libertad de expresion y opinion; incluida la libertad de
recabar, recibiry facilitar informacién mediante cualquier forma de comunicacion
que les facilite una participacién e integracidn en igualdad de condiciones que el
resto de la poblacién. (DOF, 2011, p.13)

Actualmente, el Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las
Personas con Discapacidad 2014-2018, observa los principios de igualdad de
oportunidades, respeto y aceptacion de la discapacidad como parte de la diver-
sidad, implementando objetivos que conlleven a la realizacion de lo anterior-
mente descrito. Uno de estos objetivos tiene que ver con las medidas necesarias
para incrementar la accesibilidad y el disefio universal para las personas con
alguna discapacidad. (Salas, Francisco, 2014, pp. 47-48)

Inclusion social

“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”, esta es
la primera frase del Articulo 12 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948. Sin embar-
g0, aunque existen leyes y normas que estan obligando y comprometiendo a la
sociedad en general a ser incluyentes e implementar las medidas necesarias para
brindarigualdad de oportunidades a las personas con discapacidad, siguen exis-
tiendo problemas como la exclusion, discriminacion y desigualdad. (UNICEF, 2005)

La inclusion social segtn el Diario Oficial de la Federacién (2011) consiste en
un “proceso de adecuaciones, ajustes, mejoras o adopcion de acciones afirmati-
vas necesarias en el entorno juridico, social, culturaly de bienes y servicios, que
faciliten a las personas con discapacidad su inclusién, integracion, convivencia
y participacién, en igualdad de oportunidades con el resto de la poblacién. Lo
cual, tiene mucho que ver con la diversidad y el reconocer que existen perso-
nas de distintas edades, con necesidades y habilidades sensoriales, las cuales
deben sertomadas en cuenta para que se pueda llevar a cabo la inclusion social
y asi construir una sociedad mas justa para todos.

Menciona la UNICEF (2005) que la inclusion significa identificar y reducir las
barreras fisicas, sociales y de comunicacion que existen en la sociedad. Asimis-
mo, es un procesoy una bldsqueda de respuestas a la diversidad. Es aprender
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y trabajar juntos por el bien comdn. Es una estrategia para ayudar a que mas
personas formen parte de las estructuras existentes y transformarlas para éstas
sean mejores para todos. Llevar a la practica el principio de la inclusién va mas
alla de la cuestion técnica; el conseguir este cambio requiere del enriquecimiento
en la vision de la sociedad que queremos.

Diseno Inclusivo y Accesibilidad

Hoy en dia existen alrededor del mundo diversos conceptos que definen una
metodologia enfocada en la consideracion de que todos los productos, entornos
y comunicaciones deben ser disenados tomando en cuenta las necesidades de la
mas amplia variedad posible de usuarios. Estos términos son conocidos como di-
sefio universal, disefio para todos, disefio inclusivo y accesibilidad. A lo largo de
este proyecto se hara uso de los términos disefo inclusivo y accesibilidad, debido
a que el concepto “universal” supone un término muy ambicioso, ya que existe
una gran diversidad de usuarios en cuanto a caracteristicas fisicas, cognitivas,
sensoriales, dimensionales y culturales.

El concepto de disefio inclusivo no es un concepto independiente, sino que
es una parte muy importante dentro del disefio porque se trata de las personas.

El disefio inclusivo es una metodologia de diseio que tiene como objetivo desa-
rrollar entornos, productos, servicios y experiencias que puedan ser utilizados por
la mayor cantidad posible de usuarios, para que puedan disfrutar participando

en la construccion de nuestra sociedad, con igualdad de oportunidadesy acceder
a todas las actividades culturales, econémicas y sociales con tanta independen-
cia como sea posible. Por lo tanto, “es necesario que las expectativas, deseosy
necesidades del usuario estén presentes, desde el principio, en todas las fases del
diseno y no, como ocurre muy a menudo, acordarse de ellos cuando el producto ya
estad en el mercado o esté a punto de ser lanzado”. (Fundacién Prodintec, s/f, p.6)

Eltérmino de accesibilidad surge de la implementacion del método de di-
sefo inclusivo haciendo productos, experiencias y servicios mas accesibles, de
tal manera que conjuntamente crean experiencias no sélo compatibles con los
estandares, sino que son realmente abiertos para un mayor nimero de perso-
nas posibles (Microsoft Design, 2016). También es importante entender que en
el disefo inclusivo no se trata de hacer adaptaciones especiales o productos
especificos para los usuarios con alguna discapacidad, sino que considerando
las distintas habilidades y necesidades que presentan algunos grupos, se pueda
ampliar el rango de uso de los mismos para que sean mas accesibles.

Estos conceptos, se basan en siete principios que se describen a continua-
ciébny que al serimplementados en cualquier disciplina del disefio (gréfico,
industrial, arquitecténico, digital, entre otros) impactan positivamente en la
calidad de vida de las personas, brindando mayor igualdad de oportunidades.

Los siete principios del diseio para todos

Uso Simple Informacion
equiparable flexible e intuitivo perceptible
Tolerancia Poco esfuerzo  Tamafio y espacio
al error fisico para el uso

Los siete principios del diseno para todos fueron desarrollados en 1997 en El
Centro de Disefio Universal de la Universidad Estatal de Carolina del Norte por
Ron Mace y un grupo de disefiadores entre los que se encuentran Betty Rose
Connell, Mike Jones, Jim Mueller, Abir Mullick, Elaine Ostroff, Jon Sanford, Ed
Steinfeld, Molly Story y Gregg Vanderheiden. El propésito de estos principios es
guiar el disefio de entornos, productos y comunicaciones para que sean disfruta-
dos por la mayor cantidad de personas posibles. Ademas, “se puede aplicar para
evaluar los disenos existentes, guiar el proceso de disefio y educar a los disefia-
doresy a los consumidores sobre las caracteristicas de productos, experiencias
y servicios mas inclusivos”. (Centre for Excellence in Universal Design, 2014)

Uso equitativo. El disefio es Gtil y vendible para personas con diversas capacida-
des. Las recomendaciones a seguir para concretar este primer principio consis-
ten en: a) proporcionar los mismos medios de uso para todos los usuarios cuan-
do sea posible, y proponer alternativas para aquellas que no puedan utilizarlo
de esa manera, b) el disefio tiene que evitar segregar o estigmatizar a cualquier
usuario, y ¢) que las caracteristicas de la privacidad, garantia y seguridad estén
disponibles igualmente para todos los usuarios.

Uso flexible. El disefio se acomoda a una amplia variedad de preferenciasy
habilidades individuales. Las pautas a seguir son: a) que ofrezca posibilidades
de eleccion en los métodos de uso, b) que pueda accederse y usarse tanto para
personas diestras como para zurdas, c) que facilite al usuario la exactitud y
precision, y d) que se adapte al paso o ritmo del usuario.
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Simple e intuitivo. El disefio debe ser facil de usary de entender, atendiendo a
la experiencia, conocimientos, habilidades lingiiisticas o grado de concentracion
del usuario. Los lineamientos para que se lleve a cabo este principio son: a) que
elimine la complejidad innecesaria, b) que sea consistente con la intuicién del
usuario, ¢) que se acomode a un amplio rango de alfabetizacion y habilidades
linguisticas, y d) que brinde la informacién de acuerdo con su importancia.

Informacion perceptible. El disefio debe proporcionar de manera eficaz la in-
formacién necesaria para el usuario, atendiendo a las capacidades sensoriales
del mismo. Las pautas de este principio son: a) que use diferentes modos para
presentar de manera redundante la informacion esencial (grafica, verbal o tactil-
mente), b) que proporcione contraste suficiente entre la informacion esencialy
sus alrededores, c¢) que amplie la legibilidad de la informacién esencial, d) que
diferencie los elementos en formas que puedan ser descritas (un ejemplo, son
las instrucciones o direcciones), y €) que proporcione compatibilidad con varias
técnicas o dispositivos usados por personas con limitaciones sensoriales.

Tolerancia al error. El disefio debe minimizar los riesgos o consecuencias ad-
versas derivadas de acciones involuntarias o accidentales. Los lineamientos a
seguir en este principio son: a) que disponga los elementos a fin de minimizar
los riesgos y errores (elementos mas usados, mas accesibles; y los elementos
peligrosos eliminados o aislados), b) que brinde y acentle advertencias sobre
peligros y errores, y ¢) que proporcione sistemas de seguridad que irrumpan la
utilizacion al detectar comportamientos extrafos o un mal uso.

Poco esfuerzo fisico. El disefio debe poder utilizarse de forma cdmoda y eficaz
sin que disponga de un gran esfuerzo fisico para el usuario. Las pautas a seguir
son: a) que permita que el usuario mantenga una posicién corporal neutra, b)
que utilice de manera razonable las fuerzas necesarias para operar, ¢) que mini-
mice las acciones repetitivas, y d) que disminuya el esfuerzo fisico continuo.

Tamaiio y espacio para el acceso y uso. El disefio debe proporcionar un tamafno
y espacio apropiados para el acceso, alcance, manipulacién y uso, atendiendo
al tamarfo del cuerpo, la postura o la movilidad del usuario. Las pautas a seguir
son: a) que proporcione una linea de vision clara hacia los elementos importan-
tes tanto para un usuario sentado como de pie, b) que se acomode a variaciones
de tamafio de la mano o del agarre, y ¢) que proporcione el espacio necesario
para el uso de ayudas técnicas o de asistencia personal. (Centre for Excellence in
Universal Design, 1997)

Menciona Angélica Martinez (s/f) que “la aplicacion de estos principios es un pro-
ceso que nos lleva a una igualdad real, a responder a los retos de una sociedad
cada vez mas diversa, con necesidades diferentes, promoviendo la equiparacion
de oportunidades”. (p. 37)

Por otra parte, John Thackara, disefiador activista del mundo de la sostenibi-
lidad, hace uso del concepto “diseno consciente”, y lo define como “un modo de
disefiar apoyado en la idea de que la éticay la responsabilidad pueden informar
las decisiones de disefio sin constrefiir la innovacion social y el desarrollo tecno-
l6gico que necesitamos llevar a cabo” (Pelta, Raquel; 2007). Thackara afirma que
el “diseno consciente” supone lo siguiente:

> Pensar en las consecuencias de las acciones de disefio antes de ponerlas en
marcha prestando especial atencion a los sistemas naturales, industriales y cul-
turales que se encuentran en el contexto donde dichas acciones tienen lugar.

> Tomar en consideracion qué material y energia esta presente en los sistemas
que disefiamos.

> Dar prioridad a la entidad humana y no tratar a la gente como un simple
“factor” dentro de algo mayor.

> Proporcionar valor a las personas y no personas al sistema (como en la mayoria
de los casos hace el marketing actual).

> Tratar el “contenido” como algo que hacemos, no como algo que vendemos.

> Tratar el lugar, el tiempo y la diferencia cultural como valores positivos, no
como obstaculos.

> Centrarse en los servicios y no en las cosas y abstenerse de inundar el mundo
con artefactos carentes de sentido. (Pelta, Raquel; 2007)

La discapacidad y el disefo
La discapacidad esta estrechamente relacionada con su contexto, ya que no es
Gnicamente un problema de salud, sino un fenémeno complejo que surge de la

interaccidn entre las caracteristicas del cuerpo de una personay las caracteristi-
cas de la sociedad en la que vive. (Microsoft Design, 2016)
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La discapacidad de acceso a la informacion surge como consecuencia de
la interaccion antes descrita. Esto, porque como disefiadores usamos nuestras
propias bases como punto de partida para cualquier proyecto. Tendemos a definir
a nuestros usuarios en relacion a sus variables demograficas, socioecondmicas,
psicograficas y conductuales; las cuales son de gran importancia. Sin embargo,
cuando hablamos de personas nos olvidamos que las interacciones que dise-
flamos entre sujeto y objeto, dependen en gran medida de cdémo vemos, cdémo
escuchamos, como decimos y como tocamos. Si se asume que todos los sentidos
y habilidades estan habilitados totalmente se esta ignorando el amplio rango de
necesidades que existen. (Microsoft Design, 2016)

Como disefiadores, es nuestra responsabilidad saber como nuestros disenos
afectan estas interacciones y de qué manera podemos mejorarlas, siendo partici-
pes en la construccién de nuestra sociedad en igualdad de condiciones.

El hecho de buscar soluciones de disefio que se adapten a las necesidades de las
personas con discapacidad, contribuye en gran medida a mejorar la concepcion
de los productos, servicios, comunicacionesy experiencias en general, benefi-
ciando no s6lo a las personas con discapacidad sino al resto de la poblacion.

De esta manera, se estarian reduciendo las barreras y limitaciones que impiden
laigualy plena participacion de las personas con discapacidad en la vida de su
comunidad.

La practica del disefio en el campo de la discapacidad hace uso consciente
del analisis de las necesidades y aspiraciones humanasy requiere la participa-
cién de los usuarios finales en todas las etapas del proceso de diseio. La accion
de esta disciplina como factor de cambio se basa en la igualdad y la inclusién
de las personas con discapacidad como parte de una misma sociedad. Angélica
Martinez (s/f) afirma que “si el disefio fuera concebido de manera responsable
(tanto en su prefiguracién, como en su uso), deberia ser la piedra angular sobre
la cual el entorno humano se modelara y construyera, con el fin de mejorar la
vida cotidiana”. (p. 2)

Es importante tener en cuenta que disenar para la inclusividad no sélo repre-
senta un incremento de nuestro producto, servicio o experiencia a mas personas
con una gama amplia de habilidades, sino que también refleja cémo somos real-
mente. Todos estamos creciendo, cambiando y adaptandonos al mundo que nos
rodea. A lo largo de nuestra vida, pasamos por situaciones en las que diversos
motivos pueden obstruir nuestro acceso a la informacion ya sea de forma tempo-
ral o permanente.

Como disefiadores, cada decision que tomemos puede incrementar o dismi-
nuir el ndmero de barreras que existen en nuestra sociedad. Por consiguiente,
disefnar es una responsabilidad social y moral que debe comprender lo que real-
mente necesitamos los seres humanos, tanto por parte de los disehadores, como
instituciones y empresas. (Pelta, Raquel; 2007)

DEFINICION DEL PROYECTO EMPRENDEDOR

“Incluo” es una consultoria que genera experiencias, valor social y calidad de
vida a través del disefo inclusivo, con el objetivo de satisfacer las necesidades de
las personas de la forma mas amplia posible, sin importar su edad, caracteristi-
cas o habilidades. A su vez, creay desarrolla mejores realidades en experiencias,
servicios, productos e informacién.

Para poder llegar a un resultado mas integral donde la inclusién no permita
que las diferencias sean elementos de discriminacion sino de enriquecimiento y
donde la equiparacién de oportunidades sea una realidad; la empresa abarca tres
etapas importantes en este proceso, las cuales se detallan a continuacion:

Consultoria
“Incluo” ofrece asesorias de branding responsable y accesibilidad.

Gestion y Disefio

“Incluo” hace uso del disefio como modelo de gestion para identificar oportuni-
dades, optimizar recursos y aumentar el valory beneficios de procesos, expe-
riencias, productos y servicios para que estos sean accesibles, comprensibles
y faciles de utilizar para todos en la mayor medida posible. Todo esto a través
de consultorfas, diagnésticos, herramientas de apoyo, acompafiamiento en el
proceso de disefio y outsourcing.

Se disefa con base en los objetivos del disefio para todos; pensando en
sistemas, medidas y soluciones que permitan incrementar la plena participacién
del mayor nimero de personas en la vida social. Esto a través del desarrollo de
proyectos, identidad, comunicacién y diseno de informacién para facilitar la
comprension y uso de informacién compleja.

Desarrollo e Investigacion
La empresa desarrolla herramientas orientadas a construir conocimiento que con-
tribuya al bienestar de la sociedad a través del disefio inclusivo. La informacion
estad para compartirse y para ser usada en el dia a dia, por eso “Incluo” trabaja
cony para la diversidad. Porque cuando se comparte se construyen nuevos cono-
cimientos que permiten aprender, adaptarse, desarrollarse y evolucionar.
Descubrir nuevas estrategias y recursos para el disefio inclusivo y formas de
brindar beneficios a una sociedad en la que todas las personas pueden partici-
par, al margen de su edad o de su discapacidad es la inversion de la empresa a
corto, mediano y largo plazo.
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ACTORES, MENSAJE Y MEDIO

Emisor

“Incluo” es una empresa dedicada a disenar productos, entornosy servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible. Se cre6 como
una necesidad debido a la barreras de comunicacién, fisicas y culturales que
impiden a las personas con discapacidad su igual y plena participacién en la
sociedad en la que viven.

Mensaje

Creemos en mejores realidades donde haya igualdad de oportunidades para

el mayor nimero de personas posibles, incluidas aquellas con discapacidad.
Pretendemos lograr esto a través de la aplicacion del disefio inclusivo y accesible
en todos los productos, servicios y experiencias que entren en contacto con las
personas.

Conceptos

Al ser una marca que busca la inclusion el principal concepto a reflejar es inclusi-
vo, el cual responde a la diversidad de las necesidades de las personas, conside-
rando que si se toman en cuenta las necesidades especificas de algunos grupos
significa una mejora para todos. También es accesible, de trato facil y cercano, re-
presentado a través de la forma en cémo se le habla a los usuarios. Esta debe ser
perceptible, comprensible, y empatica. Y finalmente, inspirador; que conmueva a
las personas y les sugiera sensaciones que hacen que quieran ser parte de ella.

USUARIOS

Mujeres y hombres mexicanos a partir de los 28 a 55 afios de edad, con un nivel
socioecondémico AB, C+, C.

Para definir a los posibles usuarios de “Incluo” se cre6 una matriz de arque-
tipos donde se muestran los diferentes comportamientos de los usuarios. En
el eje y superior se encuentra “los comprometidos socialmente”, en el extremo
inferior “los socialmente indiferentes”; y en el eje x se encuentran los “activos”
y del lado contrario los “pasivos”.

Comprometidos
socialmente

Lideres Lideres
Publicos Visionarios

Pasivos Activos

Empresarios Creativos
Capitalistas Idealistas

Socialmente
indiferentes

Lideres Visionarios

Son personas determinantes, motivadoras e inspiradoras. Estan fuertemente
comprometidas con algo y creen firmemente en ello. Se involucran de forma
voluntaria o con fines estratégicos en cuestiones de responsabilidad social, pues
son conscientes de que hacen falta cambios para construir un mejor mundo. Es-
tas personas estan implicadas y comprometidas al 100% con la causa, lo transmi-
te y contagia. Son personas receptivas y en constante blisqueda de nuevas ideas.
Lo insignificante no les interesa, se mantienen firmes en sus ideas y valores que
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impulsan su mision. Buscan perfiles similares a ellas con los mismos ideales
y son admiradas por aquellos que les rodean. Comparten sus suefos, porque
saben que necesitan de mas gente para poder alcanzarlos.

Creativos Idealistas

Son personas creativas, observadoras e intuitivas. Son apasionadas en lo que
haceny buscan inspiracién de todo lo que les rodea. Disfrutan de la contempla-
cién de lo hipotético y lo filoséfico. Sus objetivos son materializar las ideas en
hechos y objetos tangibles que permanezcan en el tiempo a través de lo estéti-
co. Son idealistas, siempre buscando algo bueno, y formas de hacer las cosas
mejor; aunque muchas veces tienden a perderse en su bdsqueda de lo buenoy
descuidan el mantenimiento diario de las demandas de la realidad y la sociedad,
siendo indiferentes a los problemas sociales que existen. Sin embargo, el afecto,
la creatividad, el altruismoy el idealismo de estas personas siempre volvera con
una vision del mundo que les inspire. En el mayor de los casos saben lo que son,
pero no lo que pueden llegar a ser.

Lideres Piblicos

Son lideres autoritarios comprometidos con la sociedad. Estas personas estan
orientadas a serviry atender las necesidades de las personas tomando en cuen-
ta las medidas necesarias para llevarlo a cabo y contribuir asi con el desarrollo
de esta misma. Actlan sobre las bases de la justicia, la razén y la argumentacion
por encima de cualquier interés individual, su rol de orienta a la generacion del
bien colectivo. Estan mas enfocados en objetivos sociales y éticos en lugar de
estéticos.

Empresarios Capitalistas

Son personas audaces, enérgicas, organizadas y emprendedoras. Tienen como
prioridad objetivos econdémicos en lugar de los de tipo ético o estético. Son indi-
ferentes a cuestiones de responsabilidad social, pues esta enfocado en un dnico
fin, obtener utilidades y resolver problemas. Estas personas son productivasy
buscan hacer crecer sus negocios mediante, estrategias, innovacién y nuevas
ideas. Les gustan los retos. Disfrutan de la autonomia de sus decisiones y estan
en constante bdsqueda de su seguridad.

GOLDEN CIRCLE
WHY

Creemos en mejores realidades donde haya igualdad

de oportunidades para el mayor nimero de personas posibles.

HOW

Pretendemos lograr esto a través de la aplicacién
del disefio inclusivo y accesible.

WHAT

En todos los productos, experiencias y servicios
que entren en contacto con las personas.

WHAT

HOW
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CASOS ANALOGOS Y COMPETENCIA

Competencia

applied_

> Applied Wayfinding

La empresa Applied Wayfinding se encuentra en Londres y es una de las con-
sultoras de disefio mas grandes del mundo. Su filosofia es: “cuanto mas acce-
sible sea para el maximo posible de gente, mejor”. Entre sus especialidades se
encuentran la comunicacién interactiva, la senalizacién, la accesibilidad urbana
y los sistemas y entornos. Dentro de sus casos de éxito se encuentran proyectos
como ‘Londres Accesible’ para la autoridad del transporte a la capital britanica,
Transport for London, entre otros grandes sistemas de sefializacién en ciudades
como Nueva York, Shanghai, Seiil, Toronto, Doha, Dublin, Glasgow y Vancouver.
(Dobafio Alex, 2016)

Avanti-Avanti Studio
Design for all.

» Avanti-Avanti Studio

Avanti-Avanti Studio es una agencia en Barcelona que se encarga del desarrollo
de estrategias creativas y de comunicacion conformada por un equipo multidis-
ciplinario de profesionales de la comunicacion, el disefio y la tecnologia. Estan
especializados en disefio para todos (disefio universal) y trabajan para empresas
e instituciones del entorno del ocio, el turismo, la cultura y los museos. Dentro de
sus clientes se encuentran: MACBA (Museo de Arte Contemporédneo de Barcelo-
na), CCCB (Centro de Cultura Contemporanea de Barcelona), Basilica de la Sagra-
da Familia, Aribau, Active Tourism for All, entre otros. (Avanti - Avanti Studio, s/f)

HEARCOLORS

> Hearcolors

Hearcolors es una empresa en la Ciudad de México, que se especializa en acce-
sibilidad web, su lema: “Internet accesible para todos”. Dentro de sus servicios
ofrece cursos, certificaciones y auditorias de accesibilidad web. Su mision es
lograr cambiar la calidad de vida de muchas personas que hoy estan excluidas
del mundo digital. Entre sus clientes se encuentran: Axtel, Banco Azteca, IMSS
y el Tecnolégico de Monterrey. (Hearcolors, s/f)

Casos analogos

cinepara

.e .
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» Cine para imaginar

Cine Para Imaginar es un colectivo poblano que tiene como eje principal la inclu-
sion de las personas con distintas capacidades sensoriales (visual o auditiva) a
las producciones auditivas para lo cual parte de dos ejes de trabajo: “la creacion
de adaptacion de los contenidos y el disefio y ejecucién de talleres que acercan
las adaptaciones a diversos piblicos” (Cine Para Imaginar, s/f). Desde sus ini-
cios, este proyecto ha logrado construir una red cultural dentro de la comunidad
con discapacidad visual o auditiva en México a través de foros de difusién sobre
inclusion. Asimismo, ofrecen diversos talleres orientados a sensibilizar a la pobla-
cion sobre la importancia de la inclusion y la necesidad de acceso a la informa-
cion. Cine Para Imaginar cree fielmente que las personas con discapacidad tienen
la capacidad de ser actores de cambio, por tal motivo, busca generar espaciosy
entornos donde éstas puedan experimentar una real inclusion participativa en la
comunidad en la que viven. (Cine Para Imaginar, s/f)
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» Disefio Haptico. Angélica Martinez

Gloria Angélica Martinez de la Pefa es disefiadora, docente e investigadora. Vive
en la Ciudad de México y es especialista en temas de diseno inclusivo. Se dedica
a lainvestigacion del disefio en relacion a las personas con discapacidad y desde
hace ya varios anos se encuentra trabajando sobre una linea de disefio innovado-
ra, denominada Disefio Haptico Grafico, que tiene como propdsito: “generarima-
genes hapticas en relieve que les faciliten a las personas con discapacidad visual
el acceso a la informacién de una forma mas facil e intuitiva” (Martinez Angélica,
s/f). Su objetivo es acercar el disefio y la informacion a las personas ciegas con
base en los fundamentos de disefio para todos.

MUSEDS+

» Museos + Sociales

Museos + Sociales es un proyecto impulsado en el 2013 por el Ministerio de
Educacién, Culturay Deporte en Espafia. Tiene el objetivo de conseguir que los
museos se adapten a las realidades sociales, con la finalidad de ser accesiblesy
responder asi a las necesidades de la ciudadaniay en especial de aquellas per-
sonas que tienen mayores dificultades. Actualmente, son 22 museos los que for-
man parte de esta iniciativa, la cual busca garantizar una 6ptima accesibilidad,
tanto a sus instalaciones como a sus contenidos, fomentando asi la igualdad de
oportunidades, la autonomia personaly la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad. De igual forma busca sensibilizar a los profesionales
sobre las necesidades de inclusidn de este colectivo. (Gobierno de Espafa, s/f)

ANALISIS FODA

A continuacion se presentan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amena-
zas del proyecto, las cuales permitiran visualizar las situaciones con las que se

podria enfrentar la empresa en un futuro.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

> Proyecto enfocado a una
problemética especifica.

> Uso del valor estratégico del disefio

inclusivo y accesible aplicados a la co-

municacién para conectar con nuevos
plblicos potenciales.

> Llegar a una audiencia de perfil mas
amplio (apertura de mercado).

> El disefio inclusivo no forma parte
de los curriculums de disenadores
y empresas de disefio.

> Leyes y normativas que obligan

y comprometen al nivel pablicoy
privado a serincluyentes e imple-
mentar las medidas necesarias para
brindar igualdad de oportunidades.

DEBILIDADES

AMENAZAS

> Presupuesto limitado.

> Poca experiencia en temas de disefo

inclusivo y accesibilidad.

> Poco tiempo para el
desarrollo del proyecto.

> Desconocimiento del impacto del
diseno como herramienta que facili-
tay mejora la calidad de vida de las
personas.

> El disefio inclusivo es un tema que
no siempre se tiene lo suficiente-
mente presente.
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DESCRIPCION DETALLADA DEL PROYECTO

Filosofia

En “Incluo” creemos en mejores realidades donde haya igualdad de oportuni-
dades para el mayor ndmero de personas posibles. Tenemos la certeza de que
al tomar en cuenta las necesidades especificas de algunos grupos significa una
mejora para todos. Creemos fielmente que el disefo es un valor que contribuye
de manera realy tangible a mejorar la calidad de vida de las personas.

Mision

Brindar equiparacion de oportunidades a través de soluciones integrales de
diseno e informacion, que generen resultados incluyentes y de calidad para que
a partir de la correcta gestion de los mismos, se produzcan oportunidades de
adaptacion, desarrollo y evolucién en las organizaciones y les permita satisfacer
las necesidades del entorno.

Vision
Ser una empresa de disefno reconocida por brindar mejores realidades para la
sociedad en su conjunto, a través de la practica del disefio incluyente.

Pertinencia

El desarrollo de este proyecto es oportuno porque la igualdad de oportunidades
se considera un derecho humano. En este sentido, podemos decir que es nece-
sario e imprescindible que se tengan en consideracion las necesidades especi-
ficas de ciertos grupos que se ven en desventaja al no ser tomados en cuenta,
como lo son las personas con discapacidad y adultas mayores.

Esta propuesta tiene como eje rector el disefo incluyente en cada uno de sus
proyectos, en los que se contemple la diversidad que nos conformayy la integre
de tal forma que el disefio satisfaga las necesidades de la mayoria de la pobla-
cién. Asi como el despertar una conciencia social, tanto en los disefiadores como
en la sociedad en general, en la eliminacién de barreras, como menciona Angé-
lica Martinez (s/f) en sus estudios, y contribuyendo asi con el fortalecimiento
de un tejido socialy el cumplimiento de las leyes y normativas que existen para
construir una mejor sociedad.

Relevancia
A pesar de que el disefo inclusivo es un tema del que hoy en dia se esta hablan-
do, existen pocas empresas que lo desarrollan de forma integral. Asimismo, las
que lo hacen se dedican especificamente a temas arquitecténicos e industriales
en su mayoria.

La propuesta de valor de “Incluo” se basa en el disefio inclusivo como eje
rector para brindar igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad,

incorporando al disefo sus necesidades especificas, asi como los principios del
disefio inclusivo y accesible, que finalmente generaran una mejora para muchos.

La diferencia de lo que propone este proyecto se basa practicamente en el
trabajo conjunto e inseparable del disefio y la inclusidn con el objetivo de lograr
una aportacion considerable al desarrollo pleno de una sociedad cada vez mas
diversa.

Viabilidad

La Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Proto-
colo Facultativo, en el Articulo 3° sefiala el derecho a la no discriminacién, a la
igualdad de oportunidadesy a la accesibilidad (p.6). En el Articulo 9°, establece
que los estados tomaran las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad a la informacion, a las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de informacién y de las comunicaciones, asi como los
servicios electronicos e internet. (p.10)

De acuerdo a lo anterior, se entiende que nuevas leyes estan obligando
y comprometiendo a nuestro gobierno a ser incluyente e implementar nuevasy
mejores estrategias de accesibilidad y disefno inclusivo. Aunado a esto, existe
un gran compromiso, ya que nuestro pais fue protagonista al impulsary promo-
ver la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la cual
fue aprobada el 13 de diciembre de 2006 (Conapred, 2009). Esto representa una
ventaja desde el punto de vista comercial, ya que requeriran de los servicios de
empresas especializadas para implementar dichas mejoras.

Asimismo, “acceder a todos los productos en igualdad de condiciones es
un tema de derechos, pero también de rentabilidad y negocio”, explicé Virginia
Carcedo (2016), experta en gestion de la diversidad, igualdad de oportunidades
y derechos de las personas con discapacidad en Espana. Lo anterior supone una
oportunidad de negocio para las empresas al anadirles valor econémico, social
y ambiental si se atienden las necesidades con productos y servicios disenados
de acuerdo a criterios de disefio para todos (Convencion ONU, 2016), lo cual les
permitira identificar nuevas oportunidades e incrementar su competitividad.

En México, las personas con alguna discapacidad representan cerca de 10
millones de potenciales consumidores, incluyendo a sus familias, que de acuer-
do a la Encuesta Nacional de los Hogares (2014) el tamafio promedio de un hogar
consta de 3.9 integrantes (INEGI, 2015). De acuerdo a lo anterior, existe una
gran oportunidad en abrir nuevos mercados atendiendo a clientes que han sido
ignorados y que representaria un beneficio para el pleno desarrollo de nuestra
sociedad.
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IDENTIDAD VISUAL

El nombre “Incluo” nace del concepto inclusién, como el eje central de la em-
presa. El logotipo esta conformado por un trazo limpio y simple, en relacion a
los principios del disefio para todos.

El trazo que une la letra “i” con la “n” refuerza la accion de incluir. Al ser
un tema de caracter humano, se eligieron formas organicas y suaves que evo-
can calidez y cercania.

Un elemento de gran importancia en la marca es el color. Se seleccion6
una paleta de gradientes que representa dos ideas, por un lado la diversidad
que existe la cual se debe considerar para la construccién de una sociedad mas
incluyente y accesible; y por el otro, evoca a la accion de pasar de un escenario
pasivo a uno activo donde se genera la inclusion.

En su conjunto el logotipo presenta un equilibrio relacionado con aquel que
debe de existir entre todos los miembros de una sociedad en igualdad de opor-
tunidades que los demas. El descriptivo del logotipo refuerza la actividad princi-
pal de la empresa, la cual brinda servicios de consultoria en disefo inclusivo.

INcluo

DISENO INCLUSIVO

1 de diciembre de 2016

Nosoltros entendemos que cada persona es un ser complejo, con
dades, fortal

ncluidas las personas con dscapacidad.

los barreras debidas a la actitud y al entoro que evitan su

participacion plena y efectiva en a socledad'
(Naciones Unidas, 2006)

oportun
de discriminar.

la sociedad,

resultados provienen de pequefios cambios y en Incluo nos
a2 hacerlo posble.
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OBJETIVO GENERAL

Difundir al disefio como una herramienta clave para brindar igualdad de opor-
tunidades al mayor nimero de personas posible, incluidas las personas con
discapacidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Investigar acerca de la accesibilidad web, el disefio inclusivo y los beneficios
que éste aporta a la sociedad en general.

> Entrevistar a expertos en materia de inclusién y a posibles usuarios.

> Generar herramientas de comunicacion para crear un vinculo entre los usuarios
potenciales de “Incluo” y el disefio inclusivo.

PROYECTO DE DISENO CASO ESPECIFICO

En esta primera etapa del proyecto y de acuerdo al tiempo que se dispone para
el desarrollo del mismo, se propone trabajar en el disefio de una pagina web
como una de las herramientas que daran a conocer la filosofia de “Incluo”, y que
ayudaran a difundir al disefio como un elemento clave en la construccién de una
sociedad mas incluyente.

Asimismo, se pretende abarcar a los diversos usuarios/clientes de “Incluo”
con informacidn relevante sobre sus servicios y los beneficios que el disefio
inclusivo aporta a las empresas, haciéndolas mas competitivas; a los disefiado-
res, cumpliendo con el verdadero objetivo del disefio; y a la sociedad en general,
incrementando su calidad de vida.

La pagina web se disefiard en base a las recomendaciones de las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0, en cuanto a sus principios per-
ceptible, operable y comprensible, en los que el disefio puede participary que
permitiran crear un contenido mas accesible para un mayor nimero de personas,
incluidas aquellas con alguna discapacidad.

INVESTIGACION DE CAMPO

Para conocer mas a fondo el problema que aqui se aborda, y poder plantear una
solucion que permita dar a conocer al disefio inclusivo como la herramienta que
brinda igualdad de oportunidades, si se lleva a cabo como un compromiso cons-
ciente que debe asumirse, se realizaron dos formatos de guias de entrevistas, uno
para expertos en materia de inclusién y discapacidad, y otro para los

posibles usuarios de “Incluo”. (Ver anexos 1,2y 3)

Analisis de las entrevistas

A partir de la informacidn obtenida en las entrevistas, se realiz6 una conclusion
de aquello que resulté de mayor importancia para el desarrollo del proyecto:

> Durante las entrevistas se descubrié que la principal problematica en el tema
de inclusién y discapacidad es el desconocimiento, la indiferenciay falta de con-
ciencia sobre el mismo. La discapacidad no es vista como una responsabilidad
que nos compete a todos.

> Otro aspecto que se encontrd, es que las empresas no consideran a las perso-
nas con discapacidad como usuarios potenciales. Hablaban de su desconoci-
miento sobre las necesidades de este segmento de la poblacién y de qué se po-
dria hacer para incluirlas. Asimismo, desconocen que la responsabilidad social
va mas alla de la filantropia y que ademas de mejorar la imagen de su empresa
ante sus consumidores, existen otros beneficios que les brinda el ser inclusivos
y que benefician a la sociedad en general.

> Para los disefadores, el tema de disefio inclusivo no forma parte de sus
procesos creativos. Poco se conoce sobre el temay los principios a tomar

en cuenta para que los productos, servicios, experiencias y entornos que se
disefian sean accesibles para el mayor nimero de personas posibles, indepen-
dientemente de su edad, discapacidad, habilidad o los medios utilizados para
acceder a ellos. Al igual que no consideran a las personas con discapacidad
como usuarios potenciales.
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MARCO TEORICO

Beneficios que aporta el disefio inclusivo

Con frecuencia, el concepto de disefio inclusivo suele causar confusion en
cuanto a si es posible satisfacer las necesidades de todos los usuarios; lo cual
evidentemente es imposible. Sin embargo, el objetivo del disefio inclusivo es
ampliar el nimero de consumidores de un segmento que ya esta seleccionado
por la empresa, asegurando que no se excluya a ningln usuario potencial. “Se-
gln la cantidad de aspectos que se haya despreciado en el proceso de disefio se
puede llegar a excluir a mas del 60% de los usuarios potencialesy, por lo tanto,
obtener unos pobres resultados de mercado”. (Prodintec, s/f; p. 15)

La Fundacion Prodintec (s/f), la cual vienen trabajando desde hace cinco
afos en el disefo integral, afirma que todas las empresas, si toman en cuenta el
disefio inclusivo en sus procesos, estrategias y metodologias les supondra una
larga lista de beneficios y ventajas como lo son:

> Incremento en el niimero de consumidores y usuarios, al tener presente la
amplia diversidad de usuarios en cuanto a sus caracteristicas fisicas, cognitivas,
sensoriales, dimensionales y culturales.

» Incremento en la satisfaccion de las necesidades del usuario y del consumidor,
incrementando su fidelidad hacia la empresa.

» Incremento en la calidad de los productos y servicios, implementando los
principios del disefio para todos durante el proceso de disefio, aumentando su
valoracién por adaptar sus productos o servicios a la mayor cantidad posible de
personas.

» Maximizar las posibilidades de éxito del lanzamiento de un nuevo producto,
pues los usuarios apreciaran sus cualidades desde el primer momento.

» Incrementar su competitividad, al identificar las necesidades del mercado con-
virtiéndolas en negocio y diferenciandose de la competencia.

> Incrementar su capacidad de innovacion, por medio de valores estratégicos.

» Aumentar el prestigio de la empresa al demostrar que sigue objetivos social-
mente positivos.

> Incrementar el consumo racional y no hacer gastos mayores en las
adecuaciones posteriores. (p. 21)

Beneficios para el diseiiador
Actualmente, todos los profesionales dentro del area de disefio y arquitectura

tienen la necesidad de mantenerse al dia para aumentar su competitividad y
diferenciarse de la competencia. Su reto es continuar ofreciendo a sus clientes

productosy servicios que produzcan buenos resultados. Sin embargo, en México,
muchos disefiadores no han adoptado el disefio inclusivo como eje central de su
trabajo pues desconocen las ventajas que éste les aporta, algunas de éstas seglin
la Fundacion Prodintec (s/f) son:

> Reducir el tiempo de elaboracién de briefing del producto o servicio, ya que los
usuarios o las empresas especializadas brindaran la informacién relevante de
forma eficaz.

» Maximizar las posibilidades de éxito del producto al haber considerado las
distintas necesidades y capacidades de los usuarios potenciales.

» Ofrecer nuevos productos a los clientes, estando actualizado de las necesida-
des de los usuarios.

» Consolidar una postura ética que aconseje a los cliente en que ademas de ser
mejor para ellos, es mejor para la sociedad. (p. 23)

No obstante, el mismo autor menciona que para lograr lo anterior, es necesario
que el disefiador cambie su percepcién del ser humano, que no dé por hecho
que los demas son reflejos de uno mismo, sino que existe una gran diversidad, a
la cual se debe acercar para saber si algo va a funcionar. Es decir, muchas veces
se olvida de que nacemos, crecemos y envejecemosy que en la medida que lo
hacemos nos topamos con problemas para interactuar con el entorno. Asimismo,
otra de las funcionales sociales del disefiador es facilitar la autonomia y comodi-
dad de las personas y sobretodo de aquellas que demandan un interés especial
por su necesidad especifica, como lo son las personas con alguna discapacidad
y adultos mayores. (Prodintec, s/f, pp. 22-23)

Beneficios para la sociedad

De acuerdo a lo anterior, se puede entender que el disefio inclusivo beneficia a
empresas y profesionales, pero no sélo a ellos, sino que estos beneficios tienen
un impacto positivo para la sociedad en general. Cuando la mayor parte de los
productos o servicios estan creados con base en los principios del disefo para
todos, las personas pueden interactuar mejor con su entorno sin que nada difi-
culte esta interaccion.

Es asi, como a través del disefio inclusivo se crea una sociedad mas inclu-
siva, donde todos gocen de igualdad de oportunidadesy los profesionales del
disefo y empresarios estén satisfechos porque con sus productos o servicios
estan contribuyendo en la construccién de una mejor sociedad. (Prodintec, s/f,

p. 24)
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Metodologia para la implementacion del Diseiio
para Todos. Método H.U.M.B.L.E.S.

El método H.U.M.B.L.E.S. desarrollado por Francesc Aragall es un “sistema inno-
vador para ayudar a aquellas empresas que deseen incrementar el nimero de
clientes/usuarios satisfechos y mejorar su reputacién, mediante la adecuacién
de sus productos y servicios a la diversidad de sus clientes reales y potenciales,
teniendo en cuenta sus deseos, expectativas y necesidades”. (Design for all, s/f)
Aragall presenta siete fases que se abordan en la implementacién del disefio
para todos:

» Detectar las oportunidades del Disefio para Todos, mediante un asesoramiento
de expertos e identificando que la aplicacion de los principios del disefio inclu-
sivo aporten a los productos o servicios de la empresa nuevos valores, prestigio
y mayor alcance, asi como ofrecer resultados mas comprometidos, funcionales e
inclusivos.

» Identificar a los usuarios, considerando la diversidad humana a la hora de
disefiar en cuanto a edad, limitaciones funcionales, cultura, género, nivel de
alfabetizacion, entre otros.

» Monitorizar la interaccién, mediante la observacion de la relacion cliente
-usuario / producto-servicio, obteniendo valiosa informacién sobre las necesida-
des, expectativas, habitos de consumo y limitaciones.

» Opciones de avance, determinando los aspectos que se pueden mejorar en fun-

cién de la estrategia de la empresa, sus recursos disponibles, el impacto poten-
cial en ventas o reputacion y las posibilidades de éxito.

> Disefiar soluciones, las cuales ayudaran a la empresa a definir nuevos concep-
tosy resolver limitaciones o problemas logrando diferenciarse de la competencia
ofreciendo nuevos beneficios a los clientes y usuarios.

» Implementa eficiente y comunicacion, una vez que se pongan en practica las
mejoras, la empresa debera realizar las acciones de implementacién y comuni-
cacién satisfactoriamente, ya sea mediante asesoramiento externo o recursos
propios.

» Evaluacion del éxito, que permitira conocer los resultados obtenidos tanto
aquellos intangibles como los tangibles, midiendo el impacto en funcién de
indicadores como la buena aceptacion, el incremento de ventas o clientes, la
reputacion de la empresa, entre otros. (Prodintec, s/f, pp. 34-48)

Accesibilidad Web

“El poder de la web estd en su universalidad.

El acceso de todas las personas independientemente
de su discapacidad es un aspecto esencial”

Tim Berners-Lee

El World Wide Web Consortium (W3C) es una comunidad internacional que
desarrolla estandares que aseguran el crecimiento de la web a largo plazo. La
cual desarroll6 las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0
que presentan un amplio rango de recomendaciones a seguir para crear un sitio
web mas accesible para personas con discapacidad, independientemente de las
circunstancias y los dispositivos empleados a la hora de acceder a la informa-
cién, y que ayudan en general a cualquier tipo de usuario. Las Pautas WCAG 2.0
se basan en cuatro principios, los cuales se explicaran brevemente:

Principio #1. Perceptible
Los sitios web mas eficaces permiten a los usuarios seleccionar las preferencias
de color, tamano, tipo de letray el sonido. Algunos puntos a tomar en cuenta son:

Las personas con discapacidad visual constantemente requieren de textos alter-
nativos que puedan ser convertidos en otros formatos que la persona necesite,
como textos en puntajes altos, lenguaje braille, lenguaje oral, simbolos o len-
guaje mas simple. Muchos de estos usuarios tienen amplificadores de pantalla,
con los cuales pueden hacer crecer el texto si asi lo desea; considerarlo es muy
importante para que no se pierda informacion ni estructura. Asi mismo, el color
es un factor importante en la web, un contraste adecuado eliminara barreras del
medio. Facilitar a los usuarios very escuchar contenido incluyendo distincidn
entre los mas y menos importante también es un punto necesario en la accesibi-
lidad. Algunos usuarios con daltonismo tienen dificultad para distinguir colores
como el rojoy el verde, y algunos de ellos no pueden ver los colores, por lo que se
debe pensar en ellos también a la hora de disefiar. (The Association of Registered
Graphic Designers of Ontario, 2010)

Principio #2. Operable

Todos los usuarios deben ser capaces de acceder a la informacién de manera
sencillay con componentes de la navegacién sin importar coémo lo hacen. Algu-
nas consideraciones son:

Poder controlar las funciones desde el teclado y proporcionar tiempo suficiente
a los usuarios para leery utilizar el contenido. Brindar formas sencillas para ayu-
darlos a navegar, a buscary encontrar contenido facilmente y determinar donde
estan. Las imagenes y graficos con textos descriptivos claros son fundamentales.
(The Association of Registered Graphic Designers of Ontario, 2010)
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Principio #3. Comprensible

Tanto el contenido como las interfaces deben ser claras para que todas las
personas puedan entender un sitio web. La gama de discapacidades cognitivas,
las diferencias culturales y de lenguaje y alfabetizacion puede ser algo dificil de
lograr, pero hay algunas recomendaciones:

Hacer contenido legible y comprensible. Asegurarnos que las paginasy los
elementos dispuestos en ellas son intuitivos en apariencia y en funcionamiento.
Un diseno consistente siempre ayudara a los usuarios a entender dénde estan
en el sitio, qué pueden hacer ahiy qué viene después. Evitar grandes bloques de
texto y usar un lenguaje sencillo con titulos significativos es elemental. Asi como,
proporcionar explicaciones detalladas sobre las acciones que deba realizar el
usuario. (The Association of Registered Graphic Designers of Ontario, 2010)

Principio #4. Robusto

Un sitio web robusto puede ser interpretado por una amplia variedad de nave-
gadores, dispositivos y tecnologias de apoyo. (The Association of Registered
Graphic Designers of Ontario, 2010)

Diseno grafico accesible

El disefio grafico estéd en todo aquello que nos rodea, por consiguiente es l6gico
que este medio esté asociado al acceso universal, lo cual debe ser motivo de
reflexion y accion. Menciona Victor Papanek que “[l]a sociedad exige al disefiador
una elevada responsabilidad moraly social. Exige también una mayor compren-
sion de la gente” (citado por Martinez, Angélica, 2001, p. 1). Por consiguiente, al
momento de disenar se deben tomar en cuenta ciertos aspectos que juegan un
papel muy importante en la accesibilidad. A continuacion se presentan algunos de
ellos presentados por la Asociation of Registered Graphic Designers de Ontario.

Rejillas

Las divisiones claras de una rejilla de diseno brindan una estructura consistente
en una paginay a lo largo de capitulos o libros. La consistencia es especialmente
vital para los lectores con discapacidad visual, quienes aprecian tener una gufa
que los ayuda a identificar el contenido y procesar facilmente su significado.

Color

La percepcion del color puede verse afectada por problemas de visidn, efectos de
la edad o el medio ambiente. Una regla general para evitar esto, es asegurar al
menos una diferencia del 70% en el valor de color entre por ejemplo, la tipografia
y el fondo. Esto se puede comprobar a través de ciertas herramientas digitales de
analisis del contraste o una forma rapida es transformando el disefio a escala de
grises. Generalmente se logra un mejor contraste entre colores complementarios.

Sin embargo, si la saturacidn, el valor o intensidad son similares, el fendmeno de
contraste simultaneo crea una ilusién dptica que provoca fatiga visual en muchos
lectores lo cual puede afectar la legibilidad.

Jerarquia

La jerarquia grafica y de informacion debe ser evidente en todo el disefio, pero
es particularmente importante en piezas complejas, donde un orden l6gico
beneficia a los lectores con distintas capacidades.

Superficie de impresion
Es importante elegir un papel o materiales de impresion que minimicen el brillo,
especialmente para textos amplios. Una solucidn es utilizar papel mate.

Tipografia
Muchos disenadores creen que disenar para personas con alguna discapacidad
visual o adultas mayores significa (nicamente crecer el texto exageradamente
y no es precisamente la mejor opcion. Existen otras caracteristicas a tomar en
cuenta mas alla del puntaje para que la informacién sea mas accesible. Una
de ellas es la legibilidad, determinada por las caracteristicas tipograficas de
letras y palabras. A medida que leemos identificamos las formas de las palabras
familiares, en lugar de procesar letra por letra, lo cual nos permite procesar la
informacion de forma mas facil y rapida. Los factores claves tipograficos son
estilo, forma y escala. Asimismo, la leibilidad es la capacidad de entender una
composicion con el minimo esfuerzo posible. Es la manera en que las palabrasy
parrafos estan dispuestos en una pagina o espacio determinado.

Otros aspectos a tomar en cuenta en la tipografia son las maydsculas. Poner
parrafos enteros con capitales afecta negativamente la leibilidad, asi como
también el manejo de lineas de texto muy largas, el espaciado entre parrafos, el

interlineado, tracking (espacio que existe entre los caracteres) y el kerning (espa-

cio entre dos caracteres consecutivos).
La mayoria de las tipografias presentan diversas categorias: tipografias para

display, decorativas y para textos, las cuales estan disefiadas para facilitar la lec-

tura y versatilidad. Cuando disefiamos para la accesibilidad es importante elegir
tipografias que son facilmente reconocibles por sus formas. Algunas tipografias
son especialmente disefiadas para su legibilidad en pantalla y no especifica-
mente para impresidn, por lo que es importante tenerlo en cuenta al momento
de disefar.

Por otro lado, un texto amplio alineado a la izquierda permite una mejor lec-
tura que textos centrados o alineados a la derecha, cuyas inconsistencias en los
bordes hace mas dificil para los lectores encontrar puntos de partida. Ademas,
los textos justificados a ambos lados crea rios (espacios entre las palabras) que
pueden generar distraccion y afectar la leibilidad. (The Asociation of Registered
Graphic Designers, 2010, pp. 4-8)
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MODELO DE NEGOCIO

Business Model Canvas

» Socios clave: Consultores Marnic, arquitectos, gobierno, organizaciones, insti-
tuciones y asociaciones enfocadas a temas de inclusién social y discapacidad.

» Actividades clave: disenar, vender, analizar criterios de accesibilidad, atender
clientes y procesos de trabajo.

» Propuesta de valor: para las personas con discapacidad brindamos igualdad de
oportunidades a través de la aplicacion del disefio inclusivo.

» Relacion con clientes: prospeccion, talleres / comunidad, Centros México Em-
prende (Canaco, Canacintra, Coparmex, etc.)

» Segmento de clientes: empresas de disefio, Pymes, gobierno y organismos /
instituciones / asociaciones enfocados al bienestar social.

» Recursos clave: disefadores, proveedores (desarrolladores/programadores),
analista de accesibilidad, equipos de cbmputo y marca.

» Canales: pagina web, redes sociales, espacios fisicos y venta directa.

» Estructura de costos: gastos fijos (renta, internet), gastos variables (gasolina,
luz, agua, némina), equipos de computo, licencias (programas de disefo) y
publicidad.

» Fuentes de ingresos: consultoria (feedback en proyecto terminado), herramien-
tas para ser mas inclusivos, venta (nica con capacitacién, acompafiamiento en
un proyecto de disefio (de principio a fin) y outsourcing.

Ingresos

A continuacién se muestran los servicios que ofrece la consultoria “Incluo” a sus
clientes, el cual comprende las siguientes etapas:

» Diagnéstico

Esta etapa se aplica una evaluacién diagnéstica de un proyecto. El costo de este
servicio es por horay se puede dar en tres areas: disefio impreso (cualquier
elemento de comunicacién), disefio digital (paginas web, contenidos) y disefo
de entornos.

Diagnéstico: $30,000 - $50,000

* Incluye: un documento donde se identifican y especifican las areas de mejora
a trabajar.

* El costo de este servicio se toma a cuenta si se realiza la implementacion de
dichas mejoras.

> Manuales de infoaccesibilidad

Un manual especializado esta conformado por una serie de mddulos de mejoras
especificas de la empresa o proyecto con el cual se esta trabajando, indicando
los puntos que se deben tomar en cuenta al momento de actualizar la informa-
cion de cada una de las herramientas de comunicacién que la empresa emplea.

Cada una de las herramientas desarrolladas describen las recomendaciones para
implementar el disefio inclusivo en los procesos de los profesionales (disefio
impreso (gréafico), disefio web (digital) y disefio de entornos).

Manual especializado + capacitacion: $60,000 a $90,000

* Costo por hora

» Acompaiiamiento desde el brief (a empresas de disefo)
Este servicio incluye un acompanamiento de principio a fin en el desarrollo de un
proyecto. El costo es por horay depende del tiempo que cada proyecto requiera:

-1 semana: $5,000 a $7,000
-2 semanas: $11,000 a $13,000
-3 semanas $16,000 a $18,000

» Outsourcing
Los servicios de outsourcing que ofrece la empresa se cobran por horay dependen
del tipo de proyecto solicitado:

-Proyecto integral de disefo.

Investigacion, estrategia, conceptualizacion, explorativos (dos propuestas),
logotipo (dos propuestas), lenguaje visual, papeleria (tres unidades) y manual
de identidad accesible.

-Disefio de materiales graficos accesibles: flyers, tripticos / dipticos, brochures,
editoriales, entre otros.

-Disefio de sefnalética accesible.

-Disefio de sitio web accesible.

-Disefio de materiales multimedia accesibles (subtitulos o audio descripcion)
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Plan de negocios

A continuacion se muestran los estimados del presupuesto de inversién inicial
y los gastos de administracion. En el primer afo de operacion de “Incluo” se
pretende tener una ganancia total de $229,000 lo que hace que el retorno de
inversién se cumpla en 11.22 meses.

PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL

Concepto Cantidad Valor Anual

Desarrollo del portal

> Programacion 1 $ 30,000
> Hosting y dominio 1 $ 2,000
Registro de marca 1 $ 2,851
Marketing y publicidad 1 $ 1,000
Alta empresarial (SAT) 1 $ 1,500
Gastos Administrativos 1 $ 175,944
Total Anual S 213,295

PRESUPUESTO DE ADMINISTRACION
Concepto Valor Mensual Valor Anual
Renta $ 5,000 $ 60,000
Mantenimiento $ 800 $ 9,600
Internet y teléfono $ 599 $ 7,188
Material oficina $ 500 $ 6000
Némina (variable) $ 10,000 $ 60,000
Licencias (adobe) $ 963 $ 11,556
Contabilidad $ 1,500 $ 18,000
Otros (viaticos) $ 3,000 $ 3,600
Total Anual S 175,944

DESARROLLO DE HERRAMIENTAS
DE COMUNICACION

PAGINA WEB

La pagina web es el principio de un conjunto de herramientas que se desarrolla-
ran mas adelante para dar a conocer a “Incluo” y al disefio inclusivo como valor
estratégico que aporta grandes beneficios para la sociedad en general. Sin tomar
en cuenta conceptos de disefio mas alla de la composicion, jerarquia y reticula,
se realiz6 el disefo de las pantallas de la pagina, las cuales estan basadas en

los principios del disefio para todos y las Pautas de Accesibilidad para el Conte-
nido Web (WCAG) 2.0, en cuanto a sus principios perceptible, operable y com-
prensible en donde el disefio puede incidir.

Tipografia

La tipografia que se utiliz6 para el disefno de la pagina web es Montserrat, en sus
distintas variables. Una fuente humanista de tipo sans serif, limpia, moderna,
neutral, y por sus trazos organicos brinda una apariencia amigable. Asimismo, es
una tipografia muy legible, con un aspecto armonioso que da un buen resultado
tanto en textos como el titulos. Pertenece al catalogo de Google Fonts.

Color

Los colores utilizados en la pagina web son propios de la paleta tipografica de la
identidad visual de “Incluo”. Un conjunto de gradientes redondea dos ideas. Por
un lado, la diversidad que existe, la cual se debe considerar para la construccion
de una sociedad mas incluyente y accesible; y por el otro, evoca a la accion de
pasar de un escenario pasivo a uno activo donde se genera la inclusion. Al ser un
tema humano, se eligieron en su mayoria colores calidos que sugieren cercania,
con un contraste entre frios para expresar profesionalismo y tranquilidad. Cada
seccion que conforma el men( de la pagina web esta delimitada por un color
diferente, lo cual hace mas facil su identificacion.

iconos

Como complemento de algunos textos, se recurrié al uso de iconos como recur-
s0s comunicativos de caracter visual que tienen la ventaja de hacer mas percep-
tible, compresible y clara la informacién presentada.

Contraste

El contraste entre el fondo y los textos se verificaron con la herramienta “Colour
Contrast Analayser”, la cual permite determinar qué tan legible es el contraste
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entre los distintos elementos que se estdn manejando, con el objetivo de evitar
barreras de accesibilidad. Para garantizar que el contraste fuera el adecuado
para el mayor ndmero de personas posibles, se hizo una prueba a escala de
grises.

Reticula

Se trabajo sobre una reticula de doce columnas que permitié disponer el conte-
nidoy los distintos elementos en la pagina, creando una estructura uniforme y
visualmente agradable. (Ver anexo 4)

Arquitectura de la informacién

El contenido de la pagina web es muy concreto, lo cual permite que cualquier
persona pueda ser capaz de acceder a la informacién de forma facily compren-
sible. Asimismo, existe jerarquia en la informacién y un disefio consistente que
ayudara a los usuarios a entender donde estéan en el sitio, qué pueden hacer ahi
y qué viene después.

El contenido de la pagina web esta conformado por cinco secciones: inicio,
disefio inclusivo, ;quiénes somos?, servicios y contacto. A través de las cuales,
el usuario podra obtener informacién que le lleve a conocer acerca del concepto
“disefio inclusivo” y de los beneficios que brinda no sélo a las personas con
alguna discapacidad, sino también a profesionales del disefio, a empresasy a la
sociedad en general. Igualmente, el usuario podra conocer acerca de la empre-
sa, enterarse de sus areas de especialidad, asi como de los distintos servicios
que ofrece la misma. Finalmente, la seccién de contacto brinda a los usuarios la
informacién necesaria para que puedan contactarse con la empresa.

Hoy en dia, muchos usuarios que navegan por internet lo hacen mediante el
uso de tablets, smarthphones y otros dispositivos, por lo que es importante con-
siderar que la pagina web se adapte a estos medios para lograr que los usuarios
tengan acceso a ella de la forma mas apegada a que si lo estuvieran haciendo a
través de una computadora. En esta etapa del proyecto, se diseiié Gnicamente
una muestra con la pagina de inicio de como responderia el sitio web en un dis-
positivo mavil. Para desarrollar esta primera muestra, se tom6 como referencia
la pantalla mas chica de android (240 px x 432 px), que posteriormente se podra
escalar a otras mas grandes.

incluo

(QUE ES EL DISENO
INCLUSIVO?

(POR QUE SER
INCLUSIVOS?

BENEFICIOS

INICIO DISENO INCLUSIVO ¢(QUIENES SOMOS?

Ncluo

DISENO INCLUSIVO

INICIO DISENO INCLUSIVO (QUIENES SOMOS?

Diseno
inclusivo

Igualdad de oportunidades

SERVICIOS

SERVICIOS

CONTACTO

CONTACTO
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Ncluo

DISENO INCLUSIVO

¢{COMO LO
HACEMOS?

Estamos completamente centrados
en los usuarios. Todo lo que hacemos
se construye alrededor de entender
las necesidades reales de la sociedad;
eso sighifica hacer entornos, productos
y servicios mas accesibles, funcionales,
comprensibles y atractivos para todos.

DISENO INCLUSIVO

@

DISENO INCLUSIVO

El disefio inclusivo nos brinda

la oportunidad de conectar con
una mayor diversidad de publicos
y nos ayuda a percibir la creatividad,

el disefio y la sociedad con una
perspectiva mas amplia.

El disefio inclusivo nos brinda

la oportunidad de conectar con
una mayor diversidad de publicos

y nos ayuda a percibir la creatividad,
el disefioy la sociedad con una
perspectiva mas amplia.

incluo =
BENEFICIOS PARA TODOS
INICIO
DISENO INCLUSIVO v
| :QUIENES SOMOS? ~ ¢POR QUE LO / @ (;P_
. 7
¢Por qué lo hacemos? HACEMOS? Entornos, servicios Igualdad de Mejor calidad
. y productos mas oportunidades de vida a través
ey >
¢Cémo lo hacemos? accesibles. para todos. del disefio.
£Qué hacemos? En Incluo nos esforzamos por crear BENEFICIOS
un impacto positivo en el mundo. PARA TODOS
SERVICIOS v Estamos fuertemente comprometidos
con la inclusién y la accesibilidad
CONTACTO en todo lo que hacemos. Estos valores / S;‘f:;i‘f;z‘;zz:fby‘es
son fundamentales en nuestro proceso
de disefo y se reflejan en cada entorno, @ ‘Q“E'fad degpg"“"‘dﬂdes‘
o e para la sociedad en general.
@ FACEBOOK producto, servicio o experiencia que
disefamos para las personas. @ Mejor calidad de vida
@ TWITTER @ a través del disefio.
Q, (222) 661 1687
<) CONTACTO@INCLUO.COM .
{QUE HACEMOS?

Somos una consultoria en diserio

inclusivo que analiza, diagnostica, @

disena e implementa acciones para

Ala lne nracacne candicine antarnnc
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BROCHURE

Se realiz6 un brochure comercial como apoyo para dar a conocer a “Incluo” y te-
ner un acercamiento con los usuarios potenciales. El diseno fue consistente con
el estilo grafico de la marca. En su contenido se encuentra informacion relevante
y sintetizada acerca del disefio inclusivo y de los servicios que ofrece la empresa.
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CONCLUSIONES

Dimension de Formacion Profesional

Trabajar con el disefo y la discapacidad me ha permitido conocery trabajar
desde otra perspectiva, al darme cuenta de que mi trabajo tiene el potencial de
ser factor de cambio en la construccion de una sociedad mas inclusiva. De igual
forma, me ha hecho consiente de que la accesibilidad debe formar parte de
nuestras practicas como disenadoresy de todos aquellos proyectos que desarro-
llemos. Considero que especialmente nosotros, el gremio de disefiadores, que
tenemos la enorme tarea de comunicar, debemos asumir un compromiso con
la sociedad, contribuyendo en la disminucién de barreras del medio que en la
actualidad excluyen a muchosy de lo cual muchas veces no somos consientes.
Profesionalmente el haber realizado este proyecto, me permitié poner en
practica todos los conocimientos que he adquirido a lo largo de mis estudios
de disefio. Asimismo, me dejé grandes aprendizajes, pero también una gran
preocupacion al darme cuenta de lo poco que se conoce del disefio inclusivo en
nuestro pafsy del potencial que tiene como herramienta para brindar igualdad
de oportunidades. El disefo tiene una necesidad urgente de transformar sus
practicas hacia un modelo mas social, de acercarnos mas a la gente y preguntar-
les cdmo estan viviendo sus vidas, cudles son sus barreras, sus preocupaciones
y ver cémo un producto, servicio o entorno encaja en esoy no al contrario como
generalmente ocurre.

Dimension de Articulacion Social

Estar conscientes de la realidad social y mundial es nuestra responsabilidad, es
un compromiso con los demas para la construccién de una sociedad mas libre,
justay solidaria. Esto ha formado parte de mi trayectoria universitaria, lo cual
me ha llevado a la reflexion, al fortalecimiento de mis valores, mis actitudesy a
tomar las medidas necesarias para transformar la realidad desde mi profesidn.

Una reflexion acerca de mi tarea como profesional del diseno y como perso-
na, me ha guiado a responder a las necesidades de una sociedad cada vez mas
diversa, a entender que el disefo debe ser un actor de cambio, de inclusiény de
transformacién. Debe ser aquel que facilite y mejore la vida de las personas no
que las excluya o les dificulte su desarrollo pleno en la sociedad en la que viven.
Es por esto, que me he inclinado hacia un modelo social del disefio, generando
alternativas que respondan a las necesidades de las personas con discapacidad
las cuales son muy diversas y requieren de una atencién especial.

A lo largo de mi carrera he participado en diversos proyectos de caracter so-
cial que me han dejado un gran aprendizaje y me han llevado a resolver diversas

problematicas sociales desde mi profesidn. Sin embargo, la mas importante ha
sido mi experiencia personal al formar parte de un nicleo familiar donde hay
una persona con discapacidad, mi mama; lo cual me ha hecho vivir de cerca
todo lo que una discapacidad implica y la situacién actual que se vive en nues-
tro pais, donde evidentemente falta mucho por hacer. Es asi, como este proyec-
to en particular me ha llevado a descubrir una linea de accion del disefio que
no habia descubierto antes, y que abre paso a una nueva etapa en mi quehacer
profesional.

Dimension de Formacion Integral Universitaria

Somos seres integrales, nuestras vidas se equilibran en muchos aspectos im-
portantes como el amor, la familia, lo laboral, lo emocionaly lo espiritual. Sin
embargo, cada vez se hace mas dificil balancear todos estos aspectos, tende-
mos a brindar mayor enfoque a uno en especifico, descuidando los demas.

La Universidad Iberoamericana me ha guiado a encontrar el equilibrio co-
herente entre lo que hago y lo que pienso. A seguir la misma linea en mi sentir,
pensary actuar. Este modelo de ensefanza me ha brindado las herramientas ne-
cesarias para aprender a pensar por mi misma, a tomar decisionesy a encontrar
aquello por lo que vale la pena dedicar mi vida para trascender.

Asimismo, me ha ensefiado a crecer, a descubrir nuevas formas de accion
desde mi disciplinay en relacion con lo que piensoy siento. Transformar la
discapacidad requiere de un cambio en nuestra manera de pensar, de sentiry
por consiguiente, en nuestras practicas del disefio. Sentir que puedo ayudar
a los demas desde mi profesidn, ser consciente de que lo puedo hacery final-
mente ponerlo en practica ha sido un proceso largo pero satisfactorio donde he
encontrado un equilibrio integral.
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ANEXOS

Anexo 1
Gufa de entrevista a posibles usuarios

Introduccion

Te agradezco el regalarme unos minutos de tu valioso tiempo para aceptar esta
entrevista, a continuacion te voy a hacer algunas preguntas acerca de la inclu-
siony la responsabilidad social; tomalo como una platica, s6lo necesito que me
cuentes tu experiencia.

Presentacion

;Cuél es tu nombre?, ;De dénde eres?, ;A qué te dedicas hoy en dia?,
Brevemente, cuéntame ;Cual ha sido tu trayectoria profesional?,
iPor qué trabajas en este sector?

Inclusion

:Cémo consideras a México en materia de igualdad de oportunidades?

;Crees que exista una participacion igualitaria de todas las personas dentro de la
sociedad a la que pertenecen?

:Qué tanto crees que se respetan los derechos de las personas con alguna disca-
pacidad en México?

;Consideras que se les toma en cuenta? ;De qué forma?

Responsabilidad Social

iHas escuchado hablar acerca de la responsabilidad social?

:Segln lo que sabes o te imaginas ;qué es la responsabilidad social?

:Qué acciones crees que se llevan a cabo para ser socialmente responsable?
:Qué beneficios consideras que te brinda ser socialmente responsable?
iCrees que ser socialmente responsable puede beneficiar laimagen de una
empresa? ;Por qué?

Responsabilidad Social Empresarial

iEn la empresa desarrollan alguna estrategia de responsabilidad social?
*Si su respuesta es si:

iPorqué?

;Cuales son sus acciones o estrategias? ;En qué consisten?

;Desde cuando las llevan a cabo?

iHay un area que se encargue de gestionarlas?

:Qué beneficios les brinda el ser socialmente responsables?

;Consideran dentro de sus clientes potenciales a las personas con distintas
habilidades sensoriales? ;Por qué?
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*Si su respuesta es no:

;Porqué?

;Qué les impide serlo? ;Influye el factor econémico?

;Saben cémo ponerla en practica o desde qué perspectiva podrian hacerlo?
;Crees que si lo consideran podria influir en la competitividad y desarrollo de la
empresa? ;Por qué?

;Consideran dentro de sus clientes potenciales a las personas con distintas
habilidades sensoriales? ;Por qué?

Anexo 2
Gufa de entrevista a expertos

Introduccion

Te agradezco el regalarme unos minutos de tu valioso tiempo para aceptar esta
entrevista, a continuacion te voy a hacer algunas preguntas acerca de la inclu-
siony la responsabilidad social; tdmalo como una platica, que no te de miedo
equivocarte, no hay respuestas incorrectas, s6lo necesito que me cuentes tu
experiencia.

Presentacion
;Cudl es tu nombre?, ;De donde eres?, ;Cuantos anos tienes?,
¢A qué te dedicas?

;Cuando descubriste que querias ayudar a los demas?

:Qué te motiva a ayudar a los demas? ;Por qué lo haces, qué te deja?

;Qué has hecho para ayudar a los demas?

:Como consideras a México en igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad?

;Cudl es el trato que se les da actualmente?

:Me podrias compartir alguna experiencia que conozcas sobre exclusion a perso-
nas con discapacidad?

:Como es actualmente la situacién que se vive en nuestro pais en materia de
discapacidad?

;Cudl consideras que es el principal problema o barrera que viven las personas
con discapacidad y que les impide desarrollarse plenamente?

¢Qué iniciativas se han implementado para construir una sociedad mas incluyen-
te? Las iniciativas que se han implementado ;han funcionado?

:Como podemos contribuir desde nuestras disciplinas a generar igualdad de
oportunidades?

Anexo 3
A partir de las entrevistas, se recopilaron las frases mas significativas, las cuales
fueron de gran importancia para desarrollar el proyecto.

“Se han hecho esfuerzos, pero no han sido suficientes”.

“Queda mucho por hacer por parte de los diferentes sectores de la poblacién. Lo
mas importante para empezar es que la gente conozca sobre el tema”.

“Es importante buscar que la sociedad sea en general, mas consciente sobre la
inclusion como parte del desarrollo social”.

“La accesibilidad web es una ley para el gobierno, aunque deberia serlo también
para el sector privado y organizaciones”.

“Cuando se disefna, no se toman en cuenta las necesidades de las personas con
discapacidad”

“Ponerte en los zapatos del otro, te hace mas consciente”.

“Las personas con discapacidad siguen encontrando barreras para participar en
las actividades de la vida social en igualdad de condiciones que los demas”.
“Yo creo que el disefio muy pronto se tornard mas inclusivo, el medio lo esta
exigiendo”.

“Los medios de transporte son una de las principales dificultades que enfrento
dia a dia, tengo que tomar un taxi, porque en el autobls es imposible”.

“Las calles son todo un obstaculo para mi, salir de mi casa y regresar a ella es
todo un reto”.

“Lejos de encontrar puertas, encuentras paredes y paredes”.

“Me causa impotencia no encontrar la informacién que busco por no haber un
camino accesible para llegar a ella”.

“No conozco cuales son las necesidades de las personas con discapacidad, no
sé como puedo incluirlas”.

“He escuchado hablar sobre la responsabilidad social, pero creo que es muy
costoso y complicado”.

“Creo que la responsabilidad social mejora la imagen de una empresay atrae a
mas clientes”.

“Nuestra empresa es inclusiva, dentro de ella trabajan personas con alguna dis-
capacidad, lo cual nos ha permitido crear un ambiente de respeto”.

“Hemos participado con algunas organizaciones aportando donaciones”.

67



Anexo 4
A continuacion se muestra la reticula sobre la cual se realiz6 el disefio de las
plantillas para la pagina web.

U']Cluo INICIO DISENO INCLUSIVO (QUIENES SOMOS? SERVICIOS CONTACTO

. Contacto

(X) CONTACTO@INCLUO.COM Trabajemosjuntos

“Haz de tu vida un suerio, y de tu suefio una realidad”

% , Antoine de Saint-Exupéry

CONTACTO

Todos somos uno
si nos sumamos
desde donde
estamos

) FACEBOOK
TWITTER
2) 661 1687

(X coNTACTO®INCLUO.COM

Mensaje

Enviar

INCIUO | o2016inciuo MEXICO | CONTACTO (222)661 1687



El presente documento se terminé de imprimir en el mes
de noviembre de 2016 en Puebla, México, con el gran
anhelo de ser parte en la construccién de una sociedad
mas inclusiva.

Para la composicién de los textos se utilizaron las familias
tipograficas “Bryant Pro” y “Meta Pro” en sus distintas
variantes.
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