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Resumen: 

El robo de combustible diésel de los camiones de la industria del autotransporte es un 

problema que lleva años presente en México, afecta principalmente a las micro, pequeñas y 

medianas empresas, que a menudo carecen de herramientas que les ayude a enfrentar esta 

situación de manera efectiva. El presente proyecto plantea un modelo de gestión que permita a 

las empresas transportistas detectar, disminuir y erradicar el robo de combustible de sus 

vehículos a través de un enfoque cuantitativo que permite medir el consumo de combustible, 

determinar a través de un análisis de los datos el rendimiento óptimo esperado y finalmente, a 

través de sistemas de monitoreo y control que faciliten la identificación del robo de combustible, 

dotar de todas las herramientas necesarias para detectar, disminuir y erradicar dicho problema. 

 

Abstract: 

The theft of diesel fuel from trucks in the motor transport industry is a problem that has 

been present in Mexico for years, mainly affecting micro, small and medium-sized companies, 

which often lack tools that allow them to deal with this situation effectively. This project proposes 

a management model that allows transport companies to detect, reduce and eradicate fuel theft 

from their vehicles through a quantitative methodology that allows measuring fuel consumption, 

determining through data analysis the expected optimal performance and finally, through 

monitoring and control systems that facilitate the identification of fuel theft, provide all the 

necessary tools to detect, reduce and eradicate said problem. 
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Introducción 
 

La industria del autotransporte en México es una de las más importantes para el correcto 

funcionamiento de la macroeconomía, ya que el transporte de todo tipo de mercancías es en 

muchos casos, la única vía de acceso a los destinos finales de las mismas. Para las empresas y 

personas físicas que se dedican a prestar este servicio es de vital importancia conocer que uno 

de los factores que impactan en mayor medida a la operación del negocio, es el consumo del 

combustible diésel que utilizan los tractocamiones para poder transportar las mercancías.  

Sin una adecuada gestión y control del principal insumo en la operación del negocio, las 

empresas podrían verse en una situación difícil, a razón de que parte de las utilidades podrían 

perderse en un mal rendimiento del consumo del combustible. Principalmente las micro y 

pequeñas empresas son las que enfrentan este tipo de situaciones en su día a día, en muchas 

ocasiones, sin conocimiento que les ayude a tener claridad que les permita discernir entre una 

mala conducción del tractocamión, litros incompletos que se suelen surtir en las gasolineras del 

país, o simple y llanamente, el robo de hidrocarburos a través de ordeñar los tanques de 

combustible de los tractocamiones. 

El presente proyecto de intervención plantea una solución a este problema en específico, 

con opción a ser replicado en otras empresas del sector del autotransporte, podría ayudarlas a 

determinar sus consumos de combustible óptimos, identificar con pruebas cuando exista 

extracción deliberada de diésel de los tanques del camión, además, presenta las bases teóricas 

y metodológicas para que dicho modelo pueda ser replicable.  
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La CANACAR reconoce como área de oportunidad la renovación del parque vehicular de 

los transportistas, sin embargo, todas las empresas de transporte, además del reto de la 

variabilidad de los costos, también están obligadas a cumplir con las normas y regulaciones 

vigentes dentro del territorio nacional para poder operar, según Juárez (2015): 

Todos los vehículos de autotransporte de carga que transiten en caminos y puentes de 

jurisdicción federal, deben cumplir con la verificación técnica de sus condiciones físicas y 

mecánicas y obtener la constancia de aprobación correspondiente. También los 

conductores de vehículos de autotransporte federal, deben obtener y, en su caso, 

renovar, la licencia federal que expida la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, y 

aprobar los cursos de capacitación y actualización de conocimientos teóricos y prácticos 

con vehículos o simuladores. (p. 28) 

La empresa objeto del proyecto de intervención se referirá en lo sucesivo como 

Transportes Agrio, para efectos de confidencialidad y protección de datos e información sensible. 

Dicha organización es una empresa familiar formada por los cuatro miembros de la familia, 

padres e hijos. Comenzó operaciones formalmente en 1994, fecha en que se tiene el registro del 

alta como persona física con actividad empresarial en el Servicio de Administración Tributaria, 

en lo sucesivo, SAT. En un comienzo, la actividad principal de la empresa era la comercialización 

de materiales para construcción en una pequeña ciudad de Guerrero, conocida como el corazón 

de la montaña por su ubicación estratégica, dado que permite el acceso de todos los municipios 

de los alrededores para comprar diferentes productos y servicios que en sus poblaciones no 

podrían encontrar. 

En los siguientes años la empresa amplió su oferta de productos para construcción a 

servicios constructivos, de esta manera acaparó una mayor cuota del mercado local. Para el año 

2008 se posicionó adicionalmente como una constructora reconocida en la región, habiendo 

ganado para entonces diferentes licitaciones federales para la ejecución de obra civil en 

diferentes municipios del estado de Guerrero. En el currículo empresarial se encuentra la 

proyección, desarrollo y ejecución de diferentes construcciones, como lo son vivienda, plazas 

comerciales y escuelas, entre otros. 

A principios del año 2009, Transportes Agrio comenzó a operar para Cemex un centro 

virtual de distribución de cemento en saco, ampliando así su oferta de servicios, incorporando 

tractocamiones de carga pesada doble remolque y sencillos, que desde entonces han estado al 

servicio de Cemex para satisfacer la demanda y necesidades logísticas de la región. 
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Recientemente Transportes Agrio comenzó un proceso de formalización y 

profesionalización, el cual, para el momento de la redacción de este documento, no ha concluido; 

una de las etapas de dicho proceso consiste en separar las tres principales unidades de negocio, 

comercialización, construcción y autotransporte. Éste último ha establecido la ciudad de Puebla 

como su sede operativa. El principal móvil de la modernización de la unidad de negocio del 

autotransporte es que en los últimos años la empresa se ha visto rebasada por diferentes 

competidores de la industria, lo cual la ha llevado a la pérdida de cuota de mercado en la oferta 

de sus servicios, por consecuencia, ha disminuido su presencia en el mercado de la región.   

Según la CANACAR (2021), la empresa en cuestión está categorizada como micro 

transportista (Tabla 1, p. 31), debido a que actualmente cuenta con cuatro tractocamiones con 

sus respectivos remolques, cada unidad es conducida por un operador de tractocamión o quinta 

rueda.       

Tabla 1. Estructura empresarial del autotransporte de carga (empresas y unidades).  

 

Nota: Datos tomados de la Agenda Económica del Autotransporte de Carga 2019, DGAF & SCT, 

(2020). 

Como se describe hasta este punto, la importancia de los elementos necesarios para 

poder completar un traslado de cualquier producto, del punto A al punto B, incluyen factores tales 

como los equipos de transporte, combustible, operadores y el cumplimiento de los aspectos 
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legales tales como regulaciones, licencias y permisos. En su Agenda Económica del 

Autotransporte de Carga 2021, según la CANACAR (2021): 

En su estructura empresarial, el autotransporte de carga está representado por 184 mil 

774 permisionarios registrados ante la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. El 

81.5% de ellos están en el rango del micro transportista, el 15.9% de los permisionarios 

registrados son pequeños transportistas. En tanto que el 2.0% son de tamaño mediano y 

solo 0.6% de los empresarios dedicados al autotransporte de carga son considerados 

grandes transportistas (p. 28). 

Para este caso de estudio en específico se planea intervenir directamente sobre los dos 

factores variables, únicos e indispensables dentro de la operación del negocio, los cuales son el 

combustible y los operadores, conductores del tractocamión o unidad motriz. La importancia del 

diésel dentro de la operación del negocio recae en que es el principal insumo (Tabla 2, p. 16), y 

es directamente proporcional a la demanda del servicio, es decir, cuanto mayor sea la demanda 

del servicio, entiéndase fletes, traslados o viajes, más kilómetros recorridos, más combustible 

consumido. 

Tabla 2. Principales insumos de la industria del Autotransporte de carga 

 

 

Nota: Datos tomados del Sistema de Cuentas Nacionales de México, Matriz de Insumo-Producto 

(2019). 
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El factor humano es sumamente importante dentro de la operación del negocio, debido a 

que en los operadores recae la responsabilidad de llevar el producto del origen al destino, 

asegurarse que la carga sea entregada en tiempo y forma, así como su capacidad, habilidad y 

destreza para conducir el vehículo motor, el cual, según su estilo de conducción, el camión 

consumirá determinados litros de diésel por kilómetro recorrido. 

A nivel nacional, el gasto más alto en cuanto a la estructura de costos operativos es 

precisamente la categoría de consumo de combustibles y lubricantes con el 44.3%, seguido de 

refacciones, 12.0%, servicios de peaje, 10.2%, arrendamiento de equipo de transporte, 6.1%, 

primas de seguros, 3.8%, entre otros (Fig. 4, p. 20).  

Figura 4. Gastos del Autotransporte de carga 2017   

 

Nota. Porcentajes respecto al total de gastos. Fuente: Encuesta Anual de Transportes (2017). 

Se puede deducir que gran parte del factor que determina el éxito o fracaso de las 

empresas de transporte radica en su capacidad para optimizar el consumo del diésel, así como 

sus procesos y sistemas de control que sean capaces de aplicar en toda la organización, desde 

la gerencia hasta los operarios.  

Esta es la principal necesidad que se reconoce en este proyecto de intervención. Se ha 

identificado un área de oportunidad en cuanto a la carencia de procesos y sistemas que 
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controlen, regulen e identifiquen la merma que se presenta en el consumo de diésel. Esta merma 

no solo se produce debido al estilo de conducción del operador, sino directamente a la extracción 

deliberada de diésel de los tanques de los tractocamiones. Dicha práctica está sumamente 

extendida por todo el territorio nacional, es realizada con gran frecuencia, como describen Casas, 

Vargas-Hernández y Barrios (2021): 

Por información recabada de los transportistas entrevistados, el robo de combustible es 

una práctica muy común, incluso realizada por los propios choferes, representando este, 

uno de los costos más relevantes en esta actividad. Lo anterior obliga a tomar medidas 

precautorias principalmente en los sitios en que se estacionan los vehículos, integrando 

dispositivos que sirvan de alerta, así mismo instalar un control electrónico que se pueda 

vigilar de manera permanente, para conocer el estado que guarda el consumo. (p. 44) 

La empresa en cuestión desde sus inicios hasta la actualidad ha enfrentado diferentes 

situaciones respecto al consumo excesivo e injustificado de diésel, muy por encima de la media 

sugerida por el fabricante del tracto camión. Aunque se sospecha que el exceso en el consumo 

de diésel por kilómetro recorrido después de cada viaje, es debido a la extracción deliberada e 

ilícita del diésel directamente de los tanques de combustible de las unidades motrices, la carencia 

de sistemas, procesos de control, rigurosidad y formalidad, no ha permitido detener esta práctica 

por parte de los operadores. 

 En Transportes Agrio el diésel, principal insumo para la operación del negocio, representó 

el 35% de los gastos durante el año 2020 como se muestra a continuación (Tabla 3). 
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Tabla 3. Análisis financiero 2020 

 

Nota: Elaboración propia con base en datos proporcionados por la empresa (2020). 

Resulta entonces de gran importancia dada la evidencia que se plantea en este 

documento, la necesidad de intervenir en todos los niveles de la organización, desde la gerencia 

hasta los operarios, para que de manera integral se pueda implementar un sistema de control 

riguroso y efectivo que permita en primer lugar, detectar el robo de combustible, así como dotar 

de elementos que desincentiven esta conducta, hasta finalmente lograr su erradicación de la 

organización. 

 De continuar operando bajo las mismas circunstancias, y los supuestos actuales, la 

organización podría enfrentar una crisis financiera aún más severa que la podría llevar 

inevitablemente a la quiebra y cese definitivo de operaciones. Situación que se debe de evitar en 

el mediano plazo, dado que actualmente la empresa, además de dar sustento a la familia 

propietaria, otorga la oportunidad de subsistir a cuatro familias más, así como las personas que 

son beneficiadas indirectamente por la operación de la empresa. 
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 En la experiencia de los propietarios a pesar de los intentos para implementar un sistema 

de control para detectar la práctica de la extracción ilegal de combustible, no se ha logrado aplicar 

de manera adecuada, debido a la variabilidad del consumo de diésel de cada unidad motriz, no 

ha sido posible obtener evidencias claras y suficientes que indiquen que un operador de tracto 

camión está sustrayendo diésel de los tanques. Dichas extracciones de diésel sirven a los 

operadores como fuente de ingreso extra, a causa de que el combustible es comprado y vendido 

rápidamente en cualquiera de los negocios clandestinos que se dedican al comercio del diésel 

robado.  

 La carencia de la evidencia que justifique la falta de litros del tanque de combustible de 

la unidad motriz, hace que sea complicado, en primer lugar, la detección de la extracción, y, en 

segundo lugar, la implementación de penalizaciones y acciones correctivas. Esto conlleva a 

cuestionarse, ¿es posible establecer procesos de control administrativos y operativos, que 

permitan la oportuna detección de la extracción de combustible de los tanques? Luego entonces, 

¿Cómo desarrollar de manera estratégica un modelo administrativo y operativo que permita 

identificar y cesar la extracción ilegal de combustible diésel de las unidades motrices de las 

empresas de autotransporte de carga? 

 

1.1. Objetivo General 

Implementar un modelo de gestión que permita erradicar la extracción ilícita de combustible en 

una micro empresa de autotransporte de carga en la Ciudad de Puebla. 

1.2. Objetivos Específicos 

1. Identificar las deficiencias administrativas y operativas actuales respecto al 

abastecimiento y consumo de combustible. 

2. Estandarizar el proceso de repostaje para determinar el rendimiento de combustible (km/l) 

óptimo en la operación de la empresa. 

3. Implementar instrumentos y mecanismos de control que faciliten detectar la extracción 

ilícita de combustible. 

4. Definir protocolos que desmotiven la extracción ilícita de diésel de las unidades motrices 

a través de un sistema de sanciones e implementar un sistema de bonificaciones que 

refuerce la conducta deseable y positiva de los operadores. 
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otros problemas que enfrenta la industria del autotransporte como lo son, la sobreoferta de un 

tipo de remolque, la excesiva antigüedad de las unidades, los robos y asaltos a las empresas 

transportistas, el narcotráfico y los grupos armados, la baja calidad de la infraestructura carretera, 

entre otros. 

Aunque es probable que este comportamiento social en México no se modifique en el 

futuro cercano, lo que sí se puede aportar es al desarrollo de un modelo administrativo que ayude 

a las Pymes mexicanas del autotransporte a disminuir y controlar las pérdidas económicas 

relacionadas con el robo de combustible.  

Como se mencionó anteriormente, el combustible diésel representa uno de los mayores 

costos operativos dentro del negocio del autotransporte, la falta de procesos, manuales o 

sistemas que apoye a las micro y pequeñas empresas afectará directamente en su productividad 

y competitividad, desde luego, el impacto en los costos del transporte hará que pierdan 

oportunidades de crecimiento, financiamiento y contratos con empresas que requieren 

transportar su productos e insumos, como lo plantea Montoya et al., (2017): 

Dentro de todos los componentes de costos que existen en la cadena de suministro, los 

costos de transporte son los más significativos, y estos son los que impactan de mayor 

forma el rendimiento de la empresa, es decir su rentabilidad, por tanto, uno de los 

indicadores para medirse en cuanto a su costo para poder llegar a ser competitivos en el 

mercado es el costo logístico de distribución (CLD) que indica cual es el costo de 

transportar una unidad de medida de un punto a otro. (p. 17) 

A través de este proyecto de intervención se espera aportar a la comunidad científica y 

empresarial de la industria del autotransporte, un modelo integral que permita identificar y cesar 

la extracción ilícita de combustible diésel de las unidades motrices, aportando así, herramientas 

para una mejor administración de la operación del negocio, con miras a una mejor rentabilidad 

en las empresas del sector. 

  




















































































