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Introduccion

En un mundo caracterizado por grandes desigualdades sociales, una
educacion de calidad cumple un papel trascendental para lograr una mejor
distribucion de las oportunidades de bienestar.

En el ambito educativo, como en muchos otros, la implementacion de la
tecnologia ha generado un cambio en el paradigma de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

El uso de las nuevas tecnologias para la informacion y la comunicacion (NTIC)
representa la creacion de nuevos entornos y comunidades de aprendizaje con
gran potencial, sin embargo, la tecnologia por si misma no es un factor de éxito
si no esta conducida por la planeacion del docente, que es el agente mediador
de los procesos que llevan a los estudiantes a la construccién de

conocimientos y a la adquisicion de habilidades y valores.

Es en este tenor que surgi6 la propuesta del Proyecto Administra-T, como una
herramienta tecnoldgica de apoyo en el proceso de ensefanza-aprendizaje
para el curso de Administracion |, utilizado con los alumnos de tercer semestre
del Bachillerato General Oficial “Héroes de la Revoluciéon” de Teteles de Avila

Castillo, Puebla.

Esta herramienta tecnolégica fue articulada como un hibrido en el cual se
conjugaron un sitio web y un entorno virtual de aprendizaje. A través de estos,
los destinatarios cursaron la asignatura en modalidad Blended Learning’,

obteniendo asi los beneficios que brinda una clase presencial, la variedad de

'Blended Learning es un término utilizado para describir un proceso de formacién docente
semipresencial, esto significa que un curso dictado en este formato incluird tanto clases

presenciales como actividades en modalidad virtual.




recursos que puede proporcionar un sitio web y la interaccion a través de un

entorno virtual de aprendizaje.

Para ello, fue necesario un cambio en los roles de docente y alumnos; por su
parte, el docente debié asumir una actitud reflexiva e innovadora para
favorecer el interés en los alumnos; éstos a su vez, debieron fortalecer su

compromiso y autonomia en sus propios procesos de aprendizaje.

A través de un conjunto de situaciones de aprendizaje, se plante6 que los
alumnos lograran desarrollar las habilidades administrativas de planeacion,
organizacion, direcciéon y control; y, que al mismo tiempo, estuvieran en
posibilidad de conformar un proyecto emprendedor de creacion de una

microempresa.




Planteamiento del Estudio de Caso

Los alumnos del Bachillerato General Oficial “Héroes de la Revolucion” a partir
del tercer semestre de su formacion incursionan en las asignaturas de
formacion para el trabajo, de acuerdo al disefo curricular del plan de estudios
vigente de Bachilleratos Generales Estatales.?

En dicho bachillerato se imparte la formacidén para el trabajo en el area de
Contabilidad y Administracion. Una de las asignaturas que conforman esta

area de capacitacion es la de Administracion |.

El objetivo principal de la asignatura de Administracion |, es que los estudiantes
conformen un proyecto de creacion de microempresa a partir del estudio del
proceso administrativo, que comprende las fases de planeacion, organizacion,

direccion y control.

A partir de la observacion y reflexion al paso de algunas generaciones de
alumnos, se infiere que los estudiantes han considerado poco atractivo el
estudio del proceso administrativo y la experiencia de desarrollar un proyecto

de creacidén de microempresa, primordialmente por las siguientes razones:

= EI contenido de la asignatura es eminentemente tedrico y ademas
abundante, lo que les ocasiona saturacion de informacion.

= En algunos casos, la informacién presentada en el libro de texto de la
asignatura de Administracion |, no corresponde al nivel de comprension del
alumno ni a su contexto social.

» El docente no esta disponible para el alumno de manera presencial en todo
momento, esto, en algunas ocasiones causa atrasos al no poder resolver

las dudas de manera oportuna.

® El disefio curricular del Plan de Estudios Bachilleratos Generales Estatales puede consultarse en :
https://sites.google.com/site/dgasep/diseno-curricular/plan-de-estudio-y-programas-del-bge




Al tenerse este panorama, en el cual convergen por un lado una carencia de
materiales didacticos atractivos y por otro la falta de tiempo presencial entre

docente y alumnos, se generan algunas situaciones no favorables, como:

= La no apropiacién de aprendizajes significativos.

= Un complejo seguimiento a los avances de los proyectos emprendedores
de los alumnos.

= Una carencia de espacios y momentos para compartir opiniones entre
docente-alumno y alumno-alumno, que enriquezcan tanto los aprendizajes

como el desarrollo de los proyectos de creacion de empresa.

En contraste a lo anterior, una situacion ideal respecto a la asignatura de

Administracion |, estaria caracterizada por los siguientes resultados:

» Los estudiantes logran apropiarse de aprendizajes significativos en el
ambito del proceso administrativo y la cultura emprendedora.

» Los estudiantes desarrollan un sentido de autonomia y responsabilidad en
el cumplimiento de sus quehaceres académicos, especificamente en la
conformacién de su proyecto emprendedor.

= El avance de los proyectos de creacion de microempresa se va realizando
de una manera eficiente, y su revisién y retroalimentacién por parte del

docente es oportuna.

Concluyendo, el contar con una herramienta tecnolégica de apoyo al curso de
Administracion |, que permita poner a disposicidon de los estudiantes materiales
didacticos selectos y atractivos y ademas, que permita establecer un espacio
de comunicacion sincronico y/o asincronico entre docente y alumnos, puede
favorecer el alcanzar los resultados de la situacion ideal que se menciona en el

parrafo anterior.




Por lo anterior, la autora de este trabajo disend el Proyecto Administra-T,
articulado como un hibrido en el cual se combinaron un sitio web y un entorno
virtual de aprendizaje en la plataforma Moodle Cloud, ambos utilizados como

herramientas utiles para el proceso de ensefianza aprendizaje.




Objetivos

Objetivo General

Disefar el Proyecto “Administra-T” como herramienta de apoyo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje del curso de Administracion |, y aplicarlo con los
alumnos de tercer semestre del Bachillerato General Oficial “Héroes de la

Revolucion” de Teteles de Avila Castillo, Puebla.

Objetivos especificos:

1. Definir los recursos, tareas, herramientas de comunicacion y evaluacion
que conforman el proyecto Administra-T.

2. Describir la experiencia de los alumnos que utilizaron el proyecto
administra-T.

3. ldentificar las habilidades administrativas que el Proyecto Administra-T

contribuye a desarrollar en los estudiantes que lo utilizaron.

Justificacion

El desarrollo socioecondmico de las naciones es un factor importante en el
contexto internacional; la globalizacion que caracteriza a los tiempos actuales
representa grandes desafios para los gobiernos de los distintos paises,

principalmente en lo que se refiere a la competitividad.

En México, las micro, pequenas y medianas empresas (PYMES), constituyen
la columna vertebral de la economia nacional por los acuerdos comerciales
que se han firmado en los ultimos afios y asimismo por su alto impacto en la
generacion de empleos y en la produccion nacional. Existen aproximadamente

4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son PYMES




que generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el

pais.’

Muchas personas han emprendido un negocio a partir de una idea original,
esto sumado al esfuerzo, compromiso, perseverancia, innovaciéon y a una
eficiente administracion, da como resultado grandes posibilidades de constituir
una empresa prospera y convertirse en el medio de sustento econémico de

muchas personas.

En otro orden de ideas, una situacion real que ha caracterizado a los
estudiantes egresados del Bachillerato “Héroes de la Revolucion”®, es que la
mayoria de ellos tendran que trabajar y no continuar con sus estudios. La
importancia de que elaboren un proyecto de creacion de empresas radica en
que, a futuro, podria ser ésta una alternativa ocupacional y de sustento

econdémico.

El proyecto “Administra-T” pretendi6 acompafiar al estudiante en la
comprensioén del proceso administrativo, mismo que le sirvi6 como sustento
tedrico para la creaciéon de un proyecto de negocio propio, asi como para
ayudarle a desarrollar las competencias genéricas y profesionales establecidas

en el plan de estudios de bachilleratos generales del Estado de Puebla.

Mediante el uso del sitio web y el entorno virtual de aprendizaje, como
herramientas de apoyo utiles en el proceso de ensehanza-aprendizaje, los
alumnos estuvieron en condiciones de desarrollar las fases del proceso
administrativo, contar con informacion y recursos pertinentes, tomar

decisiones y autoevaluarse en sus conocimientos y habilidades.

* Dato obtenido de: http://www.promexico.gob.mx/negocios-internacionales/pymes-eslabon-fundamental-
para-el-crecimiento-en-mexico.html




Alcance

El proyecto Administra-T fue disefiado con la finalidad de ser utilizado por los
alumnos de tercer semestre del Bachillerato General Oficial “Héroes de la
Revolucién”, que en el ciclo escolar 2015-2016 cursaban la asignatura de

Administracion I.

En la primera etapa de su aplicacion, denominada etapa de pilotaje, se trabajo
con 60 estudiantes, agrupados en 28 equipos de trabajo.

Los temas que se abordaron fueron los siguientes:

Introduccién a la Administracion.

La empresa y el proceso administrativo.
Fase de Planeacion.

Fase de Organizacion.

Fase de Direccion.

o a0 bk wh =~

Fase de Control.

Cada tema constituyd un bloque de contenidos, mismos que se describiran

mas adelante, en el apartado de la metodologia del proyecto.




Contexto del Estudio de Caso

Para poder ofrecer un panorama general sobre la aplicacion del proyecto, se

describen a continuacién las caracteristicas del contexto.

El Bachillerato General Oficial “Héroes de la Revolucion” pertenece al
Subsistema de Bachilleratos Generales Estatales de Puebla. Se encuentra
ubicado en la cabecera del municipio de Teteles de Avila Castillo, en la sierra

nororiental del estado de Puebla.

Se fundo en el afo de 1997. En sus inicios se albergo en las instalaciones de
la Casa de Cultura municipal. A partir del afno 2000 se instald en el edificio
propio ubicado en la calle 21 de Marzo No. 29, Colonia Centro, Teteles de Avila

Castillo, Puebla.
Infraestructura y equipamiento.

La superficie del terreno propio es de 13,629 m?, el area construida esta
dividida en dos naves. La nave A tiene tres salones y dos moddulos de
sanitarios, uno para hombres y otro para mujeres; la nave B tiene cuatro
salones, centro de computo y direccion; ademas existen dos aulas

independientes.

El centro de cémputo tiene instaladas 20 computadoras, de las cuales 15

cuentan con acceso a internet. Se cuenta con seis videoproyectores.
Estructura organizativa.

La estructura organizativa cuenta con los cargos de direccion y subdireccion
comisionados, ocho docentes y tres personas en el area de apoyo

administrativo y de mantenimiento.




Matricula actual.

Para el ciclo escolar 2015-2016, la matricula es de 256 alumnos, 97 en primer
grado, 91 en segundo grado y 68 en tercer grado. Existen ocho grupos, tres

para primer grado, tres para segundo grado y dos para tercer grado.
Caracteristicas de los estudiantes beneficiarios del proyecto.

El promedio de edad de los estudiantes que cursaron el tercer semestre de
bachillerato era de 16 afos. Su procedencia fue de un 25% del municipio de
Teteles de Avila Castillo, lugar en el cual se encuentra ubicado el bachillerato,
y el 75% restante de comunidades de los municipios vecinos, principalmente
de Hueyapan, Yaonahuac, Tlatlauquitepec y Atempan, Puebla. En esta zona
del estado se habla nahuatl, por lo que algunos estudiantes pertenecen a

familias que habla esta lengua.

Todos los alumnos provienen de escuelas secundarias y telesecundarias que
en sus planes de estudio incluyen materias de computacién y cuentan con
centros de cdmputo, por lo que se espera que estén familiarizados con el uso
de computadoras e internet.

A partir de la cédula de ingreso escolar, se identifico que el 40% de padres de
familia se dedican a labores agricolas (campesinos o jornaleros), 20% son
empleadas domésticas, 20% son obreros de la industria maquiladora de ropa,
10% son duefios de pequefios comercios y empleados de negocios y el 10%
restante se dedican a labores profesionistas diversas. El nivel educativo

promedio de los padres de familia es de primaria terminada.

El 70% de los padres de familia tuvo una expectativa de que sus hijos sélo
terminaran el bachillerato y el otro 30% aspiré a que sus hijos continuaran con

sus estudios universitarios.

Segun la estadistica de seguimiento de egresados, solo el 20% de los

graduados continuaron sus estudios en el nivel superior.




Marco Teorico

A). Marco Teorico Pedagdgico.

El Proyecto “Administra-T” se sustentd en tres postulados fundamentales:
a) El Enfoque Educativo basado en el desarrollo de Competencias del Nivel
Medio Superior.
b) El Enfoque Educativo centrado en el Aprendizaje.
c) La Ensefanza Situada: Conduccion de la ensefianza mediante proyectos

situados.

El Enfoque Educativo basado en el desarrollo de Competencias del Nivel
Medio Superior.

La educacion basada en el enfoque por competencias “implica formar personas
que actuen para transformar la realidad (con desempefios concretos), con una
vision clara del sentido, alcance y limites de su actuacion (reflexivos) y con la
conviccion de que son parte de un proyecto que los trasciende”. (Subsecretaria de

Educacion Media Superior, 2012).

Las competencias en la educacién surgieron como una alternativa para abordar
problemas y retos, entre otros, los siguientes:

- Lograr que el curriculo y los procesos de aprendizaje y evaluacion sean
pertinentes para los estudiantes y las dinamicas del contexto local, nacional
e internacional, actual y futuro.

- Formar personas para afrontar los problemas cotidianos integrando vy
movilizando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer, al considerar
los retos del contexto.

- Formar personas con habilidades criticas, reflexivas, analiticas y creativas,
que las apliquen realmente en la vida cotidiana. (Tobon Tobdn, Pimienta
Prieto, & Garcia Fraile, 2010)




En el nivel medio superior las competencias que constituyen el perfil de egreso
son las Competencias Genéricas. Son competencias cuyas caracteristicas mas
importantes son: Clave, por su importancia y aplicaciones diversas a lo largo de la
vida; Transversales, por ser relevantes a todas las disciplinas y espacios
curriculares de la educacién media superior, y Transferibles, por reforzar la
capacidad de los estudiantes de adquirir otras competencias. Dichas
competencias genéricas, la categoria a la que pertenecen y sus atributos se

enuncian a continuacion:

Tabla de Competencias Genéricas y sus Atributos en el Nivel Medio

Superior.*

Categoria Competencia Atributos
Se 1. = Enfrenta las dificultades que se le
autodeterminay | Se conocey presentan y es consciente de sus valores,

cuida de si valora a si mismo fortalezas y debilidades.
y aborda » |dentifica sus emociones, las maneja de
problemas y manera constructiva y reconoce la
retos teniendo en necesidad de solicitar apoyo ante una

cuenta los situacion que lo rebase.

objetivos que = Elige alternativas y cursos de accion con

persigue. base en criterios sustentados y en el marco

de un proyecto de vida.

» Analiza criticamente los factores que

influyen en su toma de decisiones.

= Asume las consecuencias de sus

comportamientos y decisiones.

= Administra los recursos disponibles

teniendo en cuenta las restricciones para el

* Acuerdo Secretarial 444 publicado el dia 21 de Octubre de 2008 en el Diario Oficial de la Federacién,
acceso en:
http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/10905/1/images/Acuerdo 444 marco curricular ¢

omun_SNB.pdf




logro de sus metas.

2.

Es sensible al
arte y participa
en la apreciacion
e interpretacion
de sus

expresiones en

distintos géneros.

Valora el arte como manifestacion de la
belleza y expresion de ideas, sensaciones y

emociones.

Experimenta el arte como un hecho
histéorico compartido que permite la
comunicacion entre individuos y culturas en
el tiempo y el espacio, a la vez que

desarrolla un sentido de identidad.

Participa en practicas relacionadas con el

arte.

3.
Elige y practica

estilos de vida

saludables.

Reconoce la actividad fisica como un medio

para su desarrollo fisico, mental y social.

Toma decisiones a partir de la valoracion
de las consecuencias de distintos habitos

de consumo y conductas de riesgo.

Cultiva relaciones interpersonales que
contribuyen a su desarrollo humano y el de

quienes lo rodean.

Se expresay

comunica

4,

Escucha,
interpreta y emite
mensajes
pertinentes en
distintos
contextos
mediante la

utilizacion de

Expresa ideas y conceptos mediante
representaciones linglisticas, matematicas
o gréaficas.

Aplica distintas estrategias comunicativas
segun quienes sean sus interlocutores, el
contexto en el que se encuentra y los

objetivos que persigue.

Identifica las ideas clave en un texto o

discurso oral e infiere conclusiones a partir




medios, codigos
y herramientas

apropiados.

de ellas.

Se comunica en una segunda lengua en

situaciones cotidianas.

Maneja las tecnologias de la informacion y
la comunicacién para obtener informacion y

expresar ideas.

Piensa criticay

reflexivamente

5.

Desarrolla
innovaciones y
propone
soluciones a
problemas a
partir de métodos

establecidos.

Sigue instrucciones y procedimientos de
manera reflexiva, comprendiendo como
cada uno de sus pasos contribuye al

alcance de un objetivo.

Ordena informacion de acuerdo a

categorias, jerarquias y relaciones.

Identifica los sistemas y reglas o principios
medulares que subyacen a una serie de

fendmenos.

Construye hipétesis y disefia y aplica

modelos para probar su validez.

Sintetiza evidencias obtenidas mediante la
experimentacién para producir

conclusiones y formular nuevas preguntas.

Utiliza las tecnologias de la informacion y
comunicacion para procesar e interpretar

informacion.

6.

Sustenta una
postura personal
sobre temas de
interés y

relevancia

Elige las fuentes de informacion mas
relevantes para un propdsito especifico y
discrimina entre ellas de acuerdo a su

relevancia y confiabilidad.

Evalua argumentos y opiniones e identifica

prejuicios y falacias.




general,
considerando
otros puntos de
vista de manera

critica y reflexiva.

Reconoce los propios prejuicios, modifica
sus puntos de vista al conocer nuevas
evidencias, e integra nuevos conocimientos

y perspectivas al acervo con el que cuenta.

Estructura ideas y argumentos de manera

clara, coherente y sintética.

Aprende de

forma auténoma

7.
Aprende por
iniciativa e

interés propio a

Define metas y da seguimiento a sus

procesos de construccién de conocimiento.

Identifica las actividades que le resultan de

menor y mayor interés y dificultad,

lo largo de la reconociendo y controlando sus reacciones

vida. frente a retos y obstaculos.
Articula saberes de diversos campos y
establece relaciones entre ellos y su vida

cotidiana.

Trabaja en 8. Propone maneras de solucionar un
forma Participa y problema o desarrollar un proyecto en
colaborativa colabora de equipo, definiendo un curso de accion con

manera efectiva
en equipos

diversos.

pasos especificos.

Aporta puntos de vista con apertura y
considera los de otras personas de manera

reflexiva.

Asume una actitud constructiva, congruente
con los conocimientos y habilidades con los
que cuenta dentro de distintos equipos de

trabajo.

Participa con

responsabilidad

9.

Participa con una

Privilegia el dialogo como mecanismo para

la solucién de conflictos.




en la sociedad

conciencia civica
y ética en la vida
de su
comunidad,
region, México y

el mundo.

Toma decisiones a fin de contribuir a la
equidad, bienestar y desarrollo democratico

de la sociedad.

Conoce sus derechos y obligaciones como

mexicano y miembro de distintas
comunidades e instituciones, y reconoce el
valor de la participacion como herramienta

para ejercerlos.

Contribuye a alcanzar un equilibrio entre el
interés y bienestar individual y el interés

general de la sociedad.

Actia de manera propositiva frente a
fendmenos de la sociedad y se mantiene

informado.

Advierte que los fendmenos que se
desarrollan en los ambitos local, nacional e
internacional ocurren dentro de un contexto

global interdependiente.

10.

Mantiene una
actitud
respetuosa hacia
la
interculturalidad y
la diversidad de
creencias,
valores, ideas y
practicas

sociales.

Reconoce que la diversidad tiene lugar en
un espacio democratico de igualdad de
dignidad y derechos de todas las personas,

y rechaza toda forma de discriminacion.

Dialoga y aprende de personas con
distintos puntos de vista y tradiciones
culturales mediante la ubicacion de sus
propias circunstancias en un contexto mas
amplio.

Asume que el respeto de las diferencias es
el principio de integracion y convivencia en

los contextos local, nacional e internacional.




11. = Asume una actitud que favorece la solucion

Contribuye al de problemas ambientales en los ambitos
desarrollo local, nacional e internacional.

sustentable de = Reconoce y comprende las implicaciones
manera critica, biolégicas, econdmicas, politicas y sociales
con acciones del dafio ambiental en un contexto global
responsables. interdependiente.

= Contribuye al alcance de un equilibrio entre
los intereses de corto y largo plazo con

relacion al ambiente.

En el disefo instruccional del curso se mencionan las competencias genéricas que

se pretende desarrollar en cada actividad de aprendizaje el Proyecto Administra-T.

El enfoque educativo centrado en el aprendizaje.

Este enfoque se caracteriza por ubicar la actividad del alumno como el eje para
guiar los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante diversas estructuras
pedagdgicas. Estas facilitan, orientan y promueven la interaccién entre el alumno y
el profesor, entre el alumno y su objeto de conocimiento, entre el alumno y su
grupo escolar, y entre el alumno y su entorno inmediato. (Subsecretaria de

Educacion Media Superior, 2012)

Debido a que es el propio sujeto el que construye el conocimiento, el proceso de
aprendizaje tiene prioridad sobre el de ensefianza. De alli que debe fomentarse
entre los estudiantes el descubrimiento y la construccion de los conocimientos,
ademas de mantener una busqueda constante para mejorar el proceso de

aprendizaje.

En el enfoque centrado en el aprendizaje se reconoce el aporte de los siguientes

autores:




Piaget. Considera que a medida que se va desarrollando el individuo, avanza de
la heteronomia a la autonomia. Las personas heterbnomas pueden tomar
decisiones basadas en premisas ilégicas y ser manipulables; en cambio, las
autébnomas, se caracterizan por tener un pensamiento critico, propio y

debidamente fundamentado.

Vigotsky. Senala que la construccion del aprendizaje se debe a la interaccion de
factores cognitivos internos con otros externos (biolégico y sociocultural). Plantea
la existencia de Zonas de Desarrollo Préximo (real y potencial), que al contacto
con los demas van aumentando. La zona de desarrollo real corresponde a lo que
se conoce, mientras la zona de desarrollo potencial se refiere a lo que se pudiera

saber.

Ausubel. Plantea la importancia de partir del bagaje que el individuo posee
(lamados conocimientos previos), como punto de partida para la construccion de
nuevos conocimientos. De esta forma, los conocimientos inician con una
significatividad légica para llegar a la significatividad psicolégica, por ello los
aprendizajes significativos tienen mayores posibilidades de propiciar la reflexién y

la criticidad en los estudiantes.

Bruner. Reajusta el papel del profesor, quien debera convertirse en un facilitador
de procesos; es decir, el docente debera tener un andamiaje que provea a los
estudiantes de elementos para lograr los aprendizajes, de tal forma que a medida

que vayan desarrollando su autonomia, se iran retirando los apoyos.

Biggs. Explica que las respuestas que ofrece un individuo revelan su comprension
acerca de un topico especifico. Los niveles de dichas respuestas pueden ser:

Preestructural, Uniestructural, Multiestructural, Relacional y Abstracto ampliado.




Para los tres primeros niveles, la memoria es el uUnico recurso, desde la mas
basica que puede contener errores o ser redundante, hasta aquella en la que
pueden variar los conceptos, pero sin comprenderlos.

Se estaria hablando de comprensién en los dos ultimos niveles y unicamente en el
ultimo de ellos habria, por parte del individuo, una aplicacién de los conocimientos,

en alguna area de su entorno.

La Ensefanza Situada: Conduccion de la ensefanza mediante proyectos
situados.

La cognicion situada representa una de las tendencias mas representativas de la
teoria sociocultural. Desde esta perspectiva, el aprendizaje debe comprenderse
como un proceso multidimensional de apropiacion cultural, pues se trata de una
experiencia que involucra el pensamiento, la afectividad y la accion. El
conocimiento es situado porque es parte y producto de la actividad, el contexto y

la cultura en que se desarrolla y utiliza. (Diaz Barriga Arceo, 2006)

En este enfoque se atafie el fracaso de las instituciones educativas a la
ensefanza de un conocimiento inerte, abstracto y descontextualizado de las
situaciones en que se aprende y se emplea en la sociedad. Una ensefianza
situada es la centrada en practicas educativas auténticas en contraposicion a las

sucedaneas, artificiales o carentes de significado.

En el mismo orden de ideas, la era de la sociedad del conocimiento y la
globalizacion exige la preparacion de personas que enfrenten su realidad desde
una optica critica y constructiva. Por ello se cree que aprender a manejar
proyectos y colaborar en ellos es uno de los aprendizajes mas significativos que
puede lograr una persona. El aprendizaje por medio de proyectos es
definitivamente vivencial, pues se aprende al hacer y al reflexionar sobre lo que se

hace en contextos de practicas situadas y auténticas.




Las experiencias educativas en las que participan los alumnos en forma de
actividades propositivas y auténticas, organizadas en forma de proyectos,
constituyen los elementos organizadores del curriculo. Segun Dewey, el curriculo
debe ofrecer al alumno situaciones que lo conduzcan a un crecimiento continuo,
gracias a la interaccion entre el entorno fisico y social con las necesidades,
intereses, experiencias y conocimientos previos del alumno. La esencia de una
ensefanza centrada en proyectos situados es que se ubica en el mundo real, no

en los contenidos de las asignaturas tradicionales.

En la conduccion de un proyecto, los alumnos contribuyen de manera productiva y
colaborativa en la construccion conjunta del conocimiento, en la busqueda de una
solucion o de un abordaje innovador ante una situacion relevante. Lo valioso de un
proyecto es la posibilidad de preparar al alumno no sélo en torno a la experiencia
concreta en que éste se circunscribe, sino en la posibilidad de tener una amplia

aplicacion en situaciones futuras.

En el siguiente cuadro se sintetizan los beneficios y objetivos que persigue el

enfoque de ensefianza situada mediante proyectos:®

Beneficios:
e Implicar a un grupo en una experiencia “auténtica”, fuerte y comun, para
volver a ella de una manera reflexiva y analitica, y lograr nuevos saberes.
e Estimular la practica reflexiva y las interrogantes sobre los saberes y los

aprendizajes.

Objetivos:
1. Lograr la movilizacion de saberes y de procedimientos, construir
competencias.

2. Dejar ver practicas sociales que incrementan el sentido de los saberes y de

> Obtenido de: Diaz Barriga Arceo, F. (2006). Ensefianza situada: Vinculo entre la escuela y la
vida. México, D.F.: Mc Graw-Hill.




los aprendizajes escolares.

3. Descubrir nuevos saberes, nuevos mundos, en una perspectiva de
sensibilizacién o de “motivaciéon”.

4. Plantear obstaculos que no pueden salvarse sino a partir de nuevos
aprendizajes, que deben alcanzarse fuera del proyecto.
Provocar nuevos aprendizajes en el marco del mismo proyecto.
Permitir la identificacion de logros y carencias en una perspectiva de
autoevaluacién y de evaluacion final.

7. Desarrollar la cooperacién y la inteligencia colectiva.
Ayudar a cada alumno a confiar en si mismo, a reforzar la identidad
personal y colectiva a través de una forma de facultamiento o
empoderamiento.

9. Desarrollar la autonomia y la capacidad de hacer elecciones y negociarlas.

10.Formar para la concepcion y la conduccion de proyectos.

B). Marco Tedrico Tecnolégico.

El Proyecto “Administra-T” sustentd su marco tedrico tecnolégico en lo
siguiente:

a) El Sitio Web como herramienta educativa.

b) Entornos Virtuales de Aprendizaje.

c) Modelo Instruccional ASSURE.

El sitio Web como herramienta educativa

Un sitio web es una herramienta ofrecida por internet para la presentacion y
construccién de datos, cuyo objetivo es proveer acceso uniforme y facil a
cualquier tipo de informacién. Es un cuerpo de referencias, un espacio comun

de conocimiento. (Gonzalez Romano & Cordero Valle, 2001).




La tarea de crear un sitio web, segun Gonzalez y Cordero, no consiste en
recopilar texto, imagenes y sonido e irlos insertando con el editor del portal web
favorito; disefiar un sitio web educativo, conlleva la realizacion de una serie de
tareas previas sin las cuales seria muy dificil alcanzar el objetivo perseguido.
Disefar implica las siguientes fases:

a) Definir los objetivos del sitio.

b)

c) Disefar la interaccién con el usuario.
d)

Definir la estructura de las paginas.
Disefar la interfaz grafica.

Lo anterior implica que el disefiador de sitios web tenga que plantearse antes
que nada dos interrogantes: ¢a quién va dirigido el sitio web? y ;qué va a
ofrecer el sitio web a sus visitantes? A partir de la reflexion de dichas
interrogantes por parte del disenador, este podra estar en posibilidades de
determinar los objetivos, la estructura, los contenidos y los medios a utilizar en

cada pagina del sitio web.

Los sitios web educativos constituyen vehiculos de conocimientos, pero la
significacion de estos en el aprendizaje del participante dependera
indiscutiblemente de la estrategia utilizada por el facilitador o mediador del
aprendizaje, es decir, para poder moldear los entornos educativos, los
docentes han de tener presente el contexto en el cual se van a desempenar los

alumnos. (Rueda Torres, 2006)

El uso de la tecnologia en la educaciéon, como por ejemplo los sitios web
educativos, supone dos panoramas de cambio en los roles que juegan

docentes y alumnos, principalmente en el e-learning, b-learning y m-learning.®

Por un lado, el docente deja de ser el principal responsable en la transferencia

de conocimientos, gracias a la existencia de una gran cantidad de aplicaciones

6 , . . . . . . .
Los términos e-learning, b-learning y m-learning se definen en el Glosario de este trabajo.




informaticas orientadas al aprendizaje y desarrolladas para la educacion; por
otro lado, se requiere que el estudiante desarrolle su autonomia en el proceso

de aprendizaje, es decir, que asuma que el aprender es su responsabilidad.

Entornos Virtuales de Aprendizaje

Antes de la era digital, las aulas como espacios educativos convencionales, no
habian experimentado variaciones importantes en lo concerniente a su
estructura y funcionalidad. Sin embargo, a partir de la utilizacion de medios
virtuales en el ambito educativo el término “ambiente o entorno de aprendizaje”

se ha transformado totalmente

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es el conjunto de entornos de interaccion,
sincronica y asincronica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a
cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de

administracion de aprendizaje. (Rayon, Escalera, & Ledesma, 2002)

La utilizacion de entornos virtuales supone un modo distinto de pensar la
funcidn del espacio para aprender y de las actividades de los estudiantes para
acceder, apropiar y procesar informacion, asi como para desarrollar sus
competencias. Es imprescindible el disefio anticipado de las experiencias de
los educandos y el reconocimiento de las dinamicas que pueden generarse en
el entorno digital. (Chan Nufiez, 2004)

Los espacios de un entorno virtual de aprendizaje desde la perspectiva de los

procesos comunicativos son:

El espacio informativo es en el que se encuentran los diversos tipos de
insumos a procesar. Se puede proveer la informacion por muy diversos

medios: exposiciones, documentos, bancos de datos, imagenes, graficas.




El espacio de interaccion es aquel en el que se disponen las situaciones para
que los sujetos de la informacion intercambien informacion de todo tipo:

opiniones, productos de su trabajo, dudas, proyectos, expresiones creativas.

El espacio de producciéon contiene herramientas y dispositivos para el
procesamiento de informacion, realizacion de ejercicios, resolucion de

problemas.

El espacio de exhibicién se caracteriza por ser un espacio para la circulacion
de los productos del aprendizaje, para la socializacién de sus resultados. En
este espacio los estudiantes expresan los logros de su esfuerzo y a su vez

exponer lo que encuentran en los productos de los demas.

En un entorno virtual de aprendizaje conviene diferenciar la gestion del
ambiente de aprendizaje, el disefio del ambiente y la gestion del aprendizaje,
pues cada proceso se da en un momento distinto y requiere competencias

distintas.

La gestion del ambiente de aprendizaje. Requiere de la estructuracién e
integracion de los diferentes entornos. En la gestidbn se operan tareas tales
como:
e Eleccién de los soportes o plataformas que convengan para contar con
los espacios y recursos requeridos para las practicas educativas.
e Prevision de las formas y composicion de los espacios.
e Integrar en cada entorno del ambiente de aprendizaje los contenidos y
recursos que posibilitaran su funcion.
e Proponer y disponer las regulaciones y condiciones que faciliten
interacciones con sentido para los participantes en el entorno de

aprendizaje.




El diseno del ambiente. Habitar el ciberespacio supone concebirnos como
sus constructores y no soélo sus usuarios. Habitar un espacio, generar un
ambiente requiere: colocar objetos, visualizar los espacios, imaginar los

movimientos e interacciones de las personas en él. (Chan Nufez, 2004)

El mensaje que el docente estructura y transmite integra el conocimiento de
una disciplina con una particular forma de proponer su abordaje. Al considerar
los objetos de conocimiento como elementos que se disponen al educando
como interfaz con problematicas, situaciones o tareas a desempanar, el
docente asume un rol de disefo, puesto que da forma a esos objetos en el
entorno digital y esto es independiente del tipo de soporte que utilice para

colocar dichos objetos.

Entonces, el disefio educativo es mas que la programacion del curso, abarca
no soélo la proposicidn de los objetivos, la redaccion de las actividades y la
confeccion de contenidos o insumos, sino también el modo como sera

presentado para generar una determinada disposicién para aprender.

La gestion del aprendizaje. Supone interacciones dentro del ambiente. Es un
proceso en el que la tarea del docente es la mediacion para que los educandos
aprendan, para ello requiere de competencias para interpretar los productos y
las interacciones de los educandos, para leer sus representaciones y

retroalimentarlas.

En la gestion del aprendizaje no sélo se asume que éste se da segun su
organizacion, apropiando y produciendo informacion, sino que ademas como
su finalidad es el aprendizaje individual y grupal, todas las relaciones se
intencionan plenamente para que los procesos de informacién y comunicacion

sirvan al aprendizaje.




El ambiente de aprendizaje debe ser propicio para que se generen respuestas
creativas por los interlocutores que lo usen como insumo para su propia

expresion.

Modelo Instruccional ASSURE

El disefo instruccional es la parte medular del disefio de un entorno de
aprendizaje. Se puede entender como un proceso de organizacion de las
acciones educativas asi como de la seleccion e implementacion de materiales,
recursos, medios, etc., para llevar a cabo un curso, principalmente en su

modalidad virtual.

Un buen diseno instruccional facilita tanto a los estudiantes como al profesor el
desarrollo de las actividades de ensefianza aprendizaje, y promueve que los
estudiantes participen activamente y se comprometan durante el proceso.

El modelo ASSURE, desarrollado por Robert Heinich, Michael Molenda
(Universidad de Indiana) y James D. Russell (de la Universidad de Perdue), es
un modelo de disefio instruccional especialmente utilizado en la seleccion y

uso de tecnologia educativa. (Mufoz Carril, 2011)

Este modelo se orienta al salon de clases y tiene sus raices teoricas en el
conductismo por el énfasis en el logro de objetivos de aprendizaje, sin
embargo, se identifican rasgos constructivistas al preocuparse por la
participacion activa y comprometida del estudiante. (Benitez Lima, 2010)

El modelo consta de los siguientes pasos:
1. Analizar (Analize) a los alumnos.
Reconocimiento de las caracteristicas de los estudiantes, tener en claro lo

siguiente:




Caracteristicas generales: nivel de estudios, edad, raza, sexo, problemas
sociales, fisicos, emocionales, mentales, nivel socioeconomico, etc.
Capacidades especificas de entrada: conocimientos previos, habilidades y
actitudes.

Estilos de aprendizaje: verbal, l16gico, visual, musical, estructurado, etc.

2. Fijar (State) los objetivos.

Una vez que se conoce a los estudiantes, se debe comenzar a establecer los
objetivos de la leccion o el curso a desarrollar. La pregunta clave a la que
debera dar respuesta en esta fase el instructor sera: ¢ qué resultados obtendra

el estudiante con la leccién o el curso?

En la redaccion de objetivos se debe considerar:
= Audiencia (¢ quiénes son los estudiantes?).
= Conducta a ser demostrada.
= Condiciones bajo las cuales la conducta sera observada.

» Grado en el que las habilidades y aprendizajes seran dominados.

3. Seleccionar (Select) los métodos de formacion, la tecnologia y los medios
de distribucién de los materiales didacticos.
En esta etapa se debe seleccionar:

= EI método instruccional que se considera mas apropiado para lograr los
objetivos para esos estudiantes particulares.

*» Los medios que serian mas adecuados para trabajar con el método
instruccional elegido, los objetivos planteados y las caracteristicas de los
estudiantes. Los medios pueden ser texto, imagenes, video, audio, y
multimedia.

» Los materiales que proveeran a los estudiantes el apoyo necesario para

el logro de los objetivos.

4. Utilizar (Utilize) los medios y los materiales.




Tras completar las fases anteriores, es momento de desarrollar la leccion o el
curso y utilizar los medios y materiales que fueron elegidos previamente. Se
debe siempre revisar los materiales antes de usarlos en la clase, asi mismo, se
debe usar el equipo con anticipacién para asegurarse de que funciona y que se

conoce su manejo.

5. Exigir (Require) la participacion del alumno.

Los estudiantes aprenden mejor cuando estan envueltos de manera activa en
el aprendizaje. En las estrategias de ensefianza se pueden incorporar
preguntas y respuestas, discusiones, trabajos en grupo, actividades manuales
y otras formas que impliquen que los estudiantes se involucren activamente
con el contenido de estudio. Corresponde al docente asegurarse que todos los
estudiantes tengan suficientes oportunidades para participar en las actividades
de aprendizaje de la leccion o el curso. Se debe evitar utilizar lecciones
magistrales durante toda la clase.

6. Evaluar (Evaluate) y revisar

Se refiere a la reflexion que debera hacer el docente sobre el curso, los
objetivos planteados, las estrategias instruccionales, los materiales y la
evaluacion, y determinar si los elementos resultaron efectivos o si alguno de

ellos debera ser cambiado.




Metodologia del Estudio de Caso

El Proyecto Administra-T estuvo concebido como un hibrido que reunié las
ventajas de un sitio web con las de un entorno virtual de aprendizaje. Desde la
perspectiva de la autora, el sitio web pretendié ofrecer materiales y recursos
audiovisuales de manera organizada, atractiva e interesante para los estudiantes,
a su vez, el entorno virtual de aprendizaje permitié la interaccién entre docente-

alumnos y alumno-alumno.

La modalidad del curso es b-learning, ya que combina la ensefianza presencial

con la no presencial mediada por la tecnologia.

De acuerdo con las habilidades que Bartolomé (2004) refiere para los cursos e-
learning y b-learning, en el Proyecto Administra-T, los estudiantes al realizar las
actividades propuestas desarrollaran las siguientes:

= Buscar y encontrar informacion relevante en la red.

= Desarrollar criterios para valorar esa informacion.

= Aplicar informacion a la elaboracion de nueva informacién y a situaciones

reales.
» Trabajar en equipo compartiendo y elaborando informacion.
= Tomar decisiones con base a informaciones contrastadas.

= Tomar decisiones en grupo.

El proyecto se llevé a cabo aplicandolo a un universo de 60 estudiantes, repartidos
en 28 equipos de trabajo. Dichos estudiantes corresponden al 3er. Semestre Ay B
del Bachillerato “Héroes de la Revolucidn”. La necesidad de trabajar en equipos se
debié a la cantidad de computadoras con acceso a internet con las que cuenta el

bachillerato. (15 computadoras con acceso a internet).




Guion Multimedia del Sitio Web

Es muy importante que el disefio del curso esté sustentado en un guion
multimedia, que basicamente es la guia estructural que organiza contenidos,
textos, multimedias, la navegacion, etc. para conformar una experiencia educativa

eficaz.

El guion multimedia define con precision como debe ser el curso para cumplir los

objetivos pedagdgicos establecidos.

A continuacion se muestra el guion multimedia del Sitio Web Administra-T.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
DIRECCION DE BACHILLERATOS ESTATALES
BACHILLERATO GENERAL OFICIAL “HEROES DE LA REVOLUCION”
CLAVE: 21EBH01982 TETELES DE AVILA CASTILLO

Area de Formacion para el Trabajo: Contabilidad y Administracion.

Proyecto: Administra-T

Guion Multimedia del Sitio Web Educativo

Titulo: Administra-T.

Tema: El proceso administrativo y guia para la conformacion de un proyecto de

creacion de empresa.

Destinatarios: Estudiantes del 3er. Semestre del Bachillerato “Héroes de la
Revolucién” del Municipio de Teteles de Avila Castillo, Puebla.
Autora: Gabriela Sanchez Gonzalez.

Link: http://gaviota990.wix.com/administra-t

Acceso al entorno virtual de aprendizaje desde la pagina de actividades. Usuario: invitado,

Contrasena: 12345678.



http://gaviota990.wix.com/administra-t

Objetivos:

Objetivo General
Desarrollar en los estudiantes las habilidades del proceso administrativo:

planeacion, organizacion, direccion y control, utilizando para ello el Proyecto
Administra-T.

Objetivos especificos:

» Indicar, paso a paso, las etapas que conforman el proyecto de creacion de
microempresas, acompanando recursos que faciliten la apropiacion de los
contenidos teoricos.

= Mostrar al estudiante una experiencia en el ambito de la cultura
emprendedora.

= Establecer un sentido de autonomia y responsabilidad en el estudiante, al
tener la posibilidad de ser €l mismo el que vaya desarrollando su proyecto

de creacién de empresa.

Sinopsis:

El proyecto Administra-T fue articulado como un hibrido en el cual se conjugaron
un sitio web y un entorno virtual de aprendizaje en la plataforma Moodle, ambos
utilizados como herramientas utiles para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Para ello, cada herramienta cumplié con determinadas finalidades.

El sitio web ofreci6 de una manera organizada y atractiva los conocimientos
tedricos de programa de estudios: la administracién, la empresa, el proceso
administrativo y sus etapas; ademas de ello también puso a disposicion delos
estudiantes recursos como articulos, videos e imagenes, una guia para la
planeacion, organizacion, direccion y control de su proyecto de creacién de

empresa y la posibilidad de autoevaluar sus saberes.

El entorno virtual de aprendizaje contiene las actividades a desarrollar para cada




uno de los temas y la plataforma que permite la interaccion alumno-docente y

alumno-alumno, a través de foros y chats.

Ademas de ello, con la finalidad de contextualizar al estudiante en el ambito de la
creacion de empresas, el sitio web planted la historia de una chica que al terminar
su bachillerato se encuentra sin la oportunidad de seguir estudiando. Al no tener
muchas alternativas, piensa en pedir trabajo de ayudante en un vivero, pues sabe
mucho sobre el cuidado de plantas. Finalmente decide emprender su propio
vivero. Con la ayuda de los conocimientos del proceso administrativo consigue

tener éxito en su negocio.

Seleccién de contenidos:
1. La Administraciéon
1.1 La administracién como ciencia, técnica y arte.
1.2 Historia de la administracién
1.3 Principios de la administracion.
2. Laempresay el proceso administrativo
2.1 El proceso administrativo
2.2 La empresa y su clasificacion
2.3 ¢ Por qué emprender?
3. Planeacion
3.1 Filosofia institucional
3.2 El plan de empresa
3.3 Actividad: Planeacién del proyecto emprendedor
4. Organizacion
4.1 Principios
4.2 Estructura organizacional
4.3 Actividad: Organizacion del proyecto emprendedor
5. Direccion
5.1 Motivacién




5.2 Liderazgo
5.3 Comunicacion
6. Control

6.1 Caracteristicas y etapas.
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Fundamento
tedrico de las

etapas del proceso
administrativo
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Tratamiento:

Contiene tanto enlaces internos a paginas dentro del mismo sitio web, como externos a

otros sitios web, por ejemplo de videos.

Guion de Contenido:
Compuesto por las siguientes

Guion iconico:

Se utilizaron los siguientes

Guion técnico:

paginas: recursos:
Menu principal: e Fuente de letra para e Se trabajo con el
¢ Inicio titulos: Fredericka (36 sitio de creacion
e Recursos puntos). de paginas web
e Actividades (Contiene e Fuente de letra para gratuitas WIX.
el link a la plataforma contenido: Basic (15 e Lasimagenes
Moodle) puntos) fueron
e Mapa del Sitio e Combinacion de descargadas en

e Referencias
Menu de contenidos teoricos:
e La Administracién
e La Empresa *
e ElProceso
Administrativo
e ;Por qué emprender?
Menu de las etapas del °
proceso administrativo.
e Planeacion
¢ Organizacién
e Direccion
e Control
En la portada:
e La historia de Lucy

colores: naranja,
amarillo, verde y
marron.

Uso de botones: se
usaron de tres tipos,
obtenidos de la
galeria de WIX.
Plantilla: Obtenida de
la galeria de WIX.

la plataforma de
wixyen la
carpeta de
respaldo
personal.




Diseio instruccional

Se menciond en el marco tedrico tecnoldgico que el disefo instruccional es el
proceso de organizacion de las acciones educativas asi como de la seleccion e
implementacién de materiales, recursos, medios, etc., para llevar a cabo un

curso, principalmente en su modalidad virtual.

Un buen disefo instruccional facilita tanto a los estudiantes como al profesor el
desarrollo de las actividades de ensefanza-aprendizaje, y promueve que los

estudiantes participen activamente y se comprometan durante el proceso.

Se optd por el Modelo ASSURE para el disefio instruccional porque dentro de
sus ventajas estan las de ser sencillo de poner en marcha, sistematico y

ajustable a la tecnologia.

A continuacion se describe el desarrollo de las fases del Modelo ASSURE:

Fase 1.Analizar (Analize) a los alumnos.
Caracteristicas generales
» 60 estudiantes, de los cuales son 34 hombres y 26 mujeres, con un nivel
de estudios de 3er. semestre de bachillerato, un promedio de edad de
16 afos y un nivel socioeconémico en promedio bajo.
Capacidades especificas de entrada
* De manera general se menciona que los estudiantes no contaban con
antecedentes de estudio de la asignatura de administracion. Contaban
con habilidades basicas en computacién, y manifestaron una actitud
positiva ante un curso b-learning.
Estilos de aprendizaje

= Al inicio del ciclo escolar, la direccion de la institucion aplicé un
instrumento para clasificar los estilos de aprendizaje de los estudiantes,
los resultados obtenidos en los alumnos de tercer semestre son: 26%
activos, 28% reflexivos, 23% tedricos y 23% pragmaticos.




Fase 2.Fijar (State) los objetivos.

El objetivo general del curso fue desarrollar en los estudiantes del 3er.
semestre del Bachillerato General Oficial “Héroes de la Revolucion” las
habilidades del proceso administrativo: planeacion, organizacién, direccion y
control, al grado de lograr conformar un proyecto hipotético de creacion de

microempresa.

Fase 3.Seleccionar (Select) los métodos de formacion, la tecnologia y los
medios de distribucion de los materiales didacticos.
= Como se ha mencionado, se optdé por un hibrido que conjugd un sitio
web con un entorno virtual de aprendizaje.
= Al inicio de la ejecucion del proyecto, se llevd a cabo una sesion
presencial para mostrar a los estudiantes el sitio web Administra-T, se
les menciond las paginas que contiene, el tipo de recursos que pueden
encontrar en el sitio y se les pidié que navegaran para explorarlo.
= De la misma manera, se llevd a cabo una sesion presencial para
orientar el proceso de registro en el Moodle, se les explicé el contenido y
la manera de acceso a las actividades y su procedimiento de entrega a
través de la plataforma.
» Las actividades de aprendizaje estan visibles en el entorno virtual de

aprendizaje, para lo cual se realiz6 el diseio instruccional siguiente:




Tema Subtema Instrucciéon Actividad de Recursos de Apoyo Producto o Intencionalidad Competencias que
Aprendizaje Evidencia pedagégica desarrolla
Encuadre: = Navegar en el sitio =Realizar lectura de |» Presentacion = Participacion en = Que los 4. Escucha, interpreta

o Navegacion

web.

la introduccién al

Powerpoint de la

el foro:

estudiantes se

y emite mensajes

en el sitio web Proyecto introduccion al jCompartamos familiaricen con el z?rtt_i”te”tes et” .
Administra-T  [»Conocer el “Administra-T” Proyecto expectativas! uso del sitio web rr:;:jri]a?]?eclz ntextos
e Conocimiento | manejo de la . Administra-T. y la plataforma utilizacién de medios,
y manejo de plataforma =Realizar lectura de Moodle del codigos y
la plataforma Moodle. @ la presentacion “10  |= Presentacion Proyecto herramientas
Moodle. __g reglas basicas de la Powerpoint de las Administra-T. apropiados.
= Revisar la c | netiqueta”. “10 reglas basicas de N
introduccion al w la netiqueta”. 8. Participa y
curso en Moodle. =Participar en el colabora de manera
Foro: iVamos a efectiva en equipos
. o diversos.
= Revisar la conocernos!
presentacion
sobre la netiqueta.

* La administracién p Hacer lectura del =Actividad 1. SQA | = PDF del texto “La * SQA * Que los 4. Escucha, interpreta
como ciencia, texto de “La de la administracion administracion como estudiantes y e”}'te mensajes
técnica y arte. administracion y diagrama del por ciencia, técnica y = Diagrama comprendan las z?rtt_'”te”tes et” .

como ciencia, qué la arte”. caracteristicas de r%ié?a?w?ecg ntextos
técnica y arte w a_dmlr.ustrgmc_)n es Ia_admlnlstramon, utilizacién de medios,
| ciencia, técnica 'y mismas que le codigos y
5 | arte. permiten ser herramientas
S ciencia, técnica y apropiados.
s arte.
) 8. Participa 'y
© colabora de manera
@ efectiva en equipos
£ diversos.
g
& |* Historia de la = Observar los dos =Actividad 2. = Video: Historia de la  |» Ejercicio de * Que los 4. Escucha, interpreta
s Administracion. videos propuestos Identificacién de Administracion. identificacion de estudiantes y emite mensajes
acerca de la etapas histéricas a https://youtu.be/UM- | etapas histéricas. | logren identificar ggrtt.'”te”tes et” .
< historia de la través de imagenes, | wuLaVFMO hechos en n:z('j?a?iec;n exlos
administracion. w en Ia_s cuales se . dlferen.tes gtapas utilizacién de medios,
@ | requiere la = Video: La de la historia, por codigos y
C . s . .
‘5 | descripcion de Administracién a los cuales se herramientas
5 como la través de la historia. infiere que se apropiados.
administracion se https://youtu.be/ONpb hacia uso de la o
aplicd en cada pbdcW5Y administracion. 8. Participa y

etapa.

colabora de manera
efectiva en equipos
diversos.




= Principios de la
Administracion.

= Hacer lectura del
apartado
“Principios de
Administracion”

= Actividad 3. Mapa
conceptual de los
principios de la
Administracion.

= Apuntes de la FCA
de la UNAM,
apartado “Principios
de la Administracion’

= Mapa conceptual
de los principios
dela
Administracion.

Que los
estudiantes
conozcany
comprendan los

4. Escucha, interpreta
y emite mensajes
pertinentes en
distintos contextos

colabora de manera
efectiva en equipos
diversos.

L mediante la
" » 14 prlr}mplo%de la utilizacion de medios,
© administracion. codigos y
e herramientas
uCJ apropiados.
8. Participa y
colabora de manera
efectiva en equipos
diversos.
= Cierre del Bloque [* Hacer un repaso = Actividad 4. = Espacio asignado = Participacion en  |[= Que los 4. Escucha, interpreta
1. sobre los temas Participacion en el para el foro. foro. estudiantes y emite mensajes
del bloque 1y foro, dando expresen con sus pertinentes en
. : distintos contextos
reflexionar la respuesta a la propias palabras :
tilidad de | ta: ;Cudl la utilidad de | mediante [a
utilidad ae la pregunia. ¢ Lual es a utllicad de la utilizacion de medios,
administracionen | | la utilidad de la administracion en codigos y
la vida cotidiana. g- administracion en la la vida cotidiana y herramientas
¢ | vida cotidiana? lo compartan con apropiados.
sus comparieros o
a través del foro. 8. Participa y
colabora de manera
efectiva en equipos
diversos.
2.1 El Proceso * Hacer la lectura = Actividad 5. = Slide share “Proceso |* Mapa cognitivo de [* Que los 4. Escucha, interpreta
Administrativo dela Elaborar un mapa Administrativo. cajas. estudiantes y emite mensajes
presentacion “El cognitivo de cajas  |» Video Phineas & conozcan y ggrtt.'”te”tes et” .
proceso en el cual se Ferb y el proceso comprendan en Istintos contextos
o3 dministrati d ib d dministrati . isten | mediante la
° administrativo. ” escriba cada administrativo. qué consisten las utilizacién de medios,
] * Observar el video | « | etapa del proceso https://youtu.be/Bce cuatro etapas del codigos y
2 del Proceso -_g administrativo. OxecJOHQ proceso herramientas
© Administrativo 5 administrativo. apropiados.
-g’ con Phineas
@ &Ferb. 8. Participa y
m
N
8
a




2.2 Laempresay [ Hacer la lectura » Actividad 6.Quizz  |= Presentacion = Quizz sobre la » Que los 4. Escucha, interpreta
su clasificacion dela de la clasificacion powerpoint del tema clasificacion de estudiantes y emite mensajes
presentacion “La de las empresas. “Clasificacion de empresas. pongan en pertinentes en
clasificacion de Empresa” practica los ﬂzté?;?‘?ec; ntextos
las empresas”. ” http://w_ww.slideshare conogi.mientos utilizacion de medios,
o .nelzt/tatlar?g- . adqum_d.os spbre codigos y
3 avila/clasificacin-de- la clasificacion de herramientas
5 empresa?related=1 las empresas bajo apropiados.
el criterio de
actividad o giro. 8. Participa y
colabora de manera
efectiva en equipos
diversos.
2.3 ¢ Por qué = Hacer la lectura = Actividad 7. = Noticia publicada en | Reporte de chat | Que los 6. Sustenta una
emprender? de la noticia Participacion en el Sitio web de la proporcionado estudiantes postura personal
“Importancia de chat sobre el tema: | Comisién Estatal por Moodle. aporten su sobre temas de
las Pymes en la importancia de para la Planeacion opinién personal 'néflr:rzly relevancia
México” las pymes en la de la Educacion sobre la gonside‘rando oftros
= Observar los © | economia nacional. | Superior A.C. importancia de las puntos de vista de
videos de la g- http://www.noticiasco pymes en la manera critica y
pagina ¢ por qué o epesgto.mx/the- economia reflexiva.
emprender? Del news/255- nacional.
sitio web pymesroque 8. Participa y
Administra-T. colabora de manera
efectiva en equipos
diversos.
3.1 Filosofia * Hacer la lectura » Actividad 8. Mapa [= PDF del texto = Mapa conceptual [= Que los 4. Escucha, interpreta
institucional del primer conceptual de la "Planeacion” de la filosofia estudiantes y emite mensajes
apartado del texto filosofia » Presentacion institucional. comprendan de pertinentes en
c “La planeacion”. institucional Powerpoint del tema: |= Participacion en manera integral ﬂzté?;ﬁecg ntextos
0 = Construir un " “Filosofia foro. los elementos que utilizacion de medios,
e mapa conceptual © institucional” integran la codigos y
2 de la filosofia 5 filosofia herramientas
) institucional. 5 institucional de apropiados.
o las empresas.
© 8. Participa y

colabora de manera
efectiva en equipos
diversos.



http://www.slideshare.net/tatiana-avila/clasificacin-de-empresa?related=1
http://www.slideshare.net/tatiana-avila/clasificacin-de-empresa?related=1
http://www.slideshare.net/tatiana-avila/clasificacin-de-empresa?related=1
http://www.slideshare.net/tatiana-avila/clasificacin-de-empresa?related=1
http://www.noticiascoepesgto.mx/the-news/255-pymesroque
http://www.noticiascoepesgto.mx/the-news/255-pymesroque
http://www.noticiascoepesgto.mx/the-news/255-pymesroque
http://www.noticiascoepesgto.mx/the-news/255-pymesroque

3.2 El plan de
empresa

= Hacer la lectura
dela
presentacion “El
plan de empresa”

= Participar en el
chat acerca del

= Actividad 9.
Participacion en
chat por equipo
acerca la
importancia de
contar con un plan

= Presentacion “El plan

de empresa”

= Reporte de chat
proporcionado
por Moodle.

= Que los
estudiantes
intercambien
opiniones sobre
la importancia de
que las empresas

6. Sustenta una
postura personal
sobre temas de
interés y relevancia
general,
considerando otros

© puntos de vista de

tema: la g- de empresa. cuenten con una manera critica y

importancia de o planeacion. reflexiva.

contar con un o

plan de empresa. 8. Participa y
colabora de manera
efectiva en equipos
diversos.

3.3 Planeacion del |= Desarrollar en los = Actividad 10. = PDF de Etapa de * Formato Etapa de |* Que los 5. Desarrolla

proyecto equipos Etapa de planeacién planeacién de estudiantes Innovaciones y

emprendedor establecidos la Planeacion del proyecto conformen la propone soluciones a

. . : problemas a partir de
filosofia @ proyecto emprendedor primera etapa de métodos
institucional d_e la % emprendedor. requisitado. su proyecto establecidos.
empresa elegida, = emprendedor.
asi como la ° 8. Participa y
planeacion de g colabora de manera
cada una de las efectiva en equipos
4reas. diversos.

4.1 Principios » Hacer la lectura = Actividad 11. = PDF del texto » Mapa conceptual [= Que los 4. Escucha, interpreta
del texto “La Mapa Conceptual "Organizacion” dela estudiantes y emite mensajes
organizacion”. de la Organizacién Organizacion. comprendan de pertinentes en

. : distintos contextos
c = Construir manera integral di |
2 individualmente los elementos que mediante la .
o in » . a utilizacion de medios,
8 un gugdro © integran !a fa_s’e codigos y
= sindptico de los 3 de organizacion. herramientas
g principios de la 5 apropiados.
o organizacion.
< 8. Participa 'y

colabora de manera
efectiva en equipos
diversos.




5. Direccion

4.2 Estructura Participar en el = Actividad 12. Foro [» Presentacion = Participacion en  [= Que los 6. Sustenta una
organizacional foro: ;,Qué acerca de la “Estructura foro. estudiantes postura personal
importancia tiene importancia de que | organizacional” aporten su sobre temas de
contar con una las empresas opinion personal 'néflr:rzly relevancia
estrucltura. cuenten con una §obre la _ gonside‘rando ofros
organizacionalen | | Estructura importancia de puntos de vista de
la empresa? g- Organizacional. que las empresas manera critica y
G} cuenten con una reflexiva.
estructura
organizacional 8. Participa y
adecuada. colabora de manera
efectiva en equipos
diversos.
4.3 Organizacion |» Desarrollar en los = Actividad 13. » PDF de Etapa de = Formato Etapa = Que los 5. Desarrolla
del proyecto equipos Etapa de Organizacion. del organizacion estudiantes Innovaciones y
emprendedor establecidos la organizacion del de proyecto conformen la propone soluciones a
estructura proyecto emprendedor segunda etapa de fgggﬁ?sas a partir de
organizativa de la = emprendedor. requisitado. su proyecto establecidos.
empresa. = emprendedor.

15 8. Participa y
colabora de manera
efectiva en equipos
diversos.

5.1 Motivacion * Realiza la lectura = Actividad 14. = Capitulo “La * Publicacién en = Que los 4. Escucha, interpreta
dela Publicacion en Direccion” facebook. estudiantes y emite mensajes

presentacion
“Motivacion”

= Colabora
haciendo una
publicacion en
facebook

Grupal

facebooksobre el
tema motivacion
con algun recurso
como imagen o
video.

= Presentacion:

Motivacién
http://es.slideshare.n

et/loaisa/presentacio
n-motivacion-
60033567?related=8

comprendan la
importancia de la
motivacién que
debe ejercer un
buen lider.

pertinentes en
distintos contextos
mediante la
utilizacion de medios,
codigos y
herramientas
apropiados.

8. Participa y
colabora de manera
efectiva en equipos
diversos.



http://es.slideshare.net/loaisa/presentacion-motivacion-6003356?related=8
http://es.slideshare.net/loaisa/presentacion-motivacion-6003356?related=8
http://es.slideshare.net/loaisa/presentacion-motivacion-6003356?related=8
http://es.slideshare.net/loaisa/presentacion-motivacion-6003356?related=8

5.2 Liderazgo

Observa el video

= Actividad 15.

= Video: Estilos de

= Reporte de chat

= Que los

6. Sustenta una

“Tipos de Participacion en liderazgo proporcionado estudiantes postura personal
Liderazgo” unchat aportando https://youtu.be/Qz32 | por Moodle. intercambien sobre temas de
» Reflexiona acerca tu punto de vista k9PTXas opiniones sobre lné?]reerzly relevancia
Qel tipo de o | acerca del tipo de I_os tipos de gonside‘rando ofros
liderazgo que 8 | liderazgo que liderazgo. puntos de vista de
consideres mas 3> consideres mas manera critica y
apropiado para © | apropiado para reflexiva.
dirigir un equipo 05_ dirigir un equipo de
de trabajo. trabajo. Y del tipo 8. Participa y
de comunicacion colabora de manera
mas adecuada efectiva en equipos
diversos.
5.3 Comunicacion [= Realiza la lectura = Actividad 16. = Presentacion: = Resumen de = Que los 5. Desarrolla
dela Retoma los “Comunicacion propuesta sobre estudiantes innovaciones y
presentacion comentarios asertiva” motivacion, conformen la propone soluciones a
“Comunicacién vertidos sobre los http://es.slideshare.n liderazgo y tercera etapa del f;ggg?:s a partir de
Asertiva” temas motivacion, et/jeibys/comunicacio | comunicacién a proyecto establecidos.
= Reflexiona acerca liderazgo y n-asertiva- ejercer en la emprendedor, a
de los tipos de comunicacion, 8820867 ?related=2 empresa. través de un 8. Participa y
comunicacion y 8 | tanto en facebook resumen de colabora de manera
cémo impactan £ | como en el foro de propuesta sobre efectiva en equipos
en la convivencia g | laactividad 15. A motivacion, diversos.
entre seres 5 partir de ellos liderazgo y
humanos. o | redacta un escrito comunicacion a
en el que resumas ejerceren la
cémo se llevara a empresa.
cabo en tu empresa
la motivacion, el
liderazgo y la
comunicacion.
6.1Caracteristicas |= Realizar lectura = Actividad 17. = Capitulo “El Control” | Mapa conceptual [= Que los 4. Escucha, interpreta
y etapas del Capitulo “El Elaborar un mapa de las estudiantes y emite mensajes
Control” conceptual de las caracteristicas y comprendan de pertinentes en
caracteristicas y etapas del manera integral d'St('jr.'tO? C|° ntextos
S w etapas del Control. control. !os elementos que umtﬁizlaa:i:n 39 medios,
i © integran la fase codigos y
§ 3 de control. herramientas
c apropiados.
e 5 prop
8. Participa y

colabora de manera
efectiva en equipos
diversos.



http://es.slideshare.net/jeibys/comunicacion-asertiva-8820867?related=2
http://es.slideshare.net/jeibys/comunicacion-asertiva-8820867?related=2
http://es.slideshare.net/jeibys/comunicacion-asertiva-8820867?related=2
http://es.slideshare.net/jeibys/comunicacion-asertiva-8820867?related=2

Actividad 18.
Participa en un foro
en el cual aportes
ideas de como
poder implantar

= Participacion en
Foro

Que los
estudiantes
aporten su
opinién personal
sobre cémo
poder implantar
controles en su

6. Sustenta una
postura personal
sobre temas de
interés y relevancia
general,
considerando otros
puntos de vista de
manera critica y

o
£ | controles en tu
g | proyecto de
5 | empresa
o
= Actividad 19.
Reporte de

medidas de control
para su proyecto
emprendedor.

proyecto de reflexiva.
empresa
8. Participa y
colabora de manera
efectiva en equipos
diversos.
= Resumen de = Que los 5. Desarrolla

propuesta sobre
implantacién de
medidas de
control.

estudiantes
conformen la
cuarta etapa del
proyecto
emprendedor, a
través de un
resumen de
propuesta sobre
la implantacion de
posibles medidas
de control

innovaciones y
propone soluciones a
problemas a partir de
métodos
establecidos.

8. Participa'y
colabora de manera
efectiva en equipos
diversos.




Fase 4.Utilizar (Utilize) los medios y los materiales.
Se describieron en la tabla de diseno instruccional.

Fase 5.Exigir (Require) la participacion del alumno.
El curso requirié la participaciéon autonoma y comprometida de los alumnos para la
realizacion de las actividades del curso. Para algunas actividades se opto por trabajar en

binas y algunas otras en equipos de 6 personas.

Fase 6.Evaluar (Evaluate) y revisar
Se hace referencia a este punto en el apartado de analisis de los resultados de la

experiencia del usuario.



Evaluacion del Estudio Caso

La evaluacion del proyecto integré tres ejes que son:

A) Determinar en qué medida se alcanzaron los objetivos del Estudio de Caso del

Proyecto Administra-T, tanto el general como los especificos.

B) Determinar en qué medida se alcanzaron los propdsitos de aprendizaje de los

estudiantes que utilizaron el Proyecto Administra-T.

C) Describir la experiencia de los usuarios, en el sitio web como en el entorno virtual de

aprendizaje.

Analisis de los resultados en los tres ejes:

A). Alcance de objetivos.

Objetivo

Descripcidn del grado de alcance

Objetivo General.

Disefar el Proyecto “Administra-T” como
herramienta de apoyo en el proceso de
del de
Administracion |, y aplicarlo con los
de del

Bachillerato General Oficial “Héroes de la

ensefanza-aprendizaje curso

alumnos tercer semestre

Revolucion” de Teteles de Avila Castillo,
Puebla.

Grado en el que se logré alcanzar el
objetivo general: 100%.

Como se puede observar detenidamente en
el cronograma de actividades (Anexo 1)’, se
100% el
proyecto Administra-T, como herramienta de

logr6 completar al disefio del

apoyo en el proceso de ensefianza-

aprendizaje del curso de Administracion |I.

Objetivo especifico 1.
Definir los recursos, tareas, herramientas
de

conforman el proyecto Administra-T.

comunicacion y evaluacion que

Grado en el que se logré alcanzar el
objetivo especifico 1: 100%.

Se definié lo siguiente:

material

= Recursos: Informacion,

bibliografico, videos y

7 Acceso al Cronograma de Actividades.




presentaciones.

= Tareas: 19 actividades de
aprendizaje.

» Herramientas de comunicacion: foro
de presentacién, foro de dudas y
comentarios, foro de cafeteria, foros
de

mensajeria y

discusion, chats, facebook,

retroalimentacion a
través de la plataforma Moodle.

= Evaluacién: se disefaron seis

instrumentos de autoevaluacion de

los aprendizajes y un instrumento de

del

plataforma Moodle.

evaluacion sito web y Ila

Objetivo especifico 2.
Describir la experiencia de los alumnos

que utilizaron el proyecto administra-T.

Grado en el que se logré alcanzar el
objetivo especifico 2: 100%.

En el inciso C) de este apartado (Evaluacion
del

muestran los resultados del instrumento de

Estudio de Caso) se describe vy

evaluacion de este aspecto.

Objetivo especifico 3.

Identificar las habilidades administrativas
que el Proyecto Administra-T contribuye a
desarrollar en los estudiantes que lo

utilizaron.

Grado en el que se logré alcanzar el
objetivo especifico 3: 75%.

Ya que a la fecha de elaboracion del
informe de este trabajo, los alumnos no

habian concluido el curso.




Especificamente los alumnos han podido
acrecentar sus habilidades administrativas
en lo que respecta a las etapas de
planeacién, organizacion y direccion del
proceso administrativo, quedando pendiente

de avance la etapa de control.

B). Alcance de los propdsitos de aprendizaje de los estudiantes destinatarios del

Proyecto Administra-T:

Propdsito de aprendizaje

Descripcién del grado de alcance

En el bloque 1:
Que

concepto de administracion, su historia,

los estudiantes comprendan el

caracteristicas y principios, para que
puedan valorar la importancia que tiene su
aplicacidn en las organizaciones y en su

vida cotidiana.

Grado en el que se logré alcanzar el
propésito de aprendizaje del bloque 1: 80%.
Dato obtenido con base en los reportes de

las autoevaluaciones del bloque 1.

En el bloque 2:

Que los estudiantes comprendan el
concepto de empresa, su estructura,
clasificacion y forma de constitucion legal,
para que puedan valorar la importancia de
las mismas en el desarrollo econémico del

pais.

Grado en el que se logré alcanzar el
propésito de aprendizaje del bloque 2: 75%.
Dato obtenido con base en los reportes de

las autoevaluaciones del bloque 2.

En el bloque 3:

Que los estudiantes definan los
componentes de la filosofia institucional y
comprendan el proceso de planeacion, para

Grado en el que se logré alcanzar el
propésito de aprendizaje del bloque 3: 80%.
Dato obtenido con base en los reportes de




gue sean capaces de elaborar en un
proyecto hipotético de creacion de empresa
la filosofia institucional y su proceso de

planeacion.

las autoevaluaciones del
de

microempresa en la etapa de planeacion.

bloque 3 vy

recepcion ocho proyectos de

En el bloque 4:

Que los estudiantes comprendan el proceso
de organizacion y valoren la importancia de
que las empresas cuenten con una
estructura organizacional adecuada, para
que sean capaces de elaborar en un
proyecto hipotético de creacion de empresa

Su proceso de organizacion.

Grado en el que se logré alcanzar el
propésito de aprendizaje del bloque 4: 72%.
Dato obtenido con base en los reportes de
las autoevaluaciones del bloque 4 vy
de de

microempresa en la etapa de organizacion.

recepcion ocho  proyectos

En el bloque 5:

Que los estudiantes comprendan el proceso
de direccion y valoren la importancia del
liderazgo, la motivacion y la comunicacién,
para que sean capaces de elaborar en un
proyecto hipotético de creacion de empresa
una propuesta eficiente de direccion.

Grado en el que se logré alcanzar el
propésito de aprendizaje del bloque 5: 81%.
Dato obtenido con base en los reportes de
las autoevaluaciones del
de

microempresa en la etapa de direccion.

bloque 4 vy

recepcion ocho proyectos de

En el bloque 6:

Que los estudiantes comprendan el proceso
de control, sus etapas y tipos, para que
sean capaces de elaborar en un proyecto
hipotético de creacion de empresa una
propuesta eficiente de control.

Grado en el que se logré alcanzar el
propésito de aprendizaje del bloque 6: 0%.
Ya que el bloque 6 esta pendiente de

evaluacion.




C). Experiencia de los usuarios en el sitio web y el entorno virtual de aprendizaje.
Para evaluar esta experiencia se aplicO una encuesta, los items, sus respuestas y

graficas se muestran a continuacion:

& Evaluacion del Proyecto Administra-T ® o © :

PREGUNTAS RESPUESTAS

Evaluacion del Proyecto Administra-T

SE TE SOLICITA ATENTAMENTE QUE RESPONDAS LA SIGUIENTE EVALUACION.
Es referente al uso del Sitio Web Administra-T y su plataforma Moodle.
Tu opinién es importante para mejorar este proyecto.

1. La navegacion por el sitio web Administra-T y la plataforma Moodle me

resulté ldgica y entendible:
(18 respuestas)

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

38,9%
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

2. El trasladarme en el sitio web para encontrar algin contenido especifico
me resulto facil:

(18 respuestas)
@ Totalmente de acuerdo
38,.9% @ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo




3. El lenguaje manejado en el sitio web y |la plataforma Moodle me parecio

entendible:
(18 respuestas)

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

4. Los recursos como documentos, presentaciones o videos fueron faciles de

descargar, tanto en el sitio web como en la plataforma Moodle:
(18 respuestas)

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

5. Los vinculos para dirigirme a enlaces internos o externos funcionan

correctamente, tanto en el sitio web como en la plataforma Moodle:
(18 respuestas)

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo




6. Los videos contenidos en el sitio web tienen un audio adecuado:
(18 respuestas)

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

7. Las imdagenes en el sitio web y en la platafoma Moodle estan bien

definidas:
(18 respuestas)

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

8. Las instrucciones para llevar a cabo las actividades en la plataforma

Moodle son entendibles:
(18 respuestas)

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo




9. El disefo grafico del sitio web y de la plataforma Moodle me resulta
agradable:

(18 respuestas)

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

10. El sitio web fue Util para comprender de una mejor manera los contenidos

tematicos del programa de Administracién I
(18 respuestas)

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

11. El uso del sitio web y de la Plataforma Moodle fueron de utilidad para

llevar a cabo mi proyecto emprendedor
(18 respuestas)

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo




12. Las autoevaluaciones en la plataforma Moodle corresponden a los

contenidos del programa de Administracion I
(18 respuestas)

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo




Alcances y limitaciones

El porcentaje de cobertura que tuvo el curso fue de un 83%, ya que se abordaron los

cinco primeros bloques tematicos de un total de seis.

Respecto a las limitaciones, principalmente se mencionan en cuanto a:
= Recursos tecnolégicos en condiciones no favorables.

Debido a la falta de recursos de tipo econémico de la mayoria de los estudiantes,
las sesiones sin acompafamiento de la profesora se dieron dentro de las mismas
instalaciones del bachillerato, en un horario extra clase. Al respecto, se menciona
que las computadoras del centro de computo, ademas de que son equipos con
varios afos de uso, carecieron de un mantenimiento adecuado, lo que ocasiond en
reiteradas ocasiones que se presentaran problemas técnicos que imposibilitaron su
uso.

Asimismo, la conexion a internet de que dispone la institucidon resulté insuficiente

para hacer un uso adecuado de los recursos del proyecto simultaneamente.

= Tiempo para la ejecucion del curso.
La ejecucion del proyecto se inicié varios meses después de haber empezado el

ciclo escolar, por ello no se logré abordar el ultimo bloque del curso.

Recomendaciones

= Sensibilizar a los estudiantes sobre |la importancia de tener apertura a nuevas
formas de aprender utilizando la tecnologia.

= Motivar en los estudiantes la autonomia en sus procesos de aprendizaje a lo largo
de la vida.

= |niciar el semestre con un taller sobre la plataforma Moodle, que les permita estar

en posibilidad de hacer un uso eficiente de ella y potenciar sus beneficios.




= Concientizar a las autoridades educativas del bachillerato en lo que respecta al
mantenimiento del centro de cémputo.

» En todo momento a lo largo del curso, reflexionar acerca de los recursos,
actividades, instrucciones, evaluaciones, etc. que inciden en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, para determinar si cumplen su cometido o es pertinente
hacer modificaciones en el disefio instruccional.

» Innovar con recursos didacticos en el sitio web, con la intencion de hacerlo mas

atractivo para los destinatarios.

Conclusiones

Con base en los objetivos generales y especificos que fueron planteados al inicio de la

conformacion del Proyecto Administra-T, se desprenden las siguientes conclusiones:

= Con respecto al objetivo general, “disefio de una herramienta de apoyo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del curso de Administracion I”, se puede
determinar que el resultado fue satisfactorio.
Ademas de haber concluido el disefio del curso, que incluyo el disefio del sitio web
y del entorno virtual de aprendizaje, en el instrumento de evaluacién de la
experiencia del usuario, se puede constatar que el 100% de los encuestados
manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” en el item 10, que

evalua si el proyecto fue util para la comprensién de los contenidos tematicos.

= Del mismo modo se determina un resultado satisfactorio en el objetivo especifico 1,
“Definir los recursos, tareas, herramientas de comunicacion y evaluacion que
conforman el proyecto Administra-T”, constatable en la interpretacion de los items
3, 4, 5,6, 7y 8 del instrumento mencionado en el parrafo anterior, relacionados
con la utilidad, funcionamiento y accesibilidad de los recursos como documentos,

videos e imagenes.




En lo referente al objetivo especifico 2, “Experiencia de los usuarios que utilizaron
el proyecto Administra-T”, se puede determinar que fue positiva, constatable en las
respuestas de los 12 items que conformaron la evaluacién del curso, en la cual el
promedio de respuestas es del 95% en los niveles de “Totalmente de acuerdo” y

“‘De acuerdo’. (Niveles de respuesta mas positiva en toda la encuesta).

En el objetivo especifico 3, “Identificar las habilidades administrativas que el
Proyecto Administra-T contribuye a desarrollar en los estudiantes que lo utilizaron”,
se determina que el resultado fue satisfactorio parcialmente, ya que el periodo en
el que se puso en marcha el proyecto, coincidié con el periodo del Taller de
Titulacion I, por lo que solo fue posible concluir 5 de 6 bloques, lo que implicé que
solo se pudieran abordar 3 de 4 habilidades administrativas. Pese a lo anterior, las
respuestas para el item 11 (relacionado con si habia sido de utilidad la herramienta
de apoyo para llevar a cabo el proyecto emprendedor), fueron del 88.9% en los

niveles de “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”.

Una expectativa lograda con la implementacién del proyecto fue que el
conocimiento que fue adquirido a lo largo del curso fue aplicado de manera
practica en la conformacién de los proyectos emprendedores, esto le sumo

significatividad a los aprendizajes.

Es importante mencionar el giro de los ocho proyectos de microempresa
desarrollados por los estudiantes:
= Proyecto 1. Manufactura y comercializacion de dulces tradicionales del
Estado de Puebla.
* Proyecto 2. Manufactura y comercializacion de vinos frutales.
* Proyecto 3. Manufactura y comercializacion de mermeladas de frutas de la
sierra norte del Estado de Puebla.

= Proyecto 4. Elaboraciéon y comercializacién de hamburguesas.




* Proyecto 5. Manufactura y comercializacion de manteles con bordados
artesanales.

» Proyecto 6. Manufactura y comercializacion de un software de
reforzamiento académico para nifios de 3° y 4° afo de primaria en las areas
de matematicas y ciencias naturales.

= Proyecto 7. Elaboracion y comercializacion de abono organico a partir de
lombricomposta.

* Proyecto 8. Manufactura y comercializacion de chales bordados

artesanalmente de la region de Hueyapan, Puebla.

= A través de la evaluacion y retroalimentacion de los proyectos citados, se puede
mencionar que los estudiantes lograron adquirir habilidades del proceso

administrativo como se describen a continuacion:

Etapa de planeacion.- Lograron construir la filosofia institucional de su
microempresa, conformada por la misidn, vision, objetivos organizacionales y
su marco de valores. A su vez, conformaron un plan para las areas de

produccion, ventas, personal y finanzas.

Etapa de organizacion.- Lograron conformar la estructura organizacional de su
microempresa, determinando niveles de jerarquia, actividades y personal

requerido para cada una de las areas.

Etapa de direccion.- Lograron establecer el tipo de liderazgo adecuado para su
microempresa, valoraron la importancia de la comunicacion asertiva en las
organizaciones y la importancia de la motivacién en los trabajadores para la

consecucion de metas.

= De las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el proyecto, la plataforma Moodle

significdé una herramienta valiosa para lograr la interactividad, con lo que se




favorecié una comunicacion oportuna entre docente y alumnos, disminuyendo de

esta forma el problema de falta de espacios de retroalimentacion.

A manera de conclusion final se menciona que las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién nos ayudan, a los que nos desempefiamos como
docentes, a ampliar nuestro actuar, “las TIC permiten la expansion del proceso
educativo mas alla del aula, donde el tiempo y la distancia ya no son un obstaculo,
y donde la significatividad de los recursos tecnolégicos multiplica las posibilidades
didacticas del profesor en turno y potencia las formas de construccion del alumno”
(Diaz Barriga Arceo, Rigo Lemini, & Hernandez Rojas, 2015). Sin embargo, cabe
hacer mencion, que los contextos en las ciudades son mucho mas favorables para
los alumnos, que los de las comunidades alejadas y lamentablemente separadas

por una brecha de acceso a la tecnologia.
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Programado
Anexo 1. Cronograma B real

Mes | AGTO. SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DIC ENERO FEBRERO MARZO

Semana 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

1. Definiciéon de la problematica que

se pretende resolver y de los

potenciales destinatarios.

2. Determinacion de la propuesta

para la elaboraciéon del proyecto de

titulacion.

3. Determinacion de la herramienta

tecnoldgica para el desarrollo del

proyecto.

4. Seleccion del disefio de plantilla

para el sitio web.

5. Seleccion de plataforma Moodle

para las actividades de aprendizaje.

6. Definicion del titulo del proyecto.

7. Justificacién del proyecto.

8. Redaccién del contexto.




Mes: | AGTO. SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DIC. ENERO FEBRERO MARZO A

Actividad: Semana: 11211234123 |4|1]2|3|4|1|2|1]|2|3|4|1|2|3]|4[1]2|3]|4]|1

9. Determinacion del objetivo general

y objetivos especificos.

10. Integracion de temas del sitio

web.

11. Integracién del Marco Tedrico.

12. Disefio del Mapa de Sitio

13. Disefio instruccional del curso.

14. Disefio de la interfaz: navegacion,

ergonomia, interaccion.

15. Seleccion de contenidos y

materiales multimedia.

16. Disefio de actividades de

aprendizaje

17. Inscripcion de los estudiantes en

la plataforma Moodle -




Mes: | AGTO. SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DIC. ENERO FEBRERO MARZO A

Actividad: Semana: | 1 |2 |1 |2 |3 |4 |1 |2|3|4]1]|2]|3|4|1]2]1]|2|3|4|1]|2]|3|4|1]|2]3]|4]1

18. Revision del disefio grafico:

identidad, contraste, tipografia,

reticulado, graficos.

19. Pruebas de los enlaces, audios,

descargas.

20. Revision

21. Evaluacién

22. Ajustes

23. Actualizaciones

24. Evaluacion

24. Redaccion de alcances y

limitaciones

25. Redaccion de recomendaciones

26. Redaccion de Conclusiones

27. Integracion del documento final




Anexo 2. Glosario

Aprendizaje significativo.-segun el tedrico norteamericano David Ausubel, es el tipo
de aprendizaje en que un estudiante relaciona la informaciéon nueva con la que ya posee,

reajustando y reconstruyendo ambas informaciones en este proceso.

Asincrénico.- Aquello que no posee sincronia.

B-learning.- El B-Learning (formacion combinada, del inglés blendedlearning) consiste en un
proceso docente semipresencial; esto significa que un curso dictado en este formato incluira

tanto clases presenciales como actividades de e-learning.

Diseno instruccional.-El disefio instruccional es el arte y ciencia aplicada de crear un
ambiente instruccional y los materiales, claros y efectivos, que ayudaran al alumno a

desarrollar la capacidad para lograr ciertas tareas.

E-learning.- El e-learning consiste en la educacién y capacitacion a través de Internet. Este
tipo de ensefianza online permite la interaccidn del usuario con el material mediante la

utilizacion de diversas herramientas informaticas.

Entorno Virtual de Aprendizaje.- Un Entorno virtual de aprendizaje (EVA) o Virtual Learning
Environment (VLE) es un espacio educativo alojado en la web, conformado por un conjunto

de herramientas informaticas o sistema de software que posibilitan la interaccion didactica.

Estilo de aprendizaje.-es la manera como una persona reacciona ante el conjunto de
factores determinantes del entorno de aprendizaje. Un estilo de aprendizaje se construye a

partir de percepciones, dimensiones cognitivas y afectivas.

Globalizacion.- es un fendbmeno moderno que puede ser analizado desde diversos angulos.

El término proviene del inglés globalization, donde global equivale a mundial. A grandes



rasgos, podria decirse que la globalizacién consiste en integracion de las diversas

sociedades internacionales en un unico mercado capitalista mundial.

Hibrido.- Que es producto de elementos de distinta naturaleza.

Interfaz grafica.-La interfaz grafica de usuario, conocida también como GUI (del inglés
graphical user interface), es un programa informatico que actua de interfaz de usuario,
utilizando un conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la informacion y

acciones disponibles en la interfaz.

Internet.- Red informatica de nivel mundial que utiliza la linea telefonica para transmitir la

informacion.

M-learning.-Abreviacidn de “aprendizaje movil”. “Maovil” porque su utilizacién depende de una
herramienta portable (un teléfono inteligente, una tableta, etc.) y por su sentido “némada” o,

mejor aun, “en movimiento”. “Learning” porque propone un aprendizaje que, en este caso, va

de la mano del movimiento o desplazamiento.

Moodle.- Es un software disefiado para ayudar a los educadores a crear cursos en linea de
alta calidad y entornos de aprendizaje virtuales. Tales sistemas de aprendizaje en linea son
algunas veces llamados VLEs (Virtual Learning Environments) o entornos virtuales de

aprendizaje.

NTIC.- Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Proceso Administrativo.-consecucion de fases o etapas a través de las cuales se lleva a
cabo la practica administrativa, dichas etapas son planeacion, organizacion, direccion y

control.

Proceso de ensefanza-aprendizaje.- Constituye la via mediatizadora esencial para la

apropiacion de conocimientos, habilidades, normas de comportamiento y valores, legados




por la humanidad, y que se expresan en el contenido de ensefianza, en estrecho vinculo con

el resto de las actividades de aprendizaje que realizan los estudiantes.

PYMES.-Pyme es el acronimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de la empresa
mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un numero reducido de trabajadores y que

registra ingresos moderados.

Sincrénico.- Que se produce o se hace al mismo tiempo que otro hecho, fenébmeno o
circunstancia, en perfecta correspondencia temporal con él, o con los mismos intervalos,

velocidad o periodo que otro hecho, fendmeno, movimiento, mecanismo, etc.

Sitio Web.- Un sitio web es un conjunto de paginas web, relacionadas a un dominio de

Internet el cual se puede visualizar a través de internet.

TIC.- es una sigla que significa Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién. Ultimamente
las TIC aparecen en los medios de comunicacion, en educacion, en paginas web. Son un
conjunto de tecnologias aplicadas para proveer a las personas de la informacion y

comunicacion a través de medios tecnoldgicos de ultima generacion.

Wix.-es un editor web online que permite crear paginas web arrastrando y soltando
elementos de disefio en un espacio de trabajo comodo y visualmente amigable. Los usuarios
pueden anadir texto, imagenes, archivos multimedia, botones, enlaces, widgets y mas, sin la

necesidad de entrar una sola linea de cédigo.
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La historia de Lucy

jBIENVENIDOS!

Este espacio esta disefiado
para acompaniarte en la
comprension dal proceso
administrativo y su aplicacian
en la creacion de emprasas.

La graduacion...

Loy y sus amigos eskaban Telioss por gradusroe del
achilerato, peso 8 Ela = preccupsba que e 8 haceT de o
wide, pues Mo podia continuar sus estudios.

La idesa .

" I Su mmiga le recondt que sabin mucho de plantss y fiores, por

ID|5f"-'t*F ':‘-'m':'rLL'n'- el o que b= sughlc que pldlera trabaja =n un vhiera

rEnsrormarte en un
emprendador]

Conooe su asl:mia

Le decigion...
Loy buvo una mejar idea
sOubares cabar cudl fus?

Conoce mi histora
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':Mapa del Sitioj

Actividades de Aprendizaje

Estas actividades las desarrollaras a través de la plataforma Moodle.
Para ello es necesario que te registres previamente, haz click en la
siguiente imagen para acceder:

Insign

Este curse cuenta con un programa que premia tu esfuerzo a través de insignias.

2Qué son las insignias? Son reconodmientos que vas ganando cuande muestras progresos, en este curso son:

Pagina de Mapa de Sitio
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Blogue 1 Enlace a Moodle Bibliografia La Administracion La historia de Lucy

1. L8 Afministracion coma 1. Imagen learning, | \itieis Histruin die In e e
clencla, brrica y arte. Z Tewta = Imagen con vincuka fore——— B =D
2. Viden de Historla de s aMoodle g
Admirstracion.

3. Video La A0minksracion a

traves oe fa Asiorie.

4 Principins de ia

Aaminiszracion

A
\L W La Empresa
1. Texto explicatvn de

Sy A el
IR S R 2. Textn o i ciasTiacion de

Blﬂque 2 a5 emprezas.

g 2 Historia oe Lucy.
trocuctoria de L 3 Frase refiexhn.

aCion.

1. Proceso Agministrative.
2. Wideo ded Proceso

Admiristrativo. l

3. ChasiNeackan de las
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4. Impartancia de las PYMES -

Bloque 3
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2 Teata L Flanesdtn.
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1. Mattacian.
I Licerargn.
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La Administracion y su historia

La Administracidn es el proceso de cr2ar, disefiar y mantener un ambiente en el que las parsonas [aboren
o trabajen en grupos, v akancen con eficienda sus metas

La Administracian imparte efectividad a los esfuerzos humanaos. Ayeda a optimizar el manajo y s2leccion
del parsonal, equipo, materales, dinero y relacicnas humanas. 52 mantiens al frente da las condicionas
cambiantes y proporciona prevision y creatividad. Bl mejoramiento es su consigna constante

El fenamena admimistrativo no 5o naco con k3 humanidad, sino que abars todos los ambitos
gaograficas, y por su caracter universal, se da dondeguiera que exista un organismo sadial.
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{Qué es una empresa? Ph= i B

Es |2 entidad integrada por el capital y 2l trabajo, como factores de produccicn
v dadicada a actividades mdustriabas, mercantiles o de prestacion de sarvicios.

En &l ejercicio d2 su actividad econdmica, I3 emprasa mademna ha producida
indudables bensficics sociales. En gemeral, ha proporcionado al pablico un
ghastecimiento oportuno y adetuado ¥ uma distribucion mas efectiva de
bienes y senvicios.

Hoy mo basta que la empresa cumpla simplemente con sus finalidades
eCondmicas, sino que s2 espera de ella que tome parts tambign en otras
arzas de la vida social y aporte sclucionas.

La kegistacion de cada pais regula las formas juridicas gue pueden adoptar las empresas para ef desarrollo de sus
actividades. La eleccion d2 su forma juridica condicionara la actividad, las obligaciones, los derechos y las
responsabilidades de la emprasa

En ese sentido las empresas s2 dasifican, en tamminos generalas, en:
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El Proceso Administrativo y sus Etapas

Es el conjunto de fases o etapas sucesivas mediante las cuales se lleva a cabo la administracion, y son las
mismas que se interrelacionan v forman un proceso integral.

Cuando se administra cualquier empresa se observan dos fases: una estructural, en la que a partir de uno o
mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos (etapas de planeacion y organizacion); v otra
operativa, en las que se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo establecido durante el
periodo de estructuracion (etapas de direccion y control).

Para comprender el proceso administrativo te invitamos a ver los siguientes videos:

El Proceso
Administrativo
tiene 4 ctapas

i aratad
Uit ST
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¢Por qué emprender?

El mumdo globalizado en el gue vivimos representa grandes desafics en muchos ambitos, uno de ellos es el
desarrollo economico de las naciones v 5u gente

En México, la columna vertebral de 3 economia nacional estd constituida por  las peguenias v medianas
empresas (PYMES], gue generan 2l 52% del producto interno bruto (PB) v 2l 723 de empleo an & pais.

Muchas parsonas han emprendido un negocio a partiv de una idea omiging!, esto sumado a una eficienta
administracion da como resuftado grandes posibilidades de constituir una emprasa prosperay convertirse en e
madio d2 sustento economico de muchas personas.

(Es un camino facil? La respuesta es no, ya gue puede haber una gran <antidad de bamreras, pero con
persavarandia, creatividad, innovacion, esfuerzo, compromiso ¥, oMo S8 Menciond anterionments, con uma
eficiente administracion, es posible alcanzar las metas propuestas.

Te invitamos a observar com atemciom las historias de persomas emprendedoras que han bogrado que ses
empresas estén alcanzando exitosamente sus odjetivos.
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_
la. Etapa: Planeacion

Ez = proc=so de S=carralisr abjetives emprecatiales y elegir om futuro curse de sccidn para logeemkos. Sus propésitos sonc
- Disminulr el rlesgo del fracesc

MAPA DEL SmeD

- Ewvltar kos errores y asegurar el £xlic de la empress

- Adminlstrar com eficencia kos recursas de la empresa

-Rsegurar = #xtto en &l futuno

A

Previsiim.- Los pianes deben hacerss con la meyor predsidn posible
POTQUE VAN A regis BCCONEs ConCretns.

Fiewiblidar - Todo plan debe dejar margen pam los camblos que
mmucmqumwmmuh
revglsidn.

Consistencia.- Todo plam dederd estar perfectamence Integrado ol
restn e s pisnes, parz que Sodos Inkeractien &nosu compuiho,
logrando asi una coordradon entre los reossos, Rmdones
actividedes.

Rentabdlidad - Toda plan deiesh Wograr uma nelaciin favorable de los
beneficie: que espera respecto de bos oostos.

Participaciém.- Tada plen desesd taksr de conseguir 8 participaciin
de |85 personas que hatTan de estrocheaTio.

r
AREA DE PRODUCCIGN

AREA DE VENTAS

Estabiecer chiethncs v metas empresariaies
Dezarroflar premicas sceros del medio de la sntidsd
Tomar dedsiones TESpCtn B 05 OFSos d8 sockan
Emprender acdones ques Hendam o aciiver los planes
Evaluar b retroslimentacion del desempenio.

El procesc de 11 planescidan Induye la determinaden g los
siguienkes aspertos an cade Sres funcional:

AREA DE PERSONAL
cCusnto personal es

b

AREA DE FINANZAS
20ue cantldad de

200 sE v vandar? = GCusnto e we A necesaria contratar? diners &5 necscaTie
2R quitn 5= va & vender? producir? »  iQué caracteristicas para lograr &l plan?
ADdmde seva 8 pemdar = gDdnde s= va & dema tener? iCéme s plensan
ZEn cuinka se va a vender? producin? »  iOué necesidades de ootener los recursas?
Cugmda o= va @ vender® = ius tamafic debe capacitacldn se 10Que gestlones de
200é promocanes s tener |z planta? reguieren? crédito podrén
ofreceran? = iQué meteries primas = iComo se evaluard a hacerse?

zon mecesarias?
= iQué tipo de mano de
obra &5 nececaria?

los traba|adaras?
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2a. Etapa: Organizaeién

Es la estructuracl Gn téonica de jas reiadones que deten existir entre las fwncones, niveles p actividades de los efementas materiales v
humanos de un arganisma socal, con = fin de lograr su minéma eflcencia dentro de los planes y chjetivos sefalados.

\Gabrisia SAnchas Gomzaies

Pnnclpms de la Organizacién

Lindad de Mando nos suglers que on subomdinado solo Sebe TECbir
ardenes de un jefe, pam evitar fugas de mesponssbilldad, comfusiones y
canfEcios

& Expecaiizacidrr consiste en agrupsr (as actividades de ACUETD COM SU
maturaiezn, asi se cren la espedalizackin en la ejenucion de las mismas.

=  Paridad de awlondad yp resporsabifidad 18 eutoridad == delsga v In
responsetillded t= commparts, por Slo S debe maEntEner un equilbTia,

= Bguifbrio de direccidn-condrod consiste en disefiar una estruchen de al
Torma que ros permita cordinar s aodones v evaluar oz reoditedes de fos
T meE

= Oeffnickin de piestos se debe definir con claridad o comtenido de bas
puestos en relacin con las cbjeties de los mismos.

Etapas de la Organizacién
Lac stapas de |8 organizaddn son

1. Divisidn def trabajin, v de esta staps se desprender
- jererquizacion S fundones ¥ acthidades
- Departamensalizadon
- Descripdidn de funclones, actividades v obllgadones

I Coordimacide, que Integra las funclones, actividsdes ¥ recursos de cade
deparitamenio.

Departamentalizacion y
La Departamentalimcidn se reflsre 8 agrupsr en deparmmentos squelas
actividades de ftraba|o que son simiares o tenen una relackin iGgica, pane sio

se plasman gréficameste en los anganigramas.

Los Deganigramas son medos para la visuslizadcn de fas Intereladones de la
estructura organicadonal Diagrama grafico que presenta informaccn sobre:
tarsas, subdvisiones, nivelas sdministratives v liness de sutoridsd
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3a. Etapa: Direceién

Es £l confunto de hab@dedes para conssgubr que los trabajadoses reslicen su trabajo de maners que se lOEren ks proposiios e s
empresa. Fara ello = Eder requisre porer stencddn =n tres aspectos fundementaies:

Motivacion

Es uma carncteristics d= la psicologia humema
que comiribuye al grado de cormpromiso de ls
persona. Inclupe factotes que ooasionan,
canaiizan y sustenian b monducta humana
BN un s=Emido paticular o compeometido
Les metas de  la organizsckdn son
Inekcamzabies & menos que edsta el
COMTINTOMES T PEMTIANENEE de S miembros.

Liderargo

Es = protesc de difgir fas acthidsdes
laboraies de los miemieos de BN grapa iy de
Enfiuir en silas; el lidemzge Mol & oires

peTsonas, empiendas o sepuidoTES.

?"".ﬁ%%

Comunicacion

Le comunicacicn s = fluldo wital d= una
of gEnitzaciam, los eTranes 9= comunicacon en
més de ura oTgEnizacion han ocasiomado
dafics  muy  sEwsos por tembo
coeEmkcaddm edective ez MUy [FpoTiETbE
para los gerenbes, ya qus represeTita s hebm
ooeTim pam s funclones adminisirathas,

Gabrisie SANCher Conmlez
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4a. Etapa: Control

El Control

Ex = proceso de wigler gue las schuvidsdes o=
esthn  cumpliendo como  fuston  planiicadas,
CoTigienco cusiquler desviadén significattve. Un
doterma g combrol efecivo Bsegura gques fas
acthddades o= tevminen de maner gus conrduscan
B la consecudion de las metas de | organizacin

Etapas del Conirol

L Estabiecer [ns normmas de desermpeio
I edlr B omesuitados  presentes  del

desempefic | COMpArETioS COM IBS nONTAS
dad denammastia

3 Tomawr medldes cormecthas cuamdo no e
Curmpian s mormas.

Tipos de Contrel

1 COMTROL PRELIMINAR. S sjerce peeviamenie & b2
200 PATA BSEQUTAT GUS SE DTEpATEn [0S TeCUrsos
w &l persanal necesaTios

2 CONTROL COINCIDENTE Wighar |as actividedes
cofmlembes pars ESEgUnar Qus Se CUmplan las
poiiticas y kot procedimientas, scbre ks mardia

3 COMTROL POR RETROWLEENTACION. Boritn a
pasterion concentrandco ka abendidn sobee los
Tesditados pasados para comtrolar s actividades
Tuturas.
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Anexo 4. Instrumentos de Evaluacion

Instrumento de evaluacion Bloque 1

1. La administracion es una disciplina social:
a) Falso.
b) Verdadero.

2. La administracion se aplica solamente a individuos:
a) Falso.
b) Verdadero.

3. La administracién en su aplicacion consta de 14 principios:
a) Falso.
b) Verdadero.

4. La administracion se inicia cuando varios individuos van hacia diferentes
puntos:
a) Falso.
b) Verdadero.

5. La administracién no ha aportado nada a la historia:
a) Falso.
b) Verdadero.

6. La administracion se define como:

a) Un ambiente de grupos.

b) Proceso de cambios financieros de una empresa.

c) Proceso integral para planear, organizar e integrar una actividad, la que
se fundamenta en la utilizacién de recursos para alcanzar un fin
determinado.

d) Proceso dirigido a un fin.

7. Los principios de la administracion nos ayudan para:
a) Encaminar a la empresa a un fin determinado.
b) Obedecer ciertas normas de comportamiento que permitan
desempenar funciones.
c) Tener un cdodigo de reglamentos.
d) Cumplir con las obligaciones legales.

8. El principio de orden significa:
a) Obediencia y subordinacion.
b) Combinacidn de benevolencia y justicia.




c) Una cosa en su lugar y un lugar para cada cosa.
d) Serie de jefes que va de la autoridad suprema a los agentes inferiores.

9. Es el principio que destaca la importancia de la permanencia del personal,

principalmente en los puestos directivos, para mantener la marcha de la
empresa:

a) Remuneracién al personal.

b) Unidad de direccién.

c) Estabilidad del personal.

d) Unioén del personal o espiritu de grupo.

10.Es el principio que establece que para una accién cualquiera, un agente no
debe recibir rdenes mas que de un solo jefe:
a) Unidad de mando.
b) Unidad de direccidn.
c) Jerarquia.
d) Disciplina.




Instrumento de evaluacion Bloque 2

1. La empresa es una entidad formada por el capital y el trabajo como
factores de la produccion y dedicada a actividades productivas:
a) Falso.
b) Verdadero.

2. La empresa es unica, es decir, no tiene clasificacion:
a) Falso.
b) Verdadero.

3. La empresa no requiere que se conforme legalmente:
a) Falso.
b) Verdadero.

4. Las empresas extractivas estan clasificadas como:
a) Comerciales.
b) Bancarias.
c) De servicios.
d) Industriales.

5. Pertenecen a las empresas de servicios:
a) Micro, pequeia, mediana y gran empresa.
b) Extranjeras, nacionales o mixtas.
c) Educativas, turismo y transporte.
d) Extractivas y de transformacion.

6. Las empresas son importantes en la sociedad porque:
a) Otorgan premios de beneficencia.
b) Apoyan a las personas.
c) Buscan y satisfacen objetivos.
d) Llegan a una meta faciimente.

7. Una empresa es pequeia cuando:
a) Tiene mas de 500 empleados.
b) Tiene mas de 100 empleados.
c) Tiene de 31 a 100 empleados.
d) Tiene de 1 a 5 empleados.

8. Las empresas de tipo comercial se clasifican en:
a) Mayoristas, minoristas y comisionistas
b) Extranjeras, nacionales o mixtas
c) Micro, pequefia, mediana y gran empresa
d) Educacién, finanzas y salud.

9. Las empresas de tipo industrial se clasifican en:
a) Micro, pequefa, mediana y gran empresa.




b) Extractivas y de transformacion.
c) Manufactureras e intermediarias.
d) Ninguna de las anteriores.

10.Las empresas que se formalizan ante notario publico y se dan de alta ante
todas las dependencias de gobierno que les correspondan se les
consideran:
a) Sociedades irregulares.
b) Sociedades regulares o de derecho.
c) Sociedades formales.
d) Sociedades legales.




Instrumento de evaluacion Bloque 3

1. Lafilosofia institucional es la politica nacional:
a) Falso.
b) Verdadero.

2. Mision, vision, valores y objetivos organizacionales son los elementos de la
filosofia institucional:
a) Falso.
b) Verdadero.

3. Son tres las etapas del proceso administrativo:
a) Falso.
b) Verdadero.

4. La filosofia institucional se define como:
a) Mision y vision organizacional.
b) Creencias y valores de una organizacion.
c) Descripcidn de la postura y compromiso que tiene la institucién.
d) Manifestacion politica de la organizacion.

5. Segun Henry Fayol el proceso administrativo esta compuesto por:
a) Planeacidn, organizacion, direccion y control.
b) Planeacion, prevision, integracion, direccion y control.
c) Planeacién, integracion y control.
d) Prevision, integracion y control.

6. La planeacion responde a la pregunta:
a) ¢Qué se hace?
b) ¢Quién lo hace?
c) ¢Como se hace?
d) ¢Como se ha realizado?

7. Los propdsitos de la planeacion son:
a) Disminuir el riesgo del fracaso, administrar con eficiencia los recursos y
asegurar el éxito en el futuro.
b) Elaborar planes maestros, tacticos y operativos.
c) Mejorar la empresa.
d) Determinar el grado de equilibrio financiero.

8. ¢Qué aspectos deben determinarse en la planeacion del area de ventas?

9. ¢Qué aspectos deben determinarse en la planeacion del area de
produccion?




10. ¢ Qué aspectos deben determinarse en la planeacion del area de personal?

11. ¢ Qué aspectos deben determinarse en la planeacion del area de finanzas?




Instrumento de evaluacion Bloque 4

1. La organizacién es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo:
a) Falso.
b) Verdadero.

2. La organizacion se refleja en una sola persona:
a) Falso.
b) Verdadero.

3. Son tres los principios de la organizacién:
a) Falso.
b) Verdadero.

4. Un organigrama es un mapa conceptual de la empresa:
a) Falso.
b) Verdadero.

5. La organizacion responde a la pregunta:
a) ¢Qué se hace?
b) ¢Como se ha realizado?
c) ¢Qué se quiere hacer?
d) ¢Como se hace?

6. La organizacion se define como:
a) El organigrama de una empresa, con puestos y funciones de la misma.
b) Estructura técnica de las relaciones que deben existir entre funciones,
niveles y actividades de los elementos humanos y materiales.
c) Poner en actividad a un grupo de personas para cumplir un objetivo.
d) El cumplimiento de 6rdenes.

7. Son elementos de la estructura organizacional:
a) Mecanicos y dinamicos.
b) Especializacion, estandarizacion, coordinacion y autoridad.
c) Tareas, desempefios y procedimientos.
d) Metas, objetivos y estandares.

8. Organigrama se define como:
a) Los puestos con subdivisiones para cumplir con un objetivo.
b) Diagrama en el que se representan graficamente las relaciones de
informacion entre funciones.
c) Diagrama de flujo en el que se describen procesos y procedimientos.
d) Localizacidn fisica de la empresa.

9. Consiste en la subdivision de tareas y la asignacion de éstas a grupos
especializados de una organizacion:




Focalizacion.
Departamentalizacion.
Division.

a
b
c
d) Orden.

N— N N N

10.Son algunos principios de la organizacion:
a) Unidad de mando, especializacién y definicion de puestos.
b) Orden, disciplina y jerarquia.
c¢) Remuneracién del personal y division de trabajo.
d) Unidad de direccion y union de grupo




Instrumento de evaluacion Bloque 5

1. Se define como el conjunto de habilidades para conseguir que los
trabajadores realicen su trabajo de manera que se logren los propdsitos de
la microempresa:

2. Es aquél lider que se impone y espera cumplimiento:

3. Es aquél lider que consulta a sus colaboradores respecto de acciones y
decisiones probables y alienta su participacion:

4. Es aquél lider que hace uso muy reducido de su poder y que les concede a
sus subordinados un alto grado de independencia en su trabajo:

5. Las etapas de la direccién son:
a) Motivacién, liderazgo y equipos y trabajo en equipo.
b) Estilos y procesos.
c) Podery jerarquias.
d) Toma de decisiones y estilo democratico.

6. Equipo se define como:
a) Comunicacioén vital de una empresa.
b) Politicas motivacionales.
c) Dos o mas personas que interactuan y se influyen entre si.
d) Dos o mas personas que controlan el mercado laboral.

7. Es una caracteristica de la psicologia humana que contribuye al grado de
compromiso de la persona:
a) Motivacion.
b) Liderazgo.
c¢) Comunicacion.
d) Ninguna de las anteriores.

8. Es el proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un
grupo y de influir en ellas, puede ser de estilo autocratico, democratico o
liberal.

a) Motivacion.

b) Liderazgo.

c¢) Comunicacion.

d) Ninguna de las anteriores.

9. Es un principio de direccidon que enuncia que debe procurarse que los
conflictos que aparezcan se resuelvan lo mas pronto que sea posible y de
modo que, sin lesionar la disciplina, produzcan el menor disgusto de las
partes:

a) Via jerarquica.




b) Impersonalidad del mando.
c) Resolucién de conflictos.
d) Aprovechamiento de conflictos.

10.Son los tres principales tipos de comunicacion:
a) Pasivay activa.
b) Pasivay asertiva.
c) Pasiva, asertiva y agresiva.
d) Agresiva, asertiva y directa.




Instrumento de evaluacion Bloque 6

1. Es el proceso de vigilar que las actividades se estén cumpliendo como
fueron planificadas:

2. El control se propone:
a) Dirigir y mandar.
b) Garantizar que los planes se cumplan.
c) Llevar a cabo la organizacion.
d) Subrayar las fallas.

3. El control debe ser:
a) Una oportunidad para castigar.
b) Una busqueda del culpable.
¢) Una oportunidad para evaluar resultados.
d) Un gasto inutil.

4. Los pronosticos son actividades de:
a) El control.
b) La planeacion.
c) La direccion.
d) La organizacion.

5. Este tipo de control se ejerce previamente a la accion para asegurar que
se preparen los recursos y el personal necesarios y se tengan listos para
iniciar actividades:

a) Control coincidente.

b) Control por retroalimentacion.
c) Control preliminar.

d) Control introductorio.

6. En este tipo de control se vigila las actividades corrientes para asegurar
que se cumplan las politicas y los procedimientos sobre la marcha:
a) Control coincidente.
b) Control por retroalimentacion.
c) Control preliminar.
d) Control in situ.

7. Este tipo de control representa una accion a posteriori, concentrando la
atencion sobre los resultados pasados para controlar las actividades
futuras:

a) Control coincidente.

b) Control por retroalimentacion.
c) Control por retroalimentacion.
d) Ninguna de las anteriores.




8. Es el conjunto de caracteristicas de calidad o cantidad de un producto o de
realizacion de un servicio:
a) Norma de produccion.
b) Norma de control.
c) Control de productos.
d) Control de servicios.

Concentrado de Resultados de los instrumentos de

evaluacion de los bloques tematicos

Bloque: Promedio obtenido por los alumnos:

Bloque 1 8.0
Bloque 2 7.5
Bloque 3 8.0
Bloque 4 7.2
Bloque 5 8.1
Bloque 6 No aplicado




