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hombres. (ONU Mujeres, 2019) Las mujeres tienen más probabilidades de no participar en 

trabajadores asalariados, son más probables a que participen en actividades de baja productividad y 

trabajen en un sector inestable, en comparación con los hombres. 

Para sustentar lo anteriormente mencionado, Julio Santaella, profesional del Instituto Nacional de 

Estadística y Geografía (INEGI, 2020), expuso que este conflicto de género se concentra en la 

dinámica dentro de los hogares mexicanos, donde las mujeres son asignadas para cuidar la casa y a 

los miembros de la familia. Se destaca que, durante abril, mayo, junio y julio de 2020, en medio de 

la pandemia, hasta 94% de ellas se dedicaron a las tareas del hogar y un poco más de un tercio se 

dedicó a cuidar de adultos o menores.  

En conclusión, nuestro problema de investigación indica que las mujeres poblanas que han quedado 

desempleadas posicionándolas en un empleo inestable, esto a causa de la brecha de género existente 

desde tiempo atrás y que sigue agudizándose actualmente en todo el mundo. Ante ello están viviendo 

una gran inestabilidad laboral, causando falta de solidez económica, autonomía y falta de bienestar 

tanto individual como familiar. 
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A pesar de que han existido avances para mejorar las condiciones de desigualdad no se han erradicado 

estos problemas, como lo es la brecha de género que existe en la economía y la importancia de 

abordarlo es que hay mujeres que son su propio sustento económico o forman una parte fundamental 

de este para proveer a su familia.  

Por ello, nuestra labor se define con esta problemática e investigar y proponer iniciativas beneficiarán 

el desarrollo del trabajo en las mujeres, fortaleciendo competencias laborales y habilidades sociales, 

desarrollando en ellas una actitud emprendedora, autónoma y propositiva. 

Creemos que nuestro trabajo puede exponer muchos factores que se han pasado por alto, como lo es 

la falta de empleos formales para las mujeres que buscan mantener una estabilidad económica para 

su familia. Es por ello que, como equipo, se decidió hacer una aportación para disminuir o evitar el 

deterioro que sufren las mujeres diariamente debido a la desigualdad laboral, y aunque sea complejo 

el hecho de erradicar dicha desigualdad en México, creemos que podemos hacer algo para apoyarlas 

y construir un futuro en el cual puedan vivir sobre un sustento económicamente estable, para 

mantenerse a sí mismas o a sus familias. 

La situación laboral actual de las mujeres se ha agudizado a partir de la pandemia y nuestro enfoque 

es exponer todas estas condicionantes de desigualdad de género que vemos cimentadas con mayor 

visibilidad ante un problema de efectos cada vez más agravantes y que nos llevan a cuestionarnos lo 

que está pasando con las mujeres (con sus derechos, empleos, oportunidades laborales) en este 

momento. 

Con esta investigación pretendemos que a partir del enfoque que hemos tomado sobre el tema, 

económico y social, buscar cambiar y generar un cambio de percepción sobre esta problemática de 

desigualdad que estamos viviendo.  
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MARCO TEÓRICO  
Hablar de desigualdad de género nos lleva a encontrar diferentes puntos de vista desde los cuales hay 

que posicionarse y en función a ellos abordar el cómo han influido los diferentes conceptos ligados 

al contexto en la que la población se ha visto envuelta. 

Las aportaciones de la teoría feminista han destacado en temas de igualdad, economía y política, por 

lo que nuestro trabajo busca mostrar cómo el tema de la igualdad es estudiado en el pensamiento 

feminista, partiendo de la confluencia de diversos enfoques: la teoría económica, la teoría feminista 

liberal, la teoría económica social solidaria, la innovación social y diseño de justicia. 

Los orígenes del feminismo teórico se encuentran en la Ilustración, alrededor del siglo XVIII, 

momento histórico en el que se vindican la igualdad, la supresión de los privilegios de nacimiento, la 

autonomía de los sujetos y los derechos de la persona. 

En ese momento, el liberalismo implementaría una dualidad público-privada, que era equivalente a 

una división del trabajo mercado / doméstico. Esta división de esferas protege el "buen orden" de la 

sociedad. Las mujeres aseguran la reproducción del trabajo necesario, y este trabajo es visto ni 

valorado, por lo que no hay un gasto oneroso. Al ver esto, Francois Poulain de la Barre, una de las 

pioneras del pensamiento feminista, escribió en su libro "Sobre la igualdad entre hombres y mujeres" 

(1763) que el principio de igualdad entre hombres y mujeres planteaba cuestiones críticas (Bonilla, 

2010 p.11). 

Para comprender esta teoría con claridad, es necesario comprender igualmente el concepto de 

feminismo. El feminismo es un movimiento social y político que implica tratar a las mujeres como 

un grupo humano, además, dándose cuenta de la opresión, dominación y explotación que sufren los 

colectivos femeninos en el patriarcado en el que han estado y se encuentran actualmente en diferentes 

etapas históricas. (Núñez, 2019,  párr.4) 

La teoría feminista también cuestiona fundamentalmente el método filosófico de tratar a las mujeres 

como inferiores. En el contexto de un juicio liberal más vasto, la teoría feminista es el análisis más 

complejo y coherente del sistema conceptual heredado por la cultura occidental y ha hecho una 

contribución decisiva a la purificación del pensamiento y los prejuicios. Estos pensamientos y 

prejuicios han tenido un impacto tan grande en la sociedad actual. La objetividad del conocimiento y 

la ciencia, como la ética y el universalismo político en países democráticos (Bonilla, 2010, p.211).  
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teorías fueron una fuente de conocimiento para conformar y estructurar mejor nuestra metodología y 

hacia dónde va nuestra investigación : feminismo, economía social solidaria e innovación social. 

METODOLOGÍA  
La estrategia de muestreo que se empleará en primera estancia será una encuesta, debido a que con 

ella se busca encontrar dentro de la población femenina, a este perfil de mujeres que nos interesa 

brindarles una solución ante la problemática. 

Al usar esta herramienta se realizará una serie de preguntas cuyas respuestas nos ayudarán a 

identificar las características que engloban a la problemática, estos atributos son: Mujeres que se 

encuentran ya sea trabajando o estén desempleadas dentro del empleo inestable, y tengan falta de 

oportunidades dentro de este.  

De estas cien encuestas se seleccionará a veinte perfiles de mujeres para posteriormente céntranos en 

doce de ellas y poder empatizar de un modo más personal, por medio de la entrevista profunda y un 

Focus Group. 

Ante ello, utilizaremos el método etnográfico, ya que de esta manera podemos estudiar a nuestro 

usuario desde el interior y darnos cuenta de todas las causas que engloban nuestro problema. De igual 

modo, podremos proponer una solución con mejor trayectoria y enfoque, debido a que conoceremos 

a nuestro usuario a profundidad junto con sus necesidades. 

Las herramientas a utilizar en esta investigación serán las encuestas ya que nos mostrará de alguna 

manera el perfil de los actores, además la observación y las entrevistas, nos brindarán 

comportamientos y sentimientos del usuario más profundos que podrán reflejar un sentido a la 

investigación. Posteriormente, se hará un Focus group que nos determinará el estado situacional en 

el que se encuentran nuestro grupo; a la par se realizará un mapa empatía, que nos hará conectar sus 

conductas y la herramienta persona, que nos otorgará el perfil de las personas que se beneficiarán con 

el proyecto 

Para empezar a abordar la metodología hay que tener presente los propósitos de la investigación, 

estos propósitos buscan más que nada un cambio en la percepción, actitudes más igualitarias dentro 

del trabajo, apoyo autónomo y económico sólido. Los propósitos destacan en generar una estabilidad 

económica para las mujeres, y a la par fomentar una autonomía laboral, por ello buscamos generar 

una solución que contemple la inestabilidad y a su vez la brecha existente que hay en cuanto a la 
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proporcionarnos la información cualitativa necesaria para poder abordar el problema desde un 

enfoque social. 

Cronograma 

25 oct. 26 oct. 27.oct  28 oct. 29 oct. 30 oct. 31 
oct. 

 Elaborar encuesta.       
1 nov. 2 nov. 3 nov.  4 nov. 5 nov. 6 nov. 7 

nov
. 

   Encuestas Focus 
Group & 
Guías de 
entrevista 

 

Enviar encuesta Análisis y 
Selección de 
perfiles 

Elaboración
: en 
conjunto. 

   Enviar alrededor de 60. Cada uno 
revisar 15 
perfiles y 
seleccionar 8. 

Guía de 
preguntas. 

 

    Contacto con perfiles 
8 nov. 9 nov. 10 nov. 11 nov. 12 nov. 13 nov. 14 

nov
. 

Entrevista 
profunda 1, 
2 y 3 

Análisis y 
Transcri
pción 

Guía de 
entrevistas 

Segunda ronda de 
entrevistas 

Análisis y 
Transcripción* 

Datos 
recabados 
Herramient
as 
& Insights 

Herramient
as 
& Insights 

Insights & 
Fight 
Finding 

 

Elaboración 
individual 

Elaboraci
ón 
individual 

Elaboración 
conjunta 

Elaboración 
individual: Formato 
presencial-híbrido 

Elaboración 
individual 

Elaboración 
conjunta. 

Elaboración 
conjunta. 

Elaboración 
conjunta. 

 

Moderador 
da inicio. 
 
Solicitud de 
uso de datos. 
Grabación de 
sesión. 
 
Observación. 
 
Despedida. 
 

Trascripci
ón. 
 
Revisar 
sesión. 
 
Datos 
relevantes 
(análisis). 
 
Conclusio
nes. 

1: Datos 
Demográficos. 
2: Vida. 
(Santiago). 
3: Motivaciones. 
4: Disfrute. 
(Bernardo). 
5: Perfil 
psicológico. 
6: Tema: 
Conocimiento, 
Relación, 
Necesidades, 
Canales, etc. 
(Fernanda y 
Mariel). 

Moderador da inicio. 
 
Solicitud de uso de 
datos. 
Grabación de sesión. 
 
Observación. 
 
Despedida. 
 

Trascripción. 
 
Revisar sesión. 
 
Datos relevantes 
(análisis). 
 
Conclusiones. 
 
*Plantillas de 
herramientas. 

Tener en 
reporte 
completo. 
 
Realizar 
herramientas 
para 
encontrar 
insights con 
respecto a la 
recaudación 
de datos. 

Detallar las 
herramientas 
etnográficas 
junto a la 
detección de 
los insights. 

Ver 
aquellas 
emociones 
que ven una 
necesidad y 
que detonan 
algo. 
 
Revisar 
cada una de 
las 
herramienta
s 
etnográficas 
y 
profundizar 
en 
propuesta. 

 

15 nov. 16 nov. 17 nov. 18 nov. 19 nov. 20 nov. 21 
nov
. 

 Ideación: Propuesta de Valor Feedback propuesta Análisis & 
Propuesta Final 

Revisión de 
propuesta 
final 

 Documento
: Revisión 

 

 Elaboración conjunta. Utilizar cuestionarios 
que se elaboraran de 
manera conjunta. 

Con las respuestas 
obtenidas, ajustar la 
propuesta. 

En conjunto.  En 
conjunto. 

 

22 nov. 23 nov. 24 nov. 25 nov. 26 nov.   
 Presentación & Video  Entrega de 

video 
Presentación   

 Elaboración conjunta.  En conjunto. En conjunto.   
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MARCO METODOLÓGICO Y MÉTODOS 

Herramientas de muestreo empleadas 

La estrategia de muestreo que empleamos fue una encuesta, debido a que con ella buscamos 

encontrar dentro de la población femenina, a este perfil de mujeres que nos interesa brindarles 

una solución ante la problemática. 

Al usar esta herramienta realizamos una serie de preguntas cuyas respuestas nos ayudaron a 

identificar las características que engloban a la problemática, estos atributos son: Mujeres de 

entre 18 a 60 años que se encuentran desempleadas o dentro de un trabajo inestable, ante una 

falta de oportunidades y ambiente igualitario de género. Además, son mujeres que necesitan 

trabajar al ser jefas de familia y por ende conforman una familia monoparental. 

Como resultados en la encuesta, logramos recabar las repuestas de 57 mujeres, de las cuales 

posteriormente debíamos seleccionar aquellas que cubrieran nuestro perfil. Al leer y analizar 

las respuestas de cada mujer, observamos que muy pocas eran las que cubrían el perfil por 

completo y esto nos llevó a platearnos si el tener una familia monoparental, es decir, formada 

por madre e hijos, sería un requisito para poder tener un acercamiento con las mujeres que 

están atravesando por nuestro problema. Ante ello, llegamos a la conclusión de que podíamos 

contemplar que existen mujeres independientes que necesitan de ingresos para poder subsistir 

y que de igual modo hay mujer que aún no poseen familia propia, más son una fuente de 

ingresos para su familia. 

Al tener estas consideraciones, seleccionamos a 12 mujeres para tener un acercamiento más 

profundo y de este modo estudiar a nuestro usuario desde el interior y darnos cuenta de todas 

las causas que engloban nuestro problema.  

Posteriormente, con las mujeres seleccionadas se haría un Focus group que nos ayudaría a 

determinará el estado y situacional en el que se encuentran nuestro grupo de estudio; a la par 

realizaremos el diario de usuarios, que no hará comprender su comportamiento mientras 

trabaja o busca trabajo. No obstante, al contactar a estas mujeres que nos apoyarían no 

obtuvimos respuesta de más de la mitad de ellas y esto nos llevó a buscar alternativas, como 

recurrir a las mujeres que dentro de nuestra encuesta nos comentaron que conocían a una 
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persona que había tenido una experiencia de desigualdad de género, pero la respuesta fue 

nula. 

Tuvimos que emplear un plan alternativo, en el cuál proseguimos a realizar entrevistas 

profundas con las mujeres que sí nos contestaron, decidimos ir directo a estas dejando a un 

lado el Focus Group debido a que los horarios de cada una eran dispersos y no se podían 

compaginar.  

En nuestras entrevistas profundas, nos sirvieron para entender la situación que viven estas 

mujeres con la búsqueda de relatos e historias que muestren una estrecha conexión con lo 

que nosotros como estamos investigando. En ellas, buscamos generar una empatía con ellas 

y de este modo ver quiénes son, cómo percibe la situación y qué sienten o han sentido entorno 

a ello. 

Al tener percances, elaboramos entrevistas en formato híbrido, es decir, un tipo de 

cuestionario donde no limitáramos las respuestas, sino que se trató de estructurar de forma 

clara y concisa una serie de preguntas en las que permitiéramos que las personas usuarias 

escriban sus respuestas para obtener matices y detalles. La finalidad era conocer y saber más 

de nuestro grupo de estudio, acerca de su trabajo, su opinión respecto al tema y asimismo ver 

las diferentes percepciones, habilidades, capacidades e intereses que nos ayudaría a 

desarrollar una propuesta de diseño que pueda verdaderamente resultar beneficiosa para ellas. 

Cantidad de participantes encuestados, seleccionados y entrevistados 

La cantidad de participantes encuestados fueron cincuenta y siete, además de ese número se 

seleccionaron ocho personas con características apegadas a nuestro enfoque, (mujeres 

poblanas que buscan o tienen un empleo y que han visto o vivido alguna situación de 

desigualdad de género en el ámbito laboral) para poder realizar un Focus Group contándonos 

sobre su percepción al tema, conocer qué sentimientos la problemática les causa, y hacer 

vínculo entre ellas. Tristemente el apoyo de la mayoría de las mujeres hacia el trabajo fue 

nulo ya que únicamente cuatro mujeres fueron las que nos pudieron ayudar en la siguiente 

etapa de nuestro trabajo. Las mujeres que nos apoyaron para la realizar las entrevistas fueron: 

Aurora, Zamay, Nuria y Marian, además cada uno de los integrantes del equipo se dedicó a 

realizar una entrevista de profundidad a cada una de ellas por medio alguna plataforma de 

comunicación interactiva, (Zoom Teams, Meet) y también por medio de una visita presencial. 
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Además de dichas entrevistas, se realizaron entrevistas asincrónicas que igualmente nos 

permitieron conocer la percepción, las emociones y las experiencias de las mujeres en el 

ámbito laboral, el número de entrevistas asíncronas fue de seis. 

Herramientas Etnográficas 

Una vez que recaba los datos de las entrevistas en ambos formatos, recurriríamos a realizar 

un mapa empatía para conectar las conductas, entender estos sentimientos y 

comportamientos. (Ver Herramienta: Mapa Empatía) 

De igual modo, la herramienta persona nos otorgará el perfil de las personas que se 

beneficiarán con el proyecto. (Ver Herramienta: User Persona) 

Estas herramientas aún se irán desarrollando y profundizando más el jueves 11 de octubre 

como lo marca nuestro cronograma. Del mismo modo, es importante destacar que fuimos 

proponiendo una solución de acuerdo con la información ya recabada para que pudiéramos 

obtener un feedback. 

Nuestro primer acercamiento a la solución consiste en una app que junte a mujeres de Puebla 

para construir un espacio donde puedan reunirse, apoyarse e ir contribuyendo en el trabajo 

de la otras, para de este modo creer juntas y al mismo tiempo, recibir una retribución 

monetaria al realizar una especie de mercado donde puedan emprender y dar a conocer sus 

productos/ servicios en diferentes lugares. 

A unirte a este grupo, cada mujer recibiría una pulsera para que participar dentro de este 

proyecto e incluir las marcas que quieran entrar dentro del mercado para generar ingresos. 

Para poder brindar estas las pulseras, generaremos una iniciativa de apoyo mediante 

donaciones o inversión para poder financiar ese aspecto y poder montar el mercado. 

Para conocer la opinión del público meta, tenemos contemplado utilizar como herramienta 

un cuestionario para poder contemplar y conocer la opinión de ellas con respecto a la posible 

solución ante la situación que viven. Como alternativa, contemplando emplear la herramienta 

de Diario de Usuarios que ayudarnos a conectar más con las expectativas, emociones y 

contexto que tienen estas mujeres para poder desarrollar e ir planteándoles está solución que 

les servirá de apoyo ante estos relatos que nos presenten. 

 


















































































































































































