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Yo soy como soy y tl eres como eres,
construyamos un mundo donde yo
pueda ser sin dejar de ser yo, donde tu
puedas ser sin dejar de ser tu, y donde
niyo nitd obliguemos al otro a ser

COMO y0o 0 cOMO tu.

— SUBCOMANDANTE MARCOS
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introduccidon

«Lanaturaleza odia la
uniformidadyama la
diversidadn.

WEBBER

Diversidad, hace referencia a la abundancia de las diferencias,

y ésta es inherente a nosotrosy a nuestro entorno; es decir,
nacimos diversos por naturaleza, con elementos de identidad
fisicos y culturales que nos enriguecen y complementan como
sociedad. Webber decia que «La naturaleza odia la uniformidad y
ama la diversidad».

Este documento incluye el proceso de desarrollo que se llevd
a cabo para la creacién de la marca Macramé, la cual pretende
uniry facilitar la circulacidn, justa y digna, de nuestras se-
mejanzas y diferencias. Enfocandose especificamente en la
promocidny difusién de lenguas indigenas.

Alo largo del escrito, podran encontrar descripciones puntua-
les sobre el origen del proyecto, como lo es la problematica, el
problema especifico que busca abordar, objetivos a cumplir con
el proyecto, asi como la pertinencia, relevanciay viabilidad de
éste. Lo anterior, estd sustentado por una investigacién previa,
tanto documental como de campo, donde se confirma la existen-
cia de una desconexién de nuestra cultura e identidad tradicional
eneldiaadiayelsurgimiento de una propuesta como posible
solucién.

Macramé, surge con el fin de dignificar, valorar y respetar
nuestra historiay su significado, a través de uno de los elementos
de identidad mas importantes como lo son las lenguas indigenas.

n






metodologia

De lo general a lo particular

13



metodologia

identificar problemadtica
conocer necesidades
punto de conexién emocional

«La empat[a esla base La empatia es la base del proceso de disefio que estd cen-

S~ trado en las personasy los usuarios. Para ello, es necesa-
d@[ proceso de d[S@ﬂO rio observar, mirar a los usuarios y sus comportamientos

que esta C@I’ltf@d@ en [CIS en el contexto de sus vidas, asi como involucrarse, para

: obtener informacién signifciativa.
personasy los usuarios». Como disefiador, los problemas que tratas de resolver

no son los propios, sino de otras personas; es por eso que

INSTITUTE OF DESIGN AT , . L
la empatia es el elemento esencial del proceso de disefio.

STANFORD

14



metodologia

antecedentes
casos andlogos
usuarios

«Son las personas en
accion las que inspiran
al disefiador y direccio-
nan una idea una idea
en particular. A esta eta-

pa se le [lama “immerse”

ya que el disefiador debe
hundirse en un mar de
aprendizaje».

INSTITUTE OF DESIGN AT
STANFORD

+ comportamientos

» producto correcto para la gente correcta
- entender lo que a la gente le mueve hoy

» colocar mimarcaen lavida de la gente

Es fundamental realizar una investigacién documental
que permita conocer el contexto, los antecedentes de la
problematica, el origen de éstay lo que se ha hecho hasta
ahora al respecto. Es decir, dentro de la investigacion tam-
bién fue necesario realizar un analisis de competencias.
Por otra parte, es esencial complementar la investiga-
cion con una de campo. Definir posibles usuarios, y crear
arquetipos de los mismos a partir de la informacion que
estos proporcionen, permite ubicarlos de acuerdo a sus
motivaciones, interéses personales como culturales,
aspectos de consumo y habitos de compra.

Observary escuchar son herramientas muy impor-
tantes en esta etapa, pues la informacién que arrojen las
entrevistas cualitativas o conversaciones serd lo que de
sentidoy direccion a la solucion.

15



metodologia

cadigo devalores
escencia de la marca
estrategia

modelo de negocios
valor agregado

Toda esta etapa consiste en traer claridad y enfoque

al espacio de disefio en que se definen y redefinen los
conceptos. Es importante tener un cédigo de valores para
crear una marca que vaya mas alla de los productos, que
cautive y enamore a los usuarios, pretendiendo crear fide-
lidad. Definir la esencia de ésta proporciona solidez y un
valor agregado que puede marcar la diferencia con el res-
to. También se presenta un modelo de negocios (business
model canvas) que permite observar un panorama sobre
como va a funcionar la empresa en cuanto a viabilidad.

16



«No es sobre tener la
idea correcta, es sobre el
crear la mayor cantidad
de posibilidades».

INSTITUTE OF DESIGN AT
STANFORD

metodologia

medio adecuado
innovacion
visualizacion
concepto de diseino

Es un espacio para desarrollar brainstorms y construir
ideas sobre previas ideas. En esta etapa se conciben una
gran cantidad de ideas que dan muchas alternativas de
donde elegir como posibles soluciones en vez de encon-
trar una sola mejor solucién. También se puede trabajar
con métodos como croquis, mindmaps, prototiposy
stroryboards para explicar la idea de la mejor manera.

Este proyecto, que surge a partir de una problematica
tan complejay extensa, podria abordarse desde muchos
enfoques, es por ello que las ideas iniciales fueron mutan-
doy puliendose hasta dar vida a la que se presenta en este
documento, ajustandose tanto a las necesidades como a
las posibilidades o alcances reales.

17



metodologia

ajustar conceptos
probar

Idealmente debe ser algo con que el usuario pueda
trabajary experimentar. Es un proceso de mejora, es
decir, las fases iniciales de cada proyecto puede ser un
poco mas amplioy el prototipado debe ser de manera
rapiday barata de hacer pero que puedan servir para
debatiry recibir feedback de usuarios y colegas. Este
proceso se va refinando mientras el proyecto avanza
y los prototipos van mostrando mas caracteristicas
como funcionales, formales y de uso.

18



metodologia

«No es sobre tener la
idea correcta, es sobre el
crear la mayor cantidad
de posibilidades».

INSTITUTE OF DESIGN AT
STANFORD

Es importante realizar prototipos para empezar otras con-
versaciones. Las conversaciones con los usuarios son mas
eficientes cuando estan concentradas sobre algo con que
conversar como un objeto. Es més facil hablar sobre algo
cuando hay evidencia fisica, cuando pueden ver o tocar de
lo que se habla. Ademas, es la etapa en la que se permiten
cometer errores antes y de manera barata.

Validar ayuda a tener la oportunidad de refinar proto-
tiposy soluciones. Informa los siguientes pasos y ayuda a
iterar, lo que algunas veces significa volver a las primeras
fases del proceso del proyecto. Tamién permite apren-
der mas sobre el usuario, es otra oportunidad para crear
empatia a través de observaciones y engagement’. Muchas
veces entrega inesperados insights>

'engagement: fidelidad, compromiso entre marca - cliente.
2insights: informacién revelada o comprendida, luego de un
trabajo profundo.

19
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PLANTEAMIENTO DE LA

problematica

«Elarticulo 22 reconoce la composi-
cion pluricultural de la Nacion, gue se
sustenta originalmente en sus pueblos
y comunidades indigenas».

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE PERCIBEN LAS MINORIAS ETNICAS

19050/0 904°/° 8080/0
I @

DISCRIMINACION POBREZA APOYO LENGUA
DEL GOBIERNO

22



problematica

15.7

de personas consideradas
indigenas, de las cuales

Sin embargo, los indices de discriminacion hacia este
sector, considerado uno de los méas vulnerables de la
sociedad, no frenan. En pleno siglo siglo XXI, no hemos
podido eliminar nuestros prejuicios y estigmas socia-
les. Seguin el Consejo Nacional para Prevenir la Discri-
minacion (CONAPRED) y la Encuesta Nacional sobre la
Discriminacion en México (ENADIS), la discriminacién
en México sigue siendo uno de los temas que més afec-
tan al pafs, pues no nos hemos dado la oportunidad

de entender a profundidad su historiay su significado,
porque pareciera ser una realidad aparte, con la cual
no nos compete involucrarnos.

Susana Vargas Cervantes, investigadora especializa-
da en los diferentes entendimientos culturales, hace
un analisis en donde expresa que México posee un
sistema pigmentocratico, donde la combinacién de

23

hablan alguna lengua indigena

racismoy clasismo toma un papel muy importante,
todo esto como resultado de una complejainterac-
cién entre unas ciertas caracteristicas personales,
como el tono de la piel, y un conjunto de factores
sociales, econdmicos y culturales.

He ahi el origen de una problematica general;
el clasismo aunado al racismo es la raiz de muchos
problemas sociales y culturales que afectan y/o propi-
cian la desintegracion de nuestra sociedad. Nuestras
barreras mentales, a lo largo de la historia, han sido un
factor muy importante para no permitir la existencia
de un ambiente digno y justo donde convivan nuestras
distintas formas de vida, de pensary hacer las cosas
como los seres diversos que somos.



PLANTEAMIENTO DEL

problema

[...] Tristemente, en algunos con-
textos se ha concebido a la dife-
rencia linglisticay cultural como
un “problema”y se ha usado para

México es uno de los paises de América Latina
en el que puede verse claramente la diversidad
lingtisticay cultural ya que, como menciona
Chacén (2005), el pais cuenta con un nimero
significativo de pueblos originarios.

La lengua es uno de los elementos mas im-
portantes que definen nuestra identidad cultural
por ser la base del pensamiento y la comunica-
cion (Vygotsky, 1978). Através de ella “llegamos
a conocer, representar, nombrary actuar en el
mundo” (McCarty, 2003, p. 148). Como argumen-
ta Fishman, somos nuestro idiomay no podemos
separar lo que decimos, la forma en cémo lo
decimosy quiénes somos.

De acuerdo con el Catalogo de Lenguas Indi-
genas Nacionales, en México existen 68 agrupa-
ciones linglisticas con 364 variantes, algunas de
ellas en peligro de extincion por factores como
la migracion, la marginacién y la adopcién del

24

separar a las sociedades.

idioma espanol. Segun cifras oficiales, en México
s6lo 1.5 millones de nifios, cuya edad va de los
tresalos 14 afios, hablan una lengua indigena,

lo cual es muestra de la pérdida de esta tradi-
cion entre las nuevas generaciones. (Federacion
Iberoamericana del Ombudsman, s.f)

Tristemente, en algunos contextos se ha con-
cebido a la diferencia lingtisticay cultural como
un “problema”y se ha usado para separar a las
sociedades. En lugar de hacer uso de di¢ha diver-
sidad para unir a la gente. Desafortunadamente,
éste ha sido el caso de muchas lenguas indigenas
no sélo en México o en América Latina sino en
muchas partes del mundo. Fuerzas culturales,
econdmicas y politicas han sido factores que
han estandarizado y homogeneizado a muchas
lenguas (McCarty, 2003).



problema

Forman parte del mosaico socio-cultural que nos da identidad

y pluralidad, sin ellos nuestra riqueza cultural seria escasay
limitada. Ademas, son parte de nuestra herencia histérica que
nuestros antepasados nos han dejadoy que ellos han conser-
vado y transformado a través de los afios, pero que a pesar del
paso del tiempoy de los cambios que han sufrido, nos recuerdan
de donde venimos y cudles son nuestras raices. No obstante no
tenemos que considerarlos como simples recuerdos de nuestro
pasado. Son parte de nuestro presente, por ello es fundamental
darnos el tiempo de aprender a valorarlos y conocerlos, para asf
garantizar un mejor futuro para todos.

Es lamentable el nivel de re¢hazo y discriminacién que sufren
los grupos étnicos. Me pregunto si ser diferente tiene algo de
malo. Para mi el tener una forma de vestir, hablar, pensar distinta
alamayoria es parte de lo que nos distingue como humanos.
Los prejuicios erréneos no nos permiten ser justos con ellos,
otorgandoles un trato desigual y alejandoles las oportunidades
que requieren para mejorar su calidad de vida.

25



relevancia

DEL PROYECTO

«Cuando percibimos que nuestra culturay lengua son valo-

radas por los demds, que se les reconoce como legitimasy

valiosas en los contextos sociales en los gue nos desenvolve-

mos, nuestra imagen personal e identidad sociocultural son

de orgulloy confianzan.

(Galdames, V, y Walqui, A. y Gustafson, B, s.f).

Romaine (2000) nos recuerda que “cada
lengua es un museo vivo, un monumento de
cada cultura”y que es una pérdida significa-
tiva para cada uno de nosotros si la diversi-
dad lingtistica se esfuma cuando podemos
hacer algo para prevenir esta desaparicion.
Si las lenguas indigenas se extinguen esto
significa que también perdemos la cultura
de los hablantes de esa lenguay el cono-
cimiento de sus ancestros (Daniels-Fiss,
2008). Esta es una de las tantas razones por
las que es importante preservary promover
alas lenguasy especialmente a las lenguas
minoritarias.

Cummins (2003) menciona que el capi-
tal cultural, linglistico y cultural de nuestra
sociedad aumentara significativamente
si dejamos de ver a la diversidad lingtifs-
tica como un problema que tiene que ser
resueltoy en lugar abrimos los ojos a los
recursos linglisticos, culturales e intelec-
tuales que dicha diversidad trae consigo.

Desafortunadamente, las lenguas indi-
genasy sus hablantes han ocupado un lugar

26

en desventaja desde tiempos histéricos. La
discriminacién que han sufrido los pueblos
aborigenes ha afectado la forma en cémo
seven a ellos mismos, a su lenguayasu
cultura. Ello significa que muchas visiones
del mundo, valoresy tradiciones estan
desapareciendo también.

Cuando percibimos que nuestra cultura
y lengua son valoradas por los demas, que
se les reconoce como legitimas y valiosas
en los contextos sociales en los que nos
desenvolvemos, nuestraimagen personal
eidentidad sociocultural son de orgullo
y confianza (Galdames, V., y Walqui, A.y
Gustafson, B, s.f).

Por ello, esimportante que aprendamos
avalorarlos realmente, comprender que no
son una minoria sino que son parte de la
diversidad y que forman parte del mosaico
socio-cultural que nos daidentidady plu-
ralidad. Sin ellos nuestra riqueza cultural
seria escasay limitada.



En México se hablan mas de
60 lenguas indigenas, ellas
representan un patrimonio
cultural de gran valor para el
pais. Hablar de las lenguas
indigenas de nuestro pais es
hablar de nuestro pasado, de
nuestra cultura y de nuestra

condicion como mestizos.

(CAPITAL JOVEN, 2013)

27

relevancia




pertinencia

DEL PROYECTO

«Perhaps the most challenging aspect
about Millennial activism (s keeping track
of thelir priorities. In 2007, Millennials
ranked thelir top causes as cancer, animal
rights and education. This year, however,
education, ending poverty, and the envi-
ronment are their key concerns, says the

Intelligence Group».

(FORBES, 2007)
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La generacion de los millennials, también con-
ocida como Generacion Y, es decir, la poblacién
entre 18 y 34 afios nacida entre 1982y 2004 se
caracteriza, entre otras cosas, por incorporar el
activismo social como una responsabilidad en
las conductas cotidianas. “Millennials ven el ac-
tivismo social mucho maés en lo que se refiere a
su personalidad en general que las generaciones
anteriores” dice Kessler “Nuestra investigacion
indica que estan involucrados de manera signifi-
cativa en todos los aspectos de sus vidas”.

Lo anterior indica que tienen la inquietud
de hacer algo, de cambiar las cosas de acuerdo
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pertinencia
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a susinteresesy, sobre todo, aplicarlo a su vida
diaria. Es por ello que mi propuesta consiste

en persuadir, acercar y sensibilizar a esta nueva
generacion sobre temas culturales y de interés
social, a través de productos contemporaneos de
los cuales puedan hacer uso en el diaa dia. Otro
aspecto importante que respalda la pertinencia
de mi proyecto es que, de acuerdo a la encuesta
de NewsCred (compaiiia de software de conteni-
do de marketing), el 60% de los millennials sélo
comparte el contenido cuando se “invita a la re-
flexion" a ésta generacion le interesan los temas
de profundidad y que invitan al cambio.



viabilidad

DEL PROYECTO

Oscar Hagerman, una de las voces mas
destacadas del disefio artesanal en nues-
tro pais, entendid a las comunidades de
Chiapas, Guerrero, Puebla, Oaxaca, entre
otros estados con los que ha estado en
contacto. Recordemos su nombre para
darnos cuenta de que la relacién entre
eldisefioy la tradicién no es nueva en
México.

Muchos disefiadores, en su mayoria
textiles e industriales, actualmente estan
apostandole al disefio artesanal y/o tradi-
cional, “con un punto de vista arraigado a
las tradiciones mexicanas, utilizando esta
increible mano de obra para crear estas
piezas Unicasy diferentes que hablan
sobre la tradicién mexicana pero con un
punto de vista muy nuevo y muy diferen-
te” comenta Andrea Cesarman, curadora
de Territorio Creativo.

Sin embargo, hay un nicho de oportu-
nidad en cuanto a Disefio gréfico,
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Por otra parte, dentro de las entrevis-
tas realizadas a los diferentes arquetipos
de usuarios, se encontro un factor en
comun: la gente considera que en un con-
texto cultural, la diversidad tiene un im-
pacto positivo en la sociedad, pues nutre,
enriquece, nos hace crecer culturalmente
y ser mejores. Sin embargo, al relacionar-
la con los diferentes grupos indigenas de
nuestro paisy sus lenguas, sienten que
es un tema apartado de nuestro dia a dia,
como si fueran temas ajenos a nuestra
sociedad y no se encontraran o tocaran
en ningln punto.

Creo en este proyecto como un medio
de vinculacion, una forma de introducir
y poner en el mapa de nuestra cotidia-
nidad, toda esta tradicion, diversidad
y cultura de la que estamos rodeados.
Conectarnos a través de la tendencia;
reconocernosy valorarnos por nuestras
semejanzas y diferencias.



— consumidores
millennials

habitos / aspectos de compra
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viabilidad

3%

de los millennials han comprado un
producto después de haber oido acer-
ca de éste por un familiar o amigo.

9%

confian méas en estas recomendacio-
ens mas que en las afirmaciones
de la marca

1%

emiten estas recomendaciones a
amigosy familiares a través de redes
sociales

FUTURE FOUNDATION MILLENNIALS STUDY, 2014
SDL MILLENIALS STUDY, 2014
MILLENNIAL CENTRAL STUDY, 2014



sintesis

DEL PROYECTO

El proyecto anhelay confia en que a través de pequefias
acciones, como lo es el uso de productos utilitarios o
decorativos, sea posible crear una conexién alternativa o
un acercamiento distinto a como se ha venido promocio-
nando entre nuestra cultura tradicional, y lo que implica
— especificamente las lenguas y sus hablantes —y las
personas que son mas ajenas al temay su contexto.

Laintencién es abordary transmitir un sentido de
pertenenciay empatia con nuestras raicesy el origen de
lo que somos a partir de una visualizacion sin confrontar
de manera abierta.

Es decir, modificar la relacién jerdrquica o asimétrica
para que tienda a ser horizontal entre unosy otros.
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causas &
efectos

DEL PROYECTO

racismo clasismo neutralizacion

de una posible relacién

n Con grupos
genas por parte
del gobierno

visualizacion de limita considerable-
desconexiéon e inferioridad a mente la interaccion
indiferencia grupos etnicos 0 empatia
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objetivo
general

Contribuir en la conservacién y preservacion de las expre-
siones culturales — lingiisticas — mexicanas tradiciona-
les a través de herramientas de comunicacion visual.

objetivos
especificos

Conceptuar una marca cuya esencia esté fundamenta-
daen lariqueza linglisticay cultural tradicional.

Sugerir una alternativa para vincular nuestro presente
con nuestras raices culturales a través de piezas con

valor de disefid grafico y editorial.

Contribuir a la revitalizacion y fortalecimiento de las
lenguas indigenas de nuestro pafs
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marco
teorico

Para el desarrollo del proyecto fue necesa-
rio llevar a cabo una investigacion previa
sobre diversos puntos relevantesy de
contacto sobre el temay su contexto; para
darle solidez a la propuesta, profundizary
ampliar el panorama de ésta.

-Diversidad

- ;Qué es la diversidad?
- Importancia

- Diversidad cultural

-:Quées?
- Importancia

- Diversidad lingiiistica
-sQuées?
- Importancia

- ;Cuantas lenguas hay en México?
- ;Cudles son las principales?
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De acuerdo a la definicion dictada por la Real
Academia Espafiola, diversidad (del latin di-
versitas) es una nocion que hace referenciaa la
diferencia, la variedad, la abundancia de cosas
distintas o la desemejanza.

México es mas que un pedazo de tierra con
forma particular lleno de clichés y estereotipos;
México es un vitral de colores, emociones, mul-
tifacetasy tradiciones. México nos da tanto que
nos alcanza para todos. Es un pais sumamente
diverso, entre otras cosas por su privilegiada
localizacion y extension territorial.
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Sin embargo, a pesar ser tan rico en muchos
aspectos, no hemos logrado convivir o valorar
todo lo que ésto implica.

El segundo articulo de la Constitucién Politi-
cade los Estados Unidos Mexicanos, reconoce
la composicion pluri-cultural de la nacién,
sustentada originalmente en sus pueblos y
comunidades indigenas. A pesar de ello, segiin
la CONAPRED'y la ENADIS?, la discriminacién en
México sigue siendo uno de los temas que mas
afectan al pais, pues no nos hemos podido ter-
minar por reconocernos distintos y valorarnos.

' coNaPreD: Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
2 ENADIS: Encuesta Nacional sobre la Discriminacion en México
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La Diversidad Cultural es la

multiplicidad de formas en que

se expresan las culturas de los

grupos y de las sociedades.
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Todas las personas, grupos y comunidades tienen
una manera especifica de ver al mundoy com-
prenderlo, de relacionarse con su entorno, de
concebir los problemas y retos que enfrentany
de responder a ellos, asi como de asignar valor a
sus recursosy reglas para su disposicion entre sus
integrantes, por lo que cada grupo tiene caracte-
risticas especificas que lo hacen ser diverso.

La Diversidad Cultural es la multiplicidad de
formas en que se expresan las culturas de los
grupos y de las sociedades. Estas expresiones se
transmiten dentroy entre los gruposy las socie-
dades. La diversidad se manifiesta no sélo en las
diversas formas en que se expresa el patrimonio
cultural de la humanidad mediante la variedad de
expresiones culturales, sino a través de distintos
modos de creacion artistica, produccion, difusion,
distribucion y disfrute de las expresiones cultura-
les, cualesquiera que sean los medios y las tecno-
logias utilizadas. Diversidad Cultural (2014)

La diversidad cultural refiere la convivencia e
interaccién entre distintas culturas. La existencia
de multiples culturas esta considerada como
un activo importante de la humanidad ya que
contribuye al conocimiento. Cada persona, por
otra parte, tiene derecho a que su cultura sea
respetada tanto por otras personas como por las
autoridades.

En muchas ocasiones, la supervivencia de una
cultura se ve amenazada por el avance de otra con
vocacién hegemonica. En estos casos, el gobierno
y lasinstituciones deben proteger a la cultura que
tiene menos poder para garantizar su subsistencia
y, de esta manera, asegurar la diversidad cultural.



marco tedrico

La cultura, en su rica diversidad, posee un

valor intrinseco tanto para el desarrollo

como para la cohesion social y la paz.

La diversidad cultural es una fuerza motriz
del desarrollo, no sélo en lo que respecta al
crecimiento econémico, sino como medio de
tener unavida intelectual, afectiva, moraly
espiritual mas enriquecedora. Simultanea-
mente, el reconocimiento de la diversidad
cultural lleva al didlogo entre civilizaciones

y culturas, al respetoy ala comprensién
mutua.

Si tuviéramos una mejor percepciény
aceptacion de lo que diversidad cultural sig-
nifica, podrian convivir sanamente nuestras
dos realidades, por un lado la que innegable-
mente pertenece a un mundo globalizadoy
toma a México como un pais en desarrolloy
evolucion, sin dejar de lado sus origenesy la
razén de ser de toda nuestra esencia. Todo
con el objetivo de uniry no de diferenciar. La
diversidad cultural es parte del patrimonio
comun de la humanidad y muchos esta-
dosy organizaciones luchan a favor de ella
mediante la preservaciény promocioén de las
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culturas existentesy el didlogo intercultural,
comprendiendo y respetando al otro.

Cada cultura es diferente, cada individuo
debe tener unaidentidad cultural y la diver-
sidad cultural, en este sentido, se manifiesta
por la diversidad del lenguaje, del arte, de
la mUsica, de las creencias religiosas, de la
estructura social, de la agricultura, de las
practicas del manejo de la tierray de la selec-
cién de los cultivos, de la dieta, y en todos los
otros atributos de la sociedad humana.

Debe existir un sano equilibrio entre los
diferentes grupos culturales que existen en
el mundo para que todas las culturas puedan
defenderse, protegerse, coexistir y contribuir
tanto para el desarrollo como para la paz,
la reduccién de la pobrezay la unién social.
Cuando conviven varias culturas diferentes
en un mismo territorio se habla de multi-cul-
turalidad, y no necesariamente deben exis-
tir relaciones igualitarias entre los diferen-
tes grupos culturales, sino una interaccién
sanay reconocer al otro como distinto.
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Un factor que mide la diversidad cultural de

unaregion, pais o area geografica

diversidad
lingiiistica
que se refiere a la medida de la cantidad de
lenguas existentes en un pais o en una area

geografica determinada.

.En las zonas que ha habido histéricamente un comercio, una unidad
politica, migraciones, colonizaciones e influencias culturales existe
menos diversidad linguistica, y en las zonas aisladas del planeta
donde ha habido menos imposicién de culturasy grupos de personas
mas pequefos existe mayor diversidad linguistica. Existen actual-
mente unas 7000 lenguas diferentes en el mundo, de las cuales
segln la UNESCO aproximadamente el 50% de estas estan en peligro
de extincion.

La mayoria del contenido de Internet esta comprendido en sélo 12
lenguas diferentes y la mayoria de las lenguas existentes en el mundo
son habladas s6lo por un 4% de la poblacion mundial

(UNESCO, 2014)
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0%

peligro de extincion

(UNESCO, 2014)

La cultura, en surica diversidad, posee un
valor intrinseco tanto para el desarrollo
como para la cohesion social y la paz.
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Las lenguas constituyen una riqueza inva-
luable, pues cada una de ellas, contiene la
memoria histérica del pueblo que la habla
y es parte vital de su cultura e identidad,
ademads, son expresién de culturas milena-
rias que sustentan la pluri-culturalidad del
paisy por ello forman parte esencial de la
identidad de todos los mexicanos.

Un pueblo indigena puede tener
diferentes formas de habla, locales o
regionales, ya sea porque sus comunidades
integrantes viven alejadas unas de otras,
por razones de orden geografico como
montafas o rios que las separan, por el
incremento de personas que hablan otras
lenguas, o porque sus habitantes se han
separado o migrado, lo que da origen a
identidades sociales diferentes.

Mexico

uno de los paises con mayor diversidad
cultural del mundo.

PATRIMONIO LINGU{STICO FORMADO POR:

11 68 36

FAMILIAS AGRUPACIONES VARIANTES

LINGUISTICAS
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Curiosamente, la parte del mundo con mas diversidad
linglistica es Oceania, donde hay mas de 800 lenguas
habladas. Bolivia es el pais de Sudamérica donde mas
lenguas hay, ademas del quechuay el espafiol, este
Gltimo idioma oficial. Estados Unidos es el pais de
Norteamérica que mas lenguas ha perdido, debido a la
imposicién del inglés. Esto significa que en los paises
donde han colonizado otras lenguas, se corre peligro
de perder el idioma autéctono. Esto es debido a que

la mayor parte de idiomas locales no estan escritos, lo
que explica que desaparezcan cuando muera el Gltimo
hablante. Africa es el continente donde mas lenguas
hay. Se hablan el arabe, francés, portugués, espafiol e
inglés, ademas de las lenguas de algunas tribus.

=

43

marco tedrico

Agrupacion lingtiistica se define como el conjunto de
variantes linglisticas comprendidas bajo el nombre dado
histéricamente a un pueblo indigena.

Variante lingiistica es una manera de habla que:

presenta diferencias estructurales y léxicas en com-
paracién con otras variantes de la misma agrupacion
lingtistica;

implica para sus usuarios una determinada identidad
sociolinguistica, que se diferencia de otras identidades,
lo que da cuenta de la diversidad de culturas y pueblos
indigenas que viven y se desarrollan en el paisy que se
encuentran referidas en el Catdlogo de las Lenguas Indi-
genas Nacionales, Variantes Linglisticas de México con
sus auto-denominaciones y referencias geoestadisticas.

Europa es el continente donde las lenguas son
habladas por mayor cantidad de hablantes, sélo supe-
rada por algunos paises asiaticos, como China o India.
La desaparicién lingtistica significa que cada dos se-
manas se pierde una lengua minoritaria, lo que quiere
decir que a final de siglo habran muerto la mitad de los
idiomas.

Sin embargo, la distribucién por los diferentes con-
tinentes resulta muy irregular. Las lenguas africanasy
asiaticas representan alrededor del 329% cada conti-
nente, las del continente americano el 15%y las del
Pacifico alrededor del 50%. Por su parte, el continente
europeo solo abarca el 3% de las lenguas del mundo.

(LizcANO FERNANDEZ, FRANCISCO, COMPOSICION ETNICA DE LAS TRES AREAS CULTU-
RALES DEL CONTINENTE AMERICANO AL COMIENZO DEL SIGLO XXI CONVERGENCIA.
REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES, VOL. 12, NUM. 38, MAYO-AGOSTO, 2005, PP. 185-232

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, TOLUCA, MEXICO).
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A pesar del gran nimero de lenguas existentes y de la nece-
sidad de preservarlas, pocas gozan de buena salud. La globaliza-
cién puede provocar que algunas comunidades abandonen sus
lenguas. Sin embargo, también puede ser una oportunidad para
difundir con mas facilidad las diferentes lenguas que conviven en
el planeta. Segtin la UNESCO, alrededor del 50% de las aproxi-
madamente 7,000 lenguas existentes en el mundo estan en pe-
ligro de extincion, el 96% son habladas por solamente el 4% de
la poblacién mundial, y méas del 90% del contenido de internet
se reduce a solo 12 lenguas. A principios de 2007, hay 6,912 que
viven conociendo idiomas humanos. Una "lengua viva" es sim-
plemente uno que estd en amplio uso por un grupo especifico de
personas que viven. EL nimero exacto de lenguas vivas conocidas
varian de 5,000 a 10,000, en general, segln la precisién de la
definicién de "idioma"y, en particular, sobre coémo uno clasifica

dialectos. También hay muchos muertos o extintos idioma.

(EURIDICE, 2011)
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éAlgunavez pensaste en por
qué es importante preservar
las lenguas nativas?

éNo seria mas pratico que
hubiera menos lenguas?

Asf las personas podrian comunicarse mejor, los gobier-
nos no gastarian tanto en elaborar materiales y textos en
diferentes idiomas, no tendrian que invertir recursos en
preparar a maestros para educar a nifios que no saben
hablar las lenguas mayoritarias como el castellanoy el
portugués. Quienes defienden estas ideas suelen ver a las
lenguas como separadas de las personas. Sin embargo, en
lavida real, las lenguas y las personas que las hablan no
se pueden separar.

Detras de la extincién de una lengua hay siempre histo-
rias tragicas. Es la historia de nifias y nifios a quienes se
forzé a hablar en las lenguas mayoritarias y no pudieron
comunicarse con sus abuelos y abuelas que hablaban
s6lo en lenguas nativas. Es el caso de muchos jovenes que
abandonaron la escuela porque llegaron a la conclusién
de que eran tontos, porque simplemente no compren-
dian los libros de texto o las explicaciones del profesory
repetian el mismo grado, afio tras afio. Es el drama de mu-
jeres y hombres que fueron tratados como prisioneros o
esclavos, a quienes se les nego el derecho humano basico
de hablar en su idioma. Es la tragedia de muchas perso-
nas que se averglienzan de sus origenes porque las han
convencido de que sus costumbres, tradiciones e idiomas
son la causa de suignoranciay del atraso en el que viven,
de suincapacidad para integrarse a la sociedad moderna.

DOMINGUEZ, R. (2012)
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Cuando percibimos que nuestra culturay
lengua son valoradas por los demas, que se
les reconoce como legitimas y valiosas en los
contextos sociales en los que nos desenvolve-
mos, nuestra imagen personal e identidad

sociocultural son de orgullo y confianza.

(GALDAMES, V., Y WALQUI, A. Y GUSTAFSON, B, S.F.).

Es triste que muchas lenguas estén desapareciendo no sélo en México sino en diferentes partes del
mundo. Ello significa que muchas visiones del mundo, valores y tradiciones estan desapareciendo tam-
bién. Alavez, implica que en la sociedad de hoy todavia tenemos subordinados y opresores; roles que
urgentemente deben ser cambiados. Considero que los educadores (y no sélo ellos) pueden contribuir
significativamente a cambiar las percepciones negativas con respecto a la diversidad linglistica y cultu-
raly crear mayor consciencia sobre la importancia de preservar nuestras lenguas y culturas. Sé que es
un proceso que requiere mucho tiempo, trabajo, esfuerzo y gente para que el cambio pueda realizarse.
No obstante, es posible revitalizar a las lenguas minoritarias y darles el status y reconocimiento que se
merecen. El primer paso es empezar a cambiar las percepciones de los hablantes de lenguas indigenas,

es decir, las percepciones que tienen de ellos mismosy de sus lenguas.

DEL CARPIO, K. (2014)
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A NIVEL NACIONAL —MEXICO—

de cada
habitantes......,

hablanuna

DE LAS 89 EXISTENTES.

(INEGI, 2077)

LAS LENGUAS MAS HABLADAS SON:

Nahuatl, 23%
Maya, 11.5%
Mixteco, 71%
Tzeltal, 6.9%
Zapoteco, 6.3%
Tzotzil, 6.2%
Otomi, 4.2%
Totonaca, 3.6%
Mazateco, 3.3%
Chol, 3.2%
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La diversidad cultural refiere a la convivencia e interaccién entre
distintas culturas. La existencia de multiples culturas esta considera-
da como un activo importante de la humanidad ya que contribuye al
conocimiento. Cada persona, por otra parte, tiene derecho a que su
cultura sea respetada tanto por otras personas como por las autori-
dades. En muchas ocasiones, la supervivencia de una cultura se ve
amenazada por el avance de otra con vocacién hegemonica. En estos
casos, el gobiernoy las instituciones deben proteger a la cultura que
tiene menos poder para garantizar su subsistencia y, de esta manera,
asegurar la diversidad cultural.

La diversidad cultural es una fuerza motriz del desarrollo, no sélo
en lo que respecta al crecimiento econémico, sino como medio de
tener unavida intelectual, afectiva, moraly espiritual mas enrique-
cedora. Esta diversidad es un componente indispensable para redu-
cir la pobrezay alcanzar la meta del desarrollo sostenible, gracias,
entre otros, al dispositivo normativo, hoy dia ya completo, elaborado
en el dambito cultural.
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investigacion

de campo

Definiciones propias de los entrevis-
tados sobre lo que es o significa la
diversidad para ellos:

Segln los entrevistados, la diversi-
dad, en un contexto cultural tiene
unimpacto...

Serealizaron algunas entrevistas cualitativas a personas que podian perfi-
lar como posibles usuarios, con la finalidad de conocer su postura, interés
y/o conocimiento sobre el tema, ademas de perfilar la entrevista para que
arrojara informacion sobre aspectos de sus decisiones de compra.

Una pluralidad de rasgos e ideas que pueden coexistir

La diversidad es la variedad de caracteristicas que existen dentro
de un contexto

Variedad de aspectos fisicos y mentales en un contexto

Diversidad para mi es una variedad o abundancia de elementos
que son iguales en concepto pero distintos en caracteres

Es lo que sucede cuando un sistema no es homogéneo, es decir
sus elementos son parecidos pero sus propositos son diferentes

Positivo porque estos rasgos e ideas se nutren entre ellos y asf
surgen ideas nuevas. En un contexto de uniformidad es dificil que
exista la creatividad

Positivo, porque creo que la diversidad enriquece

Positivo porque ayuda al crecimiento cultural

Positivo porque la diversidad es la base de las culturas. Es lo que
facilita la toleranciay lo que, en teoria, forma a una sociedad

Es positiva siempre, diversidad es aquello que nos saca de nues-

tra zona de confort y nos permite pasar de ser buenos en algo a
ser excelentes
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Los entrevistados, ;Consideran a
México como un pais pluri-cultural?
;Porqué?:

¢Qué papel crees que juegan los
grupos étnicos y sus lenguas en
nuestro diaa dia?

investigacion de campo

La respuesta general fue si; una de las respuestas mas atinadas
respecto al objeto de estudio que nos interesa fue:
«porque empezando por las diferentes culturas que han preva-
lecido desde la época prehispanica con su propia cosmovision,
la mezcla que hubo durante la conquista en la que ya no eran ni
indigenas ni espafoles sino algo completamente nuevo y pues lo
que somos ahorita como mexicanos, ademas de toda la influen-
cia de otros paises» (sic).

Sin embargo, en la siguiente pregunta las respuestas y/o pos-
turas fueron contrastantes.

Por desgracia creo que en el contexto mexicano los pueblos indi-
genas son dejados de lado e incluso a veces se busca suprimir su
cultura. Sin embargo, cada vez hay mas gente consciente de que
se deben tomar en cuenta ya que su cosmogonia es muy valiosa

y podria nutrir nuestro modelo actual en todos los aspectos.

Creo que es super importante, muchas veces no nos damos
cuenta que mucho de lo que es nuestro lenguaje se lo debemos a
las lenguas de los pueblos originarios, hay muchisimas pal-

abras que ocupamos diario y que vienen del nahuatl o de otros.
Ademas de eso también la comida, los ingredientes, un ejemplo
super comun es el jitomate y el maiz.

Los grupos étnicos no tienen practicamente voz en México, sus
lengua son obsoletas en cualquier ambito que no sea direct-
amente relacionado a ellos y su existencia no afiade valor a

la experiencia de vida del mexicano. Por lo general se usa su
cultura como un producto y su territorio como un parque turisti-
co. Es unasituacién lamentable pero no hay que olvidar que la
situacién actual es derivada de siglos de discriminaciény no un
producto reciente. Realmente no creo que tengan un papel en
mi dia a dia. Implican un problema para ellos, porque el gobierno
luego comete abusos.
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investigacion de campo

Las lenguas indigenas, ;Deberian
tener mayor promocién? o ;Debe-
rian promoverse como cualquier
otro idioma? (al menos en el pais)

Identidad en palabras de las perso-
nas que fueron entrevistadas:

Me interesé aprenderlo porque me encantan los idiomasy creo
que al aprenderlos se descubre una vision del mundo. Ademas
dentro de mis proyectos, esta ser defensora de los derechos de
los pueblos indigenas.

Siempre me ha interesado el servicio y los grupos en situaciéon de
vulnerabilidad. En particular el interés por los pueblos indigenas
nace cuando alguna vez lef que ellos luchan por la proteccién de
la naturalezay consideran ser uno con ella.

Creo que en México si se deberfan promover mas porque estan
en situacién de vulnerabilidad porque al tener pocos hablan-
tes estan en peligro de extincién. La lengua da identidad y si se
pierde, se perderia siidentidad.

Si, mucho, mas que por nosotros por las personas que lo hablan,
para que se sientan mas en confianza de hablar su propio idioma
y que no se pierda porque muchas veces ya les da pena hablarlo,
como esta pasando con el ndhuatl.

No sé, no creo. La razén por la que el mandarin o el quechua o
el catalan son hablados por extranjeros es porque son idiomas
relevantes, se escribe, canta, trabajay vive a través de ellos. En
cambio nuestros indigenas son apaticos, no se han mezclado
exitosamente con el mexicano promedio y son demasiados dia-
lectos y tendrias que elegir uno.

Si, hasta pienso que deberia ensefiarse en la primaria, para que
no mueran esas lenguas. Nos hace falta protegerlas, en mi escue-
la hay un proyecto para traducir a lenguas indigenas best sellers.

Enlaidentidad de la nacién si juegan un papel importante
porque pues son la raiz de nuestra cultura.

Creo que los mexicanos, como nacién, carecemos de identidad
porque negamos nuestro pasado indigena y nuestro pasado
espafiol. Sin embargo, considero que es indispensable la cultura
indigena para la construccion de esa identidad
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investigacion de campo

Las personas entrevistadas coincidieron en varios
aspectos de decisiéon de compra, tales como:

— Buscan que sea ético. Los materiales con los que se fabrica, que
sean lo mas ecoldgico posibley libre de crueldad. Ademas que las
personas que lo fabriquen sean bien pagadasy si es posible que
sea un producto local. Por supuesto, sihay una causa detras es
mucho mejor, incluso estan dispuestas a pagar un poco méas por
un producto comun.
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arquetipos

Conocer, estudiar y entender a los posibles usuarios de
tu producto o servicio es una de las partes mas impor-
tantes de cualquier proyecto. Para éste en particular, se
crearon arquetipos que nos ayudaron a ubicar y definir
a nuestros usuarios a partir de sus necesidades y no
de estadisticas

Un arquetipo, agrupa a los usuarios por compor-
tamientos o interacciones en comun, sin importar
nivel socioecondmico, sexo, edad, o estado civil. A
diferencia de un estudio de mercado, para crear un
arquetipo lo que nos interesa saber del usuario son sus
expectativas, vivencias y anhelos; desde estos cuatro

puntos de vista: ;Qué piensa?, ;Qué siente?, ;Qué usa?, x

y+

+ +

RESPOSABILIDAD SOCIAL

ASPECTOS DE DECISION DE COMPRA

sQué hace? para poder cumplir satisfactoriamente sus

expectativas y/o necesidades

También es importante mencionar que los
arquetipos se ubican en un diagrama que consta de
dos ejes de comportamiento (x &y), dando lugar a dos
Compnrram\emrcs contrastantes: el usuario ideal ye
opuesto. Ademas de otros dos arquetipos que fungen
como un medio de transicion para que el usuario mas

alejado pase en algiin momento a ser ideal

+ X

Los ejes de comportamiento para esta matriz fueron
sobre: responsabilidad social (Y)y aspectos de decision

de compra (X).

Elextremo positivo del eje Y se refiere a aquel usuario
responsable o activo responsablemente; el extremo
negativo apunta a aquel usuario indiferente sobre

temas sociales.

El extremo positivo del eje X, sefiala al usuario que

es un comprador exclusivo, es decir, que el disefio o
estética de los objetos que adquiere es un aspecto de
compra importante, busca lo que necesita en lugares
especificos, con un estilo definido. Por otra parte, en el
extremo negativo del eje X, se encuentra el comprador
regular, al que le da lo mismo realizar sus compras en
el stper que en cualquier otra tienda, pues Unicamente
busca cubrir su necesidad.
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arquetipos

SOLIDARIO
=

INDIFERENTE
BASICO

usuario ideal (extremo 1)

. usuario alejado (extremo 2)
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arquetipos

TRENDY CONSCIOUS

Este es el usuario ideal de macramé, por tener una
cercania al contexto de culturaly de tradiciones mexi-
canas, ademas de se responsable socialmente y apoyar
a alguna causa ya sea por medio de su tiempo, dinero o
compra de algiin producto.

Estan informados, asisten a lugares publicos como
galerias - cafés, museos, bazares y restaurantes loca-
les, eventos culturales, etcétera. Empatizan con uno o
varios grupos vulnerables, pues tuvieron experiencias
ovivencias que los sensibilizaron. Entre sus intereses
se encuentra la cultura, el arte, el disefio, los textiles
tradicionales mexicanos, el comercio justo, sin embar-
go, la moday tendencia también forma parte de ellos
y buscan la forma de que los productos o servicios que
adquieren no esté peleado con lo anterior sino que po-
sean el equilibrio. Hablando de sus aspectos de deci-
sion de compra, este usuario es “exclusivo” pues busca
comprar en lugares especificos (por lo mencionado
anteriormente) y el disefio o apariencia fisica de lo que
desea es muy importante, pueden y estan dispuestos
a pagar un poco mas por el producto ideal. Comparte,
propaga y difunde informacién en redes sociales sobre
lugares, articulos, productos de su interés ya que suele
“descrubrirlos” antes que todos..
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TRENDY/ FOLLOW THE LEADER

arquetipos

Este usuario tiende a rodearse de

amigos “hippies / trendy conscious”, por
lo cual llegan a conocer o visitar lugares
alos que regularmente no llegarian

por su propia cuenta, sino hasta que
son influenciados o el lugar se pone “de
moda”. Ademas, tiene un sentido de
responsabilidad social menor, o puede
llegar hasta ser indiferente. Es decir,

no apoya ninguna causa, no aporta ni
dinero, ni tiempo a alguna organizacion
o grupo vulnerable, sin embargo, podria
ser atraidoy comprador potencial de
articulos o productos tan solo por su
estética o disefio, en segundo término
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estaria la causa o razén de laempresa o
marca en cuestion. Entre sus intereses
se encuentra la moday seguir tenden-
cias, es muy importante para ellos su
aparienciay status, podrian llegar a
portar o poseer artesanias pero sélo si
se les presenta la oportunidad de com-
prarla, no buscan productos especificos
en lugares especificos, compran donde
la mayoria de la gente lo hace, como en
centros comerciales, por ejemplo. No
con tan cercanos a nuestras tradiciones
o cultura mexicana, pueden portar una
prenda pero no conocer el origen o raiz
de éstay lo que implica.



arquetipos

INDIFERENTE / BASICO

Este arquetipo representa al usuario mas alejado a
macramé, por ser una persona totalmente ajena a las
causas o ayuda social en cualquier rubro o aportacion
(tiempo, dinero, producto), no esta relacionado con el
término de responsabilidad social, es lejano a temas
de culturay tradicién mexicana, no es empético con
grupos vulnerables como lo son los indigenas ni cree
que tengan relevancia en nuestro dia a dia. Considera
que la diversidad tiene un impacto positivo pero no
considera que las lenguas indigenas deban estar a
la par o recibir la misma promocién que cualquier
otro idioma. En habitos de compra, es un comprador
regular, compra Unicamente por necesidad y donde
sea, s6lo busca que cumpla su funcion el producto o
servicio que requiera en el momento. Intereses redu-
cidos, metddicos y no ha experimentado ningln tipo
de cercania o vivencias con grupos vulnerables, no
suelen salir de su zona de confort por lo cual pueden
llegar a ser apaticos.
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SOLIDARIO

Puede que llegue al producto por coinci-
dencia, casualidad o por el amigo del ami-
go, pero si el producto se presentay tiene
un trasfondo interesante, la causa o razén
es lo que lo motiva a adquirir tal producto o
servicio, no necesariamente compra el pro-
ducto por necesidad o estética pero sabe
que puede utilizarlo en algin momento, lo
compra por ayudar y aportar un poco con
ello, estd dispuesto a pagar la diferencia
(econémica). Tiene una participacién social
indirectamente, puede o no haber tenido
experiencias cercanas con grupos vulnera-
bles, es una personainformada, sensible y
sitiene a ser atraida por la culturay nues-
tras tradiciones. Es mas profundoy clavado
en el tema de ayuday solidaridad. Procura
ayudar al comercio justoy local.
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DEFINICION DEL

proyecto
emprendedor

dCld
Ine

Macramé es una empresa, que se dedica a la promocion

y difusion de lenguas indigenas, a través de la produccion
y comercializacion de objetos utilitarios y/o decorativos
con alto valor de disefo. Este proyecto surge con el fin de
dignificar, valorary respetar nuestra historia y su significa-
do, transmitiendo de forma atractiva el mensaje (postura)
anuevas generaciones.

Sin ser pretenciosos, buscamos Unicamente proponer
un medio alternativo de posible comunicacién o conexiéon
con nuestra cultura tradicional — sobre todo lenguas
minoritarias— horizontal, respetando, reconociendoy
valorando tanto nuestras semejanzas como diferencias.

El proyecto también ambiciona romper esta homogei-
zada visualizacién folklérica como Unica forma de relacio-
narnos —la cual ha sido arraigada por mucho tiempo—a
través de una estéticay linea grafica contemporéanea,
atractiva para el resto de las personas ajenas al tema.
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EMISOR

Macramé pretende fungir como un medio que unay
facilite la circulacion, justay digna, de nuestras seme-
janzasy diferencias como sociedad. Siendo las piezas
u objetos con valor de disefio y aplicaciones gréficas
de lenguas indigenas, un punto de contactoy acerca-
miento a nuestra cultura tradicional.

MENSAJE

Creemos en la diversidad como
un medio para tener unavida
intelettual, afetiva,moral

y espiritual masrica.

CONCEPTOS
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SOLIDARIO
-

INDIFERENTE
BAsico

Como se ha mencionado en paginas anteriores, se cred una matriz
de arquetipos en la cual se muestran los comportamientos de los

diferentes usuarios

CLIENTE / USUARIO

Hombres y mujeres (millennials)
de 18-34 afos con nivel socioeco-
nomico medio-altoy alto.

Millennials, personas con poder adquisitivo, que
compartan intereses como cultura, apoyo a causas so-
ciales, cercanos y/o empaticos con grupos vulnerables,
pero al mismo tiempo con tendencias y disefio; ellos
como usuarios ideales.

Por otra parte, el interés mas grande de la marca resi-
de en atraer a los usuarios mas alejados a través de la
creaciéon de unvinculo, es decir, personas que no han
tenido ningun tipo de experiencia con grupos vulnera-
bles que los sensibilice.

MEDIOS

Pagina web
Redes sociales
(Facebook, Instagram & Twitter)

Piezas de comunicacion de
consumo y difusion :

- posters

- postales
-bolsas
-brochure
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casos
analogos

(ineasy

Documentar, enaltecery difundir
los valores culturales autécto-
nosy populares: la literatura
enidiomasindigenas, las artes
plasticas, el cédice pintado.

Libros, flashcards y podcast

On line and instore

flat design & minimalista
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TALLER LENATEROS

N Papel hecho a mano W&

Favorece la ecologia, reciclando desperdicios
agricolas e industriales para transformarlos
en libros de arte mundialmente reconocidos.

Libros arte-objeto, tarjetas postales,
playeras, y carteles.

Online and instore

grabado, tradicional,



analisis

foda

FORTALEZAS

Implementacion de disefio contemporaneo, integran-
do dos civilizaciones en un contexto diario cotidiano

Creacién de una conexion emocional o sensibilizacion
através de productos utilitarios contemporaneos

Creacion de tendencia, a través de la compra-difusion
de los productos

Utilizacién y desarrollo de un proceso de disefio

enfocado a la creacion de una marca que responde a
una problemdtica social especifica

DEBILIDADES

Presupuesto limitado (econémico)
Experiencia superficial del tema

Experiencia nula en creacion de gestion y
emprendimiento de proyectos comerciales
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OPORTUNIDADES

Nicho de oportunidad en cuanto al enfoque del
proyecto

Gran nimero de lenguas originarias en México

Nicho de desarrollo de proyectos relacionados con
eltema

No existe competencia directa

La generacion millenials esta involucrada e interesada
en proyectos y participacion social

AMENAZAS

Porcentaje muy pequefio de gente interesada
oinvolucrada directamente con el tema

Gran porcentaje de gente ajena al tema
Discriminacién
Clasismo

Globalizaciéon



DESCRIPCION DETALLADA

macrameé

Marca dedicada al disefio de productos graficos contemporaneos
que promueveny difunden las lenguas minoritarias de México;
propone un acercamientoy sensibilizacion a nuestras raices,
nuestra culturay el origen de lo que somos a través de piezas con
valor de disefio en un contexto global y contemporaneo.

Con el fin de dignificar, valorar y respetar nuestra historiay su
significado, transmitiendo de forma atractiva el mensaje (postu-
ra) a nuevas generaciones. Contribuir a crear las condiciones y
potencializar un pais creativamente Unicoy valioso.

Creemos en la diversidad cultural como un medio para tener una
vida intelectual, afectiva, moraly espiritual mas rica.

Reconocer, valory dignificar laabundanciay bondades de
nuestro pais como nacion pluri-cultural, a través de uno de los
elementos de identidad mas importantes que son las lenguas
indigenas.

Confiamos en que ser mas conscientes del pasado, naturalmente
nos harfa prestar mas atencion al presente.

Este proyecto pretende uniry facilitar la circulacion, justa y dig-
na, de nuestras semejanzas y diferencias.
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conclusiones

Este verano tuve la oportunidad deir a
hacer mi servicio social a San Cristébal de
las Casas, Chiapas; estuve trabajando en
una ONG que se dedica a dar capacitacion
empresarial a grupos de artesanos, por
lo cual estuve en contacto con muchos
de ellos, y fue una experiencia increible,
conocerlos como personas, conocer de su
cultura, tradiciones, ideologias y calidez hu-
mana fue algo que me marcé. Como parte
de mi servicio también visitaba diferentes
comunidades, donde podia convivir mas de
cerca con los artesanos y sus familias; una
de las cosas que mas llamé mi atencién
fue su lengua, la cual tenfa mucho interés
en aprendery ellos lo tomaban con mucha
gracia cuando lo ponfa en practica.
Aunque para mi era algo fantastico es-
cucharlos hablary tratar de decifrar lo que
hablaban frente a mi en otro idioma, pude
darme cuenta que las nuevas generaciones
procuran ya no hacerloy prefieren hablar
espafol, lo cual me pareci6 tragico. Com-
parti con mis compafieros esta inquietud
de querer aprender tzotzil y les ensefiaba
las palabras nuevas que iba aprendiendo,
poco a poco ellos comenzaron a ponerlo
en practica tambiény eso me daba mucho
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gusto, pues cuando se acercaba alguien a
vendernos algo podiamos comunicarnos
en su lenguay su reaccién era sorpresiva
acompafada siempre de una risa nervi-
osa. Me gustaba conectarme con ellos y
sentir que les daba gusto que yo tratara de
hablarles en su lengua.

De ahi naci6é miinterés por las lenguas
indigenasy unainquietud por querer hacer
algo al respecto para evitar su desapa-
ricion. Al principio surgieron muchas
ideas, varias posibles y buenas soluciones
las cuales poco a poco fueron mutandoy
direccionandose hacia otra cosa completa-
mente diferente.

La investigacion documental fue clave
para saber cual era realmente el proble-
ma, el origen de éste y quiénes eran los
involucrados; también fue importante
conocer proyectos analogos que se rela-
cionaban de cierta manera con lo que yo
queria proponer para saber qué es lo que
se habia hecho —bien o mal— hasta ahorg,
aprendery mejorar. Fue asi como llegué
a la conclusién de que debia ponerme en
un nivel donde la gente ajena al tema me
viera, y tomar un camino distinto a los que
se han tratado para incidiry persuadir.






PROYECTO DE DISENO

macrameé

Desde el inicio de la planeacién del
proyecto, surgian términosy con-
ceptos como integracion, conexio-
nes, entrelazos, convergencia, em-
patia, cercania. ;Cémo comunicar
que era posible este acercamiento,
entre dos o mas civilizaciones y/o
culturas de manera que se respeta-
rany valoraran sus diferencias?
Macramé, es como se le denomina
al arte de atar cordones en nudos
de manera que obtengan una forma
Gtil o decorativa; el tejido de hilos

o cuerdas entrelazados. Por ello, la
marca lleva el mismo nombre, y se
conceptualiza bajo esta analogia de
las interrelaciones que existe en la
sociedad y estructuras de macramé,
donde cada nudo representa gru-
pos sociales que se conectan entre
si, reconociéndose como distintos
pero conviviendo y entrelazandose
para formar o darle vida a un todo.

La marca esta dirigida principalmente a un publico jéven, por
ello, la personalidad de ésta debe mostrarse actual, contempo-
raneay connotar un aspecto global pues pretende transmitir un
mensaje o postura sobre las lenguas indigenas a personas invo-
lucradas en el tema pero sobre todo atraer a las que son ajenas a
este, através en un inicio por estética.

Sin dejar de lado, el dinamismo de la marca pues las coleccio-
nes estaran en constante renovacién debido a la existencia de
tantas lenguas indigenas que existen en nuestro pais; la idea es
promocionarlas a todas, por etapas.

También es importante mencionar que la marca debe mos-
trarse en todo momento humana, transmitir claramente el men-
saje o postura que profesa, la intencién y objetivo del proyecto.
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proyecto de disefio

Debido a que los productos pretenden ser tan atractivos,
se optd por crear una identidad base mas neutra, mas
sobria en cuanto a colores, con la finalidad de que en de-
terminado momento pudiera combinar, conviviry hacer
resaltar la coleccién en curso o existencia.

La estética grafica de la identidad de Macramé tiende
a ser minimalista y tipogréafica, haciendo referencia a que
las lenguas nos permiten expresar, comunicarnos, hablar
pero también escribir. La tipografia es uno de los elemen-
tos graficos constantes y caracteristicos que presenta la
imagen de la marca. Se llevd a cabo una exploracién con
patronesy estructuras a partir de caracteres tipograficos
que al mismo tiempo hicieran referencia al arte de anuda-
miento (macramé).
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NICHO DE OPORTUNIDAD

De acuerdo a las investigaciones previas, el
benchmarking realizado y las entrevistas a
posibles usuarios, no se encontré un pro-
yecto pudiera considerarse competencia
directa, es decir, en el mercado no hay una
marca que se dedique a producir objetos
tangibles, utilitarios o decorativos con la
intencion de promover o difundir la parte
de lenguas minoritarias.

La intencion de la marca es disefar, producir y comercializar
productos de uso cotidiano, utilitarios o decorativos, con
aplicaciones graficas en lenguas minoritarias, con la intencién
de que los usuarios cercanos o ajenos al tema tengan un acer-
camiento, sensibilizacion y/o interés por ellas.

La idea es poner en el mapa de nuestra cotidianidad, que
es parte de nuestra culturay que debemos valorarlay darle un
sentido de pertenencia, que nos enorgullezcamos de poseer
esta gran diversidad cultural que nos caracteriza y asi mismo,
empalizar con sus hablantes para crear lazos méas estrechos
en nuestra comunidad.

El objetivo no es educar, ni procura ensefiar como tal la
lengua, simplemente acercar, plantear una visién diferente
de nuestra culturay hacerla mas atractiva para quienes no lo
consideren asi o sean indiferentes.
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proyecto de disefio

Por ello, y basado en los resultado de nuestras
entrevistas a usuarios sobre aspectos de decision de
compra, se establecié que los productos que debe co-
mercializar macramé son, objetos utilitarios unitarios,
es decir, que puedas comprar individualmente y que el
objeto por si sélo haga sentido de pertenencia. Objetos
que sean Utiles, que cumplan su funciény ayuden a
facilitar la vida de los consumidores, ademas de ser
atractivos visualmente por su alto valor de disefio que
estard relacionado con lo mds importante, que es la
causa, las aplicaciones en lenguas minoritarias que

lo mejor que puede pasar es que aprendas cada dia
minimo una palabra nueva en una lengua nueva.
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PROYECTO DE DISENO

coleccion tzotzil

Esta primera coleccion estard hecha sobre la len-
gua maya tzotzil, la cual se habla principalmente
en lazonade los Altos de Chiapas. El nUmero de
hablantes rebasa 400 mil personasy se habla en
varios municipios del estado de Chiapas: Zina-
cantan, Chamula, San Andrés Larrainzar, Chenal-
ho, Pantelho, Huitiupan, Chalchihuitan, ELl Bosque,
Simojovel, Iztapa, Bochil, Soyald, Huixtan, San Lu-
cas, Acala, San Cristébal de las Casas, Venustiano
Carranza (San Bartolomé de los Llanos) y Amatan.
Ademas, hay presencia permanente de hablantes
que han emigrado o se encuentran temporal-
mente en Palenque, Las Margaritas, Tuxtla Guti-
érrez, Ocozocoautla de Espinoza, Chiapa de Corzo,
Comitan, Teopisca, Ciudad de México, Tijuana, Baja
California, Ledn, Guadalajara, entre otros.

329 937

hab lantes (INEGI, 2005)
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Los productos estan divididos en 4 categorias para su comercializacion

CASA OFICINA TEXTILES VARIOS

tazas agendas playeras pines
ceniceros separadores llaveros
caballitos porta lapices case (celulares)
botellas pisa papeles case (laptops)
vasos

bowls

encendedores

macetas.
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coleccion tzotzil

El disefio de los objetos no sera convencional, sino I A e,
que se trataran de objetos con personalidad fisicay YA O
debera embonar con la apariencia o linea estéti- I :
cadela marca (minimalista y vanguardista). Sin
embargo no sera la pieza industrial la que resalte
sino sélo serd el complemento perfecto para la {
aplicaciony el disefio grafico de lenguas indigenas
que es el origen de todo la marca.

Las palabras en lengua indigena que seran par-
te fundamental del disefio de las piezas, estaran
relacionadas al contexto, funciény uso de éstas
mismas.

Estd considerado hacer una colaboracién con
empresas emprendedoras mexicanas que se dedi-
quen al disefio cerdmico y/o industrial, ademas de
promovery practicar el comercio nacional y justo.
Por ejemplo, O-lab. Pues se trata de una empresa
joven cuya filosoffa empata con la nuestra:

«Buscamos alegrar el dia de las personas con
objetos funcionales que tengan personalidad e
historias que contar».

La causa, personalidad y objetivos de la marca
deberan ser claros, concisos y evidentes en todo
momento. En el lenguaje graficoy comunicacién
con el cliente, deberd explicar la razén de ser de la
marcay exponer la importancia del proyecto a tra-
vés de piezas tanto de difusién como de consumo.
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coleccion tzotzil
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Cada producto ird acompafado de una etiqueta donde
explique el significado de la frase correspondiente, en que
lengua estd escrita y de donde proviene.
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fases del
proyecto

El proyecto de macramé esta previsto a mediano o
largo plazo, pues se encuentra en una primitiva etapa
de planeacion.

Fase1:
Penetracion en la ciudad de Puebla

Perpetuar las lenguas indigenas a través de aplicaciones en
objetos tangibles.Dentro de esta fase, debido a que requiere
una inversion menor, se desarrollard una primera coleccion,
enfocada especificay Unicamente a la lengua maya tzotzil,
la cual se habla principalmente en la region de los Altos de
Chiapasy pretende comercializarse a través de una ruta de
mercado con puntos de venta intermediarios.

Los cuales son establecimientos que cumplen con el perfil
al que suelen asistir los posibles usuarios de macramé, tales
como Casa Nueve, Container, Quadrivia, Museo Amparo,
Profética, Ocho 30, La Berenjena, entre otros, pues sus
usuarios comparten los intereses y caracteristicas de los
arquetipos descritos anteriormente.

Fase 2:

Penetracion en el centro del pais

Introducirlo en el &rea metropolitana, centro del pais (cafés,
galerias, librerias, museos, plazas comerciales) que cum-
plan con las caracteristicas del usuario ideal dentro de los
arquetipos definidos. El objetivo es llegar primero a ese para
que éste, implemente una tendenciay funja como difusor,
posteriormente llegar a los usuarios mas alejados.

Fase 3:

Penetracion en el resto pais

Por altimo, ampliar el mercado. Expandir los productos a
nivel nacional y posiblemente crear un establecimiento
propio donde puedan venderse la gama de productos que
ofrece la marca.
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modelo
negocios

Como explica Osterwalder en el libro Generacién de modelos de negocio, “la
mejor manera de describir un modelo de negocio es dividirlo en nueve médulos
basicos que reflejen la légica que sigue una empresa para conseguir ingresos. Es-
tos nueve médulos cubren las cuatro dreas principales de un negocio: clientes,
oferta, infraestructuras y viabilidad econdémica”.

Lo que viene a decir The Model Canvas, sostiene Megias, es que “tienes una
propuesta de valor, que es lo que te hace especial en el mercado -y que esta
colocada en el centro del lienzo (ver la distribucién en el grafico)-. Tu propuesta
de valor la tienes que llevar a una serie de clientes (que es lo que esté ubicado a
la derecha), con los que tendras que establecer una serie de relaciones. Y para
llevar esa propuesta de valor a los clientes, lo tienes que hacer a través de unos
canales -comerciales, Internet, tiendas offline, etc.-. Eso seria de puertas hacia
fuera. De puertas hacia dentro (a laizquierda en el lienzo), tienes las actividades
y los recursos clave, es decir, lo que obligatoriamente tienes que hacer y lo que
es critico dentro de tu modelo de negocio, y los socios clave con los que vas a
trabajar”. Y por Gltimo, y no menos importante que los otros siete elementos, la
estructura de costesy las lineas de ingresos de tu negocio.

ASOCIADOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE VALOR RELACIONES SEGMENTO
O-LAB INVESTIGACION DE Reconocemos, -emisores: HOMBRES Y ML{JERES
PROVEEDORES LA LENGUA, DISERO valoramos y dignifi- personal ENTRE18-34 ANOS
INDUSTRIALES GRAFICO camos laabundancia ABC+
. de nuestro pais como clientes:
MEDIOS DE PRODUCCION nacion pluri-cultural, personal ARQUETIPOS
COMUNICACION PROI\/\OClOV\ll 2 través de uno de los mail TRENDY CONSCIOUS
IMPRESORES DISTRIBUCION elementos de identi- redes FOLLOW THE LEADER
AGENTES DE VENTAS dad mas importantes SOLIDARIO
que son las lenguas usuarios: INDIFERENTE
indigenas directo redes sociales
puntos de venta ofi-
ciales

RECURSOS CLAVE CANALES

TECNICOS Distribuidores

R. HUMANOS Medios Digitales

C. MANAGER Medios Impresos

IMPRESORES Eventos culturales

AGENTES DE Bazares

VENTAS Festivales

COSTOS INGRESOS
FONDEADORA
INVERSION INICIAL INVERSIONISTAS
COSTOS FIJOS SETUR

COSTOS VARIABLES

FORNDO DE CULTURA
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plan de
negocios

Ingresos Mensuales

Términos comerciales
Inversion en trade MKT
Utilidad Bruta

Costos de produccion
Utilidad Neta
Inversion en MKT
EBITDA

Indirectos

Utilidad Operativa

CcoM

Elvalor principal de un plan de negocios es el de crear un proyecto
por escrito que evalle todos los aspectos de la viabilidad de su inicia-
tiva comercial incluyendo la descripciéon y analisis de las expectativas
del negocio. Creemos que la preparaciény mantenimiento de un
plan de negocios es importante para cualquier negocio sin importar
su tamafio o giro.
El Plan de negocios permite definir y enfocar el objetivo usando infor-

macién y andlisis apropiados.
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plan de negocios

TOTAL

72,000

Ingresos Mensuales $504,000.00
Términos comerciales $75,600.00
Inversién en trade MmKT $504.00
Utilidad Bruta $427896.00
Costos de produccién $119,088.00
Utilidad Neta $308,808.00
Inversién en MKT $504.00
EBITDA $308,304.00
Indirectos $264,000.00
Utilidad Operativa $44,304.00

com 9%

RUTA DE PRECIOS

$90.00
$70.00
$20.00

29%
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plan de negocios

TERMINOS COMERCIALES

3.5%
2.5%
2.5%
3.0%
2.5%
3.5%

TOTAL 15.0%

INVERSION EN TRADE MKT INVERSION MKT

0.08% 0.10%
0.02% 0.10%

0.10%

COSTO DE PRODUCCION UNITARIO GASTOS INDIRECTOS

11.00
4.00 6,000.00

1.50 2,500.00
0.02 1,500.00

0.02 12,000.00
16.54

$16.54

22,000.00
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validacidon

Para validar el proyecto, se reunié a un grupo de 8 perso-
nas en un espacio donde les fue montado un stand con los
productos de macramé —sin etiquetas— o algln tipo de
informacién respecto al proyecto.

Eraimportarte que las personas que fueran a validar no
conocieran la marca ni tuvieran algun tipo de informacion
previa sobre el proyecto.

Laintencion fue captar las reacciones, interacciones fisicas
y gestuales entre las personasy los objetos.

La mayoria se acerco a la mesay tomaba uno por uno,
intentaba leer lo que tenia escrito el objeto y preguntaban
;Qué significa?, a lo qué yo contestaba con otra pregunta:
:Qué crees que significa?, las respuestas variaban, unos

se asemejaban, lo relacionaban con el uso o contexto del
objeto, otros se rendia y no tenian idea, otros decian “creo
quedice|[...] porque suena como [...]"

También les pregunté ;En qué idioma crees que esté escri-
to?, para mi sorpresa la mayoria respondié que en “maya’,
otro dijo ndhuatl o purepechay alguien dijo que uno de los
textos parecia ¢hino.

En comentarios generales, el disefio les gustd, se referian a
él como minimalista, limpio, concreto y la gama de colores
agradable y no saturada. Sin embargo, todos coincidieron en
que debian portar una etiqueta que explicara lo que decia o
de qué se trataba.

Ademas, hubo otro tipo de validacién externay no planea-
da, uno de los impresores comentd que llegd otro de sus
clientesy le pidi6 que le vendiera una de las tazas, sin saber
o conocer lo que decia o de qué se trataba.
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conclusiones
DFP, DAS y DIFIU

Considero que la vision y perspectiva que tenia
en primer semestre a la que tengo ahora sobre
disefio grafico, definitivamente, no es la misma.

He encontrado que la carrera que elegi
abarca mucho mas que las cosas por las que
inicialmente decidi estudiarlay que eso, sobre
todo, es lo que ha hecho me enamore cada vez
mas de lo que hago. Creo que a través del disefio
pueden lograrse grandes cosas, incidir en distin-
tos rubrosy aspectos de nuestra vida cotidiana,
para bien o para mal. La diferencia entre un dise-
flador a otro, lo hace la esencia misma de cada
persona, la forma de pensar, actuary la postura
ante laviday los temas de interés y relevancia
por lo que cada uno vive o lucha.

Creo que como en toda disciplina, somos
responsables de poner en practicay utilizar
nuestros conocimientos de forma ética o todo
lo contrario; personalmente, me llena invo-
lucrarme en proyectos que tengan una razén
social, donde mi aportacién ayude a marcar una
diferencia. Me gusta trabajar en proyectos que
sumen, que aporten e inspiren. Todo tiene mas
sentido y es mas satisfactorio cuando tu trabajo
hace la diferencia alld afuera, ayuda a mejorar
la calidad de vida de las personas o incide en
ellas, por el simple hecho de haberlo hecho con
pasiéony conviccion.
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anexos

Se realizaron algunas entrevistas cualitativas a personas que podian perfilar como posibles usuarios,
con la finalidad de conocer su postura, interés y/o conocimiento sobre el tema, ademas de perfilar la
entrevista para que arrojara informacion sobre aspectos de sus decisiones de compra:

A continuacién presento las definiciones que los entrevistados respondieron como su propia defin-
icién de diversidad:

— Una pluralidad de rasgos e ideas que pueden coexistir

— Ladiversidad es la variedad de caracteristicas que existen dentro de un contexto

— Variedad de aspectos fisicos y mentales en un contexto

— Diversidad para mi es una variedad o abundancia de elementos que son iguales en concepto pero
distintos en caracteres

— Es lo que sucede cuando un sistema no es homogéneo, es decir sus elementos son parecidos pero
sus propésitos son diferentes

Segun los entrevistados, la diversidad, en un contexto cultural tiene un impacto:

— Positivo porque estos rasgos e ideas se nutren entre ellos y asi surgen ideas nuevas. En un contexto
de uniformidad es dificil que exista la creatividad

— Positivo, porque creo que la diversidad enriquece

— Positivo porque ayuda al crecimiento cultural

— Positivo. Porque la diversidad es la base de las culturas. Es lo que facilita la toleranciay lo que, en
teorfa, forma a una sociedad

— Es positiva siempre, diversidad es aquello que nos saca de nuestra zona de confort y nos permite
pasar de ser buenos en algo a ser excelentes

Los entrevistados, ;Consideran a México como un pais pluri-cultural? ; Por qué?:

Si,empezando por las diferentes culturas que han prevalecido desde la época prehispéanica con su
propia cosmovisién, la mezcla que hubo durante la conquista en la que ya no eran ni indigenas ni
espafioles sino algo completamente nuevo y pues lo que somos ahorita como mexicanos, ademas de
toda la influencia de otros paises

A continuacién presento las respuesta de los entrevistados a la siguiente pregunta, ;Qué papel crees
que juegan los grupos étnicos y sus lenguas en nuestro dia a dia?

— Por desgracia creo que en el contexto mexicano los pueblos indigenas son dejados de lado e inc-
luso a veces se busca suprimir su cultura. Sin embargo, cada vez hay mas gente consciente de que se
deben tomar en cuenta ya que su cosmogonia es muy valiosa y podria nutrir nuestro modelo actual
en todos los aspectos
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— Creo que es super importante, muchas veces no nos damos cuenta
que mucho de lo que es nuestro lenguaje se lo debemos a las lenguas de
los pueblos originarios, hay muchisimas palabras que ocupamos diarioy
que vienen del ndhuatl o de otros. Ademas de eso también la comida, los
ingredientes, un ejemplo super comun es el jitomate y el maiz

— Los grupos étnicos no tienen practicamente voz en México, sus
lengua son obsoletas en cualquier ambito que no sea directamente rela-
cionado a ellosy su existencia no afiade valor a la experiencia de vida del
mexicano.

Por lo general se usa su cultura como un producto y su territorio como
un parque turistico. Es una situacién lamentable pero no hay que olvidar
que la situacién actual es derivada de siglos de discriminaciéon y no un
producto reciente.

— Realmente no creo que tengan un papel en mi dia a dia.

— Implican un problema para ellos, porque el gobierno luego comete
abusos.

Las lenguas indigenas, ; Deberian tener mayor promocion? O ;Deberian
promoverse como cualquier otro idioma? (al menos en el pais).

— Me interes6 aprenderlo porque me encantan los idiomasy creo que al
aprenderlos se descubre una vision del mundo. Ademas dentro de mis
proyectos, estd ser defensora de los derechos de los pueblos indigenas.
Siempre me ha interesado el servicio y los grupos en situaciéon de
vulnerabilidad. En particular el interés por los pueblos indigenas nace
cuando alguna vez lef que ellos luchan por la proteccién de la naturaleza
y consideran ser uno con ella.

Creo que en México si se deberian promover mas porque estan en
situacion de vulnerabilidad porque al tener pocos hablantes estan en
peligro de extincién. La lengua da identidad y si se pierde, se perderia si
identidad.

— Si, mucho, mas que por nosotros por las personas que lo hablan, para
que se sientan mas en confianza de hablar su propio idiomay que no se
pierda porque muchas veces ya les da pena hablarlo, como esta pasando
con el ndhuatl
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Gracias a los usuarios entrevista-
dos por su tiempo y disposicion. La
informacion proporcionada fue de
gran utilidad para el desarrollo del
proyecto.

Montserrat Flores
22 anos, estudiante: Disefio Textil

David Pérez
24 afos, estudiante: IMA

Paola Pérez
23 anos, estudiante: Disefio Textil

Samantha Mendoza

22 anos, estudiante: Disefio Industrial

Sara Sandoval
22 anos, estudiante: Idiomas

Daniela Varela
24 anos, estudiante: Derecho

— No sé, no creo. Larazén por la que el mandarin o el quechua
o el cataldn son hablados por extranjeros es porque son idiomas
relevantes, se escribe, canta, trabajay vive a través de ellos. En
cambio nuestros indigenas son apaticos, no se han mezclado
exitosamente con el mexicano promedio y son demasiados dia-
lectos y tendrias que elegir uno.

— Sihasta pienso q deberfa ensefiarse en la primaria, para que
no mueran esas lenguas. Nos hace falta protegerlas, en miescue-
la hay un proyecto para traducir a lenguas indigenas best sellers.

Identidad en palabras de las personas que fueron entrevistadas:

— En laidentidad de la nacién sijuegan un papel importante
porque pues son la raiz de nuestra cultura.

— Creo que los mexicanos, como nacién, carecemos de identi-
dad porque negamos nuestro pasado indigenay nuestro pasado
espafiol. Sin embargo, considero que es indispensable la cultura
indigena para la construccién de esa identidad
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