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INTRODUCCIÓN 

El estado cuenta con distintos mecanismos para su sostenimiento, dividiéndose en dos 

grandes fuentes, las tributarias que son aquellas que provienen de los impuestos y los no 

tributarios aquellas que no provienen de los impuestos.  

Dentro de las fuentes de los recursos del Estado Mexicano aquellas provenientes de los 

impuestos son las que tienen mayor impacto. Debido a ello las autoridades fiscales, buscan 

en cada periodo de gobierno incrementar la recaudación para incrementar el presupuesto 

público.  

Sin embargo, la recaudación se ve influenciada por diversos elementos los cuales influyen 

en la aptitud que tienen los ciudadanos de participar en el presupuesto público. Entre ellos la 

manera en que es utilizado el presupuesto, el respeto de los derechos de los contribuyentes, 

en el proceso de recaudación y en la transparencia de la aplicación de los recursos públicos.  

Durante mucho tiempo ha existido una fuerte polémica en la administración pública respecto 

a cómo mejorar la recaudación, ya que las estrategias que se han implementado en la 

actualidad, más allá de mejorar la relación con la ciudadanía, fomenta un incremento en la 

irregularidad de los contribuyentes y en la evasión fiscal.  

Es por ello que consideramos importante identificar cuáles son sus características y como ha 

ido evolucionando el proceso de la recaudación. Ya que la recaudación que era motivada por 

la corriente conservadora, es apegada a la legalidad, orientada por un pensamiento por parte 

de la administración en donde no importa la vulneración de los derechos fundamentales de 

las personas, siempre y cuando sea fortalecida la recaudación.   

En la presente investigación, realizaremos un análisis acerca de la relación que existe en la 

cultura tributaria y los derechos del contribuyente en el municipio de Puebla durante el 

periodo 2011 al 2018. Debido a que anterior a este periodo pudimos identificar que las 

autoridades fiscales fomentaban la coerción, la rigidez y las excesivas facultades de las 

autoridades fiscales a fin de que cumplieran con su objeto de recaudar.  

Posterior a la incorporación de los derechos humanos a la constitución el 10 de junio del año 

2011 cambio el paradigma del derecho en sus distintas áreas, sin embargo, en el área 
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tributaria ha tenido una mínima influencia, ya que, debido a las estrategias conservadoras 

orientadas para realizar las recaudaciones, resulta poco perceptible su influencia.  

Esto debido a que, a diferencia de las demás áreas del derecho, la materia tributaria siempre 

tendrá dos partes por un lado el Estado quien en su mayoría de las veces será el acreedor y el 

contribuyente quien representa al sujeto pasivo. Es por ello que existe una evidente 

parcialidad por parte de las autoridades judiciales al emitir sentencias completamente 

desfavorables hacia los ciudadanos, imposibilitando su acceso a la justicia.  

Es evidente que resulta mas favorable el ser parcial hacia los intereses del Estado, fortalecer 

el presupuesto e incrementar la cantidad de los recursos con los cuales cuenta la 

Administración Pública. A diferencia del beneficio del ciudadano, el cual representaría que 

cuenta con menos recursos para administrar y el cumplimiento del objeto del Estado.  

Ya que si bien existe todo un marco normativo y doctrinario que traza los objetivos 

prioritarios de la aplicación de los recursos, éste se ve influenciado por la corrupción y los 

intereses individuales de las personas que ocupan un espacio en la administración pública. 

Haciendo referencia con esto a que no toda la administración pública carece de estos valores, 

pero si de un numero importante de ella.  

La incorporación de los derechos humanos a la constitución trajo consigo grandes cambios, 

ya que, en primera al elevar su carácter a nivel constitucional, lo vuelve obligatorio para todas 

las autoridades, desde su promoción, protección, respeto y garantía. No obstante, a través de 

nuestra investigación visibilizaremos cual es el alcance de la protección de los derechos del 

contribuyente en el municipio de Puebla.  

Esto resulta trascendente ya que no existen investigaciones las cuales nos permitan tener un 

acercamiento hacia la evolución de los derechos de lo contribuyentes y de como estos 

influyen en los contribuyentes. Asimismo, resulta trascendental poder visibilizar como se han 

ido modificando el paradigma de los derechos humanos y de como han influenciado para el 

fortalecimiento o debilitamiento de los derechos del contribuyente.  

Nuestro marco jurídico actual, se encuentra altamente influenciado por los derechos 

humanos, sin embargo, en la materia tributaria, no se ha conseguido armonizar ya que existen 
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diversos intereses en conflicto. Por un lado, el interés del Estado representando a la 

colectividad y por el otro el de los contribuyentes en representación de su propio interés 

individual.  

Ya que, si bien los principios rectores de los derechos humanos son la interdependencia, la 

indivisibilidad, la universalidad y la progresividad. Éstos se ven particularmente 

influenciados por el sistema jurídico o la jurisdicción que esta adaptando a su uso. Razón por 

la cual hemos elegido la zona geográfica ubicada en el municipio de Puebla a fin de poder 

explorar cual ha sido su efecto en la población en la protección de los derechos del 

contribuyente y la cultura tributaria.  

Es por ello que hemos decidido realizar una investigación que nos permita visibilizar su 

influencia en el municipio de Puebla, a fin de poder entender que efectos ha tenido en la 

población y si ha contribuido al desarrollo de la cultura tributaria. Después de todo 

consideramos que la cultura tributaria, sino que es la respuesta natural y armónica a los 

derechos humanos, ya que fomenta el desarrollo de valores, ética y moral contributiva que 

fomente entre los contribuyentes el desarrollo de una contribución voluntaria.  

En vista de lo anterior, consideramos de vital importancia identificar cual es el estado de la 

cultura tributaria en el municipio de Puebla, a fin de poder ver la influencia que esta tiene en 

el pago de los impuestos y cuales son los factores que debilitan su desarrollo en el sistema 

tributario.  

Es importante recalcar que a diferencia de lo que nos plantea el modelo conservador de las 

recaudaciones, estas no pueden ser aplicadas de manera que perjudique al libre desarrollo de 

los individuos, teniendo como limites primero el mínimo vital el cual resulta el límite para la 

contribución de los particulares.  

No obstante, la corriente conservadora del derecho tributario, antes de la incorporación de 

los derechos humanos, consideraba que las contribuciones debían de ser realizadas sin tomar 

en cuenta estos límites, tomando en consideración solamente el hecho de que recayeran en la 

hipotesis jurídica. Es por ello que a través de la investigación de campo la cual 

desarrollaremos en nuestra investigación, queremos identificar cual es la percepción de la 
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ciudadanía con respecto a la recaudación, y si han percibido cambios que vayan acorde a tan 

importante reforma.  

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante conocer desde la legislación a los derechos de 

los contribuyentes y desde la percepción de la ciudadanía cuales son los derechos con los 

cuales cuenta y cuál ha sido el grado de protección que han tenido. Esto en virtud de que no 

obstante que tengamos un marco jurídico el cual reconoce los derechos de los contribuyentes, 

no contamos con los elementos para saber en realidad cual ha es el grado que es garantizado 

a la ciudadanía.  

Lo antes expuesto será analizado a través de un análisis documental mismo que provendrá 

de los documentos difundidos por la PRODECON, quien resulta la institución competente y 

cuyo objetivo principal es proteger los derechos de los contribuyentes, y el de fomentar a la 

cultura tributaria.  

Hay que mencionar, además, que, como institución, ha dedicado un particular esfuerzo para 

el estudio de la cultura tributaria, debido a que ha identificado su desarrollo como el 

mecanismo adecuado para fomentar la recaudación sin vulnerar a los derechos de los 

contribuyentes.  Mas aun solo a través del análisis documental podemos acércanos al estado 

en el cual se encuentra.  

A lo largo del transcurso del periodo 2011 al 2018 se incorporaron distintas disposiciones 

dentro del sistema tributario que se encuentran completamente desarmonizadas a los 

derechos del contribuyente, teniendo como ejemplo la contabilidad electrónica, la cual 

vulnera la intimidad de las personas, excesivos impuestos, los cuales van en contra del 

mínimo vital, el embargo de cuentas bancarias para asegurar el cobro de los créditos fiscales, 

por mencionar algunas.  

A través del desarrollo de nuestra investigación de campo, y en particular el desarrollo de las 

técnicas de investigación que hemos seleccionado, siendo estas la opinión de especialistas, 

informantes clave, sondeo de opinión y análisis documental, identificaremos cual es el estado 

de la cultura tributaria en nuestro municipio de Puebla. 
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Conviene subrayar que esto resulta trascendente ya que no existe información al respecto, 

permitiendo repensar si los modelos de recaudación que han sido implementados. Así como 

el marco normativo se encuentran a fin del paradigma que ha traído los derechos humanos y 

cual es el impacto que tiene su aplicación en la actitud co                                                                   

ntributiva de los contribuyentes.  

Resulta de vital importancia obtener datos apegados a la realidad, con la finalidad de poder 

visibilizar y conocer cual es la influencia y las acciones que ha realizado la administración   

pública federal, a fin de armonizarse con los paradigmas que han emergido con el desarrollo 

de los derechos humanos. En particular en la protección de los derechos del contribuyente, y 

su influencia en la cultura tributaria.  

En consecuencia, daremos respuesta a nuestros objetivos de nuestra investigación, siendo 

estos los esfuerzos que se han realizado para implementar la cultura tributaria, el estado de 

la cultura tributaria en el municipio de Puebla y la relación que existe entre la cultura 

tributaria y los derechos del contribuyente.  

1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En México el 10 de junio del año 2011 se incorporaron los derechos humanos en la 

Constitución (Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 2017), de los cuales se 

deduce la protección de los derechos de los contribuyentes. Ya que, no obstante que no 

aparecen expresamente en la Constitución, se encuentran protegidos mediante los derechos 

fundamentales como la protección al debido proceso, patrimonio, propiedad, intimidad, a la 

transparencia y a los principios constitucionales del derecho tributario y de los derechos 

humanos. Sin embargo, debido al interés social y a la importancia para la supervivencia del 

Estado, la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, las autoridades fiscalizadoras y sus 

operadores no los respetan, conservando vicios de las actividades recaudatorias y fortaleciendo 

las facultades económicas coactivas y coercitividad del Estado. Ejemplo de ello es la 

incorporación de la contabilidad electrónica, como resultado de las reformas al Código Fiscal 

de la Federación del año 2014, que viola el derecho humano a la intimidad y la ampliación de 

las autoridades fiscalizadoras para poder requerir informes a los bancos respecto de las cuentas 

bancarias de los contribuyentes, violando su privacidad y seguridad jurídica.  Ahora bien, 
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elementos para construir un sistema jurídico más eficaz y una sociedad más justa. Sin 

embargo, en otros países se ha comenzado a desarrollar estas corrientes teóricas, inspirando 

que en nuestro país se dé la protección de los derechos del contribuyente y se inicie el aumento 

del conocimiento doctrinario, jurisprudencial y científico de la materia. Por 

lo tanto, esta investigación empleará un concepto todavía novedoso para el análisis socio-

jurídico mexicano, la cultura tributaria. Así mismo cabe decir que los derechos humanos del 

contribuyente no es un tema muy tratado cuando se refiere al discurso usual de los derechos 

humanos.   

 

Ahora bien, en nuestro contexto constantemente se están violando los derechos humanos de los 

contribuyentes, debido a que son desconocidos no solamente por parte de los ciudadanos, sino 

también por las autoridades fiscales. Esto trae como consecuencia excesos en el ejercicio de las 

funciones de las autoridades y una inadecuada práctica de la recaudación, ya que, el ser 

desconocido por las autoridades, provoca que el sistema tributario sea mal operado, tomando 

como base de su ejercicio normas, manuales y reglas que resultan incompatibles con los 

derechos humanos.   
 

En México se han realizado en los últimos años importantes esfuerzos para fomentar la 

transparencia en el presupuesto público, sin embargo, la transparencia presupuestaria pareciera 

que ha sido olvidada. Ya que, no obstante que se produce información sobre la aplicación del 

presupuesto, ésta se encuentra desactualizada, de difícil acceso o compleja de entender para 

la ciudadanía. Permitiendo que la administración pública opere libremente sin la vigilancia de 

la ciudadanía, malverse la aplicación de los recursos y fortalezca el régimen autoritario, 

condiciones que resultan adversas e inhóspitas para el desarrollo de la cultura tributaria.  
 

En vista de lo anterior, los ciudadanos manifiestan un menor grado de participación frente a los 

asuntos públicos; condición que podemos evidenciar a través del incremento de la cantidad de 

ciudadanos que deciden permanecer sin inscribirse al padrón federal de contribuyentes. En 

consecuencia, las autoridades aumentas sus facultades de investigación y vigilancia, y el 

Estado fortalece su potestad económica. Lo cual intensifica la coerción en los procesos de 

fiscalización y como resultado la disminución de la actitud contributiva de los ciudadanos, 

quienes, ante las estrategias agresivas, ven incrementadas las violaciones a los derechos de 
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En conclusión, ha habido pocos esfuerzos en el municipio de Puebla para fomentar la cultura 

tributaria, pero resultan insuficiente para contrarrestar la inercia que viene de las autoridades 

fiscales que buscan fomentar procedimientos mas restrictivos y un mayor monitoreo de los 

contribuyentes con la finalidad de incrementar el flujo de ingresos provocado por los 

contribuyentes y menor la promoción de los derechos de los contribuyentes y de su 

conocimiento de la sociedad en general. 

 

7.  METODOLOGÍA 

1. Delimitación espacio temporal: En el Estado de Puebla, en el periodo 2011-2018, fue 

seleccionado el tema tomando en cuenta las reformas que se han suscitado entre ellas la reforma 

materia de derechos humanos, la inclusión del principio pro persona, la protección del mínimo 

vital en nuestra jurisdicción. Ya que este es un importante periodo y su estudio de vital 

importancia de analizar para entender como se ha incrementado la evasión fiscal ante los bajos 

niveles de cultura tributaria. Debido a que ante la falta de protección de los derechos humanos 

del contribuyente y los nuevos paradigmas que se han creado en la materia, y de la manera en 

cómo estos inciden en la realidad actual en la que vivimos. Así mismo la presente investigación 

nos ayudará a visualizar la influencia que han tenido las reformas previamente citadas en la en 

materia tributaria y nos ayudaran a comprobar si éstas nos han ayudado a mejorar o empeorar 

a la sociedad.  

 

2.  Población sujeto de investigación: Se eligió a los ciudadanos en condición de contribuir 

con alguna actividad económica en el Estado de Puebla, debido a que los condiciones técnicas 

y geográficas así lo permiten, ya que los niveles de protección de los derechos del contribuyente 

son bajos en el Estado son bajos. Considero que el estudio focalizado en el municipio nos 

permite verificar de una manera más eficiente cuál es la relación de los derechos del 

contribuyente con la cultura tributaria, arrojando resultados acerca de los niveles de protección 

de los derechos del contribuyente y de cual es su relación con la cultura tributaria en el 

municipio de Puebla. A fin de visibilizar y que los datos desarrollados de la investigación 

puedan ser utilizados para futuras investigaciones en otras áreas concretas de la materia 

tributaria o en otros municipios del país.  
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a)    Muy malo       b) Malo    c) Regular    d) Bueno     e) Muy bueno 

4. ¿Qué tan sencillo consideras que es realizar tus declaraciones? 

 

a)  Muy Fácil    b) Fácil    c) Difícil       d) Muy difícil   e) Imposible   

5. ¿Conoces quiénes son tus autoridades fiscales? 

 

Si             No              No se        No contesto 

6. ¿Cuentas con copia de tus declaraciones presentadas? 

 

      Si              No                No se  No contesto 

7. ¿Qué tan eficiente consideras que las autoridades fiscales protegen tus datos personales?  

 

a)  Malo      b) Regular   c) Buena    d) Muy buena e) Excelente 

8. ¿Consideras que los impuestos en México son? 

 

a)  Muy altos   b) Altos    c) Adecuados   d) Bajos    e) Muy bajos 

9. ¿Consideras que el presupuesto público es aplicado de manera transparente? 

 

Si/               No                 No se  No contesto 

10. ¿A tu parecer la difusión en los medios de comunicación por parte del gobierno respecto 

al uso de los recursos público es? 

 

a) Muy malo        b) Malo     c) Regular   d) Bueno     e) Muy bueno 

11. ¿La calidad en los servicios públicos es? 

 

a) Muy malo        b) Malo     c) Regular   d) Bueno     e) Muy bueno 

12. ¿Pagarías impuestos de manera voluntaria? 

 

Si   No   No se    No contesto 
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10. ¿Cómo motivaría el pago voluntario de los impuestos? 

 
 

11. ¿Cuál es su opinión respecto de los servicios públicos? 
 

12. ¿Cuáles su opinión de los derechos del contribuyente en México? 

 

13. ¿Cómo definiría usted a la cultura tributaria? 
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1. CRONOGRAMA 

ACTIVIDAD SEPT. OCT. NOV. DIC. ENERO/19 FEB. 19 MAR. 19 ABRIL. 19 MAYO. 19 

SEMANAS 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
Revisión final del 
proyecto y ajustes 
finales. 

                                    

Revisión de fuentes 
bibliográficas sobre 
Cultura democratica.  

                                    

Revisión de fuentes 
bibliográficas sobre 
Cultura democratica. 

                                    

Construcción de 
documento preliminar 
capítulo 1 y 
presentación al asesor y 
a la Coordinación de la 
Maestría. 

                                    

Desarrollo del capitulo 
1 

                                    

Entrega del capitulo 1                                      
Corrección de cap. 1.                                     
Diseño de entrevistas a 
usuarios 
(contribuyentes),  
funcionarios, 
especialistas. 

                                    

Aplicación de 
entrevista usuarios 

                                    

Aplicación de 
entrevistas con 
especialistas 

                                    

Aplicación de entrevista 
funcionarios 
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Transcripcion de las 
entrevistas 

                                    

Corrección capítulo 2                                     
Revisión de bibliografía 
sobre cultura 
democratica   

                                    

Revision de estadísticas 
sobre cultura tributaria 
en el municipio 

                                    

Construcción de 
documento preliminar 
capítulo 3 y 
presentación al asesor. 

                                    

Construcción de 
introducción y 
conclusiones  y 
presentación al asesor.. 

                                    

Formalización fecha de 
sustentación.  

                                    

Corrección capítulo 3.                                     
Corrección introducción 
y conclusiones 

                                    

Entrega del documento 
final al asesor y al 
departamento de la 
Maestría en Derechos 
Humanos  

                                    

Posible fecha para 
Sustentación 

                                    



http://www.congresopuebla.gob.mx/index.php?id=8326%3Acumple-secretaria-de-finanzas-con-glosa-del-1er-informe-de
http://www.congresopuebla.gob.mx/index.php?id=8326%3Acumple-secretaria-de-finanzas-con-glosa-del-1er-informe-de
http://www.congresopuebla.gob.mx/index.php?id=8326%3Acumple-secretaria-de-finanzas-con-glosa-del-1er-informe-de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_270818.pdf
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=lgs&AN=131173889&site=ehost-live
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=lgs&AN=131173889&site=ehost-live
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Contribuyente se encarga de proteger derechos procesales de los pagadores de impuestos, sin 

embargo, omite muchas veces la protección de sus derechos humanos y derechos 

fundamentales. Mismos que son vulnerados ante el regular exceso de actuar del Estado y de las 

autoridades, que, ante las reformas en derechos humanos, el principio pro persona y el bloque 

de constitucionalidad, resultan violatorias de los derechos humano de los contribuyentes. 

 

Las reformas en derechos humanos tambien modificaron también a nuestra Ley de Amparo 

teniendo cambios como el reconocimiento de la procedencia del juicio de amparo contra leyes 

en materia fiscal. Hay que mencionar, además que la Suprema Corte de Justicia de la Nación 

como Tribunal Constitucional reconoció los derechos tributarios establecidos en la 

Constitución en su artículo 31, fracción IV, ampliando la protección de los derechos humanos 

y los derechos fundamentales de los contribuyentes, a través del reconocimiento de los 

derechos fundamentales contenidos en ese precepto constitucional (Prodecon, 2012, p.4).  

 

El reconocimiento de los derechos fundamentales en la materia tributaria trajo grandes 

beneficios para los contribuyentes, abriendo paso a una visión que continua en formación sobre 

la recaudación, los procesos fiscalizadores e impuestos modelados a la capacidad contributiva 

de los ciudadanos. Comenzando por la ampliación de los derechos procesales de los 

contribuyentes y mejorando la defensa con la que estos cuentan ante la potestad coactiva del 

Estado, facultades que eran muestra de la desproporcionalidad que existe entre la relación del 

Estado y los contribuyentes.  

 

En relación a lo anterior y a la obligación del Estado de respetar, proteger, respetar y promover 

el reconocimiento de los derechos fundamentales, al haber reconocido los contenidos en el 

articulo 31 de la constitución, fracción IV, se abrió un nuevo horizonte de posibilidades a las 

personas a través del reconocimiento de un mínimo vital, proporcionalidad en los impuestos, 

diferenciando entre su capacidad contributiva sobre su capacidad económica.  

 

A causa de ello la lógica de los impuestos que buscaba homologar a través de una 

determinación homóloga según los ingresos de los ciudadanos. Comienza a ser cuestionada con 

base en la protección de la dignidad de las personas y de su calidad de vida. Esto ha reorientado 
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legislador tributario; b) que dicha determinación puede ser tomada considerando al sistema 

tributario en lo general, de tal manera que la tasa o tarifa máxima del impuesto sobre la renta 

puede obedecer a la definición de la tasa aplicable en otros gravámenes; c) que el fenómeno 

financiero público no se agota en la propia recaudación, sino que su análisis puede abarcar 

también el aspecto relativo a la forma en que se distribuye el gasto público; y, finalmente, d) que 

el "sacrificio" que la tributación puede significar en cada caso es un elemento eminentemente 

subjetivo, con base en el cual podrían llegar a desprenderse postulados generales, mas no 

estructuras técnicas ni parámetros de medición que pretendan ser objetivos y aplicables en la 

práctica. En tal virtud, se concluye que la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

no otorga elementos definitivos que permitan a este Alto Tribunal emitir un pronunciamiento 

definitivo sobre la suficiencia o corrección del tipo tributario al que deba ajustarse el gravamen. 

Por ello, el juicio relativo a la proporcionalidad del gravamen debe limitarse a verificar si la 

tributación se ajusta a la capacidad contributiva de los gobernados, conforme a una banda -cuya 

apreciación y medida corresponde al propio legislador-, en la que el parámetro más bajo, en el 

cual no debe penetrar la tributación, es el mínimo existencial o mínimo vital que permite la 

subsistencia del causante como agente titular de derechos y obligaciones en un Estado social y 

democrático de Derecho; mientras que el parámetro máximo lo constituye la no confiscatoriedad 

del gravamen, de tal suerte que no se agote el patrimonio del causante o la fuente de la que 

deriva la obligación tributaria. Esta deferencia al legislador para la delimitación de los 

elementos integrantes de la tabla que contiene la tarifa, obedece a la intención de otorgar plena 

vigencia al principio democrático, dado que las circunstancias que se han descrito reflejan la 

dificultad para lograr consensos en torno a quiénes deben recibir el mismo trato frente a la ley, 

y quiénes son lo suficientemente distintos para pagar mayores impuestos o recibir más beneficios. 

A juicio de este Alto Tribunal, son los procesos democráticos los competentes para establecer 

tales distinciones.  

 

Derivado de los avances jurisprudenciales, se comienza a evidenciar la necesidad de hacer un 

reajuste a la forma en la cual se determinan los impuestos, tomando como base elementos como 

la capacidad económica, la capacidad contributiva y la protección del mínimo vital. Esto toma 

principal importancia ya que se identifica que las diversas hipótesis bajo las cuales un 

contribuyente puede recaer, no se encuentran necesariamente cuadrados en la norma, debiendo 

repensar, la manera de entender a cada contribuyente como un caso único con necesidades 

vitales totalmente distintas.  





























http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=lgs&AN=103132476&site=ehost-live
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=lgs&AN=103132476&site=ehost-live
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/8_250618.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/8_250618.pdf
http://search.ebscohost.com/login.aspx


https://cdhdf.org.mx/serv_prof/pdf/lasreformasconstitucionalesenmateriade.pdf
http://www.prodecon.gob.mx/index.php/home/cc/publicaciones/numero-iv


57 
 

Prodecon. (2014a). Los derechos de los contribuyentes y su defensa. Recuperado: 
https://prodecon.gob.mx/Documentos/Cultura%20Contributiva/Memorias/Manual%20del
%20docente%20para%20la%20asignatura%20Los%20Derechos%20de%20los%20Contrib
uyentes%20y%20su%20Defensa/mobile/index.html#p=1 

Prodecon. (2014b). Cultura contributiva en América Latina. Recuperado: 
http://www.educacionfiscal.org/files/2016-08/cultura-contributiva-en-america-latina-livro-
mexico.pdf 

Valero, M. mtrdem@gmail. co., Ramírez, de E. ovadia20031@hotmail. co., y Briceño, F. 
fidelmorenob@gmail. co. (n.d.).Etica y Cultura tributaria en el contribuyente Recuperado: 
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=hus&AN=48757528&site=ehost-live 

Von A., Ferrer E. y  Morales M.(2010). La justicia constitucional y su 
internacionalización, ¿Hacia un tus constitucional commune en America Latina?. En 
Hartwig M. La proporcionalidad en la jurisprudencia del tribunal constitucional federal de 
alemania Recuperado: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/6/2894/31.pdf 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.educacionfiscal.org/files/2016-08/cultura-contributiva-en-america-latina-livro-mexico.pdf
http://www.educacionfiscal.org/files/2016-08/cultura-contributiva-en-america-latina-livro-mexico.pdf
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/6/2894/31.pdf


58 
 

CAPÍTULO 2 

Estado de la cultura tributaria en el municipio de Puebla.  

Investigación de campo 

Con la finalidad de darle respuesta a nuestro tema de tesis planteada en nuestra pregunta de 

investigación; ¿Cuál es la relación que existe entre la promoción de los derechos del 

contribuyente y el estado de la cultura tributaria en el Municipio de Puebla? Nos ubicaremos 

dentro del paradigma de los métodos propuestos en la corriente interpretativista, haciendo 

uso de los sentidos del especialista para interpretar el paradigma planteada en la hipótesis o 

desacreditar la misma. 

Esto debido a través del interpretativismo y sus herramientas, podremos alcanzar resultados 

que nos ayuden a comprender la relación de la protección de los derechos del contribuyente 

y el desarrollo de la cultura tributaria en el municipio de Puebla y así entender el fenómeno 

de la tributación y la recaudación de los impuestos, en un esquema de respeto y protección a 

los derechos del contribuyente.  

Debido a la particularidad de las investigaciones en ciencias sociales en particular en materia 

de los derechos humanos, considero que el interpretativismo resulta ser el paradigma 

adecuado, ya que la cercanía necesaria con la población de estudio, en este caso, los 

contribuyentes, nos permite dar respuesta a los objetivos de nuestra investigación.  

Así mismo, el entendimiento de nuestros encuestados y entrevistados, bajo la comprensiòn 

de los mismos como sujetos con historia, aspiraciones, proyecciones y formas educativas 

únicas, nos ayuda a entender un contexto macro como lo es el análisis de la cultura tributaria 

en el municipio de Puebla. Dando como resultado la obtención de los datos necesarios para 

el análisis de nuestra investigación. 

Cabe destacar que el paradigma del interpretativismo nos ayudará a tener resultados menos 

sesgados, ya que el mismo implica la comprensión de que la presencia del investigador y en 

su caso de su equipo de trabajo, tienen repercusiones en el objeto de estudio. Trayendo una 

importante reducción en los sesgos que pudieran producirse en el paradigma positivista, el 

cual no sólo requiere cantidades superiores de recursos y de tiempo, sino de elementos los 
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que no favorecen a nuestra investigación, los cuales, en su mayoría, podríamos englobarlos 

en la rigidez del propio modelo.  

Dentro de las herramientas que utilizaremos para el estudio se encuentran el sondeo de 

opinión, la entrevista a especialistas, a contribuyentes y autoridades fiscales. Esto con la 

finalidad de reducir los sesgos que se pudieran producir dentro de la investigación de campo. 

Utilizaremos dos tipos de muestreo, primero el muestreo teórico, debido a sus características, 

para ser aplicado a especialistas y autoridades fiscales; y segundo el muestreo discrecional 

para realizar el sondeo de opinión y entrevista a los contribuyentes.  

De esta forma, se utilizó el tipo de muestreo teórico1 para la selección de la población de 

especialistas y contribuyentes a los cuales se aplicará la entrevista, debido a que agrupar a la 

población en grupos, nos permitirá identificar con mayor facilidad el punto de saturación de 

la investigación de campo y así obtener información más valiosa.  

En cuanto al muestreo discrecional, éste se basa con base en el criterio del investigador, 

permitiéndonos seleccionar la muestra según los perfiles que sean identificados para realizar 

el sondeo de opinión y la entrevistas a los contribuyentes e informantes claves.  

En virtud de lo antes mencionado y a través de la utilización de las técnicas seleccionadas 

para la investigación, podremos realizar una objetiva exploración sobre las causas y los 

efectos de nuestro fenómeno a investigar. Así, a través del método de estudio de caso, 

podremos identificar y describir los distintos factores que ejercen influencia en el fenómeno 

estudiado e identificar si las teorías inscritas en nuestro marco teórico nos ayudan a explicar 

la realidad de nuestro objeto de estudio.  

SONDEO DE OPINIÓN  

Dentro del catálogo de herramientas que utilizaremos en nuestra investigación, realizaremos 

un sondeo de opinión con el fin de poder obtener la opinión de los contribuyentes respecto a 

 
1 El muestreo teórico es el proceso de la recolección de datos para generar una teoría por la cuál el analista 
conjuntamente selecciona, codifica y analiza su información y decide qué escoger y dónde encontrarla 
para desarrollar su teoría. 





61 
 

aplicación de la encuesta en la población objetivo había sido en las proporciones suficientes 

para otorgarnos datos relevantes, siendo estos los siguientes: 

ANÁLISIS DE SONDEO DE OPINIÓN 

PREGUNTA 1  

¿Conoces tus derechos como contribuyente? 

 

Derivado de los datos anteriores, podemos identificar que existe una proporcionalidad en cuanto a las 

personas que conocen sus derechos como contribuyentes y las que los desconocen. Sin embargo, el 

cuestionario aplicado en el sondeo de opinión fue diseñado basado en los catálogos de los derechos 

de los contribuyentes descritos en forma de pregunta. 

Dentro del presente cuestionario se encuentran algunos de los derechos del contribuyente en las 

preguntas 2, 3, 5, 6, 7, 9, mismos que podemos identificar en su mayoría pasaron desapercibidos o, 

en su caso, no son cumplidos por las autoridades y/o ejercidos por los contribuyentes, lo cual, 

correlacionado con la presente gráfica, nos indica que, aunque la mitad de los encuestados hayan 

manifestado conocer sus derechos como contribuyentes, estos en la práctica son desconocidos por los 

mismos.  
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PREGUNTA 2 

¿Te encuentras registrado en el Registro Federal del Contribuyente? 

 

Con base en la segunda pregunta del cuestionario, pude identificar que existe un porcentaje 

más elevado de personas con alguna actividad económica que se encuentran inscritos al 

Registro Federal del Contribuyente. No obstante, gran parte de esa población que se hallan 

inscrito en el registro no conoce sus derechos como contribuyentes, dejándolos en un estado 

de indefención ante el irrespeto de los mismos. 

De la población encuestada encontramos que existe un porcentaje significativo de personas 

que no se encuentran inscritos en el Registro Federal del Contribuyente, mismo que se 

traduce en un déficit en la recaudación por parte de las autoridades fiscales, que debe ser 

compensado con impuestos más elevados, multas o sanciones que obliguen a los 

contribuyentes a regularizar su condición tributaria.  
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PREGUNTA 3 

¿Qué tan eficiente consideras que es la asistencia de las autoridades fiscales? 

 

De la gráfica anterior podemos identificar que un 92% de las personas encuestadas opinaron 

que la asistencia de las autoridades fiscales no es buena, generando desconfianza ante las 

posibles dudas que emerjan respecto de su actividad como contribuyentes y de sus dudas.  

Este dato resulta relevante, ya que la mala asistencia por parte de las autoridades fiscales 

puede generar un aumento en la irregularidad de las personas que prefieren mantener su 

estatus irregular a tener un desconocimiento de cómo determinar sus impuestos, y sobre el 

régimen en el cual se encuentran contribuyente.  

PREGUNTA 4 

¿Qué tan sencillo consideras que es realizar tus declaraciones? 
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De los datos anteriores podemos identificar que existe una proporcionalidad entre las 

personas que consideran que es sencillo realizar las contribuciones y las que no. Sin embargo, 

las personas a las que les resulta difícil realizar sus declaraciones pueden verse influenciadas 

a no pagar sus impuestos de manera proporcional. 

Esto se debe a que, con base en los principios del derecho tributario, las declaraciones deben 

de cumplir con el principio de sencillez, es decir que cualquier persona independientemente 

de su grado de estudio tenga la capacidad de realizarlo.  

Cabe destacar que la facilidad para realizar las declaraciones es un elemento que debe ser 

garantizado por ser uno de los derechos contenidos dentro del catálogo de los derechos del 

contribuyente, y el hecho de que no sea así, significa que habrá temor e inseguridad por parte 

de los contribuyentes a cumplir su obligación de pagar contribuciones.  



65 
 

PREGUNTA 5 

¿Conoces quiénes son tus autoridades fiscales? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con base en la gráfica anterior podemos identificar que tres cuartas partes de la población 

encuestada no conoce a sus autoridades fiscales, lo cual puede traducirse en que no ha 

existido esfuerzo suficiente de las autoridades para dar a conocer como están constituidas las 

autoridades que forman parte de nuestro sistema tributario.  

Así mismo, el desconocimiento de las autoridades fiscales nos permite observar que los 

contribuyentes desconocen cómo son las operaciones dentro del sistema de administración 

tributaria, lo cual significa que ese desconocimiento se puede traducir en incertidumbre y 

desconfianza por parte de los contribuyentes. Mismo que podemos identificar en nuestras 
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gráficas y que puede repercutir en la legitimidad con la que las autoridades fiscales realizan 

el proceso de recaudación y la aptitud con la que los ciudadanos contribuyen al gasto público.   

PREGUNTA 6 

¿Cuentas con copia de tus declaraciones presentadas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Derivado de los datos anteriores, nos muestra que a una mayor parte de la población de 

nuestro sondeo, no resguarda copia de sus declaraciones, esto resulta preocupante, ya que el 

resguardo de sus declaraciones presentadas, es uno de los elementos necesarios para poder 

tener una defensa adecuada ante las posibles omisiones de las autoridades fiscales.  

Es evidente que, si existe la ausencia de un respaldo de las declaraciones, haya una mayor 

incertidumbre jurídica para los contribuyentes, y un posible riesgo ante un indebido actuar 
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de las autoridades. Lo que, a su vez, se pude traducir en que exista una mayor cantidad de 

violaciones a los derechos del contribuyente. 

Esto trae como consecuencia un debilitamiento de la cultura tributaria, ya que éste no sólo 

representa un derecho de los contribuyentes sino una obligación como comerciantes y 

trabajadores el resguardo de su información contable.  

PREGUNTA 7 

¿Qué tan eficiente consideras que las autoridades fiscales protegen tus datos 
personales? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

De las gráficas anteriores podemos identificar que la percepción de la ciudadanía respecto a 

la protección de sus datos personales por parte de las autoridades fiscales es negativa, ya que 
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Con base en los datos anteriores podemos visualizar que casi el total de la población 

encuestada se encontró en desacuerdo con la tasa de los impuestos, lo cual nos ayuda a 

deducir que los impuestos no son planeados de manera proporcional a los ingresos de la 

población. 

Es importante visibilizar que, de acuerdo con la percepción de los contribuyentes, los 

impuestos no cumplen con los parámetros constitucionales y derechos del contribuyente de 

ser impuestos proporcionales, adecuados a la capacidad contributiva de las personas. 

Esto significa que puede haber una disminución en la aptitud contributiva de los 

contribuyentes a causa de que los impuestos que pueden vulnerar el mínimo vital necesario 

de los mismos para subsistir.  

PREGUNTA 9 

¿Consideras que el presupuesto público es aplicado de manera transparente? 
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Derivado de los datos anteriores podemos visualizar que casi el total de la población 

encuestada tiene la percepción de que el presupuesto público no es aplicado de manera 

trasparente. Esto representa un grave incumplimiento por parte de las autoridades fiscales, 

quienes no utilizan de manera eficiente el presupuesto público. 

Esto significa que, al no haber un ejercicio transparente en la aplicación del presupuesto 

público, genera una percepción generalizada por parte de los ciudadanos de que se está 

realizando una malversación de los impuestos recaudados.  

Así mismo, la transparencia representa uno de los elementos fundamentales para la 

construcción de democracia, la cual es fundamental para el desarrollo de la democracia con 

base en el desarrollo de los derechos humanos y del Estado de Derecho. 

PREGUNTA 10 

¿A tu parecer la difusión en los medios de comunicación por parte del gobierno respecto al uso 
de los recursos públicos es? 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



71 
 

Es importante relacionar los datos de la pregunta 9 y 10 para poder dar una interpretación 

más amplia de los datos obtenidos. Ya que, por un lado la pregunta anterior nos ayuda a 

evidenciar que existe un alto grado de percepción por parte de lo ciudadanos sobre la 

ineficacia de las autoridades al aplicar los recursos públicos. Por otro lado los datos de la 

pregunta nos ayudan a visibilizar que existe un porcentaje de percepción elevado, sobre los 

deficientes informes que tienen la obligación de realizar las autoridades respecto a la 

aplicación del presupuesto.  

Esto significa que hay una deficiente estrategia mediática y de síntesis de información para 

comunicar al ciudadano respecto de la aplicación del presupuesto público, hecho que influye 

en la confianza de los ciudadanos en el uso de los recursos públicos.  

PREGUNTA 11 

¿La calidad en los servicios públicos es? 
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Una de las finalidades más importantes de la aplicación de los impuestos es la administración 

de lo recaudado, para la satisfacción de las necesidades mínimas para alcanzar un estado de 

bienestar en la sociedad. 

 Esto significa que, si los recursos destinados para alcanzar el estado de bienestar no son 

administrados de manera adecuada, producirá servicios públicos de baja calidad, e 

insuficientes para abastecer las necesidades básicas de la sociedad.  

En virtud de lo anterior generará una percepción de los contribuyentes acerca de lo que paga 

de impuestos, poniendo en duda si lo que paga está siendo o no retribuido de manera 

proporcional en servicios de públicos de calidad, capaces de satisfacer sus necesidades 

básicas.  

 

PREGUNTA 12 

¿Pagarías impuestos de manera voluntaria? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 













78 
 

Así mismo, el famoso Procedimiento Administrativo de Ejecución (PAE), es extremadamente 

vulnerario de los derechos del contribuyente. Una de sus modalidades contempla que las 

autoridades pueden congelar las cuentas del contribuyente simplemente por que tengan las 

sospechas, no fundadas, solamente la sospecha de que pueda haber una operación falsa o 

indebida fiscalmente. 

 

Lo cual, no sólo es ilegal y vulnerario de diversos derechos fundamentales, sino que ni siquiera 

tiene una lógica jurídica, económica fiscal. Hay que ponerse a analizar a fondo; a ver empresa 

quiero que me pagues impuestos, así que voy a congelar tus cuentas para que no puedas 

producir dinero, ahora sin dinero quiero que me pagues multas, no tiene sentido  

 

Te quito tus fuentes de ingresos para que me pagues aquello que todavía no he demostrado que 

me debes con ello ahogo la economía mexicana y con ello evidentemente, vulnero dos derechos 

fundamentales ni la autoridad recauda, ni yo estoy pudiendo trabajar como me lo permite el 

artículo 5° de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

 

Es decir, la autoridad está permeando dentro de la esfera jurídica y de la vida cotidiana de una 

manera que podría ser justificada, pero hasta que la haya justificado podría permitirse. En el 

caso de la materia fiscal, aunque tenga una estrecha relación con la materia penal no es así. Una 

falla de forma implica que la autoridad de corregir su actuación y volverlo a empezar, pero eso 

es muy grave por una razón, si el crédito es del 2017 y resulta que las faltas de la autoridad 

redundaron en reponer procedimiento, se incrementa el plazo del juicio, aumentando los 

montos que se tienen que pagar, generando otro año de recargos, de multas y actualizaciones. 

Por qué el sistema está diseñado para que la autoridad gane o para que sea muy difícil que se 

le pueda ganar, si a mí me preguntaras yo diría que la legislación y su propósito está diseñado 

para disuadir a aquellos que se puedan defender. 

 

La aplicación del presupuesto público es deficiente, ya que se encuentra restringido por la 

corrupción y las malas prácticas. Es importante que se reformulen los ejes que aplicación del 

presupuesto público tomando como base las necesidades sociales y mejorar la calidad de vida 

de los ciudadanos. Debemos de incluir a la sociedad en el actuar del presupuesto a fin de tener 
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Es importante fomentar le inscripción al Registro Federal del Contribuyente, ya que, así 

podemos incrementar la base de personas afiliadas al padrón, que son las que sostienen al 

Estado de México. Me parece sumamente sencillo el registro, sin embargo, he podido 

identificar que el país es sostenido por una pequeña base de contribuyentes cautivos, 

provocando un desequilibrio al país.  

México tiene un sistema auto declarativo, el cual consiste en que las autoridades realizan un 

esfuerzo por que sea simple y que las personas puedan realizar sus declaraciones de manera 

regular. No obstante, en la práctica, existe un gran desconocimiento por parte de los 

contribuyentes de cómo realizar sus declaraciones, lo cual lo obliga a que no exista otra 

opción que contratar un especialista, y que muchas veces, el costo de los honorarios del 

especialista es más elevado que los propios impuestos que debía de pagar ese mes.  

Otro aspecto sensible es que el SAT, tiene una estructura compleja, misma que es difícil 

entender para los propios contribuyentes, generando un gran desconocimiento tanto por su 

manera de organizarse como de las autoridades que se encargan de administrar a las 

dependencias.  

En cuanto a su procedimiento, las autoridades fiscales demuestran una clara preferencia hacia 

las grandes empresas, privilegiando sus operaciones y dificultando el cumplimiento de las 

obligaciones por parte de las pequeñas, microempresas y los pequeños contribuyentes. Ya 

que los mecanismos que existen para el cobro son ejercidos con mayor rigor hacia la clase 

más desprotegida de los contribuyentes.  

Los impuestos en México están sujetos a un sistema sumamente complejo, ya que se utilizan 

distintos regímenes los cuales favorecen a determinada área económica de la población. Sin 

embargo, eso complica mucho la recaudación, ya que, en vez de beneficiar a un pequeño 

sector de la población, debiera disminuir los impuestos e incrementar como lo he mencionado 

anteriormente la base gravable de los contribuyentes que pagan impuestos. Ya que, en caso 

contrario, los recursos recaudados por la administración pública apenas serán suficientes para 

sostener el gasto fijo que genera la administración del país.  

Otro aspecto que debilita a la contribución voluntaria es la corrupción, debido a que existe 

una percepción generalizada de los contribuyentes de que los recursos que son aportados por 
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entre compra venta, algunos empresarios tienen la sapiencia de contar con un buen despacho 

de contadores que les permita de alguna manera resolver esa situación y estar tranquilos.  

La mala relación que existe sólo provoca que aquellos que quieran pagar impuestos sean las 

personas que tienen acceso a grandes empresas de contadores públicos que les permiten casi 

no pagar impuestos. Algunas empresas optan por utilizar el impuesto del IVA que les es 

transferidos, y/o del ISR, poniendo en riesgo sus empresas y su patrimonio en general, debe 

de fomentarse la regularidad en sus actividades. 

Las autoridades fiscales buscan cualquier irregularidad, con la finalidad de incrementar la 

recaudación, sin embargo, no repone el costo de los honorarios de los abogados que son 

utilizados por las personas para defenderse. Asimismo, no privilegian a obtener la verdad si 

no a cumplir con las formalidades de la recaudación. 

Las autoridades actúan sin realizar ninguna investigación previa, simplemente presumiendo 

que uno es culpable. Existe una mayor actividad para recuperar las recaudaciones de los 

contribuyentes que no se pueden defender y una necesidad por parte de todas las personas de 

tener sus obligaciones lo más organizadas posibles para no estar indefenso en contra de las 

autoridades.  

Las autoridades han realizado un gran esfuerzo para poder facilitar la presentación de las 

declaraciones para los contribuyentes. Dentro de lo posible han hecho esfuerzos por 

eficientizar sus sistemas. Asimismo, cabe mencionar que las leyes contienen gran cantidad 

de deducciones y beneficios para los pagadores de impuestos; sin embargo, estos sólo pueden 

ser utilizados por aquellos que tienen acceso a un buen equipo de trabajo, y los que no pagan 

todos sus impuestos completos.  

Es importante reflexionar sobre quién debe de hacer primero un cambio si la sociedad o el 

gobierno haciendo una mejor inversión de los recursos. Sin embargo, puede que ninguna de 

las dos sea la adecuada, es necesario hacer una reforma integral a las leyes donde la 

administración sea justiciable y se pueda exigir de manera eficaz el cumplimiento y garantía 

de los derechos. Es importante para el desarrollo de una reforma de esa magnitud que no sea 

realizado por ciudadanos, ni tampoco por la propia administración sino por un tercero que 

tenga una visión clara y sin inclinarse a ningún lado de la balanza.  
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por completo al debido proceso. La falta de respeto del domicilio de los 

contribuyentes como sitio donde se encuentra con mayor fuerza la protección de los 

derechos a su privacidad, seguridad y demás derechos que protegen el desarrollo de 

las personas y que son vulnerados mediante tecnicismos legales. Así como la falta de 

la proporcionalidad en los impuestos, los cuales tienen bases gravables que resultan 

muy grandes vulnerando la capacidad económica de las personas y disminuyendo su 

capacidad que tiene para sobrevivir.  

 

Los elementos previamente citados son sólo por mencionar algunos de aquellos que 

hemos descubierto a través de nuestra investigación, y más importante, debemos 

resaltar como los excesos en las facultades de las autoridades, y la falta de protección 

a los derechos de los contribuyentes, si tienen una importante influencia en cuanto a 

su actitud con la que el decide si contribuir o no.  

 

Esto reafirma la necesidad de estudiar e investigar acerca de los derechos del 

contribuyente y su relación con la cultura tributaria, ya que derivado de los anteriores 

datos podemos evidenciar que existe un alto grado de vulneraciones a sus derechos 

del contribuyente. Principalmente esto cobra sentido si identificamos que la 

proporción con la que se han ido reconociendo los derechos de los contribuyentes y 

la cantidad de ellos, se ve superada por las alternativas que ha utilizado para 

incrementar la coacción como método para incrementar la recaudación, impactando 

directamente con el desarrollo de una cultura tributaria.  
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equidad, de igualdad y en la obligación constitucional de todos los ciudadanos de contribuir 

proporcionalmente con base en su capacidad contributiva.  

Esto adquiere trascendencia ya que la buena fe para contribuir de los ciudadanos se ve 

influenciada a través de diversas motivaciones, mismas que derivan en su mayoría de los 

propios derechos de los contribuyentes, y que hemos podido identificar a través de los datos 

obtenidos de nuestra investigación de campo.  

Algunos de los motivadores que hemos identificado, los cuales se encuentran en los derechos 

de los contribuyentes son; la transparencia, el pago proporcional de los impuestos, el derecho 

a corregir su situación tributaria, servicios públicos de calidad y el debido proceso en la 

materia tributaria.  

Los derechos previamente mencionados son un pequeño catálogo de los derechos del 

contribuyente, no representan toda la lista de derechos con los cuales cuentan los mismos. 

Sin embargo, son aquellos que pudimos reconocer que se presentan con mayor frecuencia en 

la opinión de la ciudadanía en el municipio de Puebla.  

Transparencia: 

La transparencia es uno de los elementos necesarios para la implementación de la democracia 

en los distintos niveles de gobierno y de la sociedad en general. Ésta es la base del desarrollo 

de los derechos del contribuyente y de la cultura tributaria, ya que podemos relacionarlos con 

el catálogo de derechos los cuales contiene la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 

Hacendaria. 

Sin embargo, según los datos que se han obtenido en el sondeo de opinión, nos ha demostrado 

que en un 86% de los ciudadanos que habitan en el municipio con una actividad económica 

y que contribuyen al gasto público, consideran que el presupuesto público no es aplicado de 

manera transparente. Debido a ello y a la interacción con las personas se identificó que existe 

una apatía generalizada, que es provocada a causa de la falta de transparencia que es 

fortalecida por la corrupción.  

La ciudadanía manifestó una falta de interés para participar en el gasto público, 

principalmente orientado por la malversación de los recursos públicos y el enriquecimiento 
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por parte de la clase que ocupa la élite en política. Ya que, la percepción que ha generado la 

ciudadanía es que aquellas personas que ocupan el gobierno se ven enriquecidas de maneras 

desproporcionales sirviéndose del presupuesto público.  

Según los datos obtenidos de nuestros especialistas Jesús Sergio Anzures y Miguel Ángel 

Cortes, encontramos coincidencia en la premisa de que el marco normativo, se encuentra 

claramente a favor de la protección de la administración pública, dejando a la ciudadanía en 

general en un estado de vulnerabilidad en contra de las violaciones a sus derechos.  

Con base en lo mencionado podemos confirmar que los derechos del contribuyente carecen 

de positividad, ya que, no obstante que existan son aplicados a modo de obtener el máximo 

beneficio de los ciudadanos, sin tomar en cuenta sus derechos. Ya que, al depender de la 

interpretación de las autoridades la aplicación de la norma, esta es utilizada para fomentar el 

enriquecimiento de algunos altos mandos que se encuentran en la función pública.  

Esto crea incapacidad para que el Estado cumpla su objeto, ya que, entre mayor es la cantidad 

que es utilizado para el enriquecimiento de aquellos que ejercen actividades de corrupción, 

menor es la cantidad de recursos que pueden ser utilizados para la inversión pública, lo cual 

explica, la baja calidad de las obras y servicios públicos. 

Dicha premisa podemos verificarla en nuestro sondeo de opinión el cual nos arroja que el 

87% de nuestra población encuestada, considera que los recursos públicos no son aplicados 

de manera transparente. Mientras que sólo el 10% considera que los recursos son aplicados 

de forma transparente.  

No obstante, que no podamos identificar la razón de la mala aplicación a través de la 

interpretación de los datos de nuestro sondeo de opinión, podemos comprobar según los datos 

nuestro informante clave el Mtro. José Luis Salas, que la mala aplicación de los recursos 

públicos es a causa de los altos grados de impunidad y de corrupción en el municipio.  

Según el Mtro. José Luis Salas la corrupción, influye en la actitud contributiva de los 

ciudadanos, lo cual, provoca una falta de recursos, ya que disminuye la base gravable; es 

decir, la población que participa en el presupuesto. Teniendo dos importantes efectos, los 

cuales influyen directamente en los derechos del contribuyente: 1) la disminución de la 
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capacidad del Estado para responder a las necesidades de la ciudadanía, y 2) el debilitamiento 

del poder judicial para poder realizar las recaudaciones. Debido a que la carencia de recursos 

hace que el Estado deba de disminuir el presupuesto que asigna a las autoridades fiscales, 

demeritando su capacidad que tiene para la recaudación.   

Asimismo, tomando en cuenta los datos obtenidos del Mtro. José Luis Salas es importante 

comentar que el tema de la corrupción no sólo afecta por el hecho de manifestarse de forma 

material, sino que también, ya es una percepción generalizada de la ciudadanía. Así pues, 

tenemos que las mejoras que se han realizado en materia de transparencia son vagamente 

percibidas por la ciudadanía provocando una apatía generalizada inclusive ante los esfuerzos 

de la administración de combatir en contra de ella.  

También es importante añadir que, según nuestro sondeo de opinión, un 49% de la ciudadanía 

considera que la difusión de la aplicación de los recursos públicos es mala y un 32.45% 

regular mientras que sólo un 8% afirma que la difusión es buena. Lo cual nos permite 

verificar que existe una desinformación generalizada de la ciudadanía acerca de la aplicación 

del presupuesto público, elemento base para la transparencia. 

De lo anterior podemos confirmar que existe un alto grado de desinformación acerca del 

gasto público, debido a que los canales que tiene el gobierno para informar acerca de la 

aplicación de los recursos es ineficiente, y en el municipio de Puebla prácticamente 

inexistentes. De lo anterior, podemos presuponer que, aunque existen los mecanismos de 

transparencia en el municipio, son demasiado técnicos como para que la ciudadanía pueda 

acceder a ellos y tener una información accesible y oportuna sobre cómo se están utilizando 

los recursos públicos.  

Servicios públicos de calidad 

La ciudadanía tiene diversas necesidades, mismas que satisface de diversas maneras, sin 

embargo, debido a sus ingresos no es posible que lo satisfaga todo por sí mismo, es allí donde 

el Estado a través de la identificación de las necesidades sociales con mayor trascendencia, 

las abastece a través de programas y servicios públicos.  
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En correspondencia, los ciudadanos contribuyen a su sostenimiento a través del pago de 

impuestos. No obstante, en el municipio de Puebla existe una opinión diversificada acerca de 

la calidad de los servicios públicos, siendo un 61% los que piensan que son malos, y el 39% 

de la población los que considera que son regulares.  

Lo cual nos permite verificar que la percepción de los ciudadanos que considera que los 

servicios públicos son buenos son prácticamente inexistente, lo cual, contribuye al 

incremento de la opinión negativa de la sociedad acerca de la eficacia con la que está 

operando la administración pública y el Estado.  

Esto resulta grave ya que uno de los objetivos del Estado es el de satisfacer las necesidades 

básicas contenidas en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos en derechos 

fundamentales, y al no tener la capacidad de hacerlo influye negativamente en la aptitud y 

confianza de la ciudadanía.  

Así pues, la carencia de capacidad del Estado de cumplir con su objeto provoca que los 

ciudadanos deban de utilizar de sus recursos económicos para tener acceso a servicios como 

la salud, la educación, la vivienda, seguridad pública etc. Y así su ingreso, el cual, en su 

mayoría resulta precario, supera las líneas de protección que contempla la ley, y en 

consecuencia, pone en riesgo su supervivencia y la de su familia. Incrementando el número 

de familias y de personas que se encuentran por debajo de la línea de bienestar. 

Debido a que por un lado los ciudadanos contribuyen para fortalecer al Estado y por el otro 

deben de pagar por servicios privados que le ayuden a satisfacer sus necesidades mínimas y 

la de sus familias. Es importante traer este análisis, ya que al incumplir su obligación 

contenida en el artículo 1 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos de 

proteger, promover, garantizar y respetar los derechos fundamentales de la ciudadanía a 

través de los servicios públicos, violenta la relación que existe entre el Estado y la ciudadanía. 

No obstante, esta es una situación que no es generalizada para la población en general, ya 

que, relacionada con las entrevistas hechas a nuestros informantes claves, podemos 

visibilizar que existe un trato diferenciado, según la zona geográfica en la que son ubicados 

los servicios públicos. Es decir, que con base en el nivel económico de las personas que 


































































































