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problemas en la 

comunicación médico-
paciente 

74.69%

25.31%

Total de quejas presentadas: 1928
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Punto 6. Señalamiento de los riesgos y beneficios esperados del acto médico 
autorizado
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Punto 7. Autorización al personal de salud para la atención de contingencias y 
urgencias derivadas del acto autorizado, atendiendo al principio de libertad 

prescriptiva.
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Punto 8. Nombre completo y firma del paciente, si su estado de salud lo
permite, en caso de que su estado de salud no le permita firmar y emitir su
consentimiento, deberá asentarse el nombre completo y firma del familiar
más cercano en vínculo que se encu
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Punto 9. Nombre completo y firma del médico que proporciona la
información y recaba el consentimiento para el acto específico que fue
otorgado, en su caso, se asentarán los datos del médico tratante.
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Punto 10. Nombre completo y firma de dos testigos.
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( !F>CBSHG>;#WT(sa4(5/%1&$/(J4,'/(8(2&%&(")&4:6*&1,*4$/(64/(&''*#/%,/t(UT9?(

G=9R@(Q8JX8(

( !F>CBSHG>;#ZT(sH,t(UT9?(G=9R@(Q83X(

( !F>CBSHG>;#^T(sH/4(2&%&('&-&(2%/'*-,1,*4$/;($*4</(*)&"/%&-&#(-*2*4-,*4-/(

-*(:6F(',%6<M&(#*(9&(&(%*&),O&%t(UT9?(G=9R@(Q8PX(

# !F>CBSHG>;#YT(sb/%1&$/(-*)(3cHHt(UT9?(G=9R@(Q8\X8(

# !F>CBSHG>;#cT(sd&(*)&"/%P(8/(1,#1&t(UT9?(G=9R@(Q8]X8(

( !=( 9:>9( GFG?>GA@M( 9:( C<F@?>G=>9( ?9:GE>G?( a;9( EG:( ?9:F;9:>G:( A9( E@:(

F?9:>GA@?9:( A9=@>G=( 9E( ;:@( A9( L@?<G>@:( C=:>C>;BC@=GE9:( @( L@?<G>@:( c=CB@:(

O9=9?GEC^GA@:( B@<@( BG?>G:( A9( B@=:9=>C<C9=>@( C=L@?<GA@8( *@( @`:>G=>9M( B@<@( E@(

B@<9=>D( EG( G`@OGAG( 2G??G( .?9EEG=@M( 9R( B@=BCECGA@?G( A9( )!".,!%( N( B@<@( :9(

9RF;9:>@( B@=( G=>9?C@?CAGA( 9=( 9E( F?9:9=>9( >?G`G_@M( 9:>9( >CF@( A9( L@?<G>@:(

C=:>C>;BC@=GE9:(@(c=CB@:(=@(B;<FE9=(B@=(E@:(?9a;C:C>@:(<I=C<@:(a;9(:9eGEG(EG(*',V

WWPV"".3VJW5J(=C(?9:;E>G=(:;LCBC9=>9:(FG?G(OG?G=>C^G?(9E(A9?9BK@(G(EG(C=L@?<GBCD=(N(

G;>@A9>9?<C=GBCD=(A9(E@:(FGBC9=>9:8(/G(C=L@?<GBCD=(a;9(:9(E9(A9`9(F?@F@?BC@=G?(G(

BGAG(FGBC9=>9(A9`9(:9?(C=ACTCA;GEC^GAGM(A9(GB;9?A@(B@=(EG:(BG?GB>9?I:>CBG:(A9(BGAG(

FGBC9=>9d( 9=( BGAG( BG:@M( EG( >HB=CBG( ?9B@<9=AGAG( F;9A9( TG?CG?M( E@:( ?C9:O@:( @(

`9=9LCBC@:(a;9(:9(F;9A9=(F?9:9=>G?(=@(:C9<F?9(:9?[=(E@:(<C:<@:M(F@?(E@(a;9(EG:(

BG?>G:( A9( B@=:9=>C<C9=>@( `G_@( C=L@?<GBCD=( A9`9=( 9EG`@?G?:9( A9( <G=9?G(

C=ACTCA;GEC^GAG(FG?G(BGAG(FGBC9=>9(A9(GB;9?A@(B@=(EG()*+(&%$,#(&-(./'8((



! UM!

## 2@:>9?C@?<9=>9( :9( C=>9??@OD( G( E@:( F?9:>GA@?9:( A9( E@:( :9?TCBC@:( :G=C>G?C@:M(

:@`?9(a;C9=9:M(A9(GB;9?A@(B@=(:;(9RF9?C9=BCGM(9?G=(E@:(9=BG?OGA@:(A9(F?@F@?BC@=G?(

EG( C=L@?<GBCD=( GE( FGBC9=>9( F?9TC@( G( a;9( :9( G;>@?C^G?G( 9E( >?G>G<C9=>@( <HACB@( @(

a;C?c?OCB@d(EG:(?9:F;9:>G:(a;9(:9(@`>;TC9?@=(:@=g((

( !F>CBSHG>;#UT#hd&(1&8/%M&(-*()&#(9*'*#()/#(%*#,-*4$*#0(E4('&#/#(1N#(<%&9*#(

)/#(1F-,'/#(&-#'%,$/#t(UT9?(G=9R@(Q85X8((

( !F>CBSHG>;#WT(sE)(*#2*',&),#$&t(UT9?(G=9R@(Q8JX8(

( !F>CBSHG>;#ZT(sE)(1F-,'/($%&$&4$*t(UT9?(G=9R@(Q83X8#

( !F>CBSHG>;#^T(sK/t(UT9?(G=9R@(Q8PX8(

# !F>CBSHG>;#YT(sE)(1F-,'/(%*#,-*4$*(:6,%J%<,'/t(UT9?(G=9R@(Q8\X8(

# !F>CBSHG>;#cT(sE)(1F-,'/($%&$&4$*(/(&#,#$*4$*(1F-,'/Q(UT9?(G=9R@(Q8]X8( (

( )G`9(:9eGEG?(a;9(E@:(F?9:>GA@?9:(a;9(C=ACBG?@=(a;9(EG(C=L@?<GBCD=(F?9TCG(G(

EG(G;>@?C^GBCD=(A9E(GB>@(<HACB@(EG(F?@F@?BC@=G=(9E(<HACB@(9:F9BCGEC:>GM(<HACB@(A9(

`G:9(@(a;C9=(TG(G(9L9B>;G?(9E(GB>@(<HACB@M(:@=(Ga;9EE@:(a;9(EG`@?G=(9=(B@=:;E>@?C@:(

FG?>CB;EG?9:M(<C9=>?G:(a;9(E@:(F?@L9:C@=GE9:(A9(EG(:GE;A(a;9(EG`@?G=(9=(K@:FC>GE9:(

A9(:9O;?CAGA(:@BCGE(@(Fc`ECB@:(?9:F@=AC9?@=(a;9(:@=(E@:(<HACB@:(?9:CA9=>9:8(%9`9(

?9B@?AG?:9(a;9(EG(*@?<G('LCBCGE(,9RCBG=G(A9E(!RF9AC9=>9()EI=CB@(U*',VWWPV"".3V

JW5JX(=@(@`ECOG(a;9(:9G=(E@:(F?@L9:C@=GE9:(A9(EG(:GE;A(a;C9=9:(9L9B>;G?[=(9E(GB>@(

<HACB@M(a;C9=9:(F?@F@?BC@=9=( EG(C=L@?<GBCD=d(=@(@`:>G=>9M(B@<@(:9(KG(G=GEC^GA@(

B@=(G=>9?C@?CAGAM(G(LC=(A9(E@O?G?(;=G(B@<;=CBGBCD=(<[:(9L9B>CTG(N(=@(T;E=9?G?(E@:(

A9?9BK@:( A9( E@:( FGBC9=>9:M( 9E( :;_9>@( CAD=9@( FG?G( F?@F@?BC@=G?( EG( C=L@?<GBCD=( 9:(

a;C9=(?9GEC^G(9E(GB>@8("C=(9<`G?O@M(=@(:9(F;9A9(:9?(G_9=@(G(EG(?9GECAGA(a;9(:9(TCT9(

9=(E@:(K@:FC>GE9:(Fc`ECB@:(N(A9(:9O;?CAGA(:@BCGEM(9=(E@:(a;9(B@<@(E@(KG(<G=CL9:>GA@(

E@:(F?@FC@:(F?9:>GA@?9:(A9(E@:(:9?TCBC@:(:G=C>G?C@:M(=@(:9(B;9=>G(B@=(9E(F9?:@=GEM(=C(

B@=(9E(>C9<F@(:;LCBC9=>9(FG?G(F?@F@?BC@=G?(EG(C=L@?<GBCD=(A9(L@?<G(F9?:@=GEC^GAG(G(

E@:(FGBC9=>9:(@(G(:;:(LG<CECG?9:M(9:(F@?(9EE@(a;9(:9(?9B;??9(G(E@:(<HACB@:(?9:CA9=>9:M(

@(9=(GEO;=G:(@BG:C@=9:(G(E@:(<HACB@:(C=>9?=@:(A9(F?9O?GA@(@(FG:G=>9:(A9E(:9?TCBC@(

:@BCGE((N(FG?>CB;EG?<9=>9(G(EG:([?9G:(A9(>?G`G_@(:@BCGE8((

( $=G(F?9O;=>G(a;9(?9:;E>G(A9(FG?>CB;EG?( ?9E9TG=BCG(9=>@?=@(G(GE(A9?9BK@(A9(

G;>@=@<IG(A9(E@:(FGBC9=>9:(9:(?9L9?9=>9(G(E@:(LGB>@?9:(a;9(C=LE;N9=(9=(EG(>@<G(A9(



! UN!

A9BC:C@=9:(F@?(FG?>9(A9(E@:(FGBC9=>9:8(.(ACBKG(C=>9??@OG=>9(E@:(F?@L9:C@=GE9:(A9(EG(

:GE;A(?9:F@=AC9?@=g((

!F>CBSHG>;# UT# hd&#( /2,4,/4*#( -*( 2*%#/4&#( '*%'&4&#( &( *))/#;( ,45/%1&',P4(

,4'/%%*'$&( :6*( /"$,*4*4( &( $%&9F#( -*( ,4$*%4*$( /( -*( %*-*#( #/',&)*#;( '%**4',&#(

2*%#/4&)*#(%*)&',/4&-&#(&(4,9*)(#/',/'6)$6%&)8t(UT9?(G=9R@(Q85X(

( !F>CBSHG>;#WT(sE'/4P1,'/#t(UT9?(G=9R@(Q8JX8(

( !F>CBSHG>;# ZT( sb&)$&( -*( ,45/%1&',P4;( 5&)$&( -*( ')&%,-&-( *4( )&( ,45/%1&',P4;(

"6*4&#(%*5*%*4',&#(-*)(1F-,'/;(*)('/#$/(-*)($%&$&1,*4$/t(UT9?(G=9R@(Q83X(

( !F>CBSHG>;# ^T( se,*#</#;( "*4*5,',/#;( '/#$/#( 8( $,*12/( -*( %*'62*%&',P4t( UT9?(

G=9R@(Q8PX(

# !F>CBSHG>;#YT(se*),<,P4;('6)$6%&;(2%*',/(-*()/#($%&$&1,*4$/#t(UT9?(G=9R@(Q8\X(

# !F>CBSHG>;# cT( sd&#( /2,4,/4*#( -*( 5&1,),&%*#;( &1,</#;( 9*',4/#( 8( )/( :6*(

*4'6*4$%&4(*4(,4$*%4*$t(UT9?(G=9R@(Q8]X8(

( !=( 9:9( <C:<@( B@=>9R>@M( :9( B;9:>C@=D( >G<`CH=( G( E@:( 9=>?9TC:>GA@:( :C(

B@=:CA9?G`G=(a;9(E@:(FGBC9=>9:(:@=(FE9=G<9=>9(B@=:BC9=>9:(A9(EG:(C<FECBGBC@=9:(

A9E( >?G>G<C9=>@( @(F?@B9AC<C9=>@( a;9( :9(F?9>9=A9( ?9GEC^G?M( EG:( ?9:F;9:>G:(a;9(:9(

@`>;TC9?@=(L;9?@=g((

!F>CBSHG>;#UT#hI/;(16'./#(2&',*4$*#(&(2*#&%(-*(:6*(*)(1F-,'/()*#(*+2),'&;(

#,<6*4(#,4(*4$*4-*%(8(2/%(2*4&(/(,<4/%&4',&(4/(%*&),O&4(2%*<64$&#;(/(2,*4#&4(:6*(&(

*))/#(4/()*#(9&(&(2&#&%(4&-&t(UT9?(G=9R@(Q85X8(

( !F>CBSHG>;#WT(sE#/(-*2*4-*(-*()&('/164,'&',P4(*(,%(*+2),'&4-/(2&#/(&(2&#/t(

UT9?(G=9R@(Q8JX8(

( !F>CBSHG>;#ZT(sH,(#*()*#(*+2),'&('/4(64()*4<6&[*(')&%/(8($&1",F4('/4(*[*12)/#(

9,#6&)*#;(-*(,<6&)(1&4*%&(%*#/)9,*4-/(#6#(-6-&#t(UT9?(G=9R@(Q83X#

( !F>CBSHG>;#^T(sH,t(UT9?(G=9R@(Q8PX(

# !F>CBSHG>;DA#YT(sI/t(UT9?(G=9R@(Q8\X(

# !F>CBSHG>;DA#cT(sH,(#/4('/4#',*4$*#(*4(*)(1/1*4$/(*4(*)(:6*(#*()*#(*+2),'&(

2*%/(1*(.&(2&#&-/(:6*(4/(2&#&4(4,(_(1,46$/#(8(4/(%*'6*%-&4(4&-&(-*()/(:6*(#*()*#(

*+2),'PQ(UT9?(G=9R@(Q8]X8(

( /@:(F?@L9:C@=GE9:(9=>?9TC:>GA@:(B@C=BCA9=(a;9(;=G(`;9=G(B@<;=CBGBCD=(9:(

EG(`G:9(FG?G(a;9(;=(FGBC9=>9(E@O?9(B@<F?9=A9?( EG:( C<FECBGBC@=9:(A9E( >?G>G<C9=>@(



! U"!

<HACB@(@(a;C?c?OCB@(a;9(:9(E9:(9:>[(F?@F@=C9=A@M(FG?G(a;9(F;9AG=(A9BCAC?(EC`?9(N(

B@=:BC9=>9<9=>9(:C(A9BCA9=(:@<9>9?:9(G(ACBK@:(>?G>G<C9=>@:(@(E@:(?9BKG^G=8()@<@(

:9(KG(G=GEC^GA@(B@=(G=>9?C@?CAGAM(=@(:9(>?G>G(:@E@(A9(F?@F@?BC@=G?(C=L@?<GBCD=M(:C=@(

A9(BD<@(:9(F?@F@?BC@=G(N(a;9(EG(<C:<G(:9G(B@<F?9=:C`E9(FG?G(9E(FGBC9=>98((

( .:C<C:<@M( :9( E9:( C=>9??@OD( G( E@:( F?9:>GA@?9:( A9( E@:( :9?TCBC@:( A9( :GE;A(

?9:F9B>@(G(:C(B@=:CA9?G`G=(a;9(9E(F?C=BCFC@(A9(G;>@=@<IG(A9( E@:(FGBC9=>9:(:9(KG(

?9:F9>GA@(FE9=G<9=>9(9=(>@A@:(E@:(F?@B9AC<C9=>@:(<HACB@:(@(a;C?c?OCB@:(a;9(KG=(

?9GEC^GA@8(/G:(?9:F;9:>G:(L;9?@=g##

!F>CBSHG>;# UT# hI/;( -*",-/( &( :6*( 16'./#( -*( *#$/#( 2&',*4$*#( 4/( #*(

*4'/4$%&"&4( '/4#',*4$*#( /( 4/( *%&4( '&2&'*#( -*( $/1&%( -*',#,/4*#`( )&#( '6&)*#(

*4$/4'*#(%*'&*4(#/"%*()/#(5&1,),&%*#t(UT9?(G=9R@(Q85X(

( !F>CBSHG>;# WT( sH,;( 2*%/( *4( )/#( 2&',*4$*#( &-6)$/#( 1&8/%*#( ,45)68*(

#,<4,5,'&$,9&1*4$*()&(/2,4,P4(-*(#6#(5&1,),&%*#(:6*()/#(&'/12&G&4(/()/#('/#$/#(-*(

)/#($%&$&1,*4$/#t(UT9?(G=9R@(Q8JX8(

( !F>CBSHG>;#ZT(s!"#/)6$&1*4$*(#,t(UT9?(G=9R@(Q83X#

( !F>CBSHG>;#^T(sH,t(UT9?(G=9R@(Q8PX(

# !F>CBSHG>;# YT( sI/( -*",-/( &( -*#,45/%1&',P4;( -*#,4$*%F#( -*)( 2&',*4$*( &( #*%(

,45/%1&-/;(/(*[*'6',P4(-*(64( $%&$&1,*4$/(*#$N4-&%(2/%(2/)M$,'&#(-*( )&(,4#$,$6',P4t8((

UT9?(G=9R@(Q8\X(

# !F>CBSHG>;#cT(sH,(.*(%*#2*$&-/(*#*(2%,4',2,/(2*%/(#,(4/(#,<6*4(,4-,'&',/4*#;(

$%&$&1,*4$/(/(#*(4,*<&4(&)(2%/'*-,1,*4$/;($&1",F4(*+2),'/(*)(*#'*4&%,/(*4(*)(:6*(#*(

*4'6*4$%&4(8(.&'*%)*#(9*%(:6*(#/4(%*#2/4#&")*#(*))/#(1,#1/#(-*(#6(#&)6-(*4(*#*(

1/1*4$/t(UT9?(G=9R@(Q8]X8(

( /G:(?9:F;9:>G:(A9(E@:(F?@L9:C@=GE9:(A9(EG(:GE;A(G(EG(C=>9??@OG=>9(G=>9?C@?(=@(

L;9?@=(B@C=BCA9=>9:8("9(<9=BC@=G?@=(:;F;9:>@:(B@<@(E@:(BG:@:(A9(;?O9=BCG(9=(E@:(

a;9( EG( /9N( S9=9?GE( A9( "GE;A( 9RC<9( G( E@:( F?@L9:C@=GE9:( A9( EG( :GE;A( A9( EG(

@`ECOG>@?C9AGA(A9(?9BG`G?(9E(B@=:9=>C<C9=>@(A9(E@:(FGBC9=>9:d(G:C<C:<@M(:9(:9eGED(

a;9( EG:( A9BC:C@=9:( a;9( >@<9=( E@:( LG<CECG?9:M( E@:( B@:>@:( A9( E@:( >?G>G<C9=>@:( N( EG(

9_9B;BCD=( A9( ;=( >?G>G<C9=>@( 9:>[=AG?( F@?( F@EI>CBG:( A9( EG( C=:>C>;BCD=( EC<C>G=( EG(

G;>@=@<IG(A9(E@:(FGBC9=>9:8((



! UO!

( %;?G=>9( <C( 9:>G=BCG( 9=( )!".,!%( N( 9=( E@:( BG:@:( a;9( K9( >9=CA@( EG(

@F@?>;=CAGA( A9( EE9TG?( B@<@( G`@OGAG( F@:>;EG=>9M( <9( K9( 9=B@=>?GA@( B@=( a;9( EG(

?9GEC^GBCD=(A9(>?G>G<C9=>@:(9:>[=AG?9:(9:(;=G(F?[B>CBG(?9C>9?GAG(9=(E@:(K@:FC>GE9:(

A9( :9O;?CAGA( :@BCGEM( E@( a;9( F?@A;B9( a;9( EG( EC`9?>GA( A9E( FGBC9=>9( FG?G( 9E9OC?( ;=G(

GE>9?=G>CTG(A9(>?G>G<C9=>@(a;9(:9G(<9=@:(C=TG:CTG(@(?C9:O@:GM(:9(T9(B@G?>GAG(F@?(EG(

A9BC:CD=(GA<C=C:>?G>CTG(a;9(:9( >@<G(F@?(FG?>9(A9( EG:(G;>@?CAGA9:(A9(;=(K@:FC>GEM(

T;E=9?G=A@(A9:A9(E;9O@(:;(A9?9BK@(G(EG(G;>@=@<IG8(((

( 1C=GE<9=>9M( E@:( F?9:>GA@?9:( A9( E@:( :9?TCBC@:( A9( :GE;A( a;9( L;9?@=(

9=>?9TC:>GA@:( L@?<;EG?@=( F?@F;9:>G:( FG?G( LGBCEC>G?( EG( B@<;=CBGBCD=( 9=>?9( 9E(

F?@L9:C@=GE(A9(EG(:GE;A(N(9E(FGBC9=>9M(F?@>9OC9=A@(EG(G;>@=@<IG(A9(E@:(;:;G?C@:(A9(

E@:(:9?TCBC@:(:G=C>G?C@:(G(>?GTH:(A9(a;9(9E(GB>@(<HACB@(:9G(B@=:9=>CA@(A9(L@?<G(EC`?9(

9(C=L@?<GAG8(/G:(F?@F;9:>G:(L@?<;EGAG:(:9(?9:;<9=(9=(EG:(:CO;C9=>9:g((

!( a#/(-*(9,-*/#;($%M2$,'/#;('&#/#(')M4,'/#(8(5/$/<%&5M&#('/4(*9,-*4',&(-*(

/$%/#(2&',*4$*#`((

!( f*-,'&%(1N#($,*12/(&)(2&',*4$*(2&%&(2/-*%(%*#/)9*%($/-&#(#6#(-6-&#`((

!( E4( '&#/( -*( ,4#$,$6',/4*#( 2J"),'&#( &2/8&%#*( -*( $%&"&[/( #/',&)( 2&%&(

"%,4-&%( )&( ,45/%1&',P4('/12)*$&(8(-*$&))&-&(&( )/#(2&',*4$*#(/(&(#6#(

5&1,),&%*#`((

!( H*%( ('0O-.+%,* /2* '%'(#-%* )(* +%'3#.+/&,(* +%#* 2%,* 0/+.(#-(,;* 3-.2.N/&* 3#*

2(=3/Q(*+2/&%*8*0&(+.,%<*8(

!( !61*4$&%()&#(2)&O&#(-*(1F-,'/#(&(4,9*)(,4#$,$6',/4&)0((

"@`?9( 9:>G:( F?@F;9:>G:M( BG`9( :9eGEG?( SG?BIG( ,CEE[=( 9:>G`E9B9( a;9( :C( 9:(

F@:C`E9M( B@=TC9=9( ;>CEC^G?( TCA9@:M( AC`;_@:( @( O?[LCB@:M( a;9( GN;A9=( GE( FGBC9=>9( G(

B@<F?9=A9?(B@=(<GN@?(LGBCECAGAM(;>CEC^G=A@(;=G(9:>?;B>;?G(A9(>9R>@(a;9(?9:;E>9(G(EG(

T9^(G>?GB>CTG(N(BEG?CLCBGA@?G8(.:C<C:<@M(:9(A9`9=(9<FE9G?(TG?CG:(L;9=>9:(A9(E9>?G:(

FG?G(A9:>GBG?( E@(a;9( >C9=9(;=G( C<F@?>G=BCG(9:9=BCGE(A9( E@(a;9(9:(:9B;=AG?C@d(:9(

A9`9( LGT@?9B9?( 9E( 9<FE9@( A9( :I<`@E@:M( :@<`?9GA@:M( BG_G:( A9( >9R>@M( =9O?C>G:M(



! UP!

:;`?GNGA@(N(>@A@:(E@:(<H>@A@:(F@:C`E9:(a;9(F9?<C>G=(;=G(E9B>;?G(A9E(>9R>@(E@(<[:(

BEG?G(F@:C`E9(*8((

(

Y7# -CA<?BG>;# CBG<BE>A# ;# @;# HFJACI;EHLF# g?B# @;G# E;C>;G# DB# EAFGBF>HIHBF>A#
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MINI-GUêA DE PREGUNTAS  Y RESPUESTAS PARA EL PROFESIONAL  DE LA 
SALUD  SOBRE LA APLICACIîN  DEL CONSENTIMIENTO  INFORMADO  EN LA 

PRçCTICA  CLêNICA 
 

ÀQuŽ es el  consentimiento  
informado?  

Es el proceso  de  comunicaci—n  constante  
que  usted  debe  mantener  con  el paciente  
previo,  durante  y posterior  al  tratamiento  o 
procedimiento  que  realice.   
 
Durante  este  proceso,  usted  debe  
proporcionar  al  paciente  informaci—n  
referente  al  tratamiento,  a su objeto,  a la  
tŽcnica  que  se emp lea,  a los riesgos,  
beneficios  y alternativas  al  tratamiento,  
considerando  las condiciones  particulares  
de  cada  paciente.   
 
El proceso  finaliza  cuando  el paciente  le 
manifiesta  que  es su voluntad  autorizar  o 
rechazar,  el tratamiento  o procedimiento  
propues to  por  usted.   
 
El paciente  puede  rechazar  todo  el  
tratamiento  o procedimiento  propuesto  o 
solo  una  parte  del  mismo .  
 
No debe  quedar  ninguna  duda  respecto  al  
sentido  de  la voluntad  del  paciente.   

ÀEl consentimiento  informado  y las 
cartas  de  consentimiento  informado  

son lo mismo?  

 
NO, las cartas  constituyen  la  etapa  final  del  
consentimiento  informado , entendido  este  
como  el proceso  de  comunicaci—n  que  
usted  ha  entablado  con  el paciente  
respecto  al  tratamiento  o procedimiento  
propuesto,  en  el cual  se tuvo  la oportunidad  
para  que  el  paciente  analizara  la  
informaci—n  que  usted  le ha  
proporcionado,  le formulara  preguntas  o le 
expusiera  dudas  sobre  el  procedimiento,  la  
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tŽcnica,  efectos  secundarios  que  pudieran  
presentarse,  riesgos  y beneficios  del  
tratamiento,  y cont— con  un tiempo  
razonable  para  que  lo comentara  con  sus 
familiares  o personas  cercanas,  incl uso 
para  que  pudiera  consultar  una  segunda  
opini—n previo  a  que  tome  la  decisi—n 
respecto  a si acepta  o no  el  tratamiento  o 
procedimiento  propuesto , considerando  lo 
que  resulte  m‡s pertinente  para  su salud,  
sus creencias,  sus valores  y su plan  de  vida.   
 
La  decisi—n del  paciente  debe  ser libre,  
usted  lo puede  orientar,  pero  no  decidir  por  
Žl.  
 
Por su puesto  que  existir‡n  casos  en  los que  
debido  a  la condici—n  en  la cual  se 
encuentre  el paciente  y a  la urgencia  para  
realizar  un tratamiento  ante  la existenci a  
peligro  inminente,  lo anterior  no  sea posible,  
a  estos se les conoce  como  casos  de  
excepci— n.  

 
ÀCu‡l  es la  forma  en  la  que  debe  
proporcionarse  el  consentimiento  

informado?  

La regla  general  es que  el consentimiento  
informado  se puede  proporcionar  de  forma  
verbal,  no  requiere  formalidad  escrita,  pero  
depende  de  quŽ  tan  invasivo  sea  el  
procedimiento  y si supone  riesgos  o 
inconvenientes  de  notoria  repercusi—n para  
la  salud  del  paciente.   
 
No obstante,  usted  si tiene  la obligaci—n  
legal  de  recabar  el consentiento  por  escrito  
si va  a  realizar  alguno  de  los siguientes  
procedimientos:   
 

a)  Ingreso  hospitalario;  
b)  Procedimientos  de  cirug’a  mayor;  
c)  Procedimientos  que  requieren  
anestesia  general  o regional;  
d)  Salpingoclasia  y vasectom’a;  
e)  Donaci—n de  —rganos, tejidos  y 

trasplantes;  
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f) Investigaci—n  cl’nica  en  seres 
humanos;  

g)  Necropsia  hospitalaria;  
h) Procedimientos  diagn—sticos  y 
terapŽuticos  considerados  por  el 
mŽdico  como  de  alto  riesgo;  
 i) Cualquier  procedimiento  que  
entra–e  mutilaci—n.  

 
Si usted  no  va  a  realizar  ninguno  de  estos 
procedimientos,  no  esta  obligado  a  
recabar  el consentimiento  del  paciente  por  
escrito.  No obstante,  lo recomendable  es 
que  si lo haga,  ya  que  de  esta  forma  
contar‡  con  un documento  que  le permi ta  
acreditar  que  le proporcion—  la  informaci—n  
necesaria  al  paciente.  
 

 
ÀPuedo  utilizar  un formato  œnico de  

consentimiento  informado  o el  
formato  que  me  proporcionen  en   la  

instituci—n donde  laboro?  

 
NO, toda  vez que  el  uso de  formatos  œnicos 
o institucionales  favorece  que  la  
informaci—n  que  se est‡  asentando  en  la  
carta  de  consentimiento  informado  sea  
generalizada  y no  se consideren  las 
condiciones  particulares  de  cada  paciente , 
por  lo que  pueden  llegar  a  omitirse  riesgos, 
beneficios  o alternativas  del  tratamiento.  Lo 
recomendable  es que  usted  realice  una  
carta  de  consentimiento  informado  para  
cada  paciente.  Por su puesto,  puede  contar  
con  un formato  gu’a.   
 

ÀCu‡ntos  consentimientos  
informados  debo  recabar  para  un 

mismo  paciente?  

 
Se deber‡  recabar  una  autorizaci—n  previa  
a cada  procedimiento  que  entra–e  un alto  
riesgo,  sin que  el  consentimiento  que  el  
paciente  o sus familiares  firman  al  ingresar , 
trat‡ndose  de  hospitalizaciones,  pueda  
tomarse  como  una  autorizaci—n  
generalizada  para  cualquier  procedimiento  
o tratamiento  mŽdico  que  se requiera.   
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ÀA quiŽn  deb o proporcionar  la  
informaci—n  y qui Žn debe  firmar  la  

carta  de  consentimiento  
informado?  

 
Usted debe  proporcionar  la  informaci—n  
directamente  al  paciente  y debe  ser Žl 
quien  firme  la  carta  de  consentimiento  
informado,  autorizando  el tratamiento  o 
procedimiento  que  se le vaya  a  efectuar . 
 
 Sin embargo,  cuando  dadas  las 
circunstancias  en  las que  se encuetre  el 
paciente,  cuando  su no  intervenci—n  
suponga  un riesgo  para  la salud  pœblica;  
cuando  el paciente  no  estŽ capacitado  
para  tomar  decisiones  y la urgencia  no  
permita  demoras  porque  pueda  ocasionar  
lesiones irreversibles o puede  existir riesgo  de  
muerte,  deber‡  recabar  la autorizaci—n  de  
su familiar  m‡s cercano,  mayor  de  edad  y 
con  capacidad  para  tomar  decisiones,  o 
en  caso  de  menores  e incapaces,  deber‡  
ser el tutor  o representante,  quien  autorice  
el acto.   
 
Trat‡ndose  de  menores  de  edad,  es 
importante  que  pueda  contar  con  la 
autorizaci—n  de  ambos  padres,  salvo  casos  
de  excepci—n.   
 

 
ÀQuŽ sucede  cuando  no  se 

encuentran  presentes  los familiares,  
el  tutor  o representate  del  

paciente?  

 
Si su paciente  se encuentra  f’sica,  mental  o 
jur’dicamente  imposibilitado  para  
proporcionar  su consentimiento  y ante  la 
ausencia  de  sus familiares,  tutores  o 
representantes,  y siempre  que  el  
tratamiento  o procedimiento  sea  de  tal  
urgencia  que  de  no  realiza rlo en  ese 
momento  genere  una  afectaci—n  grave  o 
irreversible  a la  integridad  f’sica,  salud  o 
vida  del  paciente,  entonces  dicho  
tratamiento  o procedimiento  podr‡  ser 
efectuado  bajo  el acuerdo,  
preferentemente  del ComitŽ  de  BioŽtica  de  
la instituci—n, o ant e la ausencia  de  este  por  
acuerdo  de  dos  mŽdicos .  
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Lo recomendable  es que  en  este  tipo  de  
casos  siempre  se encuentren  testigos  
presentes.   
 

ÀQuiŽn debe  autorizar  la  realizaci—n 
del  tratamiento  si el  paciente  es 

menor  de  edad?  

 
Se debe  proporcionar  la informaci—n  a  los 
padres  que  ejerzan  la patria  potestad  o a  
los tutores  del  menor,  quienes  deben  
autorizar  o no  el procedimiento  o 
tratamiento  propuesto.   
 

ÀQuŽ debo  hacer  si el  menor  de  
edad  manif iesta  una  voluntad  

contraria  a la  que  han  expresado  
sus padres?  

 
Usted debe  valorar  si existen  las 
condiciones  de  madurez,  intelectuales  y 
emocionales  necesarias  para  que  el  
menor  pueda  comprender  el  alcance  
que  el  acto  mŽdico  tendr‡  sobre  su salud  
y, de  ser el  caso,  debe  tomarse  en  cuenta  
su opini—n para  la aceptaci—n  o el 
rechazo  del  acto  mŽdico  propuesto.  
 
Lo recomendable  en  este  tipo  de  casos  es 
que  contacte  con  un abogado  o el 
departamento  jur’dico  del  hospital,  a  fin 
de  que  puedan  emprenderse  las 
acciones  legales  pertienentes.   
 

 
ÀC—mo puedo  evaluar  si el  menor  

cuenta  con  las condiciones  de  
madurez,  intelectuales  y 

emocionales  necesarias  que  le 
permitan  comprender  el  alcance  

del  acto  mŽdico?  
 

 
Esta situaci—n es compleja  y queda  excluida  
en  los supuestos  de  urgencia.  Una de  las 
medidas  que  pueden  adoptarse  es el 
empleo  de  test  que  le permitan  valorar  la 
capacidad  del  paciente  para  tomar  una  
decisi—n.  
 
Nuca  tome  una  decisi—n por  si solo, siempre  
consœltelo con  su jefe  inmediato,  val—relo 
con  el ComitŽ  de  BioŽtica  del  hospital  y 
consulte  al  departamento  jur’dico.   
 

ÀPuedo  delegar  la  tarea  de  informar  
al  paciente  a otra  persona ? 
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Por regla  general,  el  mŽdico  tratante  es 
quien  debe  informar  al  pacie nte,  y, 
particularmente  aquellos  profesionales  de  
la  salud  que  ejecuten  un acto  mŽdico  
concreto  (proceso  asistencial,  tŽcnica  o 
procedimiento  invasivo,  interconsulta,  
etcŽtera)  que  pueda  incidir  en  la esfera  de  
derechos  del  paciente.   
 
Recuerde  que  si usted  va  a  realizar  el acto  
mŽdico,  usted  es quien  mejor  conoce  las 
caracter’sticas  del  procedimiento  y domina  
la tŽcnica,  por  lo que  es usted  quien  puede  
explicar  de  mejor  manera  los riesgos, 
beneficios  y alternativas;  lo recomendable  
es que  sea directamente  usted  quien  
proporcione  la informaci—n  al  paciente . 
 
Evite delegar  esta  tarea  a  mŽdicos  internos  
de  pregrado,  a  pasante s del  servicio  social,  
residentes  y personal  de  apoyo  del  hospital .  
 

ÀQuŽ informaci—n  le deb o 
proporcionar  al  paciente?  

 
La informaci—n  que  se le debe  
proporcionar  al  paciente  debe  ser 
referente  a  aspectos  esenciales  de  su 
estado  de  salud  y aquellos  que  el 
paciente  manifieste  su deseo  de  conocer;  
el diagn—stico  del  padecimiento,  el 
tratamiento  o intervenciones  necesarias,  
su objeto,  la tŽcnica  que  se emplea,  los 
riesgos inherentes  y los que  pueden  
presentarse  particularm ente  en  Žl y las 
alternativas  mŽdicas  existentes.   
 
Dicha  informaci—n  siempre  debe  basarse  
en  lo dispuesto  en  la  lex  artis ad  hoc .  
 
La informaci—n  nunca  ser‡ la  misma  para  
todos  los pacientes,  ya  que  depender‡  de  
las circunstancias  de  cada  caso  en  
particular .  
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ÀC—mo debe  ser la  informaci—n  que  
le proporcione  al  paciente?  

 
La informaci—n  que  usted  le proporcion e al  
paciente  deber‡  ser continuada,  
verdadera,  comprensible,  expl’cita,  y debe  
proporcion arla  en  el momento  que  usted  
considere  viable,  pero  siempre  de  forma  
previ a al  tratamiento  o intervenci—n.   
 

ÀQuŽ  riesgos  deb o incluir  en  las 
cartas  de  consentimiento  

informado?  

 
Los riesgos inherentes  al  tipo  de  
intervenci—n , incluyendo  los riesgos que  
sean  muy  frecuentes  y los riesgos que  sean  
poco  frecuentes  pero  muy  graves,  aunado  
a  los riesgos  individuales  de  cada  paciente . 
 

ÀC—mo se que  tanta  informaci—n  
deb o proporcionar  al  paciente?  

 
Esto depende  de  la capacidad  de  
comprensi—n  y retenci—n del  paciente,  los 
deseos  de  informaci—n  del  mismo,  el nivel  
de  riesgo  que  se presente,  si se trata  de  una  
situaci—n de  urgencia  o no . 
 
La regla  general  es: cuanto  m‡s  urgente  es 
una  intervenci—n  mŽdica,  menor  precisi—n 
es exigible  en  la  informaci—n  a suministrar  al  
paciente,  cuanto  menos  necesario  sea  un 
tratamiento,  m‡s  rigurosa  es la  obligaci—n  
del  profesional  de  la  salud  de  proporcionar  
informaci—n  al  paciente.   
 

ÀEn quŽ  supuestos  debe  limitarse  la  
informaci—n  que  se le proporciona  

al  paciente?  

 
La informaci—n  que  usted  debe  
proporcionar  al  paciente  se limitar‡  en  los 
siguientes  supuestos:   
 
a)  Situaciones  de  urgencia;   
b)  Cuando  derivado  del  contenido  de  dicha  
informaci—n  y de  las condiciones  del  
paciente,  proporcionarla  ser’a  claramente  
perjudicial  para  su salud;   
c)  El paciente  voluntariamente  renuncia  a 
ser informado  en  su totalidad  o en  parte.   
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ÀEl paciente  puede  retirar  su 
consentimiento  despuŽs  de  haberlo  

proporcionado?  

 
SI, el paciente  puede  retirar  en  cualquier  
momento  su consentimiento  sin mayor  
formalidad  que  la misma  que  se requiere  
para  otorgarlo;  es decir,  proporcion‡ndole  
la informaci—n  necesaria  sobre  las 
consecuencias  que  el abandono  del  
tratamiento  implica.   
 

ÀQuŽ  sucede  si el  paciente  revoca  
su consentimiento  posterior  a que  
ya  se efectuaron  gastos  en  cuanto  
a la  compra  de  material  o insumos  
necesarios  para  la  realizaci—n del  

contrato?.   

 
El paciente  tiene  la  facultad  de  revocar  su 
consentimiento,  aunque  ya  se hayan  
erogado  gastos  por  parte  del  profesional  de  
la salud.  En este  caso  debe  revisar los 
tŽrminos  en  los cuales  haya  celebrado  su 
contrato  de  prestaci—n de  servicios 
profesionales  con  el paciente,  a  fin de  
verificar  si se actualiza  el contenido  de  una  
cl‡usula penal  o pena  convencional  por  la 
terminaci—n  anticipada  del  contrato  por  
parte  del  paciente , a  fin de  que  usted  no  
absorba  dicha  pŽrdida.   
 

ÀEn el  consentimiento  informado  
puedo  garantizar  un resultado  al  

paciente?  

 
NO, usted  deber‡  elaborar  las car tas de  
consentimiento  informado  de  acuerdo  con  
sus obligaciones  de  medios , es decir  se 
comprometer‡  œnicamente  a  actuar  
diligentemente  y conforme  a  la lex artis y 
absteniŽndose  de  garantizar  un resultado  
espec’fico  al  paciente  a  fin de  no  incurrir  en  
una  actividad  dolosa.   
 

ÀQuŽ informaci—n  deb o 
proporcionar  al  paciente  cuando  se 

trate  de  una  consulta  externa  
general  o de  especialidad  en  la  
que  prescriba  un tratamiento  a 

base  de  f‡rmacos?  

La informaci—n  que  usted  debe  

proporcionar  al  paciente  en  consulta  

externa  cuando  receta  un tratamiento  

farma col—gico  es la referente  al  

diagn—stico  y consecuente  al  tratamiento  

que  se sugiere,  particularmente,  por  cuanto  

hace  a  la prescripci—n de  medicamento,  

debe  comprender,  como  m’nimo:  la dosis, 
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la  v’a  de  administraci—n,  la periodicidad  del  

consumo,  el tiempo  de  consumo,  las 

indicaciones  y contraindicaciones  

terapŽuticas  inherentes  al  consumo  del  

medicamento  y a  la circunstancia  del  

paciente,  as’ como  los riesgos t’picos  o 

frecuentes  que  se asocien  al medicamento  

y que  pudieren  presentarse  conforme  a  la 

prescr ipci—n que  usted  est‡  formulando.   

 

ÀPara prescri bir  un medicament o 
en  consulta  externa  general  o de  

especialidad , siempre  debo  
recabar  la  carta  de  consentimiento  

informado?  

 
NO, usted  debe  proporcionar  la 
informaci—n  al paciente  sobre  el f‡rmaco  
(la  que  se relata  en  el recuadro  anterior),  
pero  el paciente  puede  consentir  dicho  
tratamiento,  expresando  su voluntad  de  
forma  verbal .  
 
Sin embargo,  cuando  el tratamiento  
farmacol—gico   la sugerida  por  el mŽdico  
no  conlleve  riesgos mayores  en  las 
condiciones  prescritas.   
 

ÀC—mo debe  ser la  informaci—n  que  
debo  proporcio nar  al  paciente  si 

soy cirujano  pl‡stico ? 

 
La informaci—n  que  se debe  proporcionar  al  
paciente  en  la medicina  satisfactiva  o 
voluntaria  debe  ser objetiva,  veraz,  
completa  y accesible , y debe  comprender  
las posibilidades  de  fracaso  de  la  
intervenci—n ; es decir,  un pron—stico sobre  
la  probabilidad  de  que  se presente  el  
resultado  esperado  o deseado  y los riesgos,  
complicaciones  o resultados  adversos  que  
se puedan  producir,  sean  de  car‡cter  
permanente  o temporal,  con  
independencia  de  su frecuenci a.  
 
Lo que  no  es legalmente  exigible,  es que  
usted  deba  informar  al paciente  sobre  una  
complicaci —n que  se haya  presentado  en  
la cirug’a,  si la probabilidad  de  que  se 
presentara  la misma  no  pod’a  preveerse  de  
acuerdo  a  la lex artis o, que  dicha  
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complicaci—n  se haya  manifestado  por  la 
existencia  de  determinados  factores  en  la 
salud  del  paciente,  que,  el  mismo  
desconoc’a  o no  inform— oportunamente  al  
mŽdico.  
 

 
ÀQuŽ debo  informar  al  paciente  si 

la  enfermedad  a tratar  es COVID-19 
o alguna  otra  enfermedad  

ÒnuevaÓ? 

 
 
En el ‡mbito  de  una  situaci—n 
extraordinaria,  como  es la pandemia  del  
virus SARS-CoV -2 y debido  a la ausencia  de  
certeza  acerca  de  la misma,  usted  solo  
tiene  la  obligaci—n  de  proporcionar  al  
paciente  aquella  informaci—n  que  hasta  el  
momento  se conoce  sobre  la enfermedad,  
sus tratamientos  y sobre  los riesgos que  
pueden  preveerse , y que  dicha  informaci—n  
estŽ cient’ficamente  comprobada.   
 

 
ÀUn paciente  puede  demandarme  

por  no  haberle  informado  y/o  
recabado  el  consentimiento  

informado?  
 

 
SI, ante  este  incumplimiento,  el paciente  
puede  hacer  valer  su inconformidad  a  
travŽs  de  un medio  alterno  de  soluci—n de  
controversias , como  son la CESAMED o la 
CONAMED,  o bien  puede  promover  por  la 
v’a  civil  la  reparaci—n  del  da–o  que  se le 
pudo  llegar  a  ocas ionar.   
 

ÀA quŽ  tipo  de  responsabil idad  me  
puedo  hacer  acreedor  por  la  falta  

de  consentimiento  informado?  

 
En primer  lugar  a  una  responsabildad  de  
’ndole  administrativa , en  la que  la 
autoridad,  en  este  caso  riesgos sanitarios  
(COFEPRIS), le puede  imponer  una  multa  o 
una  sanci—n.  

En segundo  lugar,  la  falta  de  
consentimiento  informado , puede  dar  lugar  
a  una  responsabilidad  patrimonial  y a  una  
indemnizaci—n,  si se ha  causado  un da–o  al  
paciente,  por  haberle  privado  de  la 
posibilidad  de  elegir  someterse  o no  a  la 
intervenci—n,  bien  por  la inexistencia  de  
informaci—n  previa  o del  consentimiento  en  
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s’, por  omitir  los riesgos y contraindicaciones  
de  la intervenci—n,  al no  informar  las 
secuelas  de  la intervenci—n,  o por  omitir  la  
existencia  de  alternativas  terapŽuticas  
acreditadas.  

 

ÀEstoy obligado  a pagar  un 
indemnizaci—n  al  paciente  si el  
motivo  del  litigio  es la  falta  de  

consentimiento  informado?  

Se le  puede  condenar  a la  reparaci—n  del  
da–o  moral  que  se le  haya  ocasionado  al  
paciente ; sin embargo , para  esto  el  
paciente  debe  acreditar:   
 
a)  La conducta  negligente  cometida  por  el  
profesional  de  la salud  (es decir  su 
incumplimiento  del  deber  de  informar).  Si 
usted  afirma  durante  juicio  que  si cumpli— 
con  dicha  obligaci—n,  se le revierte  la carga  
de  la prueba,  lo que  quiere  decir  que  usted  
deber‡  comprobar  fehaciente mente  que  si 
inform— al paciente.   
 
b)  La existencia  de  un da–o  moral , que  se 
ocasion— debido  a  la ausencia  de  
informaci—n  que  conllev— que  el paciente  
perdiera  la oportunidad  de  corregir  el da–o  
o imped ir que  Žste ocurriera  (corresponde  
al  paciente  la car ga  de  la prueba  para  
acreditar  fehacientemente  dicho  da–o),  y  
 
c)  El nexo  causal  (el hecho  de  que  usted  
omitiera  proporcionarle  cierta  informaci—n  
al  paciente  es la cau sa directa  del  da–o  
que  se le ha  ocasionado).   
 

ÀQuŽ me  corresponde  probar  
durante  este  juicio  como  
profesional  de  la  salud?  

 
A usted  le corresponde  probar  que  inform— 
al  paciente  y lo puede  hacer  presentando  
pruebas  como  el  testimonio  de  otros  
mŽdicos,  personal  de  enfermer’a  o  
asistentes;  documentales  privadas,  como  el  
expedie nte  cl’nico  en  donde  se asienta  la 
comunicaci—n  con  el paciente  o con  sus 
familiares,  tutores  o representantes,  
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etcŽtera , ya  sea a  travŽs  de  la carta  del  
consentimiento  informado,  de  las notas  de  
evoluci—n firmadas  por  el paciente  o sus 
familiares,  etc.  
 
 
 

 
 

¿Qué puedo hacer como profesional de la salud para mejorar mi práctica clínica y evitar que se 
promuevan quejas o demandas en mi contra? 

Para  mejorar  su pr‡ctica  cl’nica  y evitar  incurrir  en  responsabilidad,  asegœrese que  
durante  el  proceso  de  comunicaci—n  que  tiene  con  el paciente  y en  la carta  de  
consentimiento  informado  se encuentran  presentes  los siguientes  elementos:   
1. Nombre  de  la instituci—n a  la que  pertenezca  el establecimiento,  en  su caso;  
2. Nombre,  raz—n o denominaci—n  social  del  establecimiento;  
3. T’tulo del  documento;  
4. Lugar  y fecha  en  que  se emite;  
5. Datos  generales  del  paciente  (nombre  completo,  edad,  profesi—n, sexo, religi—n); 
6. Diagn—stico  del  paciente  y su explicaci—n,  utilizando  un lenguaje  sencillo  y 
comprensible  para  el paciente.  En caso  de  que  las circunstancias  lo permitan  
deber‡  acompa–arse  del  uso de  videos,  dibujos  o gr‡ficas  que  faciliten  la 
comprensi—n  del  paciente;  
7. Procedimiento  o tratamiento  propuesto;  
8. Objetivo  del  tratamiento  propuesto  y una  explicaci—n  breve  y sencilla  del  mismo;  
9. Beneficios  del  tratamiento  mŽdico  o quirœrgico propuesto,  incluyendo  la mejora  
que  espera  obteners e; 
10. Molestias  probables  que  pueden  presentarse  durante  y posterior  al tratamiento  
mŽdico  o quirœrgico, sus consecuencias  y como  pueden  evitarse  o aminorarse  las 
mismas; 
11.Procedimientos  alternativos  al tratamiento  propuesto  con  sus riesgos, molestias  y 
efectos  secundarios;  
12. Explicaci—n de  los criterios  que  han  guiado  al  profesional  en  su decisi—n de  
recomendar  un procedimiento  y no  los otros;   
12.Consecuencias  seguras  del  tratamiento  mŽdico  o quirœrgico que  se consideren  
relevantes  o de  importancia;  
13.Riesgos que  podr’an  presentarse  en  caso  de  no  someterse  al  tratamiento  
propuesto;  
14.Riesgos inherentes  del  tratamiento,  incluyendo  los m‡s frecuentes  y los poco  
frecuentes  pero  muy  graves;   
15.Riesgos personalizados  relacionados  con  las circunstancias  particulares  de  
cada  paciente;  
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16. Alternativas  existentes  y riesgos que  pueden  presentarse  de  dichos  
procedimientos  alternativos;  
17. Autorizaci—n al  personal  de  salud  para  la atenci—n  de  contingencias  y urgencias  
derivadas  del  acto  autorizado,  atendiendo  al  principio  de  libertad  prescriptiva;  
18. Espacio  o tiempo  necesario  para  que  el paciente  pueda  formular  preguntas  al  
profesional  de  la salud  sobre  la informaci—n  que  se le est‡  proporcionando;  
19. Nombre  y firma  del  mŽdico  tratante  o quien  realizar‡  el acto  mŽdico,  que  
deber‡  ser quien  proporcione  la informaci—n  al  paciente;  
20. Manifestaci—n  del  paciente  de  estar  satisfecho  con  la informaci—n  recibida  y una  
explicaci—n  en  sus palabras  del  procedimiento,  riesgos, beneficios  y alternativas;  
22. Posibilida d  de  retirar  el consentimiento  de  forma  libre  cuando  lo desee.   
Asimismo se le formulan  las siguientes  recomendaciones:   

a)  Incentive  la capacitaci—n  jur’dica  del  personal  que  labora  con  usted;  

b)  Habilite  un espacio  digno  y tranquilo,  donde  pueda  proporcionar  al paciente  la 
informaci— n con  un m’nimo  de  privacidad  y tiempo  suficiente  para  que  el paciente  
pueda  reflexionar  sobre  su decisi—n;  

c)  Verifique  que  su nosocomio  se encuentre  integrado  un ComitŽ  de  ƒtica,  que  
deber‡  trabajar  de  la mano  con  el Servicio  de  Atenci—n al Paciente;   

 d)  Sensibilice  al  personal  de  la salud  que  labora  con  usted  de  la importancia  de  un 
ejercicio  Žtico  de  su profesi—n y no  solamente  de  un ejercicio  libre  de  problema s 
legales;   
 
j) Procure  redactar  sus consentimientos  con  la debida  anticipaci—n,  conociendo  
previamente  la historia  cl’nica  del  paciente  y analizando  los posibles  escenarios  
que  puedan  presentarse,  h‡galo  sin utilizar tecnicismos,  la redacci—n  debe  ser 
cla ra y sencilla,  o si los utiliza anexe  una  explicaci—n  a  los mismos;  
 
k) No compre  formatos  de  consentimiento  informado  que  le ofrezcan  algunos  
despachos  de  abogados,  quien  conoce  las caracter’sticas  del  paciente  y del  
procedimiento  es usted;  
 
l) Integre  correctamente  sus expedientes  cl’nicos;   
 
m)  Elabore  con  cuidado  sus notas  mŽdicas;  
 
n) Si el paciente  no  se presenta  a consulta,  asiente  dicha  situaci—n en  el 
expediente  y trate  de  ponerse  en  contacto  con  Žl para  recordarle  los riesgos que  
pued en  presentarse  por  abandonar  un tratamiento;   
 
n) Adquiera  un seguro  de  indemnizaci—n.   
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l) En caso  de  que  sea notificado  para  acudir  a  una  audiencia  de  conciliaci—n  en  
un medio  alterno  de  soluci—n de  controversias  como  CONAMED  o CESAMED, asista, 
es una  bu ena  oportunidad  para  dirimir  su controversia.   
  

 

(

(
#


