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LEGISLACION LABORAL MEXICANA Y TRABAJADORES DE

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

*Felipe Miguel Carrasco Fernandez

1.- Introduccién.

Las formas tradicionales del empleo perecen ante la innovacion tecnoldgica
empresarial generada con lo anterior lo que se hace llamar las nuevas fronteras del
empleo. Asi pues las actuales generaciones de trabajadores estan vinculadas a la
tecnologia, la informatica y al concepto de un trabajo no presencial, estos factores han
contribuido en las ultimas épocas a la ruptura del sistema clasico de relaciones laborales
en el cual solo era concebible una forma de seguridad laboral, el trabajo para toda la
vida asalariado y con el objeto de hacer carrera en los ascensos de la empresa.

La tendencia actual en las empresas nos remiten a una estructura menos
jerarquizada o vertical con procedimientos simplificados al méximo en la cual la toma de
decisiones se dispersa asi como un contexto de marco tecnolégico, econémico y social,
que es cada vez mas inestable; obligando a una reformulacién total de los
planteamientos organizativos de la empresa, y una extrema competitividad.

Las empresas tiene nuevos enfoques organizativos dejando a un lado los
planteamientos clasicos sumidos en mercados laborales estables, basados en
estructuras fuertemente y jerarquerizadas, centralizadas, burocratizadas y con una
inflexible organizacion vertical, haciendo especial énfasis en la planificacion,
organizacion y estandarizacion de procesos buscando la maximizacion del esfuerzo
para Optimos resultados.

*Miembro del Sistema Nacional de Investigadores Nivel 1l y Coordinador de los
Posgrados en Derecho de la Universidad Iberoamericana Puebla, académico de
namero de la Academia Mexicana del Derecho del Trabajo y de la Prevencion Social.



El derecho del trabajo sufre hoy el embate de quienes sefialan que los
postulados y derechos que comprende, importan rigidez y costos excesivos que
impiden, de una parte, que las empresas puedan competir tanto en los mercados
internos y en los del exterior segun los rigores propios de las economias abiertas,
incorporar a la formalidad a la micro y la pequefia empresa.

Se sostiene que algunos beneficios otorgados por la legislacién laboral
de nuestros paises han pasado a constituirse en obsticulos a la productividad, por
cuanto introducen Rigideces en el mercado de trabajo que impiden la empresa su
constante adaptacion a un entorno signado por la competitividad y la eficiencia. De la
misma forma, se imputa a ciertos beneficios laborales ser excesivamente onerosos y ,
por tanto, representar una valla infranqueable.

La problematica del trabajo disfrazado y de la desproteccion laboral es el intento
de las empresas modernas, de trasladar a sus trabajadores, cada vez con mayor
fuerza. De modo que es alli realmente donde se difuminan, las divisiones entre trabajo
subordinado y trabajo autbnomo.

La realidad tan compleja y cambiante, ha provocado efectos importantes en el
entorno empresarial, impactando directamente en el derecho del trabajo: a).- las
empresas que emplean tecnologia de punta, y el sector mas moderno de la economia
en general, prefieren contar con una normativa a su medida en material laboral.

El Movimiento Internacional del Trabajo se caracteriza por:

Tendencias de la transformacion del derecho del trabajo

Regulacion de instituciones como la jornada de trabajo, la movilidad funcional y el
despido entre otras;

La incorporacion de excepciones a determinadas reglas o principios tradicionales
de derecho del trabajo, como son las modalidades contractuales por tiempo determinado
en relacién con el principio de indeterminacion del plazo y continuidad de los contratos.

La deslaboralizacion de diversos sujetos prestadores de trabajo.

Las opciones normativas en materia de edad de admisién al trabajo y edades de
jubilacion;

Las estrategias para el reparto del empleo, como la reduccion de la jornada o el
trabajo a tiempo parcial.



La introduccion de incentivos a la contratacion laboral, con diversas formas de
apoyo economico o financiero, como desgravaciones provisionales e impositivas,
subsidios para el pago de salarios

La implementacion de programas especificos de empleo con fondos publicos
para determinados grupos objetivos, como desempleados de larga duracion,
discapacitados, trabajadores mayores, jovenes, mujeres etc.;

Algunas condiciones generales de la fuerza laboral en el mundo.

Los trabajadores ahora tienen mas afios de preparacion escolar

Los trabajadores jovenes y mejor educados estan sustituyendo a los de mayor edad
gue van abandonando los puestos de trabajo.

El aumento de conocimientos y habilidades elevara la capacidad productiva individual.
Hay una mayor movilidad de trabajadores como resultado de sus conocimientos y
habilidades requeridos por la empresa.

2.- El trabajo en la Sociedad Digital

En las dltimas décadas se han producido cambios econémicos y tecnolégicos que
pueden calificarse de trascendentales. Tales cambios tienen una profunda incidencia
sobre la realidad del trabajo, que afecta la posibilidad misma de trabajar y las formas
concretas en que el trabajo se desarrolla y organiza. Por lo tanto, cuando la
mecanizacion ha sido sustituida por las nuevas tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, se imponen también formas nuevas de organizacion del trabajo.

Es importante resaltar que, con la apertura econdémica y la globalizacién de
mercados aunados al desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicaciones en
una sociedad postindustrial, en el marco de la globalizacién, se generan nuevos
yacimientos o formas de empleo, asi como de organizacion empresarial, caracteristicas
del trabajo en la sociedad digital. Por lo tanto es necesario hacer las adecuaciones o
reformas, no Unicamente en la forma de pensar y de estar organizados en las empresas,
sino también, como una necesidad, el &mbito juridico tal y como lo expresa Rosa Laguna
Quiroz: “Un mundo globalizado como el actual, que ofrece mejores y mayores
oportunidades para el desarrollo del vinculo juridico virtual, exige la adecuacién de
la Doctrina Moderna a las necesidades y exigencias del avance
tecnolégico”.



En relacién con la reorganizacion social producto de la innovacién tecnoldgica y sus
implicaciones, Mariela Berra expresa.

El paradigma que se encuentra en la base del crecimiento tecnolégico es el de la
eficiencia economica dirigida al ahorro de tiempo y de trabajo, ese paradigma que ha
servido de cimiento al modelo de regulacidon social dominante hasta ahora en las
sociedades capitalistas desarrolladas esta basado en la adecuacion lineal, el crecimiento
de la productividad, el crecimiento de la produccion y el crecimiento de los mercados.
Ambas interpretaciones deben ser consideradas. La primera pretende valorar una
concepcion lineal determinante del progreso técnico; la segunda distingue en el proceso
de acumulacion, en el de crecimiento y en el de la eficiencia, al elemento guia del
desarrollo, que si no resuelve, al menos mitiga las contradicciones. Este concepto implica
incluso las definiciones méas amplias de innovaciones usadas por los economistas. Se
entiende por innovacion, aun en la acepciébn mas rica y exhaustiva dada por la escuela
sistematica, la concepcién de una nueva idea y su aplicacion a un nuevo producto,
proceso o servicio que lleva al crecimiento de la economia nacional o a la creacion de
nuevas posibilidades de trabajo relacionadas con la produccion de nuevas formas de
aprovechamiento para las empresas.

Historicamente estdbamos acostumbrados a un trabajo tradicional y presencial.
Debemos ser conscientes de que existe un cambio en el escenario de las relaciones
laborales derivado de las relaciones de integracion econémica vy, por lo tanto, existe un
nuevo trabajo o lo que se ha dado en llamar una nueva concepcion del trabajo que
traspasa los limites estrictamente laborales para incidir cambios en la sociedad. Esta
transformacion obviamente tiene su principal desarrollo en la innovacion tecnoldgica,
pero ultimamente en las de informatica y comunicaciones. Esto, desde que aparece en
los afios noventa el concepto de aldea global como sinbnimo de mercado y de dispersion
geografica. Todo ello facilitado por los avances de las tecnologias de comunicaciéon que
permiten la implementacion de nuevos modelos de empleo a la reorganizacion de
la empresa. Asi se consigue una sustancial modificacion en las relaciones laborales.
En relacion con tales cambios, Miguel Ordo6fiez Ordéfiez dice:



Al igual que el descubrimiento de la imprenta supuso el transito de una sociedad
analfabeta a una sociedad letrada o, mas tarde, la revolucion industrial cambio la
sociedad artesanal en sociedad industrializada, de igual modo estamos aproximandonos

a la sociedad digitalizada.

Es importante resaltar que los cambios econdmicos aunados a los tecnologicos y en

consecuencia a los sociales, generan nuevas formas de empleo y por lo tanto el
derecho debe de adecuarse a éstos, con el objeto fundamental de establecer una
relacion acorde, ya que en caso contrario nos encontramos ante un desfase de la
normatividad juridica y ésta no puede ser aplicable dado que no corresponde a los tipos
de relaciones laborales existentes en la sociedad, generando asi repercusiones
negativas respecto a la certeza juridica de todos los actores en dichas relaciones.
Lo anterior pone de manifiesto que el futuro del Derecho del trabajo se encuentra en un
escenario incierto, en virtud de la integraciéon econémica mundial y como consecuencia
de los cambios causados en la fuerza laboral en el mundo, sin embargo resulta evidente
gue esto acarrea una nueva forma de producir bienes o servicios en los que incluso no
es necesaria la presencia fisica del trabajador, permitiéndose inclusive contratar
trabajadores que realicen su labor en otro pais, dados los avances en las tecnologias
de informacién y comunicaciones.

Por lo tanto, el avance en la tecnologia de las comunicaciones y las economias
abiertas, han logrado que el Derecho del trabajo sufra una disyuntiva entre continuar
con postulados rigidos y principios tuteladores y proteccionistas del trabajador
establecidos en los esquemas tradicionales del contrato de trabajo presencial por tiempo
indefinido, para toda la vida, con un importante incremento en prestaciones laborales,
o bien, apostar a la deslaboralizacion, también llamada flexibilizacion de la legislacion
laboral por ser pertinente a la actual realidad econémica mundial y adaptarse asi a los
cambios, permitiendo el trabajo no presencial a distancia sin que exista una orden
directa del patrén respecto de la organizacion.

Por supuesto esto conlleva la modificacion del concepto del contrato de trabajo
tradicional, dependencia econdmica, subordinacion juridica y poder organizativo y
disciplinario de la empresa, para transformarse en oportunidades de empleo, libertad en
el horario de trabajo, no subordinacion juridica, no dependencia econémica, no horario
rigido y por lo tanto no trabajo presencial, aunque si a distancia.



En consecuencia, esto ocasiona el rompimiento con los paradigmas clasicos del
Derecho del trabajo y alberga una relacion de trabajo en tiempos de globalizacién con
nuevas dimensiones basadas en tecnologias de informacién y comunicaciones.

De esta manera las fronteras tradicionales del Derecho laboral generan una nueva
organizacion del mundo del trabajo, en donde existen otros perfiles para los puestos, a
diferencia de las que se tenian en un puesto tradicional, tal y como se muestra en el
siguiente esquema:

Tabla 1

Puesto Tradicional Puesto Moderno

Predominio de las tareas | Predominio de tareas de control

manipulativas o burocraticas. mediante indicadores que vigilan el

proceso o los resultados.

Campo de accion mas amplio. Menos

Tareas concretas en campo de accion
limitado.

Conocimientos y experiencias
exigibles muy centrados en una

especialidad: puesto-oficio

importancia al qué se hace o cémo
se hace. Interesan mas los resultados
gue la accion concreta.

Concurrencia de varias
especialidades en un mismo puesto:

puesto polivalente.



Escaso margen a la iniciativa. Todo

estd disefiado vy regulado

previamente.

Omnipresencia del jefe controlador

capaz de resolver todas las

dificultades.

Procesos de Trabajo bien definidos a
los que hay necesariamente que
atenerse.

Trabajos individuales con promocion
casi siempre verticalizada.

Fronteras rigidas y delimitadas entre
unos y otros puestos.

Organizacion jerarquica vertical.

Puestos con ubicaciones fisicas

determinadas y exclusivas.

@ Fuente: Miguel Ordéfiez Ordéfiez.

Mayores espacios para la autonomia.
Mas que hacer, hay que pensar. Vision
finalista.

Mayor delegacion. Hay menos jefes y
éstos estdn mas ocupados en tareas
de coordinacién y en conseguir los
resultados del grupo.

Reingenieria permanente de

procesos.

Trabajo en equipo. Promocién vertical
y horizontal (enriguecimiento de

funciones).

Puestos abiertos con contenidos

intercambiables.

Organizaciéon mas horizontal.

Mayor intercambiabilidad fisica.

Teletrabajo.



Con base en lo anterior, un puesto de trabajo tradicional en comparacion con el que
en la actualidad se realiza, conlleva cambios sustanciales, en consecuencia resulta de
suma importancia el analisis de las transformaciones del Derecho del trabajo derivadas
de la disyuntiva actual entre tutela y flexibilizacion, asi como la revision y transformacion
del contrato de trabajo y del concepto de subordinacion frente a la nueva realidad
laboral, ademas del poder directivo y disciplinario de la empresa en los nuevos
escenarios.

2.1 La Transformacion del Contrato de Trabajo

Resulta importante resaltar que si bien los contratos corresponden en general a
diversos momentos histéricos, de acuerdo a la voluntad de las partes, tal y como ha
sucedido desde la época romana hasta nuestros dias, sin embargo se puede afirmar
que el contrato de trabajo no tiende a desaparecer, simplemente requiere una
transformacion o evolucion para adecuarse a los nuevos requerimientos de la sociedad
y de las relaciones laborales, ya que en la actualidad existe la disyuntiva de ubicar los
contratos de trabajo dentro del marco del Derecho comun, bajo el argumento de que el
contrato de trabajo no corresponde a los requerimientos de una sociedad globalizada.

Al respecto diversos autores han sefialado una posible crisis del Derecho del trabajo
basado en un Derecho protector de la clase trabajadora, bajo el concepto primordial de
ciertas caracteristicas clasicas, que durante algin tiempo fueron validas.

Estos principios basicamente son los siguientes: el principio protector, el principio de
irrenunciabilidad, el de continuidad, el de primacia de la realidad y el de racionalidad;
todo ello bajo un modelo estdndar, por lo general derivado de los sistemas de
produccion fordista o taylorista con caracteristicas especificas constituidas por relaciones
de trabajo estandar, estabilidad en el empleo, empleos continuos, jornadas de trabajo
de tiempo completo y ejecucion de labores en el mismo lugar.

En consecuencia, de acuerdo a los nuevos esquemas de las relaciones comerciales,
debemos reconocer que esta imagen tipica clasica o tradicional de las relaciones
laborales, no corresponde a las relaciones actuales que se estan generando con motivo
de las transformaciones de la sociedad y del Derecho, tal y como lo sefiala a
continuacion Alfredo Sanchez Castafeda:



En materia contractual nos encontramos ante la emergencia o auge de un contrato de
aprendizaje por tiempo determinado, a tiempo parcial, intermitente o temporal, el
desarrollo del teletrabajo, asimismo, nacen nuevos contratos, los de formacién
profesional o de insercion profesional, por ejemplo, el contrato de empleo solidaridad,
contrato de aprendizaje, contrato de estancia profesional, contrato de iniciativa empleo,
contrato a prueba, contrato de reinsercién profesional, etc.

En tal virtud el sistema anterior ha representado un obstaculo para la contratacion.

Los nuevos empleos, la flexibilizacion de las relaciones laborales, las empresas
ductiles, la minimizacion de los costos de produccion y la mano de obra, han ocasionado
en algunas empresas la decisién de emigrar su mano de obra a paises con una mayor
flexibilidad laboral y menores costos, lo cual nos lleva a replantear el cuestionamiento de
cual es el futuro del contrato de trabajo, en virtud de que éste debe adaptarse a las
nuevas relaciones laborales emergentes para facilitar la competitividad de las empresas,
amen de que el trabajo autbnomo e independiente hoy en dia gana terreno con mayor
frecuencia en mas paises, respecto del tipico modelo de trabajo asalariado y
subordinado.

Al respecto debemos analizar también las politicas de los gobiernos de diversos
paises en cuanto al apoyo a las micro y pequefias empresas. Las relaciones laborales
se plantean la decision importantisima de continuar con un modelotradicional de
contrato de trabajo por tiempo determinado, tiempo indeterminado o por obra, o
experimentar y adentrarse en nuevos escenarios de relaciones laborales. Se plantea la
posibilidad del contrato a prueba, también conocido como periodo de prueba dentro de
un contrato de trabajo, con el objeto de garantizar ciertos beneficios al patrén y al
trabajador. Debemos reconocer que en diversos paises de Europa y Asia se encuentra
ya esta figura juridica y lo mismo acontece en algunos paises de América Latina. Pero
en paises como México esta prohibida o no reglamentada.

3.- Teletrabajo.

3.1. Generalidades



Diversas son las causas que han propiciado el proceso de globalizacién y éste a su
vez ha generado varios tipos de influencia en la sociedad, pero, sin duda algo que ha
sido determinante, es el hecho de que éste ha sido establecido en gran medida por las
tecnologias de informacion y comunicaciones, en consecuencia, el desenvolvimiento de
las personas en la sociedad postindustrial, se ha ido transformando en lo que se ha
denominado “sociedad de la informacién” o “sociedad de la era digital”.

En consecuencia el mundo del trabajo no puede ser ajeno a los cambios que se
suscitan en la sociedad, asi encontramos que la evolucién del mismo, en una primera
etapa se consider6 del maquinismo y de la gran industria, lo cual constituyé el
movimiento obrero tradicional, posteriormente se avanz6 hacia el llamado fordismo y
después a la tercera etapa conocida como toyotismo-globalizacion. En palabras de José
Halperin, se ha transito de la siguiente manera:

De las relaciones de produccién colectivas de masa y relaciones sociales colectivas
basadas en poderosas instituciones (partidos obreros, sindicatos, "estados obreros”,
conquistas sociales, leyes obreras, etc.) del periodo fordista-keynesiano a, relaciones
sociales que tienden a la "individualizacion" del trabajador (autonomia individual) con la
destruccion de las superestructuras de la clase trabajadora: sindicatos, cooperativas,
partidos obreros, etc. y también pérdida de institucionalidad burguesa: parlamentos,
camaras patronales, etc. para emerger el poder del capital financiero internacional. ©

Por lo tanto, el proceso de globalizacion en la actualidad no requiere de una
homogenizacion de productos o una estandarizacion de modelos de consumo, dado
gue se ha cambiado la relaciéon de produccién y mercados al grado que es el mercado
el que define la produccion. Con base en lo anterior la empresa consciente de ello, ha
generado un mejoramiento continuo en su organizacibn y nuevos modelos
organizacionales con el objeto de reducir costos, lograr flexibilidad y calidad, entre otras
cosas, siendo esto un pilar en el proceso de globalizaciébn que coadyuva al desarrollo
acelerado que han tenido las tecnologias de informacion y comunicaciones. Esto ha
transformando el ambito laboral de las empresas a grado tal que aparece una nueva
forma de relacién laboral conocida como el Teletrabajo o la Teleconmutacién, la cual
cambia los diversos aspectos de la relacion laboral tradicional, en virtud de que las
organizaciones se transforman totalmente. Es importante resaltar que no debe



confundirse con el llamado trabajo a domicilio que en un tiempo fue caracteristico en las
relaciones entre maestro artesano y otras personas contratadas para fabricar un articulo
en sus hogares, aunque algunos lo han considerado como el antecesor del teletrabajo
desarrollado en los inicios del sistema capitalista.
En relacion a dicha transformacion César Medina Delgado, comenta lo siguiente:

El teletrabajo también ha transformado la estructura de las oficinas, esta ola de cambios
Se mueve en un eje que tiene como extremos, por un lado a los teletrabajadores que
instalan sus oficinas en casa y que no acuden por ningun motivo a sus oficinas matrices,
y por el otro a los teletrabajadores que acuden medio tiempo a sus oficinas (en inglés
se les denomina part time teleworkers) y el resto de su jornada de trabajo la realizan en
casa. La asistencia a las oficinas y la frecuencia de arribos de esta Ultima clase de
teletrabajadores ha permitido, entre otras cosas, el compartimiento de instalaciones,
es decir dos trabajadores comparten una misma oficina e incluso el mismo escritorio.
Como consecuencia el espacio fisico que antes ocupaban las oficinas se reduce o se
traslada al hogar de los teletrabajadores. El empresario al lograr este desplazamiento
también transfiere los costos de arrendamiento al teletrabajador. Quizas este punto no
se encuentra contemplado desde el punto de vista del teletrabajador, pero ellos deben
poner especial atencién a esta transferencia de costos, ya que en el futuro se puede
transformar en un ingente monto en numerario al conjugarse con otros gastos como
el de teléfono; corriente eléctrica, espacios de

almacenamiento, entre otros. )

El nuevo orden tecnoldgico, sobre todo en los paises industrializados, se encuentra
asentado en la tecnologia telemética, luego entonces surge la interrogante de si
estamos en presencia de una nueva labor, de una nueva forma de trabajo o de una
organizacion laboral. Al respecto Frenado Basaul Monsalve, expresa lo siguiente:
Entonces, no trataremos acerca de una nueva labor, profesion o trabajo, sino de una
nueva forma de trabajar u organizar el trabajo para la empresa y al modo en que una

persona organiza su labor para prestar servicios en forma independiente a la empresa.
C)

Ahora bien, el teletrabajo se encuentra sumamente desarrollado en paises
industrializados, pero en paises subdesarrollados representa una nueva opcion de



empleo, que inclusive da origen a lo que se ha llamado el teleempleo transfronterizo,
por lo tanto resulta importante analizar en forma breve la evolucion histérica de esto y
mencionar mas adelante, cuales son las ventajas en los diversos sectores 0 sus
desventajas dada la transformacion laboral que implica.

3.2. Resefia Historica

Los métodos de realizacion del trabajo han ido variando y avanzando histéricamente,
asi encontramos que durante algun tiempo los empleados realizaban su labor
concentrados en un lugar ubicado en grandes instalaciones, debido a que en el siglo
XIX se requeria de grandes equipos ubicados en las fabricas y, a que también éstas se
encontraban relativamente cerca de las materias primas o de centros de distribucion y
comunicacién. Tiempo después los trabajadores se ubicaron en las llamadas villas
fabriles o barrios cercanos a las instalaciones de la factoria. Sin embargo desde entonces
una forma de organizar el trabajo también ha sido en el hogar, dado que algunos
ilustradores, escritores o consultores, desarrollaban su labor desde su casa, los cuales
también eran valorados por las compafiias. Este trabajo en casa ha constituido una
manera de descentralizacion de alguna de las areas de produccién, como por
ejemplo el ensamble de algun producto o bien en el sector servicios. En la actualidad
esta figura no desaparece en su totalidad, sino que ha cobrado auge debido a que
existe una convergencia entre la informéatica y la tecnologia de comunicaciones, dando
lugar al nacimiento del llamado teletrabajo, en el que también se da la descentralizacién
de algunos tipos de trabajo, principalmente los que tienen relacion con el
procesamiento electronico de informacién, no obstante la figura del trabajo en casa en
el sector electronico existia ya desde 1957 y es necesario reconocer que en la década
de los afios setenta, dada la crisis del petroleo y el interés en los medios de
comunicacién, empieza a surgir la vinculacion entre desempefio laboral y tecnologias
de informacion. En esta década la labor se realizaba en casa con una unién electronica
con las oficinas de la empresa, después, en la década de los ochentas, emerge el
teletrabajo pero sin dependencia en la relacion laboral, sino mas bien como lo que se
conoce como autoempleo o como trabajo autdbnomo e independiente, sin que existiera
relacion laboral, en esa época el autoempleo logra un crecimiento importante, dado que
contribuye al desarrollo de la actividad empresarial y genera un clima propicio para



cambiar la forma de organizar el trabajo, el cual en un principio da lugar a contratar a
personas externas para desempefar ciertos aspectos del trabajo general.

Al respecto, Antonio Padilla Meléndez, citando a Wierda, Overmars & Partners,
detecta una serie de tendencias actuales que suponen cambios en:

- El nivel de la sociedad: sociedad de la informacion, desarrollos tecnolégicos,
desarrollos en el precio de la tecnologia, mejora de las infraestructuras tecnologicas.

- El nivel de la empresa: crecimiento de la competencia, outsourcing (extemaizacion),
rightsizing (tamafio adecuado), mejora en la gestion de servicios/reduccion de costos,
flattening (aplanamiento) de la organizacion, redes organizacionales.

- El nivel individual: auto-desarrollo y auto-empleo, individualidad, flexibilidad personal.
9)

Con base en lo anterior se puede afirmar que antes de la década de los afios
setentas eran escasas las iniciativas sobre este tema y aun no se conocia con esta
denominacién; a partir de entonces y debido a las crisis energéticas y el
congestionamiento del trafico en las grandes ciudades, surge el termino
teledesplazamiento, dando lugar al de telecommuting, es entonces cuando en el Estado
de California en los Estados Unidos de Norteamérica, se promulgaron leyes para que
las empresas implementaran programas relacionados con el tema que nos ocupa, esto
fundamentalmente con el objeto de reducir el trafico y la contaminacion.

En los afios ochentas existen ya investigaciones en la comunidad econdmica europea
para analizar las posibles implicaciones en el desarrollo rural y social del tema en
cuestion con los aspectos tecnolégicos.

En los afios noventas, derivado de la crisis econémica mundial, las empresas buscan
reducir costos y por lo tanto el teletrabajo surge como una via adecuada para lograr
dicho fin.

Al respecto, en el Libro Blanco De Delors, que formulé algunas acciones tendientes
a estimular el teletrabajo después de la experiencia de estar cerca de los clientes y
como una caracteristica de calidad en el servicio, dio paso a que las empresas utilicen
el teletrabajo para dicho fin y obviamente en ello contribuye el desarrollo del Internet,
posteriormente, en la primera década del siglo XXI el teletrabajo logra gran auge por el
desarrollo avanzado de las tecnologias de informacién y telecomunicaciones, aunado a



ello el concepto de flexibilizacion laboral, reduccidon de costos, reduccion de la nomina y
de empresas con edificios gigantescos o plantas industriales extensas, dan cabida a
nuevas formas de organizacion del trabajo que buscan las caracteristicas antes citadas,
por lo tanto, el teletrabajo, es la nueva forma de empleo que relne esas caracteristicas,
obviamente por las ventajas que a diversos sectores aporta.

3.3. Denominaciones

El teletrabajo, de acuerdo a la etapa en la que se ha desarrollado y al objetivo
perseguido, ha recibido diversas denominaciones.

Telecommuting (utilizado por Jack Nilles, antiguo investigador de la NASA y
considerado como el padre del teletrabajo en 1973).

Telework (voz inglesa de teletrabajo) utilizado en Europa.

Télépendulaire, en Francia.

Respecto de la traduccién al castellano debemos decir que algunos autores
consideran que la expresion utilizada en cualquiera de las anteriores tiene
connotaciones especificas, en virtud de que el teletrabajo engloba varias formas de
organizacion del trabajo, asi tenemos denominaciones como: teletrabajo, trabajo
periférico, trabajo remoto, trabajo a distancia, trabajo electronico, oficina remota, oficina
en casa, entre otros.

3.4. Definicién

El teletrabajo es una forma de trabajo a distancia mediante el uso de
telecomunicaciones, para comprender el concepto es fundamental detallar que se
considera teletrabajo, toda aquella forma de trabajo que no requiera la presencia del
empleado en el centro productivo; es decir, en la oficina o planta de la empresa.

Por consiguiente el concepto de teletrabajo involucra necesariamente dos elementos
basicos fundamentales que son: La distancia y el uso de telecomunicaciones, Antonio
Padilla Meléndez, manifiesta que de acuerdo al Diccionario de Uso del Espafiol de
Moliner:

Etimologicamente el término Teletrabajo procede de la union de la palabra griega tele,
usada como prefijo, que significa "lejos", y de trabajo, que es la acciéon de trabajar,



palabra latina (tripaliare, de tripalium, instrumento de tortura) que significa realizar una

accion fisica o intelectual continuada, con esfuerzo. (10)

Existen diversas definiciones para el termino teletrabajo, dependiendo de el énfasis
gue se realice al mismo o bien al tipo de organizacion del trabajo que se pretende, asi
encontramos que Sonia Boiarov, citando a Francisco Ortiz Chaparro, dice: “El
Teletrabajo es trabajo a distancia, utilizando las telecomunicaciones y por cuenta ajena,
es decir, teletrabajo es = a trabajo + telecomunicaciones + cuenta ajena”. %

Asimismo, Fernando Monsalve Basadul, establece que:

Una definicion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y que fue dada para el
"trabajo a distancia" (hoy claramente entendido como teletrabajo) es bastante completa
y clara, y dice que es "una forma de trabajo en el que el trabajo se realiza en un lugar
alejado de las oficinas centrales o de las instalaciones de produccion, alejando asi al
trabajador del contacto personal con otros trabajadores; las nuevas tecnologias

permiten este alejamiento mediante la ayuda de la comunicacién. 2

Al respecto es importante establecer la diferencia entre teleempleados vy
teletrabajadores, los primeros se refieren por lo general a personas que tienen una
relacion laboral con una empresa determinada, es decir son empleados de ésta y por lo
tanto pueden estar sujetos a un horario de trabajo, aun cuando realicen éste fuera de la
empresa, en un lugar distante o en su domicilio. Los teletrabajadores son aquellos que
no tienen una relacion laboral, por lo tanto, se trata de una prestacion de servicios, no
laboral en exclusiva para una sola empresa, por lo que pueden prestar servicios a
diversos clientes, por consiguiente son autbnomos.

Al respecto Carlos Serrano, ha establecido lo siguiente:

Es frecuente distinguir entre Teleempleados y teletrabajadores.

A).- Teleempleados: La empresa implanta una nueva organizacion de los procesos y del
trabajo, en la que una parte de la plantilla va a realizarlos desde su casa

B).- Teletrabajadores: La empresa recurre a trabajadores autébnomos, profesionales
externos que realizan trabajos y tareas especificas. **



Dependiendo del énfasis en la organizacion del trabajo, del lugar donde se presente,
del tiempo dedicado, de la vinculacion contractual, entre otros factores, se puede
clasificar al teletrabajo.

3.5. Caracteristicas

Con base en lo anterior se puede afirmar que existen diversas modalidades del
teletrabajo como son: teletrabajo a domicilio, teletrabajo moévil o los llamados
telecentros, pero los puntos coincidentes general son: la no presencia fisica del
trabajador y la utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones. Las
caracteristicas mas relevantes del teletrabajo, segun Fernando Monsalve Basaul son
las siguientes:

1.- La labor se cumple con base en objetivos y no en funcion de la jornada de trabajo.

2.- El trabajador esta concientizado de una relacién basada en la confianza y no el
control jerarquico.

3.- Relacion “online” presenta diversos grados, siendo la regla que la totalidad de ella
sea a distancia.

4.- Necesidad de dominar —en lo basico- otros idiomas (a lo menos inglés), porque
desaparecen las fronteras fisicas entre paises.

5.- Conocimiento y habilidades minimas en las TICs (Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones), segun requerimientos especificos, para procesar informacién digital o
digitalizable.

6.- Existencia de infraestructura de telecomunicaciones concretadas a la red, para
transmitir la informacién procesada informativamente.

7.- Alto grado de automotivacién para el trabajo a distancia.

8.- La tarea a realizar se encuentra detallada y descrita con minuciosidad (plazos,

pagos, gastos, materiales, seguros, etc.). ¥

3.6. Clasificacién

Dada la gran variedad de tipos de trabajo que se pueden realizar, encontramos
también una gran variedad de usos o clasificaciones, como pueden ser especialidad,
nuevas profesiones, vinculacién contractual, dependencia econémica, lugar en el que



se preste, tiempo dedicado a la labor, el objeto principal del contrato o bien el lugar
donde se desarrolle el teletrabajo, pudiendo ser en el domicilio particular, en oficinas
denominada satélite o bien como apoyo a la oficina de la empresa, también de acuerdo
al horario laboral, a la temporalidad, en el pais de la empresa, 0 en otro; por lo tanto a
continuacion se procede a citar diversas clasificaciones mencionadas por especialistas,
asi como diversos enfoques, asi encontramos a Daniel Castafio, que cita la clasificacion
otorgada por la Comision Europea otorgada en los siguientes términos:

» Trabajo basado en casa: trabajan en casa al menos un dia a la semana, utilizando un
ordenador personal y sistemas de telecomunicaciones (fax, internet, teléfono).

* Teletrabajadores moviles: trabajan al menos 10 horas a la semana lejos de su casa y
del principal lugar de trabajo, por viajes de negocios, consultoria en sitio.

* Teletrabajadores autoempleados: son autoempleados o personas que tienen un gran
nivel en una empresa. Su principal lugar de trabajo es su casa 0 aseguran no desarrollar
su labor profesional en un lugar concreto.

» Teletrabajo suplementario: personas que dedican menos de un dia a la semana
trabajando desde casa. Es el tipico caso de las personas que cuando llegan de la
oficina miran el correo electrénico de la empresa desde casa.

Fernando Monsalve Basaul, propone la siguiente clasificacién en la que toma en
consideracion primordialmente cuatro aspectos que son: Segun el lugar en que se
preste, de conformidad al tiempo dedicado, a la vinculacion contractual y al objeto
principal del contrato:

1°. Segun el lugar en que se preste

a) Teletrabajo mévil o ndmade (mobile teleworking), cuando el sujeto se desplaza
habitualmente fuera de la empresa (ejemplo: de viaje, conduce un vehiculo, desde un
hotel).

b) Teletrabajo remoto, se subdivide:

b.1) Desde el domicilio u hogar (electronic home work}, este a su vez puede dividirse
en:

b. 1.1. Teletrabajador completo, es decir toda la jornada.



b. 1.2. Teletrabajador parcial o alternado (incluye la oficina y el hogar).

b.2) Desde un centro publico de trabajo o de recursos compartidos (telecentro,
telecottages o centro para zona rural, centro de trabajo satélite, centro comunitario,
cibercafé, etc.)

b.3) En sucursales descentralizadas conectadas a la sede central.

b.4) En cualquier otro lugar con conexion fija, alambrica o inalambrica.

c) Teletrabajo local, se desarrolla dentro de las fronteras del pais o grupo de paises.

d) Teletrabajo global o internacional (offshore), implica una relacion interplanetaria,
porque empresa y trabajador se encuentran ubicados en paises distintos.

e) Mixto, constituye un compuesto de todas o algunas de las anteriores modalidades.

2°. Segun el tiempo dedicado

a) Teletrabajador marginal, es un teletrabajador pero con insuficiente frecuencia y
regularidad para convertirse en rutina. Psicolégicamente es un trabajador convencional,
para quien la oficina sigue siendo su lugar principal.

b) Teletrabajador sustancial, el teletrabajo es frecuente y regular, las oficinas siguen
siendo el lugar principal pero ya tiene rutina de teletrabajo en casa.

c) Teletrabajador primario, el teletrabajo es su forma principal de trabajar, su casa es el
centro de su actividad laboral, sin perjuicio de pasar algunos dias en la oficina.

3°. Segun el tipo de vinculacion contractual.

a) Teletrabajador por cuenta ajena, existe un contrato de trabajo en su forma mas o
menos tradicional, siempre entendiendo que el vinculo de subordinacion o dependencia
esta morigerado respecto de la figura clasica de contratacion laboral.

b) Teletrabajador por cuenta propia, autbnoma o liberal, aqui no existe vinculo laboral.
En rigor se verifica un contrato de arrendamiento de servicios inmateriales u otra figura
atipica, razon por la cual estos son los teletrabajadores mas desamparados por la
legislacion, y por lo general pasan de sujeto asalariado a autébnomo. El mercado exige
precisamente cada vez mas teletrabajadores autbnomos por la carencia de vinculacion
laboral tradicional y su exclusién del paraguas protector que constituye el derecho del
trabajo.

c) Informal, las partes adoptan el teletrabajo por sus ventajas aunque formalmente no
forme parte de su contrato.

4°, Segun el objeto principal del contrato

a) Principal, la parte fundamental de la labor es a la distancia.



b) Complementario, el trabajo a distancia no constituye la parte fundamental de su
labor, ejemplo tareas extraordinarias se realizan fuera de la oficina mediante internet.
En rigor este no constituye un verdadero teletrabajador. En todo caso la doctrina esta

dividida al respecto. *©

A mayor abundamiento la siguiente tabla elaborada por Antonio Padilla Meléndez,
establece diversos criterios y clases de teletrabajo:

Tabla 3: Clases de Teletrabajo

Criterio Clases de Teletrabajo

Teletrabajo permanente (tele-homework) Todos
los dias laborables de la semana.

Segun la Temporalidad Teletrabajo alternante (alleniating telework).
De uno a tres dias laborables a la semana.

Segun el horario laboral Teletrabajadores a tiempo completo.
Teletrabajadores a tiempo parcial.

Segun la relacion contractual Relacion de Empleador-empleado.
Relacion de autbnomo-consumidor.

Tarea realizada on-tine tiempo compartido
Desde el punto de vista técnico | (aplicacion de, teleconferencia)

Tarea realizada off-line (utilizacion de un PC

envio del Teletrabajo via transferencia de

archivo).

17 Fuente: Antonio Padilla Meléndez, a partir de la informacién proporcionada por
Expért Team Telecom e IDATE

3.7. Formas Organizativas
Tomando en consideracion la forma de organizacion del lugar donde se desempefia
el teletrabajo, Antonio Padilla Meléndez, ha recogido las posturas de los principales



autores y expertos en teletrabajo, revisando la literatura existente y la organizacién con
un maximo de descentralizacién o bien con una mayor centralizacion derivada de una
organizacion convencional.

La organizacién internacional del trabajo establece lo siguiente: trabajo electrénico a
domicilio, centros satélites, centros vecinales y trabajo movil.

Birchall y Rassam, en un informe a la Union Europea sobre el Teletrabajo, considera
cinco tipos de éste: teletrabajo en el domicilio, centro de trabajo satélite, trabajo en
telecentros, grupos de trabajo remoto y teleservicios.

Otras modalidades pueden ser el teletrabajo concentrado o concentrativo, la
telealdea, oficinas vacacionales, teletrabajo en paises del tercer mundo los
denominados telenomadas, teletrabajo transfronterizo o teletrabajo off-shore, entre otros.

3.8. Empresay Teletrabajo

Por lo general la mentalidad de las empresas sigue siendo aun la de trabajar ocho
horas al dia y poder controlar a la gente, por lo tanto se realiza un trabajo por horario y
no por objetivos que induce a eludir en ocasiones responsabilidades, debemos ser
conscientes que en ocasiones la presencia de un trabajo de ocho horas en oficinas no
resulta una motivacién para laborar con entusiasmo y calidad, por lo tanto no hay una
mentalidad de trabajos por objetivos tanto en empresarios como en la mayor parte de
los trabajadores.

El teletrabajo para la empresa representa que ésta, al desarrollarlo debe asumir un
cambio cultural de acuerdo a la cultura globalizada y con la caracteristica de
informacion, por lo tanto el teletrabjo representa una transformacion en el siglo XXI de
una muy variada indole, tanto para el trabajador, la empresa y la reduccién de costos,
sin embargo lo anterior implica por supuesto un cambio cultural en los sujetos de la
relacion de trabajo y, por supuesto, para adaptarse a los cambios de una sociedad
contemporanea. En ocasiones algunos empresario confunden el teletrabajo sélo como
una forma de ahorro econémico y no consideran cuales son los verdaderos beneficios,
tanto para la empresa, como para el trabajador y la comunidad, por lo tanto no
unicamente deben utilizarse las tecnologias de informacion y comunicacion como si se
tratara de un trabajo industrial, ya que el aplicar el teletrabajo y todas sus ventajas,
representa un cambio significativo, no Unicamente en la forma de organizacion del



trabajo en la empresa, sino también en la forma que se tiene concebida la jornada de

trabajo, el trabajo por horas, por objetivos, el trabajo en equipo y el justo a tiempo, en

ocasiones sin conocerse ni tampoco sin presencia fisica, por lo tanto, la empresa debe

ententender el valor afladido que esta forma de trabajar representa, ya que se logra la

tendencia de responsabilizar mas a las personas, otorgdndoles mayor libertad y

autonomia, pero reforzando el trabajo en equipo, la calidad del mismo, aumento de

rendimiento y en ocasiones también la calidad de vida.

El teletrabajo tiene grandes ventajas, entre las que destacan las siguientes:

a)
b)

Se da més importancia al objetivo logrado y no a cumplir un horario de trabajo;

El teletrabajador dispone de mayor tiempo y autonomia, ya que puede organizar
mejor sus compromisos e intereses sociales familiares, de ocio, recreacion,
estudio, etc.;

La empresa contard con trabajadores especializados en la rama especifica de
teletrabajo;

Se genera en los teleempleados mayor autonomia, creatividad, habilidad
competencia, desempefio, etc.,

Hay ahorro de espacio fisico, equipo, electricidad y mantenimiento, entre otros;
Se logra potencializar el trabajo porque éste pude desarrollarse en el hogar del
trabajador o en cualquier otro lugar;

El teletrabajo puede desarrollarse en los diversos sectores en que patrticipe la
empresa;

Se disminuyen la contaminacion ambiental y los problemas de transito vehicular;
Se permite la integracion al mundo laboral de personas con capacidad
diferenciada;

Se disminuye o evita el ausentismo laboral,

Se transforma el rol del sindicato;

Se logran diversos beneficios para las comunidades donde se instalan centros
de teletrabajo;

m) Las politicas publicas de los gobiernos pueden incentivar programas para el

n)

0)

desarrollo del teletrabajo en distintas comunidades;

Se potencializa el aprendizaje de idiomas, y

Se logra optimizar el tiempo a favor de la empresa y del teleempleado, ya que no
se requiere la presencia fisica de este.



Las anteriores son solamente algunas de las ventajas basadas en la experiencia
mundial del teletrabajo como forma de transformacién laboral en el siglo XXI.

En la actualidad aun existen reticencias de los empresarios hacia el teletrabajo. Les
preocupa el control de horas y tiempo. Por esto, el teletrabajo se recomienda para
empresas que deseen optimizar operaciones, conservar personal especializado,
descentralizar operaciones, ampliar éstas sin realizar costosas inversiones edilicias o
estructurales y reducir costos fijos.

Sonia Boiarov sefiala las siguientes ventajas que consiguen las empresas que
adoptan programas de teletrabajo:

Entre las desventajas que se le atribuyen al teletrabajo encontramos las siguientes:

a) Precarizacion del empleo.

b) No realizacion en ocasiones del trabajo en equipo.

c) Aislamiento del teletrabajador.

d) Falta de supervision directa y presencial de la empresa.

e) En ocasiones bajo nivel de compromiso empresarial.

f) Violacion de derechos laborales.

g) Requerimiento de autodisciplina.

h) Imposibilidad de asensos en la organizacion.

i) Reticencia a la capitacion por parte del trabajador.

j) Peligros derivados de la confidencialidad de la informacién proporcionada.

k) Problemas de salud por falta de mobiliario ergondmico, entre otras.

4. Aspecto Legal del Teletrabajo
4.1. Normatividad Juridica

El teletrabajo en ocasiones es confundido o algunos tratan de asimilarlo con el
llamado trabajo a domicilio. Debemos recordar que éste Ultimo ha sido considerado
también como sin6nimo de maquila, o sea, realizar alguna actividad de la produccién o
prestacion de servicio de la empresa fuera de la factoria.

En la actualidad, el trabajo a domicilio ha sido considerado como un beneficio para
el empleado, ya que se realiza en su propio hogar y sin la vigilancia directa del empleador.
Asi pues, en el ramo de maquila de ropa, ha sido explotado y orientado como una
parte del proceso de la produccion de la empresa cuya matriz se encuentra en el
extranjero, o bien, cuando la industria se encuentra en territorio nacional pero esta



orientada primordialmente a la exportacion. Por eso se dice que este proceso se
encuentra fuera de la empresa.

Asimismo, en la industria del ensamblaje, el trabajo a domicilio ha sido sumamente
explotado y es utilizado por algunas empresas como una forma de subempleo en el
sector informal urbano. Al respecto, Carlos Reynoso Castillo, citando a Boylan Madrazo,
menciona algunas de las areas donde dicho trabajo a domicilio es utilizado actualmente:
Se realizan labores como la elaboracién de prendas de tejido de punto, fabricacién de
diferentes tipos de calzado (y labores conexas como la elaboracién de tacones), articulos
de cuero (balones, chamarras, cinturones), arreglos florales para novias, artefactos
metélicos, esferas y decoraciones de vidrio soplado para adornos navidefios, envoltura
o empaque de algunos productos como los chicles, colocar spray al zapato,
planchar pafiuelos, etc. ®

Antes de analizar la normatividad juridica aplicable al teletrabajo, en su vertiente del
teleempleado donde existe subordinacion y relacion laboral o en su vertiente de
teletrabajador que tiene caracter autbnomo e independiente, es conveniente hacer un
breve analisis del trabajo a domicili6 en México, tanto en su aspecto histérico como en
sus caracteristicas. Algunos autores dicen que no estamos en presencia de una nueva
figura de trabajadores sino simplemente ante una forma de organizacioén del trabajo v,
por lo tanto, la normatividad juridica aplicable al trabajo a domicilio es, por consiguiente,
aplicable al teletrabajo. No comparto esa idea porque si bien el teletrabajo puede
realizarse en el domicilio del trabajador, hay diversos factores que lo diferencian
claramente del trabajo a domicilio. Dichos factores son principalmente los siguientes: la
jornada de trabajo; el aspecto presencial del trabajador; las 6érdenes recibidas del patrén
o la empresa; la supervision directa de la empresa; la finalidad del trabajo a desarrollar;
la evaluacion por horas de trabajo o por objetivo logrado en los tiempos establecidos y
la subordinacién juridica debido a la globalizacién. Para estas nuevas formas de empleo
u organizacion del trabajo debe cambiar el analisis que tradicionalmente se ha realizado
de los elementos de la subordinacién juridica para determinar la existencia de la relacion
laboral.

4.2. Trabajo a Domicilio



El trabajo a domicilio fue reglamentado a principios del siglo pasado en México en
forma escasa, ya que existen pocas disposiciones legales que lo contemplaban, como
la Ley del Trabajo del Estado de Oaxaca del 21 de marzo de 1926, que en el capitulo
VIl a través de los articulos 103 a 113 lo definia como sefala Carlos Reynoso Castillo:
“...el servicio prestado por el obrero en su habitacion o en la de otra persona, por
cuenta o para beneficio de una empresa o patrén y se encomendaba su control a la
inspeccion del trabajo”. ¢

La ley federal del trabajo mexicana de 1931 incluyo en el capitulo XVIII el siguiente
rubro: De la Pequefia Industria, de la Industria Familiar y del Trabajo a Domicilio y
definio a éste ultimo de la siguiente manera. “...el que desempefia toda persona a quien
se entregan articulos de fabricacion y materias primas, para que sean elaborados en su
propio domicilio o en cualquier otro lugar, pero fuera de la vigilancia o la direccion
inmediata de la persona que ha proporcionado el material”.

La nueva Ley Federal del Trabajo de 1970 definia al trabajador a domicilio como la
persona que trabaja personalmente o con la ayuda de miembros de su familia para un
patrén, acabando con la discusién centrada en el hecho de que el elemento necesario
para considerar una actividad como trabajo a domicilio consistia en que el empleador
otorgara el material.

En la actualidad, en el titulo VI relativo a trabajos especiales, el trabajo a domicilio se
encuentra regulado en el capitulo XII de articulo 311 al 330, y definido de la siguiente
manera: “Es el gue se ejecuta habitualmente para un patrén en el domicilio del trabajador
en un local libremente elegido por él, sin vigilancia y direccion inmediata de quien
proporciona el trabajo”. %©

Analizando la anterior definicion encontramos que la misma pugna con el concepto
de subordinacién juridica caracteristica de la relacion laboral; anicamente conserva la
caracteristica de dependencia econémica.

El articulo 317 establece la obligacion de que debera el patron inscribirse en el
registro de patrones del trabajo a domicilio. Asimismo, si bien es cierto que los articulos
24y 25 de la Ley Federal del Trabajo mexicana establecen los datos que debe contener
el escrito en que se hagan constar las condiciones de trabajo entre patrén y trabajador,
por su parte, en relacién con el trabajo a domicilio, el articulo 318 establece los datos
gue debe contener el escrito en que consten las condiciones de trabajo:



Articulo 318. Las condiciones del trabajo se haran constar por escrito. Cada una de las
partes conservara un ejemplar y el otro sera entregado a al Inspeccion del trabajo. El
escrito contendré:

I.- Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil, y domicilio del trabajado y del patrén;
Il .- Local donde se ejecutara el trabajo,

lll.- Naturaleza, calidad y cantidad del trabajo;

IV.- Monto del salario fecha y lugar de pago, y

V.- Las demaés estipulaciones que convengan las partes. @Y.

Por lo tanto, existe en este ultimo articulo similitud con los datos establecidos en el
articulo 25, agregdndose en éste, para el caso de trabajo a domicilio, los datos
relacionados con el local donde se ejecute el trabajo y la naturaleza, calidad y cantidad
del trabajo. Asimismo, los numerales 319, 320, 321 y 324 establecen diversas
obligaciones para el patron, como la de llevar un libro denominado de registro de
trabajadores a domicilio que deberd ser autorizado por la Inspeccion del Trabajo.
Asimismo, el articulo 320 establece:

Articulo 320. Los patrones estan obligados a llevar un “Libro de registro de trabajadores
a domicilio”, autorizado por la Inspeccién del Trabajo, en el que constaran los datos
siguientes:

I. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil del trabajador y domicilio o local
donde se ejecute el trabajo;

II. Diasy horario para la entrega y recepcion del trabajo y para el pago de los salarios;
[ll. Naturaleza, calidad y cantidad de trabajo;

IV. Materiales y Utiles que en cada ocasion se proporcionen al trabajador, valor de los
mismos y forma de pago de los objetos perdidos o deteriorados por culpa del trabajo;

V. Formay monto del salario, y

VI. Los demas datos que sefialen los reglamentos, los libros estaran permanentemente
a disposicion de la Inspeccion del trabajo. ¢?

Asimismo el articulo 324 establece las siguientes obligaciones especiales para el
patron:
Articulo 324.- Los patrones tienen las obligaciones especiales siguientes:



I.- Fijar las tarifas de salarios en lugar visibles de los locales donde proporcionen o
reciban el trabajo:

Il.- Proporcionar los materiales y Gtiles de trabajo en las fechas y horas convenidas;

lll.- Recibir oportunamente el trabajo y pagar los salarios en la hora y fechas
estipuladas:

IV.- Hacer constar en la libreta de cada trabajador, al momento de recibir el trabajo, las
perdidas o deficiencias que resulten, no pudiendo hacerse ninguna reclamacion
posterior, y

V.- Proporcionar a los inspectores y a la Comision Nacional de los Salarios Minimos los

informes que le soliciten. ¢

Como puede apreciarse, la relacién de obligaciones establecidas para el patrén en
relacion con el trabajo a domicilio es tan meticulosa que en realidad se refiere al trabajo
a domicilio basado en la produccion o parte del proceso de produccién tipico o
caracteristico de una sociedad industrial de la época postfordista. Dichas obligaciones
no son aplicables: a la entrega de mercancia y recepcion, al horario para dicho fin, a los
materiales y Utiles proporcionados al trabajador ni al monto de pérdida o deficiencias
por parte de éste, en una sociedad de la informacion donde el trabajo estriba, no en la
recepcion de materiales o de materia prima que debera ser elaborada o transformada,
sino en informacion que es enviada al trabajador a domicilio. A un trabajador que se
desempefia en el teletrabajo en la modalidad de teleempleado a través de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Por lo tanto, dichas disposiciones
antes mencionadas no corresponden a una sociedad globalizada donde con el apoyo
de las tecnologias se acortan el tiempo y la distancia y se elimina la vigilancia directa
del patron y la presencia del trabajador en la empresa. Veamos las obligaciones
contenidas en el articulo 326 relativas a los trabajadores a domicilio:

Articulo 326.- Los trabajadores a domicilio tienen las obligaciones especiales siguientes:
I.- Poner el mayor cuidado en la guarda y conservacion de los materiales y atiles que
reciban del patrén;

Il.- Elaborar los productos de acuerdo con la calidad convenida y acostumbrada;

Ill.- Recibir y entregar el trabajo en los dias y horas convenidos, y



IV.- Indemnizar al patron por la perdida o deterioro que por su culpa sufran los materiales
y utiles que reciban. La responsabilidad del trabajo a domicilio se rige por la disposicion

contenida en el art. 110, frac I. ®¥

Se pone especial énfasis a la relacidn que existe entre el trabajo a domicilio y una
sociedad industrial postfordista. Segun lo dispuesto en las fracciones |y Il del precepto
legal citado, el trabajador a domicilio debera elaborar productos de acuerdo con la
calidad convenida y acostumbrada, y ademas deberd guardar y conservar los
materiales y utiles. Asimismo, la fraccion 1ll del mismo numeral es obsoleta para las
relaciones laborales derivadas de una sociedad de la informacion, ya que establece que
se debera recibir y entregar el trabajo en los dias y horas convenidos. Obviamente
alude a la presencia fisica de patrén y trabajador. Pero con las tecnologias de
informacion y las comunicaciones ya no es necesario regular el dia y la hora de entrega.
Por lo general, lo que se desea es lograr el objetivo antes de la fecha indicada, ya que
se trata de un trabajo de resultados y no de horas. Ademas, el teleempleado no elabora
productos, mas bien procesa informacion para generar nueva, o compara 0 vincula
parte del proceso de informacién requerido en la empresa. Por lo tanto, no se habla de
producto. Asimismo, el equipo de informatica y comunicacion por lo general es
propiedad del trabajador, aunque podria ser proporcionado por la empresa a través de
un contrato de comodato.

Los articulos que conforman el capitulo de trabajo a domicilio en la legislacion
mexicana aluden a un local libremente elegido por el trabajador. Al respecto debe
decirse que el teleempleado puede realizar su labor en su hogar, o bien en cualquier
parte de la ciudad, o en cualquier pais en virtud del desarrollo de las
telecomunicaciones. Por lo tanto, se puede afirmar que el trabajo a domicilio es
caracteristico de una sociedad postfordista caracterizada por la produccién de bienes o
productos propios de una sociedad postindutrisal. No obstante, el trabajador a domicilio
posee cierto grado de libertad en el sentido de que no es necesaria su presencia en la
fabrica, o bien, no es vigilado en forma directa e inmediata por el patron. Pero esto no
debe llevar a asimilar erroneamente el teletrabajo al trabajo a domicilio. El teleempleado
y el teletrabajo tienen caracteristicas propias que los deferencian completamente del
trabajador y del trabajo a domicilio. A mayor abundamiento, no sélo por el hecho de que



el trabajo se ejecute fuera de la empresa son aplicables al teletrabajo las disposiciones
del trabajo a domicilio.

En relacion con la legislacion laboral mexicana, es importante resaltar que el titul6 de
trabajos especiales surgi6 como una adecuacion de las relaciones laborales a
determinado tipo de trabajo que era realizado por diversas personas en ambitos
especiales, o mejor dicho, debido a caracteristicas propias del trabajo. Por eso, dicho
capitulo establece disposiciones que en su momento fueron necesarias para los
diversos tipos de trabajo que requerian una reglamentacion especial derivada de la
costumbre, del objetivo del trabajo a desempefiar o de las condiciones en que realmente
se prestaba. Por lo tanto, siendo el derecho del trabajo un derecho innovador y que debe
adecuarse a la realidad social y econémica de la sociedad, establecié en dicho capitulo
de trabajos especiales la reglamentacién concerniente a: los trabajadores de confianza,
de bugques, de tripulaciones aeronauticas, de ferrocarriles, de autotrasportes, de
maniobras de servicio publico en zonas de jurisdiccién federal, del campo, los agentes
de comercio y otros semejantes, e incluyd a los deportistas profesionales, actores y
musicos, al trabajador domestico, al trabajo realizado en hoteles, restaurantes, bares y
otros establecimientos analogos, asi como a la industria familiar y el trabajo de médicos
residentes en periodo de adiestramiento en una especialidad y al trabajo realizado en
las universidades e instituciones de educacion superior autbnomas por la ley, y
obviamente al que se ha comentado que es el trabajo a domicilio. De lo anterior se puede
deducir que el derecho del trabajo mexicano en su momento se fue adecuando a los
nuevos escenarios o formas de empleo con caracteristicas especiales. Pero en la
actualidad no existe en dicho capitulo de trabajos especiales el relativo a los trabajadores
vinculados a las tecnologias de la informaciéon y comunicacion denominado teletrabajo,
a diferencia de la normatividad laboral de Espafia, Chile y otros paises.

La incursion de México en el Teletrabajo todavia es incipiente en relacion a otros
paises y su estudio se dificulta toda vez que no existen estadisticas, s6lo algunas
empresas han incursionado en dicho rubro; a mayor abundamiento Enrique Martinez
Moreno ha expresado lo siguiente:

En México el teletrabajo es incipiente y no se cuenta con estadisticas que den
seguimiento a esta nueva forma laboral; sin embargo existe la experiencia de empresas



como IBM, Hewlett Packard, la empresa de consultoria Towers Perrin de México, Alstom
Power y a nivel de prueba piloto se encuentra Vitro. La falta de infraestructura
tecnoldgica en telecomunicaciones e informética en nuestro pais, reduce evidentemente
la velocidad de este suceso laboral. Se estima que s6lo 10 de cada 100 mexicanos
tiene computadora, y que 5 de cada 100 tiene acceso al internet. Esto contrasta con los
EUA y Canada, paises en donde mas de dos tercios de la poblacion tienen acceso a
este medio, los cuales a su vez participan con el 40% del total mundial correspondiente.
En segundo lugar aparece Europa, Medio Oriente y Africa con 27%, en tanto que los
paises del sudeste asiatico suman 22% y América Latina con solo el 4% (México
representa solo el 1% del total mundial).

El gradual pero impetuoso surgimiento del teletrabajo también demanda poner atencién
al aspecto organizacional, pues plantea nuevos retos para la gestion y direccion del
personal, cuyo trato sera mayormente “virtual”, por lo que la supervision y otros medios

de control administrativo tradicionales seran obsoletos por completo. )

CONCLUSIONES.

Primera.- Las tecnologias de informacién y comunicacién han generado otras formas
de trabajo fuera de los espacios de las empresas denominadas genéricamente
teletrabajo.

Segunda.- El teletrabajo surge como una opcién laboral adecuada para ahorrar
tiempo y distancia en la sociedad de la globalizacion.

Tercera.- Existen diversas ventajas que llegan a potencializar la importancia y
conveniencia del teletrabajo en la sociedad actual contemporanea.

Cuarta.- En la legislacion laboral mexicana no se contempla algin capitulo especial
relativo a los trabajadores vinculados con tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Quinta.- La no inclusion del teletrabajo en la legislacion laboral mexicana provoca
incertidumbre laboral y los teletrabajadores en activo queden desprotegidos.
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