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Introduccion

Una universidad jesuita es siempre una universidad
histérica, esto es, conformada en su identidad y sus
funciones seglin las exigencias de la concreta reali-
dad en la que se inserta. No existe un modelo Unico
de universidad jesuita, ni los modelos que existen
lo son para siempre. La calidad e idoneidad de una
institucion universitaria de la Compafia de Jesus
se mide, consecuentemente, en relacion con la res-
puesta que da a las necesidades histéricas del en-
torno en cada tiempo y lugar, es decir, por un criterio
esencialmente politico de pertinencia social.

En este sentido, la universidad jesuita se desmarca
de las concepciones que el mercado universitario
ha puesto en boga en relacién con la calidad aca-
démica y con la funcion social de la universidad. La
universidad ignaciana tiene la experiencia histoérica
de la realidad que la rodea y experimenta la exigen-
cia ética de trabajar para transformarla. En nuestro
pais, esa realidad la hemos experimentado como
injusta e irracional, y la exigencia ética la vivimos
como el impulso a trabajar a favor de aquellos cam-
bios que propicien una realidad mas justa, libre,
solidaria y racional. Esto lo queremos hacer univer-
sitariamente, y con espiritu cristiano.



La universidad jesuita pretende cambiar la socie-
dad y es el cambio social el que configura su modo
de ser universidad. Esto supone, en términos de
Ignacio Ellacuria, una historizacion de la actividad
universitaria, lo que no significa abandonar lo uni-
versitario a favor de lo estrictamente politico, sino
procurar una mejor orientacion de lo que es rigu-
rosamente universitario. A la universidad jesuita no
le interesa el saber por el saber, ni siquiera formar
profesionales por formarlos, sino cultivar la realidad
local, regional y nacional, y la formacion de aquellos
que puedan contribuir a hacer de esa realidad una
realidad mas humana y equitativa.

Desde la experiencia de la Universidad Centroame-
ricana José Simedn Canas, de El Salvador, mirando
los retos particulares que nos propone la situacion
latinoamericana en general, y mexicana en par-
ticular, proponemos para su discusion esta serie
de reflexiones sobre la necesaria correspondencia
entre la calidad académica y la pertinencia social,
elemento constitutivo de toda universidad cristiano
ignaciana.






La calidad acadéemica
y la pertinencia social.

Una universidad jesuita sera mejor universidad en
la medida en que entienda mejor la realidad en la
que se inserta y contribuya a transformarla con ma-
yor eficacia. Una universidad de la Compania sera
de mayor calidad en la medida en que forme a los
profesionales que la sociedad necesita para edificar
y animar una sociedad mas humana, mas solidaria.
La calidad académica de una institucién ignaciana
sera mayor en tanto sus conocimientos y saberes
surjan de la realidad social a la que se debe y res-
pondan de manera mas adecuada a las necesida-
des que esa realidad le plantea. Una universidad
nuestra sera excelente académicamente cuando su
docencia, su investigacion y su vinculacion social
sean pertinentes socialmente.

La calidad académica suele ser confundida por
el mercado y por los mismos alumnos con la exi-
gencia académica sobre los estudiantes (entre mas
agobio, mayor calidad) o, incluso, con el costo de
las colegiaturas (mientras mas caro, mejor). Sin de-
jar de reconocer que la exigencia y la relacion cos-
to-beneficio tienen un papel en la valoracion de la
calidad de una instituciéon educativa, para nosotros,
en cambio, calidad académica es, principalmente,
pertinencia social: transmitir, construir, gestionar,
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LA CALIDAD ACADEMICA Y LA PERTINENCIA SOCIAL

conocimientos que tengan que ver con la concre-
ta realidad socio-profesional de las carreras, con la
particular realidad sociopolitica del pais, y con el
proyecto futuro de nuestros pueblos. Una universi-
dad de calidad es, pues, aquella que es pertinente
para el entorno, para su contexto concreto, desde
un saber riguroso, avanzado y flexible.

Por pertinencia social de la universidad enten-
demos entonces el hecho y la necesidad de estar
conformada de algin modo por lo que son la reali-
dady las necesidades sociales en las que se inserta
la institucién y la necesidad de conformar en algu-
na medida esa realidad social. La pertinencia social
compete primariamente a la universidad como tal y
en segundo grado, a sus unidades estructurales.

De esta manera, la respuesta a las necesidades
de la sociedad -la pertinencia del saber universita-
rio- ha de tener la prioridad en la planeacion institu-
cional y el maximo rango en la operacion cotidiana
de la institucion. Se trata, en sintesis, de poner a
la universidad como totalidad, aunque a través de
sus partes, al servicio de la trasformacion social, en
beneficio de los pobres y los excluidos, que son la
mayoria.



La necesidad de historizar

a la universidad.

Partimos del hecho macizo de que las universida-
des en cualquier situacion son elementos activos
y pasivos de la estructura social. No son entes se-
parados. En nuestros paises, la realidad es que ge-
neralmente son, mas que instrumentos del saber,
instrumentos de la dominacion.

No hay neutralidad universitaria. La metafora de
la universidad como “torre de marfil”, aunque sea
una metafora critica, es, en el fondo, ideolégica, es
decir, falsa. La pretension de neutralidad cientifica
o profesionalizante que niega la realidad sistémica
de la universidad con el todo social oculta, en reali-
dad, su funcionamiento como instrumento politiza-
do al servicio de la estructura dominante. Quienes
pretenden que la universidad sea una institucion
neutral postulan que la universidad debe dedicarse,
dicen, a ser universidad; lo cual supone en realidad
anular la dimension critica de ésta, en beneficio de
las fuerzas que conducen dominantemente la tota-
lidad de lo social.

Por esto, es necesario mas bien asumir la dimen-
sion politica inevitable de la universidad, pero des-
de el polo contrario al de la dominacion, desde la
voluntad transformar la sociedad para hacerla mas
justa y equitativa. Repolitizar la universidad desde
quienes padecen la realidad, seria la divisa.

11
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LA NECESIDAD DE POLITIZAR LA UNIVERSIDAD

En esta repolitizacion, es claro que el caracter
universitario debe determinar la forma de accion
politica de la universidad (una universidad es una
universidad, no un partido politico ni una ONG),
mientras que lo politico debe determinar la forma
de cumplir con lo universitario. Dicho de otro modo,
lo prioritario a la hora de orientar el qué hacer debe-
ria venir de las exigencias de la realidad, mientras
que la prioridad a la hora de orientar el modo de
hacerlo vendria de las exigencias de lo académico.

El saber y el saber acomodado a una determi-
nada situacién social es una necesidad de la socie-
dad y de su trasformacion hacia la justicia. Pero
un saber y un saber hacer que no respondan a lo
que aqui y ahora es una determinada sociedad en
su conjunto, sobre todo cuando esa sociedad sufre
deficiencias fundamentales, no es un saber univer-
sitario. No lo es porque no tiene referencia concreta
a la sociedad en que se da la universidad, por mas
que pudiera considerarse como tedricamente aca-
démico.

Adicionalmente, desde el punto de vista episte-
moldgico, un saber sin referencia a la praxis care-
ce de comprobacioén interdisciplinar, que es uno de
los requisitos para que un saber sea universitario;
mas auln, como dice Ellacuria en un ensayo sobre
Universidad y Politica: los saberes verdaderamente
reales, esto es, los saberes que surgen de la reali-
dad y van a la realidad, incluso los que se estiman
como muy tedricos, no tienen radicalidad y fecundi-



LA NECESIDAD DE POLITIZAR LA UNIVERSIDAD

dad suficiente si no tienen como matriz fundamen-
tal la realidad circundante, que en su caracter de
circundante ofrece el maximo de realismo fecundo.
Esto no excluye que se reconozcan formas de saber
universitario muy distintas entre si, de modo que su
vinculacion a la realidad sea también muy diversa;
la diversidad de contenido y método hacen que ocu-
pen un lugar y una posicion distinta en la totalidad
del saber universitario. Lo que debe responder a la
realidad social es formalmente la totalidad multidis-
ciplinar de la universidad, aunque también algunas
de las partes de esa totalidad; pero aun las formas
menos inmediatistas de saber, se han de poner al
servicio de esa incidencia sobre la realidad social
de un modo tal vez indirecto pero esencial.

En una sociedad como la nuestra, en la que
las necesidades sociales son enormes, en la que
la realidad social se presenta como un desorden
establecido (factor te6rico) y como injusticia institu-
cional (factor ético), la obligacién tedrica y ética de
responder con pertinencia a lo social se convierte
en obligacion tedrica y ética de incidir en lo politico,
por supuesto, de manera universitaria.

Consecuentemente, una necesidad de nuestra
mision fe-justicia es tener universidades que reinan
a dialogar a quienes son mas capaces de saber, y
hacer que estos se dediquen realmente a saber, y a
saber lo que se debe y se necesita.

Veamos ahora cada una de las funciones sus-
tantivas de la universidad desde esta oOptica.

13






B La docencia

Es la base material de la actividad de nuestras
universidades. Sin alumnos no habria universidad,
aunque los alumnos no son el sentido Gltimo o la
razén formal de una institucion universitaria de la
Compania de JesuUs. La docencia es el elemento
mas necesario, pero no el mas valioso, aunque sea
también principio de valor.

Para que la docencia sea valiosa se requiere
que ésta se guie desde el objetivo de ser también
pertinente socialmente. Es decir, que transmita y
cree los saberes necesarios para la atencion de las
necesidades sociales, en funcion de la evolucion y
la transformacion de la sociedad. Supone una per-
manente tensién entre lo que reclaman los alumnos
y lo que reclama la sociedad y su transformacion.
Los alumnos, por ejemplo, querrian en su mayoria
instalarse y lucrar en una sociedad que estimamos
injusta, mientras que una universidad pertinente
pretenderia cambiar esa sociedad. Si se anula esta
tension correriamos el peligro de poner a la univer-
sidad al servicio de una praxis social equivocada -el
mantenimiento y profundizacién de la injusticia-, o
bien a perder nuestra base material de existencia al
sacrificar las necesidades de los alumnos.

15
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La Docencia

De esta manera, hacer de la docencia una docen-
cia socialmente pertinente tendria que ser un prin-
cipio central de la reforma académica permanente
de la universidad. Es verdad que en los hechos es la
docencia la que dirige la marcha de la universidad.
Pero con un enfoque meramente profesionalizante,
es decir, centrado solo en las necesidades del alum-
no y sin responder a las necesidades de la socie-
dad, tendriamos una mala docencia tanto desde el
punto de vista técnico como desde el punto de vista
ético. Desde el punto de vista ético porque los pro-
fesionales servirian solamente para fortalecer el es-
tado injusto de cosas, y desde el punto de vista téc-
nico, porque sin la pertinencia social, la docencia se
vuelve inoperante, irrelevante, repetitiva, vieja y, en
el mejor de los casos, abstracta. La buena docencia
depende de la buena orientacion universitaria, de
su pertinencia social.

Es ya comunmente aceptado el aserto centro-
americano de que desde una universidad jesuita lo
que se debe ensenar y lo que se debe aprender es
la gran asignatura de la realidad histérica del pais y
la region. Pero, entre otras cosas, esto quiere decir
que cada materia que se imparta ha de ser configu-
rada conforme a las demandas de la realidad local y
nacional, que ha de ser como el fundamento y lugar
de aplicacién de cualquier materia; la realidad con-
creta no soélo configura cada una de las materias,
sino que las unifica y les da su auténtico caracter
transdisciplinario.

La docencia pertinente debe crear profesiona-
les nuevos o renovados. Estos lo seran si toda su
carrera se constituye como nueva por el manejo
novedoso que hace de su instrumental, orientado



LA Docencia

a lo que en realidad necesita el pais y la region. El
problema de la docencia es el de su comprension
desde la realidad y para un cambio profundo de esa
realidad: asi, el profesor ha de dominar de tal modo
la propia profesion que la pueda poner en relacion
directa con la estructura social y con la marcha del
proceso histérico.

La docencia es también principio de valor, se
decia arriba. Esto quiere decir que genera unos va-
lores que s6lo se dan mediante la dinamica de la
docencia. La UCA los enumeraba como sigue:

Es estimulo a la preparacion académica.

Es uno de los controles de la capacidad, de-
dicacion, enfoque y compromiso del docen-
te y de su produccion académica.

Ayuda a la creacién de un estilo mental criti-
co y dispuesto a dar razén de lo que afirma.
Supone un contacto con la pluralidad de
personas y pensamientos, o que enriquece
a los académicos universitarios.

Garantiza la existencia de una pluralidad de
profesionales y académicos, asi como de un
conjunto de métodos y conocimientos diver-
S0s.

Puede formar profesionales honestos para
la transformacioén social.

Conviene aclarar, por Gltimo, que la necesidad
de que sean pertinentes socialmente no anula la
especificidad y el dinamismo propio de cada una de
las disciplinas, antes bien, exige esa especificidad y
ese dinamismo para que sean cabalmente univer-
sitarias.

17
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B Lainvestigacion I

Es evidente que sblo una investigacion seria, con
una dedicacion sélida, es necesaria no sélo para
que la docencia sea la requerida sino para que toda
la universidad se oriente de manera pertinente a
incidir en la sociedad que la rodea. Pero, al mismo
tiempo, es esta necesidad de pertinencia la que ha
de constituirse en la medida y el control de esa in-
vestigacion, esto es, lo que la investigacion signifi-
que para la sociedad. La necesidad de pertinencia
social es la que se convierte en rectora de la investi-
gacion, pero, al mismo tiempo, sélo con la investiga-
cion se llega a saber criticamente lo que la universi-
dad debe realizar en su atencion a las necesidades
sociales y para el cambio racional de la realidad.

Es inequivoco: en la investigacion esta la raiz de
la historicidad del quehacer universitario. Desde la
investigacion la universidad conocera dénde esta la
realidad social, qué es lo que esa realidad necesita
y cuales son los medios para resolver esas necesi-
dades. La investigacion, entonces, debe ser histori-
ca, politica, orientada a la transformacién. Esto no
por reducir todo a lo politico e histérico, sino porque
lo politico e historico nos llevan a la comprension y
el encuadramiento exactos de lo que es lo econémi-
co, lotécnico, lo cultural, lo cientifico.

19
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LA INVESTIGACION

La investigacion en una universidad de la Com-
pania de JesUs ha de entenderse desde un principio
como una totalidad con diversas partes y funciones,
ordenadas las unas a las otras, cuyo producto total
y final ha de ser eficaz para incidir en la realidad
social en la direccion deseada.

Asi, el objetivo central de una investigacion perti-
nente es llegar a identificar e interpretar los puntos
clave de la situacion social en orden a intervenir uni-
versitariamente en ellos en la direccion del cambio
deseado. Esclarecer cientificamente una situacién
dada y sus causas, y construir alternativas teoricas
y practicas a esa situacion, es el contenido concreto
de la intervencion universitaria.

La experiencia latinoamericana dicta que en el
terreno de la investigacion suele darse una tension
entre lo coyunturalmente urgente y lo estructural-
mente necesario. Si bien esta tension puede gene-
rar variaciones y desajustes, es claro que la univer-
sidad debe priorizar a largo plazo la investigacion
que atienda a las necesidades estructurales de la
realidad por encima de los requerimientos coyuntu-
rales, por rentables que sean.

Finalmente, la investigacion debe llevar a un
producto eficaz, es decir, Gtil para la accién social
transformadora. Por esto es necesario determinar
las orientaciones, principios y prioridades que la ri-
jan, y no dejarla al gusto, conveniencia o facilidad
de cada investigador. Ultimadamente, se trata de
construir la investigacion institucional de la univer-
sidad, mas que desarrollar la investigacion personal
de sus miembros.



B Lavinculacion I

Esta funcion universitaria tiene la mision central
de ayudar a cumplir la obligacién histérica de perti-
nencia social. Mediante ella se busca la incidencia
inmediata y real del quehacer universitario en la so-
ciedad. Por vinculacion debe entenderse, entonces,
la accion directa de la universidad sobre la estruc-
tura social y su relacién con otros agentes sociales
transformadores.

En definitiva, la funcién de vinculacién trata acer-
ca del como poner a la universidad fuera de si mis-
ma, en la realidad concreta, y acerca de como traer
la realidad dentro de la universidad. Por ello exige
una insercion universitaria en la realidad social, y
una articulacién con aquellas fuerzas que empujan
el cambio social deseado. No debiera, entonces,
entenderse meramente como llevar la universidad
a grupos humanos fuera del recinto universitario, ni
siquiera a grupos que normalmente no accederian
a ella. Se trata, ultimadamente, de hacer de la uni-
versidad un actor social que incida en el cambio de
la realidad en la que se inserta.

Adicionalmente, la vinculacion permite experi-
mentar modelos novedosos de produccion, inter-
cambio, divulgacion, organizacion y relaciéon entre
colectivos sociales que validen el conocimiento in-

21



La VINcuLACION

terdisciplinario de la universidad. Genera, también,
mecanismos experienciales por los que la realidad
de los pobres y excluidos se hace presente en el
quehacer universitario, al mismo tiempo que realiza
un esfuerzo racional para descubrir las conexiones
esenciales y las leyes fundamentales que rigen el
acontecer popular.




Los indicadores tradiciona-
les de calidad como condi-

cion de posibilidad

Una vez expuesto el marco global mediante el cual
ha de valorarse la calidad académica de una ins-
titucién universitaria, conviene decir ahora que la
calidad académica que se pretende, supone que la
institucion funciona adecuadamente, en torno a ex-
pectativas, exigencias y estandares elevados. Esto
quiere decir que, desde esta perspectiva, 10 que se
suele enumerar como indicadores de calidad aca-
démica son, en realidad, condiciones de posibilidad
para que la calidad académica fundamental, en-
tendida como pertinencia social, pueda verificarse.
Esto no quita importancia a cada uno de esos indi-
cadores; por el contrario, les dota de consistencia
y de relevancia. Enuncio algunos de ellos, a fin de
tenerlos presentes como imprescindibles para que
haya pertinencia institucional:

23
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Los docentes se encuentran calificados académicamente.

Los profesores asisten a clases con puntualidad.

Los profesores entregan su programa al inicio del curso.

El curso se evalla conforme a lo planteado originalmente.

Los profesores preparan sus clases y estan actualizados. Incor-
poran en su docencia los resultados de las investigaciones insti-
tucionales.

Los profesores hacen trabajar productivamente a sus alumnos.
Los alumnos dedican tiempo suficiente al estudio y participan ac-
tivamente en las sesiones.

Los docentes salen bien evaluados por sus alumnos y por sus
pares.

Hay experiencias de campo significativas.

Las experiencias profesionales y de servicio social son relevantes
y retadoras.

Los laboratorios son suficientes y actualizados.

Los investigadores dedican tiempo a la investigacion socialmente
pertinente sobre temas relevantes.



Los responsables de la vinculacion estan en relacion con los mo-
vimientos sociales de la region, y problematizan la actividad uni-
versitaria con datos y demandas provenientes de la realidad.
Existen procesos de internacionalizaciéon de la universidad.

Hay intercambios académicos.

Hay foros, conferencias, congresos y publicaciones, propios de la
universidad.

Los programas académicos se encuentran acreditados por orga-
nismos externos a la institucion.

Los egresados evallian positivamente su paso por la universidad
y aplican en su vida profesional los conocimientos y competencias
aprendidos.

La desercion de los alumnos de su carrera es relativamente
baja.

La eficiencia terminal es alta.

La relacion de alumnos por académico de tiempo es elevada.

25
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La perspectiva de las mayo-
rias pobres y excluidas.

Una ultima consideracion: la sociedad es un con-
junto de grupos humanos con intereses divergen-
tes e, incluso, encontrados. En nuestra situacion
concreta la pertinencia social de la universidad y su
repolitizacion deben ser conducidas por las nece-
sidades objetivas de los grupos sociales mayorita-
rios, empobrecidos y excluidos del desarrollo. Estas
necesidades son deducibles por la propia realidad
objetiva de esos conjuntos humanos, pero también
son cognoscibles en la voluntad expresa de esas
mayorias, manifiesta en las organizaciones y movi-
mientos populares.

Para argumentar la necesidad de orientar la univer-
sidad desde las necesidades populares Ellacuria
esgrimia tres tipos o niveles de argumentacion:

La fundamentacion teérica se basa en que son las
mayorias y su realidad objetiva el lugar adecuado
para apreciar la verdad o falsedad de un sistema
social determinado.

La fundamentacion ética que consiste en que se es-
tima como obligacion moral basica la de ponerse a
favor de los injustamente oprimidos y en contra de
los opresores.
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LA PERSPECTIVA DE LA MAYORIAS POBRES Y EXCLUIDAS

La fundamentacion teoldgica, desde un punto de
vista cristiano, consiste en que el cristianismo con-
sidera a los pobres y a los excluidos como lugar pri-
vilegiado para reconocer y realizar la salvacion.

Configurar la accién universitaria desde los inte-
reses de los grupos sociales mayoritarios implica
muchas cosas a todos los niveles de la vida univer-
sitaria. Yendo de lo mas externo a lo mas central,
podriamos mencionar:




LA PERSPECTIVA DE LA MAYORIAS POBRES Y EXCLUIDAS

Un estilo austero en el campus y en las activida-
des institucionales.

Maximizacion de la eficacia en el uso de los re-
cursos humanos y materiales.

Proyeccion de una imagen externa congruente
con esta opcion.

Seleccion adecuada de personal, conforme a
un perfil de afinidad.

Realizacion del trabajo universitario con pasion
y entrega.

Enfoque de la docencia hacia la preparacion
de profesionales conscientes y de agentes de
transformacion social.

Enfoque de la investigacion hacia la realidad lo-
cal, regional y nacional, para buscar lo que mas
ayude para una vida digna de la gente.

Liberacion de recursos humanos y materiales
para entrar en contacto con las realidades po-
pulares.

Establecer canales para que los pobres y ex-
cluidos se hagan presentes en la universidad y
para que la universidad se haga presente entre
los pobres y excluidos.

Poner signos del compromiso real de la univer-
sidad con las mayorias populares.
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Conclusion

La politizacién adecuada de la universidad y su excelencia académi-
ca en lugar de excluirse se potencian mutuamente. Esta potenciacion
puede hacerse desde el concepto de pertinencia social del saber uni-
versitario. De ello puede surgir tanto una mejor universidad como una
mejor politica para nuestros paises.
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