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RESUMEN

En la Ciudad de México la sociedad que habita viviendas multifamiliares con alta
vulnerabilidad sismica ha desarrollado una cultura de apatia a pesar de ser consciente de estar
frente a un riesgo de desastre. Esto se observa en la alta representatividad de dafios en vivienda
y pérdidas de vidas en esta tipologia de edificios, que el evento del 19 de septiembre de 2017
evidencio, siendo algunos comportamientos sociales una posibilidad de estas consecuencias.

La estrategia presentada tiene como finalidad disminuir la vulnerabilidad en esta tipologia
de vivienda, al mitigar la cultura desafiante, siendo un proyecto deseable, factible y viable para
su implementacion en la Ciudad de México, asimismo escalable a zonas sismicas del pais.
Ademas, considera que el accionar colectivo histéricamente ha conducido a resultados positivos,
donde esta propuesta tiene como diferenciador: priorizar la prevencién sobre la recuperacion,
dentro de la Gestion Integral del Riesgo de Desastres (GIRD). El prototipo tiene 6 ejes: (i)
concientizar, (i) colectivizar, (iii) capacitar, (iv) corregir, (v) co-crear y (vi) certificar. Denota
perspectiva de Derechos Humanos y apego a los Objetivos del Desarrollo Sostenible en la
Agenda 2030 de la ONU.

Esta investigacion es de naturaleza mixta: principalmente cualitativa, apoyandose de
recursos y antecedentes cuantitativos. Para la obtencion de los resultados se siguid la
metodologia del Design Thinking utilizando herramientas de investigacion etnogréfica,
entrevistas, encuestas, prototipado, grupos focales, Canvas de propuesta de valor, entre otros.

Dentro de los insights (hallazgos) en el proceso iterativo se observan: (i) dafio en los
edificios, (ii) claridad en la politica publica, (iii) organizacién vecinal y (iv) participacién de actores

corresponsables.

Palabras clave: vivienda multifamiliar, sismo, riesgo de desastre, 19s, GIRD, cultura de
desinterés
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CAPITULO I. INTRODUCCION.



"Vivir con mayor seguridad supone un verdadero cambio de paradigma que respete las
fuerzas de la naturaleza y es tarea tan grande, que no podemos dejarla pasivamente en
manos de nuestras autoridades. He aqui una invitacion a reflexionar y sobre todo a tomar

la iniciativa en nuestras manos"

José Luis Gutiérrez Brezmes - arquitecto

Este trabajo de tesis tiene como finalidad disefiar una estrategia que involucre a los
propietarios y habitantes de vivienda colectiva vulnerable frente al riesgo sismico de la
Ciudad de México, haciéndolos conscientes del peligro para mitigar la cultura de apatia que
han desarrollado ante la ocurrencia de eventos sismicos, como los del 19 de septiembre de
1985y 2017.

En el capitulo | se contextualiza la problematica y revisa la relevancia que posee este
tema de interés para todas las personas que habitan en zonas sismicas de México,
particularmente la importancia que toma la vivienda en relaciéon con la ocurrencia de un
desastre por sismo. Se presentan algunas estadisticas obtenidas de fuentes como la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). También se muestra la justificacion de la eleccion del tema y se ilustran
los actores mapeados, asi como algunos insights que se tienen como base inicial de la
investigacion. Se expone la pregunta de investigacion, los objetivos, asi como la hipotesis.

Posteriormente, en el capitulo Il se ilustran las variables en las que toda la
investigacion tiene su base. Se discuten algunas teorias, se revisan investigaciones
existentes en torno a la sociedad que habita viviendas multifamiliares, vivienda colectiva,
vulnerabilidad sismica, cultura implementada en la sociedad y el riesgo de desastre.

Asimismo, el capitulo Il explica a profundidad el método empleado para disefiar la
estrategia que se basa en el Design Thinking. Esta metodologia consta de cinco etapas: (i)
empatizar, (ii) definir, (iii) idear, (iv) prototipar y (v) testear. Se describen los procesos de
cada fase, asi como las herramientas empleadas en ellas. Estas son propias del disefio
estratégico y también se apoyan de algunas de Gestién Integral de Riesgo de Desastre
Sismico, las cuales son facilitadas por el Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional
Auténoma de México, institucion que apoyo el desarrollo de este proyecto.



Ademas, se define la muestra cualitativa con algunos de los rasgos cuantitativos. Se
definen los edificios de vivienda con los que trabaja la propuesta y los usuarios con los que
se llevo a cabo el proceso de investigacion esto da paso a la generacién de los perfiles de
los vecinos con los que se tuvo contacto. Se describen a profundidad cada una de las
herramientas presentadas y se presenta un analisis por etapas. También se describen de
forma general los pilotos que se pudieron testear para una primera parte del proyecto.

El capitulo IV presenta y desglosa la propuesta disefiada para alcanzar el objetivo
gue tiene esta investigacion. Se define el problema que se va a trabajar dentro de todo el
sistema complejo como el impacto de los sismos en la vivienda colectiva. Se revisan
algunos casos analogos a nivel nacional e internacional y se retoman las herramientas que
son relevantes para la toma de decisiones en el proyecto asimismo la investigacion
cualitativa. Se comentan los enfoques del proyecto y el diagrama general de funcionamiento
de la propuesta. También se describe la planeacién en cuanto a recursos clave necesarios
para desarrollar e implementar el prototipo obtenido. Se analiza la propuesta de valor que
centra sus acciones en 6 ejes: concientizar, colectivizar, capacitar, corregir, co-crear y
certificar. Todo esto priorizando la prevencion sobre la recuperacion.

Adicionalmente se describen las metodologias de comunicacién con los usuarios y
los aliados estratégicos. También se presentan algunos productos obtenidos como
resultado del prototipado de la propuesta, asi como algunas validaciones realizadas in situ
y el proceso iterativo con relacion a la toma de decisiones. Se describe a profundidad la
propuesta de valor y los diferenciadores de este proyecto de investigacion mixta.

Finalmente, en el capitulo V se desarrollan las conclusiones describiendo la sintesis
de resultados, la contribucion al campo de conocimiento, las observaciones obtenidas
durante el proceso iterativo y algunas recomendaciones globales para dar seguimiento a la
implementacién del prototipo desarrollado.

1.1 Planteamiento



En este trabajo, se revisa el contexto sismico global en la Ciudad de México aunado
a los impactos que han generado los eventos sismicos del 19 de septiembre de 2017 (19S)
en la Zona Metropolitana del Valle de México. Ademas, se sefiala a los actores involucrados
usando algunas herramientas del pensamiento estratégico para entender este problema
sistémico y complejo. En este capitulo se plantearan las preguntas de investigacion.

México es un pais con alto riesgo sismico ya que se encuentra ubicado en la regién
del planeta que rodea al océano Pacifico, denominada Cinturén de Fuego. En esta zona se
concentra aproximadamente el 90% de la actividad sismica del planeta, asimismo el 75%
de los volcanes se encuentran activos. Ademas, esta franja presenta actividad tectonica de
subduccion, donde la corteza oceanica se encuentra hundiéndose y en constante
interaccion con los continentes que lo circundan (Cruz, 2017). De acuerdo con la pagina
web del Servicio Sismoldgico Nacional (www.ssn.unam.mx), para 2022 se reportaron

29,553 sismos en el pais, de los cuales 2,459 presentaron magnitud mayor a 4.

Al mismo tiempo, la Zona Metropolitana del Valle de México presenta un tipo de suelo
variable, que va desde zona de roca hasta lago. También se observan diferentes efectos
de sitio (respuesta sismica de un lugar conforme a sus caracteristicas topogréaficas y
geoldgicas, especialmente en los primeros metros de profundidad).

El presente estudio se ubica en la Ciudad de México, la cual se encuentra construida
sobre el antiguo lago de Tenochtitlan, situacion que provoca la enorme amplificacion de las
ondas sismicas para las zonas de terreno lacustre. Aunado a ello, la naturaleza del riesgo,
después de los eventos sismicos mas catastréficos para la ciudad, se observa que la
vivienda es la tipologia de edificio que ha presentado dafios mas severos en la metrépoli, y
gue ademas al ser el nucleo de desarrollo humano vy, al resultar dafiado, por afiadidura
afecta la concepcién de otros derechos humanos relacionados con un nivel de vida
adecuado.

Como consecuencia de los terremotos mas devastadores en la historia reciente de la
metropoli después de los sismos del 19 de septiembre de 1985 con Magnitud 8.1 y 19 de
septiembre de 2017 con Magnitud 7.1, la ciudad resulté dafiada no Unicamente en su
contexto fisico, sino también en el tejido social, en las relaciones humanas, asi como en el

orden gubernamental y, en el peor escenario, se registraron pérdidas de vidas:

1. Para el sismo de 1985 nunca se obtuvo una cifra oficial, sin embargo, Allier
menciona que se registraron diversas cifras de fallecidos entre los que estaban la
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Secretaria de la Defensa Nacional que public6 que habia 2000 muertos, ademas
el Instituto Mexicano del Seguro Social registré entre 3000 y 6000 victimas. La
Agence France-Presse (AFP) refirio entre 10000 y 30 000 muertos. El Servicio
Sismolégico Nacional public6 que se tuvieron alrededor de 40,000 decesos
(2018).

2. Enelevento de 2017 el Coordinador Nacional de Proteccion Civil de la Secretaria
de Gobernacion (SEGOB), informé un total de 369 fallecidos: 228 para la Ciudad
de México, 74 en Morelos, 45 en Puebla, 15 en el Estado de México, seis en

Guerreo y una en Oaxaca.

En cuanto a los dafios en edificios, para el sismo del 19 de septiembre de 1985, el
presidente de México, Miguel De la Madrid afirm6 en el IV Informe de Gobierno (del 1 de
septiembre de 1986) que los edificios destruidos eran 412 y 5, 728 registraban algun dafio.
Esto correspondia a 100, 000 familias afectadas. El Servicio Sismoldgico Nacional contd
400 edificios derrumbados y 30, 000 viviendas devastadas.

De acuerdo con Castillo, como consecuencia del sismo del 19 de septiembre de 2017,
guedaron dafiados 12 mil 253 edificios en la Ciudad de México de los cuales 38 edificios
donde mas del 70% (es decir, 27 de 38) eran viviendas (2019).

En contraste, también se observd una alta respuesta solidaria en la sociedad civil. Por
ejemplo, las brigadas que se formaron de octubre a diciembre de 2017, las cuales, de
acuerdo con un estudio coordinado por Maria Paula Saffon, Jaime Vera, Pablo Gémez,
Mariana Mora, Mayra Ortiz y Ana Paula Félix (2019), fueron 45 entre universidades,
organizaciones de derechos humanos, asimismo, colectivos de la sociedad civil alrededor
de la CDMX distribuidas en diversos puntos. También se organizaron en la sociedad civil,

diversos albergues o refugios para las personas damnificadas.

Se considera para este estudio que diversos factores sumaron vulnerabilidad a los
edificios de vivienda, entre los que se observan: falta de protocolos sismicos, escaso o nulo
mantenimiento de los edificios destinados a vivienda, poco apego a las normativas
constructivas, poca claridad de algunas politicas publicas existentes, una cultura no efectiva
de prevencion, irregularidades arquitecténico-estructurales para estos edificios de vivienda
y poca socializacién de la informacién.



Ademas, de acuerdo con un estudio realizado por Catalan en 2020 para 287 edificios
de vivienda que en el sismo del 19 de septiembre de 1985 magnitud 8.1 habian presentado
dafios menores (DS1) (Meli, 1986), después del evento sismico de 2017 magnitud 7.1, en
la Ciudad de México, esa misma muestra tenia mas del 10% de viviendas colectivas (30
edificios) con dafios severos (DS3 y DS4). Esto demuestra una gran importancia del dafio
acumulado para esta tipologia de edificios, en donde para el parque inmobiliario de la
Ciudad de México, miles de edificios ya han soportado ambos eventos sismicos (1985 y
2017), motivo por el cual han liberado grandes cantidades de energia. Esto es que son
vulnerables.

Como resultado del contexto sismico en la Ciudad de México, esta investigacion
indaga sobre la corresponsabilidad de los actores involucrados en todo el problema, a
través de un mapeo basado en el disefio de servicios, utilizando la metodologia de Bach,
Grupp y Omel (2018). Asi, se tienen como stakeholders' promotores o detractores:
habitantes, propietarios de las viviendas, cabezas de familia, gobierno, vecinos,
disefiadores de politicas publicas, desarrolladores, empresas aseguradoras, constructores
no certificados, administradores de los edificios, profesionales de la construccion, entre
otros.

Con apoyo en la etnografia, a través de entrevistas con o sin estructura,
fotoetnografia, asi como el uso de datos psicograficos, se analizaron las experiencias de
las personas que presenciaron el sismo del 19S-2017 en la Ciudad de México y que sus
viviendas presentaron algin estado de dafio, haciendo uso de investigacion secundaria
para los fines que este estudio persigue: disminuir la cultura de apatia que podria ser una
de las causas por las que una vivienda colectiva sea mas vulnerable.

Este analisis a través de la etnografia se realizé para tener un panorama global sobre
la situacion actual y quiénes son las personas que resultan involucradas en este problema
sistémico, esto es que los problemas que se observan son consecuencias de las soluciones
del pasado. Ya que, toda la ciudad se encuentra interconectada, por lo tanto, las soluciones

1 Personas, grupos u organizaciones que tienen un interés directo o indirecto en una organizacién
y/o proyecto porque puede afectar o ser afectado por las acciones, objetivos, asimismo politicas de
la organizacion o el proyecto. Concepto creado en la década de 1980 por el filésofo estadounidense
Robert Edward Freeman.
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faciles, se reflejaran en impactos negativos en otro ambito. Todos los sistemas son
dindmicos, por lo que se transforman constantemente (Acaroglu, 2022).

En este sentido, se generaron diversos arquetipos o perfiles de las personas
entrevistadas de acuerdo con sus comportamientos, valores, creencias, objetivos (Salinas
(2022), para comprender en funcién del interés en la participacién para mejorar la respuesta
sismica de la vivienda, asi como de la informacién que la persona tenia. Esta clasificacion
arrojo 4 perfiles (arquetipos): (i) lider vecinal, (ii) vecino activo, (iii) vecino informado y (iv)

vecino reservado.

También se analizé el contexto desde la teoria del Iceberg (también conocida como
la Teoria de la Omision) de Hemingway, herramienta que en el proceso de investigacion
resulté ser de gran aporte para comprender la raiz del problema, que no radica en lo que
es evidente a simple vista, sino en las creencias y costumbres que se tienen en las familias
mexicanas. Se observa que las constantes de esta figura piramidal en su base, para el
andlisis de este problema son simbolos de progreso familiar, o bien, ideologias como: “si el
edificio ya soportd, soportara otro sismo”, necesidades o deseos estéticos.

A través de un proceso de constante iteracién colaborativo con los usuarios (en este
caso las personas gue habitan una vivienda multifamiliar), la investigacion cualitativa se ha
nutrido en gran medida de los hallazgos previos que son datos cuantitativos, para asi
desarrollar una investigacion hibrida. Se ha trabajado con mapas de empatia®? para
entender las necesidades de los usuarios, qué ven, qué hacen, qué dicen, qué necesitan
hacer, qué escuchan, qué piensan o sienten, sus dolores, deseos, expectativas y barreras.

Los usuarios desean claridad ademas de transparencia antes, durante y después del
sismo, los seguros convencionales causan muy bajo interés de los habitantes al no ofrecer
beneficios observables para mejorar la cotidianidad de las personas en el dia a dia,
desconocen las normativas que regulan sus viviendas, percibirian sensacion de seguridad
un acompafiamiento por expertos aunado a que no se observa una unidad en el habitar

colectivo.

2 Herramientas graficas usadas por el pensamiento estratégico para visualizar y organizar los
comportamientos y sentimientos de una persona.
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Dentro de los insights (descubrimientos, ideas, rumbos de la investigacion)
encontrados con relacién al comportamiento psicosocial de las personas que presenciaron

el evento sismico en 2017 se observan:

Dafio en edificios de vivienda

Claridad en accionar la politica publica
Organizacion vecinal y gubernamental
Interés en conocer sobre protocolos sismicos

a M w N e

Participacion vecinal y de actores corresponsables

Con base en este panorama se observa que esta investigacion se encuentra frente a
un problema complejo por lo que la solucién busca sumarse a las iniciativas ya existentes
dentro de la ingenieria sismoldgica y estructural en México, también en iniciativas sociales,
para poder implementarse en una sociedad con una cultura de apatia frente al riesgo de
desastre fuertemente implantada, donde intervienen tres factores que para esta
investigacion han permanecido constantes en el proceso iterativo: (i) rapidez del cambio,

(ii) diversidad del habitar, y (iii) el riesgo natural y antropogénico de la Ciudad de México.

Este estudio analizard y propondrd, a través del disefio estratégico, una posible
solucion o herramienta, usando tanto metodologias como herramientas de éste,
aprovechando los campos de oportunidad, es decir, en donde el disefio y la innovacién no
se han aplicado en el ambito de la prevencion de riesgo sismico y se observan estos vacios
y posibles ambitos para aplicar estrategias que se sumen a las iniciativas ya existentes para
potencializar sus objetivos. Y con ello disminuir la vulnerabilidad sismica de los edificios
destinados a vivienda. Como punto de partida con el contexto anterior, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cémo hacer participe a la sociedad en iniciativas que
disminuyan la alta vulnerabilidad sismica de viviendas multifamiliares y que ha desarrollado
una cultura de apatia frente al riesgo de desastre en la Ciudad de México?

1.2 Justificacion

Se presentan las consecuencias relevantes observadas después del sismo del 19
de septiembre de 2017 de magnitud 7.1, en el que la vivienda de colectiva vertical fue el
sector mayormente afectado en la CDMX. La pertinencia de este estudio radica en que
México es un pais sismico por naturaleza, en consecuencia, los edificios ya han liberado
grandes cantidades de energia por lo que la seguridad estructural se ve comprometida.
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Este trabajo busca sefalar corresponsabilidades en el habitar colectivo, para crear una
propuesta de valor viable con el fin de disminuir la vulnerabilidad de la vivienda multifamiliar,
gue es centro y base del desarrollo humano.

Histéricamente la vivienda multifamiliar es la tipologia de edificios que ha presentado
mayor dafio como consecuencia de dos de los eventos mas devastadores en la historia
reciente la Ciudad de México: los sismos de 1985 y 2017. Esto se puede observar en los
registros que la Fundacién ICA report6. Ademas de acuerdo con Buendia y Reinoso, en
2017 al menos el 58% (1,132 viviendas) de las estructuras que analizaron, correspondian

a vivienda ya sea multifamiliar o unifamiliar.

Es por ello por lo que esta tesis se concentra en estudiar el impacto que ha
presentado la actividad sismica en la vivienda, donde es sustancial mencionar que el hogar
es la base del tejido social. Adicionalmente, en México, el Instituto de Ingenieria reporta a
través de su portal, como ya se menciond, que después del sismo de 2017 se observo que,
de las 228 victimas, 99 de ellas perdieron la vida en su vivienda.

Esta propuesta de innovacion estd basada en un estudio de investigacion
desarrollado en el Instituto de Ingenieria de la UNAM en la coordinacion de Ingenieria
Sismoldgica, y esta dirigida a las personas que habitan una vivienda en situacién de
vulnerabilidad en la Ciudad de México derivado de su importante exposicion a la amenaza

sismica.

Se analizaran factores que derivan en el aumento de la vulnerabilidad tales como (i)
la acumulacion de irregularidades arquitectonico-estructurales (Catalan, 2020) para los
edificios de vivienda, (ii) comportamientos sociales, como por ejemplo, la modificacién a las
estructuras sin la adecuada supervision y permisos, (iii) el uso de suelo en zonas no
autorizadas para vivienda, (iv) la escaza cultura de prevencion, (v) la inexistencia de
protocolos sismicos, (vi) el desconocimiento de la normativa que regula la vivienda ademas
del (vii) desinterés social.

Para entender la raiz de la problematica, como se observara en el desarrollo a
profundidad del estudio realizado, ademas de conocer las amenazas naturales de México
en la zona metropolitana del Valle de México, es vital analizar los fenémenos perturbadores
antropicos. Se observa que el 95% de las muertes anuales por desastres ocurridos en el
mundo se localizan en Asia y América Latina tales como como Bangladesh, India, China,
México, Costa Rica, Colombia o Chile (Alcantara, 2002). Esto no se atribuye Gnicamente a
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la condicion de ubicacién que deriva en la exposicion natural al peligro, sino también
comportamientos sociales que se analizaran a lo largo del estudio.

La pertinencia del estudio radica en la necesidad social y gubernamental que en el
futuro sismo con intensidades importantes se vean minimizadas las pérdidas de vidas y las
financieras, ya que, como se observd, para el tltimo sismo (19 de septiembre de 2017), los
diferentes sectores relacionados de una u otra forma con el impacto que presentan los
sismos en vivienda, no han logrado responder de manera a adecuada a la magnitud de la
necesidad. Esto se ve reflejado en la imposibilidad de rehabitar, de acuerdo con el Portal
de Reconstruccion, y con cifras actualizadas al 31 de agosto, a mas de 5 afios del sismo
de 2017, alrededor del 45% (5,057 viviendas multifamiliares en obra o en tramites) de un
total de 11,136 multifamiliares afectados. de los hogares multifamiliares que resultaron
afectados (2023). Es por ello por lo que es pertinente y urgente sumar esfuerzos en materia
de prevencion, ya que los gobiernos se ven rebasados ante tales demandas post-desastre.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas en el Marco de Sendai para
la Reduccion de Riesgo de Desastres (2015) -instrumento del que esta tesis hace uso
durante todo el desarrollo-, diferentes actores son responsables de mitigar las
consecuencias, ademas de responder ante esta amenaza natural. Es asi como el sector
gubernamental debe interactuar con la comunidad cientifica, de investigaciéon, el sector
académico, las ONGS, los pobres, las comunidades indigenas, las personas con
discapacidad, las personas de edad, los nifios, las mujeres, los profesionistas, asi como el
sector publico y privado.

Entonces, atendiendo al fendmeno exacerbado de solicitud de apoyos al gobierno por
parte de las personas que resultaron damnificadas después del 19S 2017, viéndose el
mismo extralimitado, se debe considerar impetuosamente la importancia de que la cultura
en México se modifique a una que opte por la prevencion frente a la recuperacion, asi como
de educacion frente a la naturaleza sismica, considerando el tipo de suelo donde la urbe
esta construida. Esto debe implementarse a través de la concientizacion y aprendizaje del
habitar colectivo con el fin de que en el futuro este fenémeno decrezca.

La propuesta que trabaja esta tesis se fundamenta también en los Derechos Humanos
en relacion con la ocurrencia del sismo, ya que su aplicabilidad se encuentra establecida
en varias normativas tanto nacionales como internacionales. La problematica analizada se
ve relacionada con la responsabilidad que deben contraer vehementemente los
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propietarios, aunado a la participacion del estado para garantizar el acceso a los derechos
universales, en donde la concepcion inicial es brindar los medios adecuados a través de la

generacion de politicas publicas que fomenten el acceso a estos instrumentos.

Este trabajo se desarrolla bajo los criterios establecidos en los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) para la Agenda 2030 de la ONU (2015) que adoptaron los
estados miembros de la Naciones Unidas. Tiene su base principal en apego al ODS 11:
“Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles” y el ODS 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,

responsables e inclusivas a todos los niveles”.

Se ha trabajado también de la mano con personas que habitan estos edificios de
vivienda, acercandolos a procesos etnograficos que permiten observar necesidades,
comportamientos, patrones, vislumbrar su participacion en programas piloto para
considerar este proyecto como una solucion potencialmente viable que pueda fungir como
un vinculo entre la sociedad que habita estas viviendas, con los sectores corresponsables
en cuanto a la vivienda colectiva en la Ciudad de México. Este proyecto esta disefiado para
ser ajustado a diversos edificios de vivienda, escalable y replicable para diferentes zonas
sismicas del pais en una siguiente fase.

La Ciudad de México volverd a experimentar un sismo de intensidades importantes
por la naturaleza donde se encuentra desplantada, en donde de manera urgente se deben
comprender las responsabilidades atribuibles a cada sector de la sociedad, aplicar un plan
gue permita invertir en prevencién, ya que es inadmisible continuar perdiendo vidas como
consecuencia de un evento natural, asi como la funcionalidad de edificios que satisfacen la
base del tejido social.

Asimismo, es de vital importancia involucrar a toda la sociedad para erradicar la
cultura de apatia que ha ido desarrollando con la falsa creencia de “si mi edificio de vivienda
ya soportd un sismo de cierta magnitud, podra soportar otro de menor o igual” (R. Suéarez,
comunicacion personal, 15 de abril de 2022).

1.3 Objetivo general
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Disefiar una estrategia que integre a la sociedad que habita viviendas multifamiliares
con alta vulnerabilidad sismica y mitigue la cultura de desinterés que han desarrollado frente
al riesgo de desastre en la Ciudad de México.

1.3.1 Objetivos particulares

Objetivo 1: Analizar la atribucion de responsabilidades de la sociedad que habita
viviendas multifamiliares con alta vulnerabilidad sismica y de los diferentes actores
relacionados con la problematica.

Objetivo 2: Empatizar con las personas que habitan una vivienda colectiva, a través
del uso de herramientas del disefio estratégico para entender en términos de necesidades,
deseos, dolores, pensamientos, temores, acciones y sentimientos, su actuar, para poder
ofrecer un producto minimo viable que se adecue a los diversos perfiles y logre involucrarlos
formalmente para hacerlos participes en la prevencién de los dafios por sismo.

Objetivo 3: Definir comportamientos sociales que derivan en suma de
vulnerabilidad de la vivienda multifamiliar y ponen enriesgo la vida de sus ocupantes, como
realizar modificaciones a las estructuras de los inmuebles, no informarse sobre el riesgo en

gue se encuentran o bien, no realizar mantenimiento preventivo y correctivo de sus hogares.

Objetivo 4: Disefiar una estrategia de corresponsabilidad tal como el Plan de Accién
Comunitario en Gestion de Riesgos y Resiliencia® frente a sismos por parte de los duefios
o habitantes que derive en la generaciébn de conciencia social y disminucién de

vulnerabilidad sismica.

3 El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo lo define como: “una herramienta para la
planificacién participativa, la organizacién social y la toma de decisiones que contribuya a la creacion
y fortalecimiento de la resiliencia comunitaria, a través de la sensibilizacion y la orientacion en el
proceso de identificacién, comprension y gestién local del riesgo en el desarrollo local. Es ejecutado
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en México, en el marco del
Memorandum de Entendimiento firmado con la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana, a
través de la Coordinacién Nacional de Proteccién Civil (CNPC) y el Centro Nacional de Prevencion
de Desastres (CENAPRED).

16



1.4 Hipotesis

"La cultura de desinterés que desarrollan los habitantes de viviendas multifamiliares

de la Ciudad de México, incrementa el riesgo de desastre ante un sismo"

1.5 Variables

Organizacion de la sociedad que habita viviendas multifamiliares
Fortalecimiento de capacidades

Viviendas multifamiliares

Vulnerabilidad sismica

o~ wbdPE

Riesgo de desastre

CAPITULO Il. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1 Derecho a un nivel de vida adecuado

De acuerdo con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) México
reconoce como miembro signatario de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
gue el acceso a una vivienda adecuada esta contenido como parte del Derecho Universal
a un nivel de vida adecuado en el Articulo 25 de este documento.

En ese sentido, de acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) la
vivienda adecuada tiene 7 componentes (https://onuhabitat.org.mx/index.php/elementos-

de-una-vivienda-adecuada):
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1. Seguridad de la tenencia: son las condiciones que garantizan que los ocupantes
no sean desalojados forzosamente frente al hostigamiento y otras amenazas
posibles.

2. Disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura: se
refiere al (i) suministro de agua potable, (ii) instalaciones sanitarias y (iii) energia
para la coccion, el calentamiento y alumbrado, asi como para la conservaciéon de
alimentacion y la eliminacién de residuos.

3. Asequibilidad: la vivienda debe ser accesible en costo para las personas. LA ONU
menciona que no debe representar un costo mayor al 30% de sus ingresos.

4. Habitabilidad: las personas deben vivir en un espacio con condiciones de
seguridad fisica, con espacio suficiente, con proteccion contra el frio, humedad,
calor, lluvia, viento, asi como otros riesgos para la salud. Asi como la seguridad
frente a peligros estructurales.

5. Accesibilidad: el disefio y los materiales deben considerar a los grupos con
vulnerabilidad. Especialmente a las personas con discapacidad.

6. Ubicacion: la vivienda debe ofrecer acceso a empleo, servicios de salud, escuelas,
guarderias y otros servicios e instalaciones sociales. También debe estar fuera de
zonas contaminadas y alejadas de zonas de riesgo.

7. Adecuacién cultural: la vivienda debe respetar la expresion e identidad cultural de
la sociedad que la habita.

2.2 Normativas locales e institucionales en México

En México, la complejidad de las normativas nacionales y locales dificultan la
correcta implementacioén de las rabricas internacionales.

La vivienda en zonas urbanas (intraurbanas, de acuerdo con la CNDH) de México
como la Ciudad de México, que debe contar con areas con acceso a servicios urbanos,
equipamientos de educacion, salud, abasto y recreacién, asi como a fuentes de empleo,
transporte y otras amenidades, favorecen el derecho del acceso a un nivel de vida
adecuado (2016).

Para este punto del proceso se utilizé la investigacién secundaria, en donde se
consultaron principalmente normativas que rigen la vivienda en condominio frente al riesgo
sismico a nivel nacional y local.
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En la figura 2.1 se muestra un diagrama que permite observar un panorama general
de lo que las normativas consideran en la regulacion del habitar colectivo.

Figura 2.1

19



Instrumentos que regulan la vivienda en México.
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Sociedad T e
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Estados Unidos Mexicanos
Federal
Derecho a un
nivel de vida Dgrecho a' un
i nivel de vida
adecuado
Nivel Federal
: (Estados Politicas Programa
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N
Frente a Riesgo
de Desastre ; Ley General de
; I Frente a Riesgo Proteccion Civil
G'Z';Zigloge Coordinacién Centro Nacional de Desastre
CASHEH R Nacional de de Prevencién Programa
Riesgos Proteccion Civil de Desastre BEEHSN
derivado del
Plan Nacional
Direccién Instrumentos que regulan de Desarrollo
Nacional de la vivienda en México 2019-2024
Proteccion Civil
Constitucién de Ley de Vivienda
la Ciudad de para la Ciudad
México de México
t Derecho a un
Dgrecho a. LA nivel de vida
nivel de vida adecuado
adecuado Nivel
Organismos Estatal Politicas
(Ciudad de Publicas
Gestibt de México) Ggstién de
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integral de la de Planeacion
ISt del Desarrollo
México de la CDMX
Consejo Estaltal Unidad Estatal Ley de Gestién
de Proteccién de Proteccion Ley de Propiedad en Integral de
Civil Civil Condominio de Inmuebles Riesgos y

para el Distrito Federal. Proteccién Civil
Nota. Se muestran los organismos y politicas publicas que regulan la vivienda colectiva frente a riesgo natural

en México y a nivel local en la Ciudad de México. Elaboracion propia.
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2.3 Apego a los Objetivos del Desarrollo Sostenible Agenda 2030 ONU

De acuerdo con los Objetivos del Desarrollo Sostenible en la Agenda 2030 de la
ONU, ilustrados en la figura 2.2, el desarrollo adecuado de la vivienda con relacién al riesgo
natural debe apegarse a los ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), y 13 (Accién
por el clima).

En el Objetivo 11, la urbanizacion sostenible y la localizacion de la vivienda en areas
adecuadas contribuyen a reducir el nUmero de muertes y de personas afectadas por los
desastres y a reducir las pérdidas econdmicas (meta 11.5). Se debe aumentar el nUmero
de ciudades y asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y planes para
la adaptacion y reduccion de riesgos del cambio climatico (meta 11.b) y fomentar la
cooperacion internacional para la construccion de edificios sostenibles y resilientes (meta
11.0).

Por otro lado, para el Objetivo 13, se identifican las acciones a seguir para fortalecer
la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y los
desastres naturales (meta 13.1), asi como la implementacién de medidas de reduccion de
riesgos ante el cambio climéatico en politicas, estrategias y programas nacionales (meta
13.2).
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Figura 2.2

Objetivos del Desarrollo Sostenible Agenda 2030 ONU
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Nota. Los objetivos a los que contribuye el disefio de estrategias para vivienda en relacion con el peligro
sismico son principalmente el 11y el 13. De “Vivienda y ODS en México”. ONU, 2015a. ONU Habitat México
(https://publicacionesonuhabitat.org/onuhabitatmexico/VIVIENDA Y ODS.pdf).

2.4 Gestion Integral de Riesgo de Desastres (GIRD)

«La gestion del riesgo supone no solo la intervencion del gobierno sino también la
interaccion de distintos actores sociales publicos y privados que incorporen las hipétesis
de riesgo en sus modalidades de interaccidn con la sociedad»

-Herzer, 2002 en “Convivir con el riesgo o la gestion del riesgo” p. 8

Visualizar la ocurrencia de un sismo desde la identificacion de los riesgos hasta la
recuperacion, permitié ver en qué punto del ciclo este proyecto debe intervenir.

Se eligio intervenir en las etapas que corresponden a la prevencion de riesgo de
desastre (identificacion, previsidn, prevencion y mitigacion) particularmente en la fase de
mitigacién de riesgo disminuyendo la vulnerabilidad de la vivienda multifamiliar. Las etapas
de la Gestion de Riesgo se pueden observar en la figura 2.3.
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Figura 2.3

Etapas de la Gestion Integral de Riesgo de Desastre.

e~
Z"" Identificacion
de los riesgos
Prevision

Prevencién Etapas de la Gestion Integral

de Riesgo de Desastre
(LGPC)

Mitigacién

Nota. Se muestra el ciclo de la gestion de riesgo, donde en este proyecto se pretende incidir principalmente en

las 4 etapas que corresponden previo al evento sismico (azul claro). Elaboracion propia con informacion de la
Ley General de Proteccién Civil (2023).

De acuerdo con la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, la Gestion
Integral de Riesgos es el “proceso de planeacion, participacién, evaluacion y toma de
decisiones, que basado en el conocimiento de los riesgos y su proceso de construccion,
deriva en un modelo de intervencién de los 6rdenes de gobierno y de la sociedad, para
implementar politicas, estrategias y acciones, cuyo fin dltimo es la prevision, reduccién y
control permanente del riesgo de desastre, combatir sus causas de fondo, siendo parte de
los procesos de planificacién y del desarrollo sostenible. Logrando territorios mas seguros,
més humanos y Resilientes. Involucra las etapas de (i) identificacion de riesgos, (ii)
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prevision, (iii) prevencion, (iv) mitigacion, (v) preparacion, (vi) auxilio, (vii) recuperacion y

(viii) reconstruccion”. 4

Asi, analizar los riesgos se trata de identificar los peligros a los cuales los
establecimientos o inmuebles estan propensos, definiendo las acciones de prevencion
necesarias para incrementar la efectividad de un Plan de Continuidad y a la vez establecer

acciones preventivas para la reducirlos.

De esta forma, de acuerdo con Beck, en su teoria sociolégica, el riesgo es la manera
sistemética de tratar con los peligros e inseguridades producidos por la misma
modernizacion. Entonces se observa que el riesgo es dependiente de la toma de decisiones
y la interaccion con el medio natural, con relacion a la capacidad de respuesta de la

sociedad (ver figura 2.4).

Figura 2.4
Riesgo de desastre

R = (Amenaza x Exposicion x Vulnerabilidad) / Capacidades).

X ©

Amenaza Exposicion Vulnerabilidad

a_p

Riesgo :

o'

Capacidad de respuesta

sty

Nota. El riesgo se define como la posibilidad de que se produzcan muertes, lesiones o destruccion y dafios en
bienes en una sociedad concreta, en un momento determinado. Se ven relacionados la amenaza, la
vulnerabilidad, la exposicion y la capacidad de respuesta. (ONU, A/71/644). Elaboracion propia.

4 Tomado del punto XXIX, articulo 2, capitulo Unico Titulo Primero. Disposiciones Generales. Ley de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.
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Asimismo, en la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad
de México se expone que el riesgo se refiere a: “dafios o pérdidas probables sobre un
Sistema Expuesto, resultado de la interaccion entre su vulnerabilidad y la exposicién ante

la presencia de un Fenédmeno Perturbador” (2021).

Es importante considerar que la sociedad industrial marca la transicion a la sociedad
del riesgo, el cual se asume deliberadamente. Se debe tener en cuenta que el riesgo
depende de algunos factores y construcciones sociales, como puede observarse en la

figura 2.5.

Figura 2.5

Riesgo y desastres: construccion social

El desastre no es
natural, sino el
evento que lo
provoca

| riesgo existe
mientras haya
istemas expuestos
a un fenémeno
perturbador

Vivimos en la

sociedad del
riesgo

Nota. Como se observa en la figura, el riesgo cero no existe ya que donde haya interaccion con la vida, existen
diversos factores que pueden incrementarlo. Y los desastres no son naturales, son consecuencia de diferentes
factores, como los comportamientos sociales. Elaboracion propia con informacion de: charla de la Dra. Silvia E.
Fontana en el Programa de Formacion impartido por el PNUD en la Universidad Iberoamericana Puebla, 2022.
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El riesgo de desastre la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciudad de México lo define como la probabilidad de que el impacto de un Fenémeno
Perturbador, en este caso como lo son los sismos, sobre un Sistema Expuesto (viviendas
multifamiliares), rebase la capacidad de respuesta de este (capacidades y organizacion de

los habitantes de viviendas multifamiliares). ®

2.5 Riesgo de desastre por sismos en la Ciudad de México

Se desarrollan los conceptos relacionados con el riesgo de desastre por sismo, los
cuales involucran, el fenébmeno perturbador, el sistema expuesto que son las viviendas
multifamiliares y sus habitantes, asi como la vulnerabilidad sismica de estos.

Fendmeno perturbador (sismo) en la Ciudad de México

Un sismo es un evento de caracter geoldgico, con potencial de causar dafios o
pérdidas en sistemas expuestos vulnerables, alteracién de la vida social y econémica o
degradacién ambiental (Ley de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la CDMX,
2021).

2.6 Sistemas expuestos: poblacion y viviendas multifamiliares

“Si el suelo (no solo en un sentido territorial sino también econdmico) es el elemento
central del proceso de urbanizacion, la vivienda es el medio de construccion del tejido
social. En este sentido, las politicas vinculadas a la vivienda son hoy en dia una prioridad

nacional en términos de sus consecuencias ambientales, territoriales y de calidad de vida”

-lracheta, 2015

5Tomado del punto LIII, articulo 2, capitulo Unico Titulo Primero. Disposiciones Generales.
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Sistema Expuesto: Se refiere al sistema constituido por personas, comunidades, bienes,
infraestructura y medio ambiente sobre los que puede materializarse los Riesgos de
Desastres debido a la presencia de Fenémenos Perturbadores® (para este estudio, los
sismos).

Surge entonces la propuesta de un servicio que responda a la imperiosa necesidad
de que las viviendas no pierdan su funcionalidad después de un sismo, donde es sustancial
mencionar que el hogar es la base del tejido social (Montiel, 2018).

De acuerdo con el Programa Interno de Proteccion Civil para Inmuebles Destinados
a Vivienda Multifamiliar, Conjuntos Habitacionales o Unidades Habitacionales la vivienda
multifamiliar es aquella estructura en la que una construccién vertical u horizontal esta
dividida en varias unidades de viviendas integradas que comparten el terreno como bien
comun. Estas viviendas se integran principalmente en bloques: cuando son edificios de
pocas alturas o, en torres: cuando las viviendas forman parte de construcciones de 10 pisos
0 mas. En cualquier caso, las viviendas multifamiliares se agrupan y comparten servicios y
bienes referentes a escaleras y ascensores, bajantes de basura y acometidas de servicios,
entre otros, pero siguen manteniendo la privacidad en la convivencia en el interior de cada

unidad de vivienda.

Sociedad que habita viviendas colectivas

Se revisa el concepto de sociedad para que, a través del entendimiento de su
funcionamiento y relacién con la vivienda, se ponga de manifiesto la base que deberé regir

los principios del desarrollo de la propuesta de innovacion social.

El centro de esta investigacibn son las personas que habitan viviendas
multifamiliares en la Ciudad de México. Por ello se analiza desde la participacion que la
sociedad tiene dentro de la conformacion del Estado, el cual tiene cuatro elementos basicos
y generales: 1) posee gobierno (poder politico), 2) tiene un pueblo (sociedad); 3) ostenta

6 Tomado del punto LXI, articulo 2, capitulo Unico Titulo Primero. Disposiciones Generales de la Ley
de Gestidén Integral de Riesgos y Proteccién Civil.
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territorio; y, 4) esta regulado con base en un estado de derecho que lo legitima y que basa
su organizacion en la division de poderes: Ejecutivo, Legislativo, asi como Judicial (Bobbio,
1989).

La sociedad ha coexistido de forma natural desde que el hombre habita el territorio,
se ha transformado como fendmeno histérico en su organizacion politico-social (Moreira,
2003). Entonces quienes habitan ese territorio (los seres vivos) son interdependientes
desde: la cultura, la materialidad, el tiempo y el espacio.

Desde 1755 Rousseau destaca que el ser humano tiene la necesidad de
organizarse para desarrollar creencias, costumbres y valores (Chaparro & Salgado, 2005).
Sin embargo, Hurtado en 2020 sostiene que mas alla de organizacion, el ser humano debe
comunicarse con los otros habitantes de su entorno para poder transmitir conocimiento
distinto o similar a otro. En ese sentido, cabe destacar que los conocimientos se van
aprendiendo entonces de generacion en generacion hasta que se implantan como una
culturalidad dentro de un espacio geogréafico delimitado.

En 2001 Renddén afirma que esta sociedad de la informacién se encuentra
interrelacionada con ciertas condiciones que se ven influenciadas por algunos fenédmenos,
como pueden ser: (i) relaciones y dindmicas cambiantes tanto en la estructura como en el
funcionamiento de la sociedad, (ii) la globalizacion, (iii) la tecnologia, (iv) el mercado,
ademas, (V) el nivel socioeconémico.

Se observa que los cambios en la sociedad actual son altamente visibles desde el
comportamiento humano, sus actitudes, sus estructuras organizativas, asi como la forma
en que se lideran (Villa, 2020). Para ello es importante considerar que esta sociedad se
enfrenta a problemas complejos y sistémicos presentes dentro de la rapidez del cambio en
el habitar colectivo.

La sociedad actual, ademas posee gran acceso a la informacién, generando asi
criterios propios y compartiendo de forma amplia la misma, en donde esta informacion es
vulnerable a sufrir modificaciones, datos, estadisticas y veracidad. Esto conlleva a que mas
alla de generar un conocimiento fidedigno, pueda ostentar un conocimiento colectivo sin
bases rigurosamente cientificas.

Como sustento a esta afirmacion, en 2017, Rodriguez comenta algunos riesgos
persistentes en el tejido social de la actualidad: (i) instrumentalizacion del conocimiento bajo
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la monetizacién de este, (ii) exceso de informacion que puede derivar en ignorancia, (iii)

adquisicién de un conocimiento no experimentado.

Se observa entonces que gran porcentaje de la sociedad, son consumidores pasivos
de ciertos contenidos que se multiplican e instauran en la sociedad (tales como actitudes,
opiniones, pensamientos y creencias) que pretenden convertirse en solucion a problemas
sociales o complejos, sin embargo, se ha observado que estos mas alla de ofrecer
soluciones asequibles, incrementan las desigualdades y las hacen mas notables, derivando

en el incremento de vulnerabilidad para la sociedad que la consume (Sacristan, 2013).

Dentro de la sociedad, se observa que en los dltimos afios la individualidad tomé
protagonismo en las relaciones humanas: ser un individuo Unico es un elemento central en
nuestra sociedad actual. En este contexto, hablar de Disefio Centrado en el Sujeto puede
parecer una exaltacion de esta caracteristica tan contemporaneay tan criticamente opuesta
a la préctica del disefio colectivo: la individualidad.

Se observa que el impacto de las tecnologias, en todas las disciplinas, costumbres,
preconcepciones, habitos, valores, comportamientos humanos en lo individual como en lo
colectivo, se vuelve altamente complejo de tratar.

Adicionalmente el uso de informacién proveniente de creencias que se han
transmitido de una generacion a otra, la exaltacion de la individualidad, asi como el acceso
a la informacién de una forma amplisima ha impactado en el desarrollo de las personas que
habitan una vivienda multifamiliar en la Ciudad de México, generando comportamientos
sociales que derivan en problemas del habitar colectivo.

Para comprender las diferentes concepciones que se tienen en México sobre las
formas de habitar en la colectividad, se revisan a continuacion los conceptos de vivienda,
hogar y familia, los cuales seran ampliamente utilizados en todo el documento de tesis.

En los capitulos subsecuentes cuando se habla sobre vivienda se refiere a un
espacio delimitado por paredes y techos de cualquier material, se construye para que las
personas vivan ahi, duerman, preparen alimentos, los consuman y se protejan del medio
ambiente. De acuerdo con el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020, en México hay
35,219,141 viviendas particulares habitadas (INEGI, 2020).
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Para definir el hogar se considera como un conjunto de personas gque pueden o no
ser familiares y habitan la misma vivienda. Esto significa que una persona que vive sola
también forma un hogar (INEGI, 2020).

Las familias, por consiguiente, son aquellas en que al menos uno de los integrantes
del hogar tiene parentesco con la jefa o el jefe de este. Pueden ser nucleares, ampliados o
compuestos (INEGI, 2020).

Viviendas multifamiliares

Se pondra de manifiesto la importancia que cobra la vivienda dentro del desarrollo
de la sociedad, siendo esta el tejido social central ademas de que tiene base en la correcta
aplicabilidad y ejecucién de otros Derechos Humanos.

De acuerdo con el arquitecto Adria (2017), la vivienda es el magma de las ciudades.
Siendo los espacios publicos generados por vacios teniendo también edificios Unicos que
son iconos urbanos, entonces la vivienda colectiva construye un tejido que llena el

entramado social.

También se considera que una constante comun para el disefio de vivienda colectiva
es el uso de “copy” + “paste” para las unidades los edificios multifamiliares sin considerar
las necesidades basicas y diferentes de cada una de las familias que habitan las mismas.
En este caso, el estudio se concentra en analizar la vivienda colectiva vertical con enfoque
en los riesgos por amenazas naturales (sismos) y antropicas (comportamiento humano).

Con relacién al parrafo anterior, Zedillo (2017) se plantea un cuestionamiento de
gran relevancia para el desarrollo humano y de las ciudades: ¢ Cédmo abordar el problema
de vivienda en México involucrando procesos de participacion, investigaciones aplicadas, y
programas mas publicos para el desarrollo? Como posible respuesta se debe pensar en la
vivienda partiendo de las necesidades culturales, sociales, ambientales, espaciales,
funcionales y sanitarias de sus habitantes. No soélo definiendo prototipos y metros
construidos. Se deben entender los procesos y procedimientos replicables.

La arquitectura tiene un compromiso de resolucién en la problematica de la vivienda
social, entender la configuracion de las tipologias de las familias y seres vivos para una

correcta implantacion de la vivienda (3C ARQUITECTOS, 2017). En este caso, también
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debe contemplar la correcta solucién a problemas existentes en las viviendas, por ejemplo,
aquellas que representan una amenaza a la sociedad que las habita, tal como los dafios
gue pueden ocasionar eventos naturales en los edificios colectivos.

En México de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en el
Censo de Poblacién y Vivienda 2020, se encuentran diferentes configuraciones de familias
en la metropoli, las cuales habitan una vivienda, esto es que de cada 100 hogares (i) 71
son nucleares (formados por el papd, la mama y los hijos o s6lo la mama o el papa con
hijos, asi una pareja que vive en el mismo hogar y no tiene hijos también se considera
nuclear), (ii) 28 hogares son ampliados (estan formados por un hogar nuclear mas otros
parientes como tios, primos, hermanos, entre otros), (iii) uno es compuesto (constituido por

un hogar nuclear o ampliado, y al menos una persona sin parentesco con el jefe del hogar).

Por otro lado, también existen los hogares no familiares, donde ninguno de los
integrantes tiene parentesco con el jefe del hogar. Esta tipologia de hogar se divide en:
unipersonal y corresidente. Entonces por cada 100 hogares no familiares se tienen (i) 95
son unipersonales (habita una persona) y (ii) 5 son corresidentes (formado por dos o mas
personas que no tienen parentesco).

Ambrosi y Etchegaray (2017) mencionan que la vivienda es una pieza clave en el
desarrollo del pais. En donde no Unicamente conforma el urbanismo de las ciudades, sino
gue también es un area de desarrollo de la nacion.

Adicionalmente, de acuerdo con Canales (2017), se observa que la casa es la
primera tipologia constructiva que el ser humano inventd, la sociedad es donde pasa la
mayor parte del tiempo y es el elemento principal que conforma las ciudades. También
menciona que es la interpretacion entre lo privado y lo compartido.

En la Ciudad de México existen alrededor de 2°756,319 hogares, donde habitan
97209,944 de personas de acuerdo con el INEGI en 2020. Por lo que las viviendas se
vuelven insuficientes o puede poner de manifiesto un hacinamiento importante. Asi como
el surgimiento de otros problemas de naturaleza antrGpica, que tienen que ver con el
comportamiento que desarrollan los duefios o habitantes de la vivienda para responder a la
falta de ésta, generando asi un riesgo para los integrantes de las familias que las habitan
desde la concepcion del derecho a un nivel de vida adecuado hasta aquellos que ponen en
riesgo la vida del ocupante.
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2.7 Viviendas con vulnerabilidad sismica

Para introducir el concepto de vulnerabilidad se define que ser vulnerable implica
fragilidad, una situacion o posibilidad de sufrir dafio.

Asi, la vulnerabilidad sismica es la susceptibilidad o propensién de un agente
afectable (vivienda y personas) a sufrir dafios o pérdidas ante la presencia de un agente
perturbador (en este caso el sismo), determinado por factores fisicos, sociales, economicos
y ambientales.

El Centro Nacional de Prevencién de Desastres (https://www.gob.mx/cenapred)
define la vulnerabilidad como el “factor de riesgo interno de un elemento o grupo de
elementos expuestos a una amenaza. Corresponde a la predisposicién o susceptibilidad
fisica, econdmica, politica o social que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir
efectos adversos en caso de que se manifieste un fendémeno peligroso de origen natural,
socio natural o antropogénico. Representa también las condiciones que imposibilitan o
dificultan la recuperacion autbnoma posterior. Las diferencias de vulnerabilidad del contexto
social y material expuesto ante un fendmeno peligroso determinan el caracter selectivo de
la severidad de sus efectos. Sistema de condiciones y procesos resultantes de factores
fisicos, sociales, econémicos y medioambientales que aumentan la susceptibilidad de una
comunidad al impacto de los peligros”.

Como se muestra en la figura 2.6, el presente estudio permite observar desde la
rapidez del cambio en las ciudades y la transformacion de las familias, asi como la
diversidad del habitar en relacién con la naturaleza del riesgo, tres factores importantes que
influyen en la toma de decisiones dentro del contexto sismico de viviendas colectivas:
transformacion del habitat, adaptabilidad y nivel de vulnerabilidad.

De esta forma de acuerdo con Esteva (2018), se tiene que las viviendas en
vulnerabilidad se consideran como probables a que el sistema estructural falle si se ve
sometido a un movimiento sismico de una intensidad considerada y las caracteristicas
antes mencionadas pueden representar un aumento de esta vulnerabilidad. La cual se ve
relacionada directamente con el comportamiento social en las unidades de convivencia
(viviendas multifamiliares). También pueden experimentar pérdidas econdémicas y de
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contenidos (mobiliario del edificio). Es decir, los dafios en componentes estructurales y no
estructurales que la vivienda pueda presentar.

Figura 2.6

Elementos presentes en la habitabilidad dentro de un contexto de riesgo

Rapidez del
cambio

Transformacién
del habitat

Diversidad
del habitar Vv

Nota. Se muestra en el diagrama de relacion cada una de las interacciones entre los elementos, que derivan en
transformacion, adaptabilidad o vulnerabilidad. Elaboracién propia (2023).

Aunado a la naturaleza del riesgo sismico en que la Ciudad se encuentra
desplantada, se observan algunos factores que incrementan esta vulnerabilidad. En la
figura 2.7 se pueden observar algunos de los factores que la pueden incrementar en la

vivienda colectiva.

Figura 2.7
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Factores que incrementan la vulnerabilidad de la vivienda multifamiliar en la Ciudad de México.

1
FALTA DE CULTURA DE
7 PREVENCION
FALTA DE CLARIDAD DE LAS 2
POLITICAS PUBLICAS INCUMPLIMIENTO DEL

EXISTENTES EN LA CIUDAD DE REGLAMENTO DE

MEXICO CONSTRUCCIONES

6
LA MODIFICACION A LOS Vulnerabilidad 3

USO DE SUELO EN ZONAS NO
APTAS PARA VIVIENDA

EDIFICIOS DE VIVIENDA SIN
ADECUADA SUPERVISION Y

de la vivienda multifamiliar
en la Ciudad de México

PERMISOS
5 4
MALA ACTUACION DE POCA SOCIALIZACION
PROTOCOLOS DE LA INFORMACION
SisMICOS

Nota. Destacan 7 principales elementos que pueden incrementar la vulnerabilidad sismica de edificios de
vivienda en la metrépoli. Elaboracion propia, modificado de Catalan (2020).

2.8 Fortalecimiento de capacidades y gobernanza

“Tiene que haber un enfoque preventivo del riesgo de desastres mas amplio y centrado en
las personas. Las practicas de reduccién del riesgo de desastres deben contemplar
amenazas multiples y ser multisectoriales, inclusivas y accesibles para que sean

”

eficientes y eficaces
-Marco de Sendai para la Reduccioén del Riesgo de Desastres 2015-2030

La Organizacion de las Naciones Unidas, a través del Marco de Sendai para la
Reduccién de Riesgo de Desastres 2015-2030, derivado de Marco de Accién de Hyogo
para 2005-2015, del que México es pais signatario, menciona que se debe considerar para
toma de decisiones a toda la sociedad tales como: (i) mujeres, (ii) migrantes, (iii) personas
de edad, (iv) nifios, (v) pueblos indigenas, (vi) personas con discapacidad, (vii) pobres, (viii)
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jovenes, (ix) comunidad de profesionales, (x) voluntarios (pp. 23). Es por ello por lo que es

urgente acercarse a la sociedad que se encuentra en riesgo sismico en sus viviendas.

Adicionalmente, el Marco de Accidén de Sendai tiene como objetivo general “orientar
la gestidn de riesgo de desastres en relacion con amenazas mdltiples en el desarrollo a

todos los niveles, asi como en todos los sectores y entre un sector y otro” (2015).

Con este objetivo como fin de las acciones a llevar a cabo se espera la reduccion
sustancial de riesgo de desastres, asi como las pérdidas ocasionadas por desastres tanto
de vidas, medios de subsistencia y salud como en bienes econémicos, fisicos, sociales,
culturales y ambientales de las personas, las empresas, las comunidades y los paises
(2015).

La meta que tiene el Marco de Accidn de Sendai es “prevenir la aparicion de nuevos
riesgos de desastres y reducir los existentes implementando medidas integradas e
inclusivas de indole econbmica, estructural, juridica, social, sanitaria, cultural, educativa,
ambiental, tecnoldgica, politica e institucional que prevengan y reduzcan la exposicion a las
amenazas Y la vulnerabilidad a los desastres, aumenten la preparacion para la respuesta y
la recuperacion, y de ese modo refuercen la resiliencia” (2015).

Objetivos del Marco de Accion de Sendai:

1. Reducir considerablemente la mortalidad mundial causada por los desastres para
2030.

2. Reducir considerablemente el nimero de personas afectadas a nivel mundial para
2030.

3. Reducir las pérdidas econdmicas causadas directamente por los desastres en
relacion con el producto interno bruto.

4. Reducir considerablemente los dafios causados por los desastres en las
infraestructuras vitales y la interrupcion de los servicios basicos.

5. Incrementar considerablemente el nimero de paises que cuentan con estrategias
de reduccion del riesgo de desastres.

6. Mejorar considerablemente la cooperacién internacional para los paises en
desarrollo mediante un apoyo adecuado y sostenible que complemente las medidas
adoptadas a nivel nacional.
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7. Aumentar considerablemente la disponibilidad y el acceso de las personas a los
sistemas de alerta temprana de peligros multiples y a la informacion sobre el riesgo
de desastres.

Asimismo, las prioridades que contempla son:

Prioridad 1: Comprender el riesgo de desastres.

Prioridad 2: Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres para gestionar dicho riesgo.
Prioridad 3: Invertir en lareduccion del riesgo de desastres para la resiliencia.

Prioridad 4: Aumentar la preparacion para casos de desastre a fin de dar una respuesta
eficaz, y “reconstruir mejor” en el ambito de la recuperacién, la rehabilitacion y la

reconstruccion.

Tres de los principios rectores mencionados por el Marco de Accion de Sendai que
influyen directamente en la toma de decisiones en este trabajo de tesis son:

1. Responsabilidad compartida entre los gobiernos centrales y las autoridades, los
sectores y las partes interesadas a nivel nacional, segin se considere adecuado en
funcion de sus circunstancias nacionales.

2. Colaboracién de toda la sociedad.

3. Abordar los factores subyacentes del riesgo de desastres de manera rentable,
realizando inversiones en lugar de depender principalmente de la respuestay
la recuperacion después de un desastre.

En México, con base en el registro estadistico, de acuerdo con la Secretaria de
Gestion integral de Riesgos y Proteccion Civil (http://data.proteccioncivil.cdmx.gob.mx/) los
estados con mayor riesgo y donde ocurren sismos de gran magnitud que pueden afectar a
la Ciudad de México son: Jalisco, Colima, Michoacén, Guerrero, Oaxaca, Puebla, Estado
de México y Veracruz.
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El desarrollo de la sociedad en un entorno VUCA

Penchyna (2018) menciona que para el 2030 se tendra mas del 81% de la poblacién
mexicana habitando en 300 ciudades. Como se mencion6 anteriormente, la sociedad vive
en un entorno de constante cambio, volviéndose inestable. La velocidad de los cambios es
altamente evidente y el entorno se vuelve entonces mas complejo para la convivencia
social. Ya no existen respuestas universales o Unicas, asi como los métodos de actuar se

vuelven complejos.

Un entorno VUCA es por sus siglas en inglés: un contexto Volatil (muchos cambios
en un espacio de tiempo corto), Complejo (dificultad para entender y manejar el contexto,
asi como distinguir entra la causa y el efecto), Incierto (no se puede predecir qué ocurrira
en el futuro) y Ambiguo (dificultad para comprender las relaciones entre los diferentes
elementos presentes).

Como se observa en la figura 2.8 la sociedad en la actualidad se enfrenta a un
entorno VUCA (Volatility, Uncertainly, y Complexity y Ambiguity), en el que se podrian
observar los riesgos naturales y antropicos que este trabajo aborda.
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Figura 2.8

Entorno VUCA en el desarrollo de la sociedad

Uncertainty
Incertidumbre

se refiere a la limitada
cdpacidad de predecir
lo que puede pasar en

un futuro..

ENTORNO
VUCA

Complexity
(complejidad)

Se trata de la dificultad para
comprender el contexto

Nota. Diagrama de un entorno VUCA. En el Capitulo Il se analizara el uso de esta herramienta para la

obtencion de datos relevantes en la toma de decisiones del proyecto.
(https://www.becassantander.com/es/blog/entorno-vuca.html). De dominio puablico.

Aseguramiento de la vivienda para disminuir la vulnerabilidad sismica

De acuerdo con la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), los

dafos ocasionados a personas o inmuebles asegurados, al cierre de febrero 2018, se habia

registrado que, para los sismos de septiembre de 2017, la cantidad de solicitudes de
indemnizaciones habia llegado a 79,782 casos, que en estimaciones de impacto econémico

era ya cercano a 32,676 millones de pesos. Este monto contempla las indemnizaciones por

coberturas de gastos médicos, gastos funerarios, seguros de vida, dafios a vehiculos e

inmuebles (inmuebles gubernamentales, casas habitacién, comercios, naves industriales,

entro otros giros de no menor relevancia).


https://www.becassantander.com/es/blog/entorno-vuca.html

Lo antes mencionado se ve relacionado directamente con aspectos como la

implementacion de seguros de viviendas, seguridad de la tenencia, y la capacidad del

estado y propietarios para absorber los costos de: (i) reconstruccién, (ii) rehabilitacion y/o

(iii) mantenimiento. Ademas de que tener fuera de funcionalidad a las construcciones de

vivienda, genera altos costos para el sector gubernamental.

Esto tiene que ver con el acceso de la sociedad a servicios financieros, donde en

2019, segun la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en México oscilaba entre

el 36.9% y 40% (CNSF, 2019).

Como se observa en la figura 2.9, de acuerdo con la Comision Nacional para la

Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), nicamente

307, 313 (13% del total de inmuebles en la ciudad) se encontraban aseguradas para el

sismo de 2017.

Figura 2.9

Inmuebles asegurados en la Ciudad de México

Colectiva
30%

Vecindad
6%

N 13%

Viviendas aseguradas

Unifamiliar
64%

Nota. Gréfico de elaboracion propia. Fuente de informacion: CONDUSEF, 2019.

Inmuebles totales: 2, 453, 770

Créditos hipotecarios con seguro

120, 069

Inmuebles con seguro privado

187, 244

Inmuebles asegurados en total

307, 313 (13% del total)
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De acuerdo con la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) considerando que 3,043 inmuebles se reportaron
con dafio estructural, y aplicando que Unicamente el 13% del total de 2, 453, 770 inmuebles

destinados a vivienda contaban con seguro, 381 tendrian proteccion por terremoto.

En el caso de los inmuebles que estén constituidos como Propiedad en Condominio,
se observa la falta de cumplimiento de la Ley de Condéminos que establece la
obligatoriedad de contar con un seguro para las areas comunes. Esta carencia suscitd
multiples conflictos para la recuperacion oportuna de los inmuebles que sufrieron algin
dafio en el sismo de 2017. Otro punto relevante es el estatus juridico de las propiedades,
hecho que impidio el pago de indemnizaciones al no poder acreditarse la propiedad del
inmueble.

De acuerdo con Lépez, existe una correlacion importante: a mayor riqueza de la
jefatura del hogar implica una mayor concentracion en la tenencia de seguros (2022). Por
ejemplo, en el primer decil de ingreso, se concentra un poco mas del 1.24% de seguros. En
los siguientes deciles, la proporcion sube paulatinamente. A partir del decil VI, el porcentaje
es casi del 9% (8.88%). En el caso del decil IX, el porcentaje de hogares con seguro
aumenta considerablemente al 19% (18.83%) y en el decil X alcanza el porcentaje mas alto
en todas las categorias (40.60%). Hogares donde existe una pareja, concentran en mayor
medida los seguros en México (72.36%) en comparacion con los hogares donde no hay
una pareja (27.64%) (ENIGH, 2016).

Las personas que poseen un seguro en México constituyen una clase privilegiada.
Los datos muestran una enorme desigualdad en género (casi 76% son hombres) y en
ingreso (el 40.60% de los seguros se concentra en el décimo decil de ingresos).

2.9 Actores involucrados en la Gestion de Riesgo de Desastre

De acuerdo con el Marco de Accion de Sendai los estados no son los Unicos
responsables de gestionar el riesgo de desastre, sino que también los diferentes actores
(ya mencionados previamente), deberan contraer la responsabilidad en apego a los
diferentes instrumentos normativos tales como politicas, leyes y regulaciones nacionales
para alcanzar los objetivos y las metas de la gestion del riesgo de desastre.
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Entonces, los estados deben alentar a los actores publicos y privados a realizar
acciones que sumen estrategias a favor de los objetivos y acciones prioritarias que la
Organizacion de las Naciones Unidas promueve. Dentro de estos actores se encuentran:

e Actor: sociedad civil (voluntarios, las organizaciones de trabajo voluntario
organizado y las organizaciones comunitarias)

Deben colaborar con el sector gubernamental con conocimientos y expresion, asi como
orientacion para la elaboracion de marcos normativos y planes para reducir el riesgo de
desastres, asi como participar en la ejecucion de estos contribuir a implementar una cultura
de prevencion y educacion sobre el riesgo de desastres. Dentro de estos actores se debe
considerar a los grupos vulnerables con sus diversas capacidades (mujeres, nifios y
jévenes, personas con discapacidad y sus organizaciones, personas de edad, pueblos

indigenas y migrantes).

e Actor: academia, redes de investigacién y comunidad cientifica

Deben apoyar la toma de decisiones desde la generacion de proyectos que centren el riesgo
de desastre, donde la ciencia y la aplicacion en politica publica debe ser congruente para
la aplicacion regional. Basarla en casos hipotéticos para su posible aplicacién a mediano y

largo plazo.

e Actor: empresas, asociaciones profesionales, instituciones financieras del

sector privado y fundaciones filantrépicas

Deben dar continuidad a las operaciones que deben llevarse a cabo, a través de modelos
y practicas de negocios con inversiones que posean perspectiva de gestion de riesgo,
capacitar a sus empleados y clientes, asi como involucrarse para apoyar la investigacion e
innovacion, asimismo el desarrollo tecnolégico y difusion de practicas e informacion no
confidencial. Deben participar en elaboracion de marcos con enfoque empresarial

incorporando la gestion de riesgos.
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e Actor: medios de comunicacion

Deben difundir informacion fidedigna y no confidencial sobre riesgos y amenazas que sean
incluyentes y entendibles para toda la sociedad incluyendo grupos vulnerables. Esta
informacion debe ser accesible y cooperativa con las iniciativas gubernamentales. También
deberan contraer la responsabilidad de difundir medidas de prevencién, proteccion y
salvamento en caso de la ocurrencia de un fenémeno natural. Deben impulsar la cultura de
prevencion y participacion de la comunidad en campafias y consultas publicas a todos los
niveles de la sociedad de conformidad con las politicas publicas nacionales.

Estos actores se consideraran durante todo el proceso de investigacion y la
propuesta que se trabajara para abordar la problemética que esta tesis plantea.

2.10 Discusion responsabilidades del Estado con respecto a la sociedad y el acceso

alavivienda

Se observan ciertas responsabilidades del gobierno hacia la sociedad con relacion
al derecho a un nivel de vida adecuado. Como revision conceptual y a modo de
observaciones generales, el gobierno participa en el estado a través de:

e Realizar un reconocimiento a través de declaraciones internacionales a través de la
Organizacién de las Naciones Unidas, que respalda ciertos derechos, en este caso
se reconocen los Derechos Economicos, Sociales y Culturales (DESC). México es
uno de los signatarios en este documento internacional. Sin embargo, la ONU
menciona que no sera obligacién del estado construir todo el parque de vivienda

para la nacion.

e En el articulo 4to constitucional en México se encuentran comprendidos los
derechos DESC. En estos, se hace menciéon del derecho a un nivel de vida
adecuado, por esa razon no se puede sefialar de forma aislada el derecho a la
vivienda, sino el derecho al acceso a una vivienda digna, el cual implica cierta carga
por parte del gobierno, que debe asegurar un minimo para que las personas puedan
tener acceso a estos derechos.
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e Esto se traduce en que todas las personas tienen derecho a ingresar a programas
de acceso a la vivienda para tener mayores facilidades de poder obtener una
vivienda digna. No implica que el estado debe construir vivienda y otorgarla a la
sociedad. Tampoco que el estado absorbera estas cargas econdémicas, pero si es
participe e impulsor de programas destinados con este fin de acceso a la vivienda.

e La carga a favor del estado implica un hacer a través de ciertas herramientas como
programas sociales, politicas publicas, programas particulares con apoyos
econdémicos, (se podrian considerar también programas de formacion para la
sociedad civil como estrategia de prevencion de desastre). Dentro del manejo de la
recuperacion por desastre, en eventos sismicos catastroficos, se ha fomentado a
través de créditos o facilidades, que las personas puedan reconstruir o tener acceso
a programas que apoyen la reconstrucciéon de su vivienda ya sea con apoyos
econdmicos, asesoramiento técnico, o facilidades de obtencién de créditos. Es
decir, el gobierno trata de aminorar la carga para los ciudadanos, sin que ello
represente la obligacion de construir la vivienda dafiada por el sismo.

Ademdas, de manera especifica el Estado adquiere las siguientes obligaciones con

respecto al derecho a la vivienda:

Obligaciéon de respetar. Ninguno de los érganos pertenecientes al Estado, en
cualquiera de sus niveles (federal, local o municipal), e independientemente de sus
funciones (ejecutivo, legislativo y judicial), debe violentar los derechos humanos, ni por

medio de acciones ni a través de omisiones.

Obligacién de proteger. Los 6rganos pertenecientes al Estado deben evitar que
particulares (empresas, sindicatos, personas, grupos religiosos, asociaciones o cualquiera
otra institucién no estatal) violenten los derechos humanos.

Obligacién de garantizar. Frente a una violacién de algun derecho humano, el
Estado debe realizar la investigacion correspondiente, sancionar a los culpables (materiales

e intelectuales) y reparar el dafio causado a la victima.

Obligacién de satisfacer o tomar medidas. Los 6rganos de gobierno deben
realizar acciones tendientes al cumplimiento de las obligaciones internacionales en materia
de Derechos Humanos.
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

3.1 Procedimiento
Para llegar a la propuesta que este trabajo expone, el proceso se basé en la

metodologia de Design Thinking, el cual, de acuerdo con Tim Brown, tiene sus origenes en
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la Universidad de Stanford y fue impulsado por David Kelley, el cual siempre terminaba
haciendo alusion a la palabra “pensamiento” cuando le preguntaban sobre los procesos de
disefio en IDEO (compaiiia de la que era fundador). Sin embargo, de acuerdo con Urroz-
Osés el término surge por primera vez en un libro de Peter Rowe enfocado al disefio en
arquitectura y urbanismo en 1987. Al mismo tiempo, entre 1980 y 1990, Rolf Faste daba
clases en Stanford en donde conjugaba el arte y la ingenieria, haciendo especial énfasis en
el usuario y en la creatividad, Kelley era su alumno e hizo suya la metodologia (Urroz-Osés,
2018).

De acuerdo con Rafael Gallegos, El Design Thinking es una metodologia que no es
tradicional ni lineal, permite que el proceso de pensamiento-solucién avance y retroceda el
numero de veces necesarias. Permite al disefiador acercarse a entender la problematica
planteada en diferentes fases de analisis, poner al usuario como centro de todas las
acciones y aprovechar los recursos que se tienen para el desarrollo de las ideas o

propuestas.

La primera etapa es (i) empatizar la cual se trata de entablar un discurso con las
personas involucradas en el problema desde el entendimiento de su contexto social,
geoespacial y temporal. Esto permite al facilitador de soluciones que pueda aumentar la
sensibilizacién que tiene frente al entendimiento de la persona como centro de todas las

acciones a realizarse o proponerse durante el desarrollo de todo el proyecto.

La segunda etapa es (ii) definir que tiene que ver con la eleccion de la necesidad
gue como resultado del proceso de empatia se pretende abordar a través de la innovacion,
es importante entender en dénde el disefiador tiene un area de oportunidad con la

informacion obtenida en la fase de empatia.

La tercera etapa es (iii) idear en donde se generan una serie de posibilidades para
abordar la problematica elegida en la definicion: esta fase se nutre de multiples opciones
gue se pueden abordar y es un proceso de ampliacion de creatividad para visualizar desde

diferentes perspectivas estas soluciones potenciales).

En la cuarta etapa que corresponde a (iv) prototipar se construye de forma fisica,
digital o impresa una maqueta de la idea elegida en la fase anterior, en donde este prototipo

pueda ser modificable de forma rapida y econémica.
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Finalmente, la quinta etapa se trata de (v) testear para probar que el prototipo
propuesto sea de utilidad o no para las personas con las que se empatizo, se podran
obtener las estadisticas a través de diferentes rubros que proponga el disefiador, con base

en ello el prototipo debe continuar mejorando o modificAndose (2023).

De acuerdo con lo descrito anteriormente, el proceso de acercamiento a la
propuesta final de este proyecto va en apego a la estrategia que propone el Design
Thinking.

En este gran contexto se observd para cada una de las etapas el uso de ciertas
herramientas que permitieron que el proyecto se transformara y modificara de forma que
respondiera lo mas cercanamente posible a la realidad en el contexto que la vivienda
multifamiliar presenta frente a la ocurrencia de un evento sismico.

Se mencionan a continuacién los procesos empleados dentro del desarrollo de la

propuesta:

1. Empatizar
Las estrategias que se emplearon en esta fase fueron en su totalidad metodologias

de investigacion cualitativa, tales como:

e Uso de entrevistas para conocer a profundidad sobre los deseos y necesidades de
los usuarios.

e Encuestas a las personas que habitan vivienda multifamiliar en la Ciudad de México.

e Formularios distribuidos a la sociedad en general.

e Conferencias impartidas a los vecinos de la vivienda.

e Etnografia (ciencia que estudia y describe las costumbres y las razones del
comportamiento de las personas, se basa en el contexto y las necesidades de las
personas bajo estudio) que permitié transformar datos duros y cuantitativos, a
cualitativos y personales.

2. Definir

46



Para esta fase del proyecto, se utilizaron también herramientas que permitieron
hacer un hibrido de investigacion entre: Gestion Integral de Riesgo de Desastres (GIRD),

politicas publicas y manejo de desastres. Algunas de las mas funcionales fueron:

e Mapeo de stakeholders (personas, grupos u organizaciones que tienen un interés
directo o indirecto en el proyecto y que puede llegar a ser afectado o beneficiado en
la toma de decisiones o acciones).

¢ Modelo de Iceberg.

Permitié analizar los comportamientos de las personas que habitan una vivienda
colectiva en relacién con las modificaciones que realizan a la estructura del edificio, ya que,
de acuerdo con los datos duros de la investigacion, los edificios mayormente propensos a
dafiarse estan relacionados directamente con la modificacion a las viviendas a nivel
estructural. Cabe destacar que esta metodologia permitié contextualizar de una forma mas
amplia el motivo de estas modificaciones, hasta encontrar modelos mentales relacionados
directamente con creencias aspiracionales en la vivienda mexicana. El modelo de Iceberg
obtenido se puede observar en la figura 3.3.9 del capitulo 3.

¢ Modelo TheBig6

El uso de esta herramienta permitié definir las tareas a corto plazo para la fase 2.
Se identificaron las acciones requeridas para el uso correcto de la informacién obtenida
desde lo que se necesitaba realizar hasta la evaluacion de la informacién obtenida. Este
proceso se ilustra en la figura 3.1.

Figura 3.1

Investigacion cualitativa y cuantitativa. Modelo TheBig6.
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THE BIG 6 EN EL PROYECTO

Estrategias de busqueda de N Investigacion cualitativa y
informacion i cuantitativa

Seleccion de datos duros y

Uso de la informacion i
datos obtenidos en campo

Sintesis Generacion de perfiles

Nota. Este modelo considera desde la definicion de la tarea, hasta la evaluacion de la informacion
obtenida. En este caso permiti6 comprender las necesidades de los usuarios con datos que se recabaron de
forma digital o en campo. Elaboracién propia (2023).

e Modelo del Doble Diamante

Como se observa en la figura 3.2, esta herramienta permitié partir de un problema
(cultura de apatia) para que durante la etapa de investigacion se abriera todo el panorama
de datos cualitativos y cuantitativos, en seguida analizar y acotar la definicion del problema
a resolver. Para la fase de disefio se permite explorar amplias posibilidades de forma
divergente para finalmente delimitar soluciones e implementarlas o entregarlas.

Figura 3.2
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Cultura de apatia en el caso de impacto de sismo en vivienda colectiva. Modelo del doble diamante.

DESCUBRIR DEFINIR DISENAR ENTREGAR

Plataformas

Experiencias

derivadas del . Talleres .
e ,;Por’que lo h.acen? Revisiones  Testeo de prototipo
:Qué los motiva? Comunidad  RESISTENTE

Perspectivas de los

usuarios sobre
politicas publicas
Revision de datos

:Saben que estan
en riesgo
realmente?

Capacitacién Prueba piloto
Informacién
Politicas publicas
Certificacion

Cultura de desafio de
las personas que
habitan una vivienda
multifamiliar

Los habitantes y duefios de las viviendas no Colectividad
son participes en el mantenimiento
preventivo y correctivo de sus edificios:
:como lograr que adquieran una
corresponsabilidad frente al riesgo?

Nota. Este modelo permite expandir posibilidades en la investigacién dos veces (descubrir y desarrollar) y

delimita ideas en dos momentos (definir y entregar). Elaboracién propia (2023).

3. ldear

Esta fase del proceso se acompafid de investigacion cuantitativa, y del uso de la
gestion integral de riesgo de desastre, en donde, para el caso del evento sismico se tienen
las fases: (i) identificacion, (ii) prevision, (iii) prevencion, (iv) mitigacion, (v) preparacion, (vi)
auxilio, (vii) recuperacion y (viii) reconstruccion (Ley General de Proteccion Civil. Articulo I,
fraccion XXVIII. Gestidn Integral de Riesgos)

4. Prototipar
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Se obtuvieron tres prototipos con base en el analisis de la problematica. Estos
prototipos se generaron de baja fidelidad, de forma digital y se obtuvieron algunos recursos

como: infografias, pagina web, redes sociales, miniguias, entre otros.
Los prototipos obtenidos fueron:

Ventanilla Virtual de Vivienda Multifamiliar de la CDMX.

Programa de Proteccion Integral para vivienda colectiva de la CDMX: Protégete.
Programa de Certificacién Social de Edificio Responsable Frente al Riesgo Sismico:
RESISTENTE.

5. Testear

En este punto del desarrollo del proyecto, se acercaron a las personas a las posibles
soluciones y se evalué qué cambios debian implementarse al prototipo. Este acercamiento
fue virtual y presencialmente.

Se realizaron 3 testeos con personas de diferentes viviendas (habitantes de 7
edificios) para validar la propuesta. En esta fase se obtuvo informacion para volver a
plantear ideas o prototipos.

Las condiciones por evaluarse en el testeo fueron:

¢ de facil manejo e intuitivo,
e de bajo costo,
e (ue no representara un gran esfuerzo para el usuario,

e Util para todas las personas sin distincion de género, edad, escolaridad o
discapacidad,

e que fuera replicable para diferentes edificios de vivienda, y

e que eventualmente pudiera ser escalable.

En la figura 3.3 se ilustra el proceso metodoldgico iterativo, que permitié desarrollar
la propuesta final de prototipo desde el entendimiento del problema, hasta la prueba de la

solucidn en sitio. Este proceso se vio acompafnado de investigacién cuantitativa obtenida
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en una estancia de investigacion en la coordinacion de Ingenieria Sismolégica en el Instituto
de Ingenieria de la Universidad Nacional Autonoma de México.

Figura 3.3

Metodologia del Design Thinking en el proyecto.

Design Thinking

Pensamiento L

estratégico ‘ Y
Gestion de riesgo de d -
@ desastres o

1

. Idear
Empatizar

neracion de posibles
solliciones que impacten al
roblema. Se revisaron
oluciones durante las
diferentes etapas de la
gestion de riesgo.

Acercamiento con persorias
que habitan viviendas
multifamiliares en la Ciudad

de México y que ya han Pruebas con
soportado un evento sismico. Investigagion habitantes de 7
diferentes edificios de

cualitativa y vivienda colectiva
cuantitativa

5 4
2
. . Testear Generacion de prototipos de Prototipar
Definir Definicion de la problematica o= baja fidelidad digitales,
a tratar: cultura de desafio de o _ sencillos, de bajo costo, c
las personas que habitan una O escalables y replicables.
?J vivienda colectiva en riesgo e S
SISMICG.

Nota. Se observa que esta metodologia permite la constante iteracion en el proceso de investigacion y la

implementacion de la propuesta. Elaboracion propia (2023).

3.2 Contexto sismico de la Ciudad de México, poblacion y muestra

Este estudio, al ser de naturaleza mixta (cuantitativo y cualitativo), contempla: (i)
poblacion que comparte habita viviendas multifamiliares, (i) muestra cuantitativa que
enmarca en el contexto sismico a la poblacién con respecto a la ubicacion de sus hogares
y, finalmente, (iii) muestra cualitativa que no necesariamente sigue un patrén de dato duro,
y que puede no cumplir con las caracteristicas cuantitativas de la muestra, en esta muestra
se ilustra mayormente a la persona con sus necesidades y caracteristicas sociales y

contextuales.
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Dos sismos relevantes para la Ciudad de México: 1985y 2017

En 1985, el 19 de septiembre, las 7:19 a.m. hora del Centro, se produjo un sismo
con magnitud de 8.1 grados en la escala de Richter, con epicentro en el Océano Pacifico,
rente a la desembocadura del Rio Balsas, entre los limites Michoacan y Guerrero, el cual
provoco la mayor devastacion urbana del siglo en el pais, causando también 6,000 muertos
segun cifras oficiales. Posteriormente, el 20 de septiembre, se presentd una réplica de 7,6
grados.

El martes 19 de septiembre del 2017, a las 13:14 horas, se registré un sismo con
magnitud 7.1 localizado en el limite entre los estados de Puebla y Morelos, a 12 km al
sureste de Axochiapan, Morelos y a 120 km de la Ciudad de México.

3.2.2 Poblacioén

Esta investigacion esta enfocada en las personas que habitan viviendas
multifamiliares en la Ciudad de México que han resistido los sismos de 1985 y 2017,

considerando asi que pueden ser viviendas que presentan dafios estructurales.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en la Ciudad
de México las viviendas clasificadas como departamento en edificio son viviendas que se
encuentran al interior de un edificio, por lo que comparten algiin muro, piso o techo con
otros departamentos. Esta tipologia de vivienda corresponde al 29.85% de un total de 2'
756, 319 viviendas habitadas. Esto significa que, de acuerdo con el Censo General de
Poblacién y Vivienda, INEGI, en 2020 el promedio de ocupantes en la Ciudad de México es
de 3.3 personas.

Como se observa en la tabla 3.1 del total de habitantes de la capital del pais
(9'209,944 personas), 2'246,855 personas habitan un departamento en edificio, de los
cuales 1'057,465 son hombres y 1'189,390 mujeres (INEGI, 2020).

Tabla 3.1

Numero habitantes en departamento por Alcaldia. INEGI 2020.
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Habitantes

Alcaldia en departamento Hombres Mujeres
Alvaro Obregon 111 865 52 017 59 848
Azcapotzalco 154 424 73 035 81 389
Benito Juarez 306 722 143112 163 610
Coyoacéan 156 959 72 483 84 476
Cuajimalpa de 29 505 13605 15 900
Cuauhtémoc 383 608 183 382 200 226
Gusl\t/ﬁa"(;’efd 179 876 84 766 95110
Iztacalco 104 142 49 113 55 029
Iztapalapa 279 956 132 163 147 793

La Magdalena 9536 4210 5326
Miguel Hidalgo 224 618 106 731 117 887
Milpa Alta 213 93 120
Tlahuac 49 896 23777 26 119
Tlalpan 79 684 36 451 43 233
venustiano 160 442 75 352 85 090
Xochimilco 15 409 7175 8234
CDMX 2 246 855 1057 465 1189 390

Nota. Se desglosa el nimero de habitantes por alcaldia en edificio de viviendas. Las Alcaldias resaltadas
corresponden a las que registran mayores amplificaciones de las ondas sismicas. Fuente: Censo General de
Poblacién y Vivienda 2020. INEGI.

3.2.3 Contexto poblacional

Como se menciond, la poblacion a la que este estudio esta dirigido se enfoca
especialmente en los vecinos que habitan departamentos con posibles dafios acumulados
por sismos. Para obtener entonces esta muestra, con la caracteristica mencionada, como
se observa en la figura 3.4, de acuerdo con el INEGI en la Encuesta Nacional de Vivienda

53



(ENVI 2020) del total de parque de viviendas habitadas en la ciudad (2,756,319 viviendas)
Unicamente el 3.4% corresponde a vivienda nueva (construidas a partir de 2015). Esto deja
a 2,662,604 viviendas con posibles dafios acumulados por los eventos sismicos de 1985 o
2017.

Figura 3.4

Distribucion porcentual de viviendas particulares habitadas segun la antigliedad de vivienda.

Distribucién porcentual de Estados con mayor porcentaje
vivienda particular habitada de vivienda nueva
segun antigliedad de la vivienda

Baja California Sur 211%

5 aiios o menos
9.3%

Quintana Roo

310 més afios
25.5%

6 a 10 aiios
14%

21 a 30 afios

11a20 afios 21.3%

29.8% Total de viviendas

habitadas: 35.3 millones

Nota. La entidad federativa con el menor porcentaje de vivienda nueva (5 afios o menos) para 2020
correspondia a la Ciudad de México con el 3.4%. Elaboracion propia con informacién de la Encuesta Nacional
de Vivienda (ENVI) 2020.

De esta forma, se hace una seleccion de las zonas sismicas en la Ciudad de México
(ver figura 3.5) de acuerdo con el tipo de suelo para realizar la seleccion de la muestra
cuantitativa a las que esta centrado el estudio. Esto es que las alcaldias en que se centra
el estudio son Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc, Venustiano Carranza, lztacalco, Benito
Juéarez, Coyoacan, Xochimilco Iztapalapa y Tldhuac.

Figura 3.5

Percepcion de los sismos de acuerdo con el tipo de suelo en la Ciudad de México.
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Zonificacion del suelo de la Ciudad de México

Zona de lago

i\\/\/\\»w A

: | Venusti : Ty
Miguel [ ~ Zona de transicién
Hidalgo

P zona de lomas

Alvaro Obregén

Tlalpan

Xochimilco

Nota. Las zonas que amplifican las ondas sismicas y prolongan su duracion corresponden a las de lago y
transicion. Las alcaldias que pueden ser mas sensibles al movimiento son: Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc,
Venustiano Carranza, lztacalco Benito Juarez, Coyoacan, Xochimilco, Iztapalapa y Tlahuac, ya que se
encuentran en zona de lago y transicion. Adaptado del Blog de Instrumentacion y Registro Sismico A.C (CIRES),
2019 (https://blogcires.mx/2019/03/01/percepcion-de-los-sismos-en-cdmx-segun-tu-localidad-y-el-tipo-de-
suelo/).

Para obtener la muestra de poblacion, de acuerdo con la tabla 3.2, se revisa el
numero de viviendas en departamento en las alcaldias ya mencionadas. Lo que resulta en
un total de 601,970 viviendas en departamento, que corresponde a 1,637,010 personas que
habitan departamentos en zonas sismicas.

Tabla 3.2

Numero de viviendas por alcaldia y tipologia. INEGI 2020.
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Casa Casaque Cuarto

P En de Local no
Alaldia Tow end cuatomo Giple DTN veehda moiea consiud Viiend Rl cspeciica
o otra(s) cuarteria edIOfICI habitacion

Alvaro Obregén 219354 65963 104017 1941 42087 3481 72 262 3 13 1515
Azcapotzalco 134168 27286 46539 1386 53 905 4546 45 171 5 30 255
Benito Juérez 176053 18665 20218 818 133 264 1286 1131 193 3 12 463
Coyoacan 191517 58959 68502 2099 58 573 2734 92 256 3 14 285

Cuajimalpa de Morelos 60436 18214 28422 654 11017 815 8 25 9 3 1269
Cuauhtémoc 196466 12545 27810 1280 144 805 7 485 1568 556 3 62 352
Gustavo A. Madero 340155 106187 158532 5131 62 270 7291 95 350 14 26 259
Iztacalco 117720 32631 44159 1428 35 751 3276 102 157 1 18 197
Iztapalapa 504365 182562 212265 7340 91683 9486 43 629 16 100 241
Lac"gﬁtgr‘gf;i“a 68089 21543 41017 547 3791 783 5 64 1 21 317

Miguel Hidalgo 146762 20238 29234 452 88 500 6 009 425 184 2 21 1697
Milpa Alta 39100 25970 12585 135 73 224 0 49 5 1 48
Tlahuac 106935 45183 40585 2807 16 525 1538 2 168 28 25 74
Tlalpan 202318 76399 89714 3024 30 482 1907 21 194 5 19 553
Venustiano Carranza 135768 27024 48538 693 53 527 5 389 116 268 2 48 163
Xochimilco 117113 63161 44249 1410 5572 2480 7 86 2 13 133

CDMX 237136 802530 1016386 31145 831 825 58730 3732 3612 102 436 7821

Nota. Se destacan en azul las alcaldias que estan conformadas en su mayoria por suelos de transicién y lago,
para obtener el niUmero personas que habitan las viviendas multifamiliares. Fuente de informacién: Censo de
poblacién y Vivienda 2020. INEGI.

3.2.3 Muestra cualitativa

La muestra cualitativa se selecciona considerando que cumpliera con al menos dos

de las siguientes caracteristicas en apego a la naturaleza del estudio:

e personas que habitan un edificio de vivienda colectiva en la Ciudad de México,
e personas que experimentaron algun proceso de rehabilitacion o reconstruccién de
Su vivienda,
¢ lideres vecinales, y
e persona de referencia del hogar (de acuerdo con INEGI una persona de referencia
es la persona reconocida por los demés habitantes de la vivienda como jefa o jefe).
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Para el estudio se convoco a participar durante el proceso a vecinos de edificios que
presentaron al menos dos de las caracteristicas anteriores. Se puede observar su ubicacion

general en la figura 3.6.

A continuacion, se enlistan los edificios con los que se trabajo de forma directa a
través de investigacion cualitativa. Estos edificios presentaron algun dafio en el sismo de
2017, de esta forma, los vecinos se encontraban interesados en acercarse al proyecto.

Cabe destacar que todos los multifamiliares ya habian resistido el sismo de 1985 y

no todos contaban con organizacion social de base:

Edificio Doctores

Edificio Doctores Il

Edificio Girasoles

Edificio Moderna

Edificio Parque San Andrés
Edificio Del Valle

Edificio Obrera

Edificio el Rosedal

© N o o b~ wDdhPRE

Figura 3.6

Mapeo de muestra por edificio de vivienda colectiva.
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Nota. De cada uno de los edificios al menos un lider vecinal permanecio activo en la busqueda de informacion
y desarrollo de proyecto. (1) edificio Doctores, (2) edificio Doctores Il, (3) edificio Girasoles, (4) edificio Moderna,
(5) edificio Parque San Andrés, (6) edificio Del Valle, (7) edificio Obrera y (8) Edificio El Rosedal. Se observa
que estos edificios se encuentran ubicados en 3 Alcaldias: Cuauhtémoc, Benito Juarez y Coyoacan. Elaboracion

propia.

Esto permitié entonces el acercamiento con al menos un lider vecinal por edificio,
por resguardo de identidad se menciona Unicamente su nombre. Se tienen 3 informantes
para el edificio doctores, 2 para Parque San Andrés, 2 para Del Valle, 1 para el Rosedal, 1

para Obrera y 1 para la colonia Moderna, 1 para Girasoles y uno para Doctores.

Rosy S — Edificio Girasoles

Irma C — Edificio Doctores

Lety L — Edificio Doctores |l

Rodrigo N — Edificio Obrera
Esmeralda C — Edificio Del Valle
Adriana L — Edificio Doctores

Tania J — Edificio Parque San Andrés
Beck B — Edificio Del Valle

© N o ok~ wDdPE
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9. Amanda S — Edificio El Rosedal

10. Guadalupe L — Edificio Parque San Andrés
11. Verdnica M — Edificio Doctores

12. Miguel Z — Edificio Moderna

Asi, las herramientas que resultaron de utilidad para entender los perfiles y
caracteristicas de esta muestra cualitativa fueron: (i) CANVAS de perfil de usuario y (ii)
matriz de arquetipos.

CANVAS de perfil de usuario

Se considera una de las herramientas que mayor valor proporcionaron al proceso
de entendimiento de los usuarios. Este grafico permite entender al segmento de cliente
especifico. Divide al cliente en sus trabajos, dolores y ganancias:

e Customer Jobs (trabajos): describen las cosas que los clientes estan tratando de
hacer en su trabajo o en su vida: funcionales, sociales, personales y emocionales.

e Pains (dolores): describen cualquier cosa que molesta o incomoda a los clientes
antes, durante y después de intentar hacer un trabajo o simplemente les impide
hacer un trabajo: (i) resultados, problemas y caracteristicas no deseados, (ii)
obstaculos, (iii) riesgos (resultados potenciales no deseados).

¢ Gains (ganancias): describen los resultados y beneficios que desean los clientes.
Las ganancias incluyen utilidad funcional, ganancias sociales, emociones positivas
y ahorro de costos: (i) requeridas, (ii) esperadas, (iii) deseadas, (iv) inesperadas.

En la figura 3.6 se observa el perfil de cliente utilizado en el proyecto. Este
corresponde a una persona de referencia del hogar que habita una vivienda multifamiliar
gue ya ha resistido los sismos de 1985 y 2017 en la Ciudad de México. Ha experimentado
el temor de la pérdida del hogar, que se encuentra preocupada por un futuro sismo y
desconoce si su vivienda va a resistir el proximo. Busca proteger a su familia y su
patrimonio.
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Figura 3.6

CANVAS de perfil de usuario.

Be puede generar una una convivencia

vecinal agradable y organizada.

2. Tener la seguridad de que en su casa

no perderan a sus seres amados como

consecuencia de un sismo.

3. Mejoramiento de otros aspectos de

su vida cotidiana

4. Precios accesibles

Gains 5. Profesionistas especializados
comprometidos con su vivienda
6. Procesos claros y que los incluyan
7. Toma de decisiones basados en
las necesidades reales de cada
edificio

Customer jobs

Deben alcanzar una organizacién
vecinal que fomente el mantenimientd
preventivo y correctivo para el edificid
colaborando todos los inquilinos con e
fin de implementar una cultura de
prevencion, para habitar en un edificid
seguro y que no haya pérdidas de vid4
omo consecuencia de un sismo

1. Deben cubrir los costos que
implica el mantenimiento y pago de
seguros para la vivienda.
2. La organizacién vecinal se complica
por diferentes deseos y necesidades
en la diversidad de familias.
3. Las politicas publicas y apoyo
gubernamental es poco claro.
4. Desconocimiento de los sectores
que pueden apoyar la organizacién y
el mantenimiento de la vivienda
(poco acercamiento con
profesionistas certificados e

acién fidedigna)

Pains

Nota. Se mapean los trabajos, dolores y ganancias de una persona que habita una vivienda multifamiliar que
resultd dafiada como consecuencia del evento sismico de 2017. Gréfico de elaboracién propia (2023).

Matriz de arquetipos
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Una matriz de arquetipos’ es una herramienta que permite agrupar y clasificar a las
personas. Su enfoque es el de clasificar con base en comportamientos. Se utiliza
generalmente antes de generar una Persona, que es un perfil 0 modelo resultante de
analisis de diversos casos de comportamientos y patrones observados entre los usuarios.
Permite a los disefiadores y stakeholders comprender, recordar y relacionarse entre ellos.

Como muestra la figura 3.7 se generaron 4 arquetipos que permitieron identificar
grupos de acuerdo con el nivel de participacion e interés que muestran los vecinos de una

vivienda colectiva en el mantenimiento preventivo y correctivo de su inmueble.

Estos son: (i) lider vecinal, (ii) vecino activo, (iii) vecino informado y (iv) vecino

reservado.

Esta clasificacién de arquetipos permite posteriormente enmarcar caracteristicas de

cada perfil de Persona.

Figura 3.7

7 Gréfico visual que permite la visualizaciéon de factores que permite el andlisis de una
problematica a través de representaciones que consideran parametros o caracteristicas relevantes
para generar una estrategia que vaya en funcién de los objetivos perseguidos, el contexto del
problemay los alcances del disefiador estratégico (referencia).
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Matriz de arquetipos vecinales.

VECINO
ACTIVO

Participativo

r

.

LIDER
VECINAL

+ LY ,
O -
0 R
Poco - + + + > Tiene
interés interés

VECIND
RESERVADO

VECINO
INFORMADO

2 202
=

w + -

Poco participative

Nota. Los arquetipos obtenidos, se basaron en el andlisis de la informacion obtenida de una serie de entrevistas
y acercamiento a los vecinos de viviendas colectivas con los que se tuvo contacto durante el proceso de
investigacion. Elaboracion propia (2023).

3.3 Instrumentacién y andlisis

El proyecto presentado en esta tesis se basé en el aprovechamiento de diferentes
herramientas propias del pensamiento estratégico y la innovacién. Cada una de ellas
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permiti6 comprender en diferentes etapas y contextos las necesidades de los usuarios y la
disminucion de la vulnerabilidad sismica de las viviendas multifamiliares que habitan. Para
ello también se utilizaron algunas herramientas de la Gestién Integral de Riesgo de
Desastre.

A continuacion, se define cada una de acuerdo con Hillen y Camacho (2015), se
explica cémo se utilizé y se analiza de qué forma aport6 soluciones para la generacion de
la propuesta.

3.4 Herramientas de disefio estratégico e innovacién

Se presentan las herramientas que se utilizaron para el disefio de la estrategia final,
basados en diferentes metodologias y analisis de informacion de acuerdo con las 5 etapas
del Design Thinking.

Fase empatizar: (1) CANVAS de perfil de usuario, (2) emphaty map, (3) entrevistas,
(4) encuestas, (5) investigacion secundaria, (6) matriz de los 5 por qué.

Fase definir: (7) modelo de Iceberg, (8) matriz de arquetipos, (9) mapa de
stakeholders, (10) mapa de promotores y detractores, (11) andlisis de entorno VUCA Yy (12)
fotoetnografia

Fase idear: (13) usuario modelo, (14) mapa de propuesta de valor, (15) business
model canvas, (16) service blueprint y (17) andlisis de circulo vicioso e intervencién en el
sistema y (18) mapa de ruta de accion

Fase prototipar: (19) prototipado

Fase testear: (20) pruebas piloto

Fase empatizar

1. Canvas de perfil de usuario
Como se puede observar en la figura 3.2.4, una de las herramientas mas utiles para
comprender los trabajos, dolores y ganancias de las personas que habitan una vivienda
multifamiliar en la Ciudad de México, cuando ocurre un sismo, fue el Canvas de Perfil de
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Usuario, el cual permitié tener un panorama global de los usuarios, entendiendo los

comportamientos y necesidades de su dia a dia.

Este gréafico permite visualizar los comportamientos mas destacables de la persona,

analizando de derecha a izquierda lo siguiente:

1. ¢Qué tiene que hacer el usuario para alcanzar lo que desea (el motivo de lo que
hace en su cotidianidad)? Esta seccion del grafico se ilustra en la figura 3.8

Figura 3.8

Canvas de perfil de usuario: trabajos

TRABA)OS

<Qué debe hacer?

Nota. Elaboracién propia (2023).

2. Durante la realizacion de estos trabajos, se encuentra con momentos incomodos, o
molestos, asimismo hechos que no disfrutan o pesares, que pueden llevar al usuario
a desertar el trabajo que debe realizar. Esta seccion del grafico se ilustra en la figura
3.9.

Figura 3.9

Canvas de perfil de usuario: dolores
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Nota. Elaboracion propia (2023).

3. De igual forma, los usuarios durante este proceso pueden encontrarse con
beneficios o resultados tanto esperados como inesperados que logran incentivar a
gque continden realizando sus trabajos para alcanzar la finalidad. Esta seccién del

grafico se ilustra en la figura 3.10.

Figura 3.10

Canvas de perfil de usuario: ganancias
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GANANCIAS

:Qué beneficios recibe
durante la realizacion
de sus trabajos?

Nota. Elaboracion propia

2. Emphaty Map
Un Emphaty Map, permite al disefiador estratégico comprender al usuario para el
gue esta generando la propuesta. Es un lienzo de trabajo en donde puede plasmar las ideas
considerando el contexto en el que se desarrolla la persona, en este caso en particular, se
considerd el contexto de las 8 etapas de la ocurrencia de un sismo: (i) identificacion de
riesgos, (i) prevision, (iii) prevencién, (iv) Mitigacion, (v) preparacion, (vi) auxilio, (vii)
recuperacion y (viii) reconstruccion”.

Permite asi, visualizar el panorama de la persona desde sus vivencias y
necesidades. Logra que el facilitador de soluciones tenga un punto de vista diferente al
propio y asi expandir las posibilidades e ideas para la siguiente fase.

En la figura 3.11 se muestra el mapa de empatia que se utilizé para el andlisis de
un vecino de vivienda multifamiliar con relacion a la ocurrencia de un sismo.

Figura 3.11

Empathy Map: Habitante de vivienda multifamiliar
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Empathy Map Canvas A B & ) DA A AR
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personas . vivienda
Evaluaciones Aotros dafada Dastipa 2etie
del edificio veting
. /' What do they THINK and FEEL? veanos
Quejas
PAINS GAINS
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organizacion  vednales o del e
i Vi uertes
vecinal L ) Certeza Certera con
téamincs. ncertidumbre. Nostal H , .
casccecaos oslalgia juridicadel  lasolucion Pérdida
flezales nge e des inmueble que se dard ¥ de
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rewbiliacion sobre que vivienda materiales al M 3
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Peleas MISteza rogresara  tomar No volver
o Posibles sus casas avivir What do they SAY?  Preccupaciones
soluciones 8 entre plancs de - T e
los dafios de. Aot vecinos aokn algo asi N ! .
sus viviendas vednoz 68 what ozher thoudd o otivate 1 2 Planes para
m:" . 'hat ozher thoughts a~d feslings might motivaze the r behavior? :nlécldoms s oy
= atom lores el sismo p
Posibies. Esperanza { . . o rehabilitar
el
Enojo Impotencia Miedos Jidedbiise
P Estrés s o Hablan de las
DUdasque cooreel cerencias
sepgeneran  estado aclual ju familares que
entre los de! wiilicia tiznen 3 raiz del
vecinos ) What do they DO? ormalivas B i
® e
w i y?
Last updated on 16 July 2017, Down'aad a copy of this canvas at hiiys//gamestorming com/empathy-man/ © 2017 Dave Gray, splane.com

Nota. Elaboracion propia (2023).

3. Entrevistas sin estructura

Este recurso fue de vital importancia ya que permiti6 durante todo el proceso de
investigacion, estar en contacto con los vecinos, principalmente lideres. Esto facilité la
comprension de probleméticas a las que se enfrentaba cada uno de los inmuebles. El que
se plantearan con entrevistas sin estructura, permitié que el entrevistado sintiera confianza
en abrir sus comentarios y experiencias al entrevistador. Ya que a pesar de que si habia
algunas preguntas puntuales, éstas permitian que el entrevistado se explayara en lo que
gueria comunicar.

Este acercamiento ayudd a comprender la organizaciéon vecinal, el interés en el
mantenimiento por parte de los condéminos, cémo regulaban su convivencia y reglas del
inmueble, asi como las emociones que generaba cada una de las preguntas.

También se indagé en el interés que podrian manifestar los vecinos en ser parte de
una estrategia de disminucién de vulnerabilidad de su edificio, qué tan conscientes eran del
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riesgo en el que su vivienda se encontraba y si sabian qué acciones podian afectar la
respuesta sismica del edificio.

4. Encuestas
Por los tiempos de la investigacion, se aplicaron 76 encuestas a personas ubicadas
en diferentes puntos de la Ciudad de México.

Se consideraron algunos edificios con los que se habia tenido previo contacto en la

investigacioén de licenciatura en el afio 2018, dandoles seguimiento.

Para el resto de las encuestas Unicamente se pedia que la persona habitara en
vivienda colectiva.

Esta herramienta fue de utilidad para abarcar a mas personas que habitaran una
vivienda colectiva. Si bien no se conocia el edificio en que vivian, se distribuy6é de forma
aleatoria a personas que habitan viviendas multifamiliares. Se solicité apoyo a los

informantes del proyecto, asi como a través de una publicacion en redes sociales.

Se obtuvieron resultados importantes y detonantes para la toma de decisiones de la
propuesta. En la figura 3.12 se presentan algunas estadisticas de los datos obtenidos.

Las personas gue respondieron el cuestionario en edad oscilaban entre los 30 y los

75 afos. Por ello se considera que son personas de referencia del hogar.

Figura 3.12

Graficos de resultados de la encuesta
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Alvaro Obregén
Tlalpan 4.1% Azcapotzalco
8.1% 6.8%

Tlahuac

1.4% . ;
Miguel Hidalgo Benito Juarez
6.8% 8.1%
Magdalena Contreras
4.1%
¢En qué alcaldia de
la Ciudad vives?
Iztapalapa
9.5% Coyoacan
21.6%
Iztacalco
2.7%
Gustavo A. Madero
6.8%
Cuauhtémoc
17.6%
No lo sé
1.4%
El de 2017
28.4%
¢Tu edificio de
vivienda ya soporté
los sismos del 19s
1985y 2017?
Ambos
59.5%

El de 1985
10.8%
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En ambos
No lo sé 5.4% En el de 1985

13.5% 1.4%

23%

¢Tu edificio de
vivienda presenté
dafios en algunos de
los eventos sismicos
mencionados?

En ninguno
56.8%

Seguimos en espera de la solucién
4.1%

Rehabilitacion
12.2%

Reconstruccion ¢:Tu edificio de vivienda

12.2% requirié de un proyecto
de rehabilitacion o
reconstruccion por causa

de estos eventos
No lo sé sismicos?

2.7%

Ninguno
68.9%

En el de 2017
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Tal vez
13.5%

&Tus vecinos o tii han No
realizado modificaciones 43.2%
a sus departamentos
como nuevas ventanas,
retiro de muros,
colocacion de muros o
Si remodelaciones
32.4% rquitecténicas?

No sé
10.8%

No
23%

é¢Conoces a alguien
que su edificio de
vivienda haya
resultado daifado
por sismo?
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Responsabilidades compartidas

83.8%

Corrupcién
8.1%

No sé
4.1%

¢Cudles crees que
son los motivos
principales por los
que una vivienda
sufre danos por
sismo?

No
5.4% Nosé

i un especialista te informara
que actualmente tu vivienda es
vulnerable a un futuro sismo de

intensidades impartantes, con
la probabilidad alta de

presentar dafios ;estarias
dispuesto a buscar una solucién
que contemple algan tipo de
seguramiento a tu vivienda

91.9%
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<Quién crees que debe tener la mayor responsabilidad de
un bien inmueble con relaciéon a su respuesta sismica?
El gohierno
Los dueiios y habitantes de las viviendas
El sector constructive

Las ONGS y Asociaciones Civiles

No sé

Si
21.6%

<Crees que las politica
puablicas actuales son
claras y eficientes con
relacién a la regulacién de
vivienda multifamiliar
frente a la ocurrencia de
n evento sismico en|
14.9% iudad de México?

No sé

No
63.5%



Si
2.7%

No sé
5.4%

Crees que td
realizaste alguna
accién que pudo
haber afectado el
comportamiento

sismico de tu edificio
de vivienda?

No
91.9%

Tal vez No
9.5% 10.8%

:Te gustaria recibir
capacitacién y
revisiones a tu

inmueble cada cierto
tiempo para saber como

proteger tu patrimonio
y qué hacer en un
evento sismico?

Si
79.7%
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:Qué medios te gustaria utilizar para conocer mas sobre el
impacto de un sismo a la vivienda multifamiliar?

WhatsApp

TikTok

Podcast

Platicas

Congresos

Articulos

Revistas

YouTube

Imagenes e infografias

Videos cortos

0 10 20 30

Talvez No
6.8% 27%

¢Consideras que
implementar programas
de protecciénala
vivienda de forma
obligatoria podria salvar
muchas vidas humanas
en la ocurrencia de un
sismo y salvaguardar su
vivienda?

Si
90.5%

40

Nota. Se presentan los resultados obtenidos en la realizacion de cuestionarios a personas que habitan una

vivienda colectiva. Elaboracion propia (2023).
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5. Matriz de los 5 Por qué
Es una herramienta del pensamiento estratégico que permite formular preguntas
para explorar la causa-efecto de un suceso o problema en particular. Esta herramienta sirve
para encontrar la causa raiz de una problematica. Como se puede observar en la figura
3.13 cada ¢ por qué? Va generando una causa y una consecuencia, y asi sucesivamente.
Es importante mencionar que las 5 preguntas es una sugerencia de uso de la herramienta,
ya que habra algunas ocasiones en las que se deban generar mas de 5 cuestionamientos.

Figura 3.13

Matriz de los 5 Por qué aplicado en la pérdida de habitabilidad en los edificios de vivienda en la Ciudad de

México.
Pérdida de la habitabilidad y seguridad estructural de
un edificio multifamiliar como consecuencia de un
sismo

(Porqué? / \
¢Por qué?

Porque representan un  Porque el edificio quedd Porque el gobierno es  Porque debe responder

peligro para su destruido parcial o responsable parcial de a demandas de
integridad totalmente los dafios que reconstruccién y gastos
presenten las viviendas relanonados

¢Por qué?
{Por qué? _ _

Porque no se tuvo una Porque el edificio era Porque debe apegarse a las Porque se relacionan con los

respuesta sismica unificada vulnerable normativas y principios que tratados firmados a nivel
en la estructura rigen el comportamiento internacional por los paises que

de los gobenantes forman parte de la ONU
g /N N SN LN

Porque es parte de las Porque una de las rafces filoséfocas
responsabilidades de es el derecho al nivel de vida
bi adecuado, en donde el gobierno
Modificaciones al edificio  Dafios previos Falta de mantenimiento ClafigelelPi) debe protegerlo y asegurar el
descentralizado minimo para todos sus habitantes

No se aplico la normativa  Dafio acumulado

Patologias estructurales No aplicabilidad de la normativa

Nota. Se observa en esta matriz, como es que con cada nuevo por qué, surgen nuevas problematicas a resolver
con relacién a la pérdida de funcionalidad de los edificios, inducidos por el dafio presentado en la estructura.
Elaboracién propia.
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Andlisis de la fase empatizar

Se obtienen datos que son relevantes para la toma de decisiones del proyecto.
Algunos de los insights hallados para la fase de empatia con el usuario fueron:

1. Paralos trabajos (jobs) se observo que los vecinos deben alcanzar una organizacion
gue fomente el mantenimiento preventivo y correctivo para el edificio, colaborando
todos los inquilinos con el fin de implementar una cultura de prevencién, para habitar
en un edificio seguro y que no haya pérdidas de vidas como consecuencia de un
sismo.

2. Dentro de los dolores (pains) que experimentan durante la fase de trabajos se
encuentra que: (i) deben cubrir los costos que implica el mantenimiento y pago
de seguros paralavivienda (ii) la organizacion vecinal se complica por diferentes
deseos y necesidades en la diversidad de familias, (iii) las politicas publicas y apoyo
gubernamental es poco claro (iv) desconocimiento de los sectores que pueden
apoyar la organizacién y el mantenimiento de la vivienda (poco acercamiento con
profesionistas certificados e informacion fidedigna)

3. Finalmente, las ganancias (gains) que puede experimentar el usuario son: (i)
convivencia vecinal agradable y organizada (ii) tener la seguridad de que en su casa
no perderan a sus seres amados como consecuencia de un sismo (iii) mejoramiento
de otros aspectos de su vida cotidiana, (iv) precios accesibles, (v) profesionistas
especializados comprometidos con su vivienda, (vi) procesos claros e incluyentes y
(vii) toma de decisiones basados en las necesidades reales de su edificio.

A través del mapa de empatia se entendieron 7 grandes areas que estan
involucradas en el comportamiento de las personas con relacion a la ocurrencia de un sismo
y el impacto en su vivienda.

1. Dentro de los dos primeros puntos, se analiz6 qué es lo que el disefiador quiere
lograr, a través de empatizar con (i) personas de referencia del hogar, (ii) lideres
vecinales y (iii) personas de edad. El motivo de eleccién de estos grupos focales es
el aprovechamiento de las personas que tienen influencia sobre otros vecinos y que
pueden modificar patrones o comportamientos arraigados en las personas con
relacion a la vivienda colectiva. Las personas de edad son de gran importancia para
el proyecto por la naturaleza de este, en donde se deben generar propuestas que
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también los consideren y los incluyan. Si se logra que las personas de edad sean
consideradas y participen activamente, existe una probabilidad alta de que para las
demas personas el proyecto sea de utilidad también.

2. Para entender cdmo van a alcanzar la resolucién del problema (reduccion de la
cultura de apatia) se analiz6 qué debian hacer las personas. Algunos hallazgos
fueron: convivencia y organizacion vecinal, conocimiento de informacion de forma
clara, detener las acciones que disminuyen la seguridad estructural del edificio,
realizar mantenimiento preventivo y correctivo, recibir capacitacion sobre cémo
actuar antes, durante y después de un evento sismico.

3. Se tiene que los vecinos ven que otros edificios no se han visto afectados por un
sismo, que el gobierno genera apoyo para algunas viviendas colectivas en la etapa
de reconstruccion, también ven las modificaciones que hacen los otros vecinos a
sus departamentos, que no pagan su mantenimiento, que no asisten a juntas
vecinales, ven los comportamientos de otras personas y pueden llegar a replicarlos.

4. Los vecinos dicen que el gobierno no los apoya, también comentan entre ellos que
si no todos participan en las juntas de condéminos los demas dejaran de hacerlo
también, dicen que, si su edificio ya resistio, es posible que resista otro sismo.

5. Dentro de lo que los residentes hacen es solicitar apoyo al gobierno, investigar el
estatus de otros edificios y su organizacién, convivir con los vecinos muy poco y
comunicarse de forma breve.

6. Los vecinos escuchan a otros condéominos de vivienda colectiva, y pueden distinguir
comentarios sobre falsas creencias, mitos, historias de otros y vivencias
experimentadas antes, durante y después del sismo.

7. Dentro de los sentimientos experimentados se encuentra: enojo, frustracion,
desinterés, tristeza, estrés, desconocimiento, incertidumbre y miedo.

Dentro de los insights hallados en las 11 entrevistas sin estructura realizadas se

encontro que:
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1. Presentaban interés en participar en la solucién de los problemas de su edificio de
vivienda si es que se les daba a conocer el nivel de riesgo en el que se encontraba
Su estructura.

2. Comentaron que necesitaban el apoyo de profesionistas para saber qué es lo que
hacian o no mal, ya que en muchas ocasiones desconocian si sus acciones dafiaban
el edificio de vivienda.

3. Algunos de los lideres vecinales comentaron que, aunque una persona supiera que
un vecino estaba realizando una accion que perjudicaba a estructura del edificio, no
podian decirles o comentarles algo, ya que esta persona se molestaba y se
generaba una convivencia poco agradable, asi que preferian mantenerse al margen
de las acciones de sus vecinos.

4. Hay gente muy consciente del riesgo, a pesar de no tener la informacion concreta,
conocen de forma global la problematica de la Ciudad de México y la respuesta
sismica de edificios en ciertas zonas.

5. Todos concluyen que las politicas publicas son escasamente accesibles y poco
claras asimismo en algunas ocasiones no son de aplicabilidad rigurosa. Con
respecto a la Ley de Vivienda en Condominio mencionan que al no ser de caracter
obligatorio casi nadie la utiliza para regular la convivencia de los edificios de

vivienda.

En cuanto a la aplicacion de las 75 encuestas se puede observar que en la mayoria
de los casos las personas respondieron que estarian dispuestas a contratar algin seguro
(91.9%) o bien capacitaciones para los habitantes del edificio (79.7%), si es que saben que

su edificio esta en riesgo o que es vulnerable.

Llama la atencion que la mayoria de las personas (91.9%) comenta que creen no
haber realizado alguna accién que dafi6 al edificio o que alteré su respuesta sismica.

Adicionalmente, es importante que las personas que respondieron que el gobierno
debe ser participe en la toma de acciones para disminuir la vulnerabilidad sismica (93.2%),
gue las politicas actuales son poco claras con respecto a la gestion de la vivienda frente al
riesgo sismico (63.5%), asimismo que implementar la obligatoriedad en programas de
vivienda que disminuyan la vulnerabilidad ayudaria a que existan menos dafios y pérdidas
de vidas (90.5%).

Esto da un panorama importante para la toma de decisiones en la fase de ideacion.
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Se observa que, tanto en México como en la capital del pais, existen instituciones e
instrumentos que tienen la finalidad de gestionar la vivienda desde la concepcion del
derecho a un nivel de vida adecuado y desde la perspectiva de la Gestion Integral de
Riesgos.

Es importante mapear estos instrumentos para que el proyecto considere su
aprovechamiento y la divulgacion con las personas que habitan estos edificios.

Se observa que, a pesar de existir estas normativas, no todas son de aplicabilidad
obligatoria. Este punto es muy importante para el desarrollo de la posible propuesta vy el
analisis del contexto en la Ciudad de México.

Para finalizar, el uso de la herramienta de los 5 ¢por qué? permitié plantear el
problema inicial observable: la pérdida de habitabilidad y seguridad estructural como
consecuencia de un sismo. Se comienza entonces con la pregunta ¢,por qué se pierde esta
habitabilidad y seguridad? Y asi sucesivamente se van respondiendo las preguntas y cada
respuesta da lugar a un nuevo cuestionamiento. Finalmente se lleg6é a algunos insights
importantes, tales como:

Dafio en edificios de vivienda

Falta de mantenimiento

Irregularidades arquitectonico — estructurales
Modificaciones al edificio

o~ w0 DdPE

Participacién del gobierno en el acceso a un nivel de vida adecuado para los
habitantes de la Ciudad de México

6. Poca participacion e interés de duefios y habitantes

Fase definir

1. Modelo de Iceberg

“Si un escritor en prosa conoce lo suficientemente bien aquello sobre lo que escribe, puede
silenciar cosas que conoce, y el lector, si el escritor escribe con suficiente verdad, tendra de estas
cosas una sensacion tan fuerte como si el escritor las hubiera expresado. La dignidad de

movimientos de un iceberg se debe a que solamente un octavo de su masa aparece sobre el agua.
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Un escritor que omite ciertas cosas porgue no las conoce, no hace mas que dejar lagunas en lo

”

gue describe
-Ernest Hemingway en Muerte en la tarde

Durante todo el proceso de investigacion se observd que esta herramienta fue la
mas Util para encontrar posibles soluciones e ideas que permitirian acercarse a la

propuesta.

El Modelo de Iceberg propuesto por Ernest Hemingway (1932), propone que lo
visible de un problema es aproximadamente el 10% de lo que realmente impulsa a que esa
sea la punta observable. El 90% que se encuentra debajo corresponde a patrones y
tendencias que son memorias acumuladas de eventos anteriores los cuales llevan a
estructuras implantadas en la sociedad que se relacionan con las formas de organizacion
en que funciona un sistema, ya sea de forma politica, comportamientos, gobiernos,
estructuras fiscales u organizaciones. Finalmente, en lo mas profundo y arraigado de la
problematica se encuentran modelos mentales que se encuentran fuertemente implantados
en la sociedad y que corresponden a actitudes, creencias y expectativas.

De acuerdo con Hemingway, si Unicamente se ataca la punta del iceberg, el
problema volvera a emerger porque lo que se ha omitido (todo lo no visible) hara que surja

una nueva problematica relacionada con el mismo tema.

Este modelo fue crucial para la toma de decisiones en el proceso de definicién de la
problematica real que habria que tratar.

En la figura 3.14 se puede observar como se analiz6 y aplicé para la problematica

gue pretende resolver este trabajo de tesis.

Figura 3.14

Modificacion a la estructura principal del edificio. Niveles de perspectiva del problema: Modelo Iceberg.
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NIVELES DE PERSPECTIVA DEL PROBLEMA: MODELO ICEBERG

Modificaciones
ala estructura
; ?
principal del CQUE OCURRE?
edificio
|
i Los ediidos s G 5 PATRONES Y TENDENCIAS
p
modifica sin bizh ¢ i .
permisos o Yo modificaciones en noseatribuye a Son memorias acumuladas de
supervision mejor respuesta Bty quien realizd las eventos anteriores. Nos permite
sismica modificaciones N -
L — — pronosticar y prevenir

La teoria del iceberg (también conocida como la teoria de la omision) es una técnica acuiiada por el escritor estadounidense Ernest Hemingway.

Nota. Este modelo permite analizar el problema visible, desde sus perspectivas invisibles. Se profundiza en él
para poder solucionar desde la raiz real de la problematica y no Unicamente desde los resultados visibles.
Elaboracién propia (2023).
2. Matriz de Arquetipos

Esta herramienta permite crear una hip6tesis acerca de los usuarios y los clasifica
considerando dos comportamientos representativos del problema que se analiza. Es asi
como se pueden concebir actitudes que se generan como consecuencia de estos
comportamientos. Se observan 4 perfiles de usuario con los que el disefiador estara

trabajando.

Es importante tenerlos en cuenta ya que algunos posteriormente podran fungir como
impulsores o detractores del proyecto. Asi como contemplar a todos los perfiles que

interactdan en el sistema que se intervendra.

En la figura 3.15 se ilustran los arquetipos resultantes del analisis realizado en

entrevistas y acercamiento con los vecinos.

Figura 3.15

Matriz de arquetipos en vecinos de viviendas colectivas.
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Participativo

VECINO
ACTIVO

A veces se entera de lo que pasa
Tiene otras prioridades que lo que
sucede en el edificio

Paga su mantenimiento (a veces
fuera de tiempo)

LIDER
VECINAL

Asiste a las juntas vecinales

Ha formado o formaria parte del comité
Esta atento a lo que sucede en el edificio
Da mantenimiento preventivo y correctivo
Esta al corriente de los pagos/cuotas del

+ Conoce algunas personas del edificio edificio
+ Perfil bajo « Conoce y tiene una buena relacién vecinal
s Prioridad es su trabajo/actividades + Conoce protocolos de actuacion sismica
+ Invierte lo necesario para su casa « Esta informado de normativas en el edificio
+ Esta en grupo de WhatsApp, pero no ¢ Interactua en el grupo de WhatsApp

participa PRI S

e
Lo ﬂ i ~ A .
Poco 3;1 i) Tiene

interés

RESERVADO

VECIND =% 4§ ¥

7T VEOND e
INFORMADO

+ No conoce a sus vecinos s A veces participa, a veces no
+ Dificilmente socializa « Su pricridad es su familia
+ Dificilmente participa en eventos del + Cuida de su departamento
edificio + No forma parte de las decisiones vecinales
+ No se entera de los acuerdos del « Esta al tanto de los acuerdos
comité « Tiene silenciado el grupo en WhatsApp
.

No paga cuotas

La seguridad del edificic no es su
prioridad

No acude a juntas del edificio

No participa en toma de decisiones
vecinales

Conoce |las normativas del edificio

Poco participativo

Nota. Se obtienen 4 perfiles de vecinos que se describen en la imagen. Elaboracion propia (2023).

3. Mapa de Stakeholders

Esta herramienta permite visualizar a todas las partes interesadas en el contexto
sismico con relacion a la vivienda colectiva. Es Util para este proyecto porque permite

realizar un mapeo de actores y cdmo se relacionan las partes.

Como se observa en la figura 3.16 se realizé un stakeholder mapping para el
proyecto donde se analizaron las relaciones que tenia cada una de las personas que se
ven involucradas en la problemética planteada.

Figura 3.16
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Mapa de stakeholders involucrados en el impacto de un sismo a la vivienda colectiva.

Mapa de Stakeholders e G.s.

1. Haz una lista de todos los actores que te vengan a la mente , USUARIOS
Apuntalos en post-its separados. Esto te ayudara a moverlos =
conforme aprendas mas de ellos.

2. Acomddalos en el mapa de acuerdo a su nivel de N '
importancia para el proyecto, coloca en el centro a los mas \

v
importantes y al exterior los menos importantes. K
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© Gabriela Salinas, 2021

Nota. Se realizé un mapeo amplio que involucra al sector gubernamental, al contexto fisico, al fenédmeno natural,
en donde de acuerdo con la interrelacion que tengan unos con otros es el sentido del impacto de la ocurrencia
de un sismo (econdmico, emocional, fisico, de alianzas, entre otros). Este mapeo permite observar el panorama
global de corresponsabilidad en el contexto de la ocurrencia de un sismo de intensidades severas. Elaboracion
propia (2023).

4. Mapa de promotores y detractores
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Esta herramienta permite visualizar a los actores involucrados en el proyecto
clasificandolos en promotores y detractores. Los promotores son los stakeholders que
apoyan el proyecto o quieren encontrar solucion a la problematica, se consideran aliados
de la iniciativa y es altamente probable que participen de forma activa en la toma de
decisiones y acciones. Los detractores son aquellas personas que no estan de acuerdo con
la implementacion de soluciones o que prefieren continuar con la situacion actual.

Dentro de los promotores y detractores se analiza cuéles son los que tienen mayor
y menor influencia para comprender cual seré el publico objetivo y cuéles son las acciones
gue deben llevarse a cabo para cada uno.

Si el nivel de influencia en el proyecto es alto, sera importante considerar un plan de
accion y disefiar una estrategia en caso de que sea un stakeholder detractor. Si es
promotor, se podra considerar como un aliado del proyecto.

Por el contrario, se pueden mapear detractores con poca actividad o influencia en
el proyecto, lo cual significa que no seran un factor detonante en la toma de decisiones.
Sera importante considerar a los promotores con baja influencia porque pueden llegar a
convertirse en aliados del proyecto a través de ciertas estrategias que se disefien para
hacerlos parte de la solucién.

Para el fin que tiene este trabajo, se mapearon como se observa en la figura 3.17
algunos de los promotores y detractores que estan interesados en disminuir la
vulnerabilidad sismica de sus viviendas, y el nivel de influencia que pueden tener en la toma

de decisiones para llevar a cabo una propuesta de innovacion social.

Figura 3.17

Promotores y detractores con relacion al impacto de sismos en vivienda colectiva.
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Promotores y Detractores c.s

ACTIVOS

Condéminos .
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& By
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Nota. Se mapean los actores promotores y detractores con base en la pasividad o actividad de estos.

Elaboracién propia (2023).

5. Matriz de entorno VUCA

El entorno VUCA permite analizar al disefiador qué tanto se conoce sobre el
problema y qué tanto pueden predecirse el resultado de las acciones que se llevaran a

cabo.

Se puede observar en la figura 3.18 la forma en que esta herramienta fue de utilidad
durante el proceso de definicién. Cuando el disefiador se enfrenta a un entorno VUCA, debe
buscar estrategias que intervengan el sistema en cada uno de los puntos para asi, gestionar
un cambio en las personas que formen parte del proyecto o la propuesta.

Figura 3.18

Matriz de entorno VUCA con relacion al impacto a la vivienda colectiva en un sismo
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¢Qué tanto se puede predecir el

resultado de las acciones?

Complejidad

Diversidad en la toma de
decisiones de las personas
Deseos y necesidades diferentes
Desconocimiento de la diversidad
del habitar de los multifamiliares

Volatilidad

Cambio en las configuraciones de
las familias gue habitan la vivienda
colectiva

Modificacidon de necesidades de
las familias

Problemas familiares poco
esperados

Nuevas decisiones colectivas que
impactan de forma diversa en
cada vivienda

J

.

Incertidumbre

Vecinos informados pero con
accionar indefinido

Crganizacion vecinal escasa

Toma decisiones muy escaza
Conocimiento de la problematica
pero con acciones que contindan
dafando la seguridad estructural y
vecinal

:Cuanto se sabe sobre la situacion?

Nota. Se analizan los conceptos y momentos en que se presenta complejidad, ambigliedad, incertidumbre y
volatilidad en el contexto de la ocurrencia de un sismo. Elaboracion propia (2023).

6. Antropologia visual

Esta herramienta permite al investigador hacer uso de medios visuales a fin de

interpretar los comportamientos sociales. Puede incluir un andlisis de masas o el contexto
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en que se desarrolla cierta poblacion. Ayuda a comprender al objeto de estudio conociendo
(en este caso se supuso) algunas concepciones de las personas. Puede ayudar al
disefiador a formular una hipotesis o definir un problema (Visocky, 2018).

En la figura 3.19 se muestra cOmo se uso6 la herramienta de antropologia visual,
qgue, en este caso, se seleccionaron algunas fotografias de autoria propia para analizarla
desde el contexto social y poder complementar lo observado previamente con las
herramientas ya mencionadas.

Figura 3.19

88



Antropologia visual.

Edad
Género
Oeupacion
Estads civil
Ubicacion

o= 4
Javier Pérez, 2022

Tiempo de habifar la vivienda a5
Niimero de personas que viven en casa 3
Vivienda propiafrentada Propia

MANTEMIMIENTO A SU VIVIENDA DESFUES D
o% 0%

56

Masculino
Trabajador cn tienda
Casado

Col Del Valle

CUNFLANZA = UUBJERNU/ANSTRUMENTUS/APUYUS/VECLNUS
% 0% 100§

Edad
Género
Oeupacion
Ectado civil
Ubicacion

Guadalupe Hernandez, 2022

Tiempo de habifar la vivienda 16
Nimero de personas que viven en casa 4
Vivienda propiafrentade Propia

MANTENIMIENTO A 50 VIVIENDA DESFUES DEL 135
ox 508

52

Femenino

Trabajadora por cuenta propia
Casada

Col Roma

100%

CUNELANZA EN GOB.ERNU/ANSIRUMENIUS/APOYUS/VECINDY
% 0% 100%

Descripcion del autor

"Tomé esta foto porque me parece que podria
ser un problema para todos nosotros como
vecinos st es que un sismo vuelve a ocurrir,
no hemos podido arreglarlo porque no nos
hemos puesto de acuerdo con los demdas, y
tampoco sabemos si aiin podemos hacer
algo, o ya es mejor que ast se quede”

Descripci6n visual (interpretacién fisica)

Dano ocasionado en columna de la
edificacion, con fisura en direccion diagonal y
caida del revestimiento de cantera o piedra.
Ademas, desprendimiento de cemento que
reviste las varillas. Mismas, que se aprecian
con dafio severo por deformacién

¢Qué/quién influyo en la percepcion del dafio
(interpretacion)?

¢Qué importa mas para el autor en el contexto del
desarrollo de un sismo (antes, durante o después)?

El autor de la foto muestra que sabe que
hay una posibilidad latente de que este
dafio sea un problema a futuro, sin
embargo, la prevencién no forma parte
de su cultura social. Da prioridad a la
organizacion vecinal y no muestra
interés en el "antes", posiblemente sea
una persona que para el futuro sismo no
se haga responsable de su vivienda.

Conclusiones

La exposicion severa de las varillas y el
evidente estado de vencimiento sugiere
que el edificio puede sufrir colapso de
parcial o total, debido al vencimiento
de las estructuras de soporte.

0@°@/

Descripcién del autor

"El edificio del vecino se esta encimando en el
nuestro, yo estoy segura de que eso serd un dano,
pero el gobierno no nos dice nada, nadie nos
manda a Proteccién Civil ni nada. Nosotros como
vecinos no vamos a pagar porqgue no es culpa
nuestra, en ese caso, el vecino debe enderezar su
edificio, ojald nos den una respuesta pronta o
aqui no se que nos va a pasar en olro sismo"

Q Alta indiferencia al potencial
riesgo de la vivienda
Deslindamiento de

responsabilidades

Desconocimiento de la politica
plblica

nsights

Descripcién visual (interpretacién fisica)

Evidente desplazamiento del edificio de
mayor altura sobre la edificacion adyacente.
Con sobreposicion en los pisos que
sobresalientes. Fractura y desprendimiento de
fragmentos de la columna y muro principal de
soporte del edificio mostrado en la parte
derecha de 1a imagen.

Q Conacimiento y conciencia de
que es un problema serio

¢Qué importa mas para el autor en el contexto del
desarrollo de un sismo (antes, durante o después)?

La autora de la foto muestra una alta
preocupacion por los posibles dafios que
presente su vivienda en otro sismo. Sin
embargo, se deslinda totalmente de las
responsabilidades como habitante y a
pesar de que es consciente del posible
dafio, no se observa minimo interés por
ser participe en la solucion. Transfiere al
gobierno y a los otros vecinos con esta
responsabilidad.

Conclusiones

Edificacién con dafio severo en los clementos de
soporte y alta vulnerabilidad de colapso total en caso
de replicas o sismos de la misma magnitud. Alto
riesgo de desplome por réplicas de sismos, sismos o
aclividad para inlenlar reconstruir o remodelar.
Ademas de comprometer al edificio con el que esta
en yuxlaposicion. Quiza con el mismo nivel de dafio.

¢Qué/quién influyo en la percepcion del dafio

Alta indifcrencia al potencial

riesgo de la vivienda

Q Deslindamiento de
responsabilidades

Q Desconocimiento de la politica
publica

Insights

(interpretacion)? ‘

Q Conocimiento y conciencia de
que es un problema serio

Nota. Se describen con apoyo en tarjetas, las fotografias tomadas después del sismo de 2017, considerando

diversos aspectos que la antropologia visual permite analizar. Elaboracion propia (2023).

Analisis de la fase definir

89



El Modelo Iceberg permiti6 observar cual era el problema fisico que se pretendia
resolver. En este caso fueron las modificaciones a la estructura principal del edificio por
parte de los duefios o0 habitantes.

Posteriormente se analizé cuales era las problematicas de raiz, y se encontraron
como patrones y tendencias: las costumbres histéricas de construir sin regulacién, las
responsabilidades poco claras, la mala organizacion vecinal, los permisos poco regulados,
la transformacion de las necesidades de las familias, poca claridad en politicas, ideologias,
simbolos de progreso familiar, o incluso la preferencia al conocimiento empirico sobre el

cientifico.

En este punto, se decidi6 atacar la probleméatica desde el punto mas bajo del iceberg
para hacer una deconstruccion de este, y que se viera reflejado en cada uno de los
siguientes niveles del diagrama.

La matriz de arquetipos permitié agrupar a los vecinos en:

1. Lider vecinal
Es aquel que logra influenciar a otros y coordina la toma de decisiones e iniciativas
vecinales. Forma parte activa en la mayoria de las actividades del edificio y se
encuentra informado sobre las problematicas de este. Busca encontrar soluciones
y se encuentra ampliamente dispuesto a modificar comportamientos o patrones

tanto de forma individual como colectivamente.

2. Vecino activo
Muestra participacion en juntas vecinales, en toma de decisiones y en actividades
organizadas por los condéminos. Sin embargo, no cuenta con suficiente informacion
para tomarlas y en ocasiones se deja llevar por las decisiones de otras personas.
Prefiere la individualidad.

3. Vecino reservado
No esta informado sobre la toma de decisiones, no participa en juntas, prefiere no
relacionarse con sus vecinos y Unicamente habita en la individualidad. Algunas
decisiones pueden llegar a molestarle, por lo que prefiere no acatar los acuerdos, y
en muchas ocasiones puede realizar acciones que dafien la integridad de los demas
inquilinos.
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4. Vecino informado
Conoce las normativas, esta enterado de la toma de decisiones del edificio y sabe
gqué esta pasando en la colectividad de la vivienda. Este perfil no participa ni forma
parte activa en la toma de decisiones del condominio, no tiene tiempo de asistir a
juntas, pero respeta las iniciativas vecinales sin verse inmiscuido de forma personal.

El mapeo de actores se dividi6 en stakeholders, proveedores, empleados y usuarios.
De esta forma se pudieron categorizar cada uno de los actores relacionados con la
problematica.

Posteriormente, como se observa en la figura 3.16 se organiza de acuerdo con el
nivel de influencia o cercania con la problemética. Hacia la parte externa del circulo, se
colocaron los actores menos involucrados pero que de cierta forma se pueden ver
afectados.

Dentro de los actores principales se encuentran los (i) vecinos, (ii) el administrador
del edificio, (iii) el gobierno, (iv) las personas de referencia de la familia, (v) el sector
asegurador, (vi) las alcaldias y (vii) el sector de profesionistas.

Las interrelaciones (forma de relacién de un actor con otro) se clasifican de acuerdo
con el tipo de valor a intercambiar en (i) alianzas, (ii) construccion, (iii)) incentivos
economicos, (iv) capacitacion, (v) habitabilidad urbana, (vi) dafio, (vii) sentimientos, (Vviii)
servicios de apoyo, (ix) contratos y (X) espacios de desarrollo humano.

Adicionalmente los actores se identifican como: (i) espacios fisicos (que es donde
los stakeholders desarrollan sus actividades), (ii) actores ideales (que se identifican como
los actores clave que deben formar parte activa en la toma de decisiones y acciones), (iii)
los actores que se identifican de forma general y al centro (iv) el fendmeno natural (sismo).

Esta herramienta se considera imprescindible para saber a quiénes debe ir enfocada
la propuesta de innovacién social.

Ademas, se coloca en la matriz de promotores y detractores algunos de los
stakeholders involucrados en la problematica. Se destacan en color rosa algunos de los
gue la propuesta eventualmente podria apoyarse para generar algun cambio positivo. Sin
embargo, también se destacan los actores que pueden estar en contra de la toma de
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decisiones que se propongan en el proyecto y que adicionalmente tienen alto nivel de
decision. Estos ultimos son principalmente los duefios y los habitantes de las viviendas en
cuestion, debido a que serian los primeros responsables de llevar a cabo las propuestas y
formar parte activa, esto significaria modificar algunos modelos mentales y creencias
fuertemente implantadas (como ya se vio en el Modelo de Iceberg).

Después de plasmar las actividades, acciones 0 momentos en que la problematica
podria estar inmersa en un entorno VUCA (volatilidad, incertidumbre (en inglés uncertainty),
complejidad y ambigliedad), se puede observar de forma més clara cuales pueden ser las
acciones que permitiran disminuir cada uno de los factores que detonan este contexto y asi
determinar de cuales son las decisiones que pueden tener mas impacto en el contexto del

dafio por sismo a la vivienda colectiva.

Se considera para este proyecto que uno de los principales factores a intervenir sera
el de ambigliedad, porque puede ser el que més impacte en resultados negativos para las
viviendas y las personas que las habitan.

La antropologia visual permiti6é imaginar mdultiples posibilidades de cémo las
personas veian el dafio de su vivienda. Dentro de los insights a los que se llegé se
encuentran:

¢ deslindamiento de responsabilidades,

e conocimiento y conciencia de que es un problema serio,
¢ desconocimiento de politicas publicas,

e alta indiferencia al potencial riesgo de la vivienda,

e transferencia de responsabilidades, y

¢ mala organizacioén vecinal.

Fase idear
1. Usuario modelo
Esta herramienta permite al disefiador visualizar cémo seria el perfil del usuario ideal
para la intervenciéon en el sistema. Abre una posibilidad de analisis sobre qué es lo que
persigue el proyecto para asi posteriormente entender qué cambios se buscan en los
usuarios actuales.
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Se pueden comparar actitudes para revisar algunas estrategias que podrian llevar
al usuario actual a acercarse al usuario modelo o bien en qué areas existe oportunidad de

intervencion.

Son ficticios y el facilitador los organiza de acuerdo con las ideas y objetivos que

quiere lograr con la propuesta a implementar.

Se muestra un ejemplo de usuario modelo que se utilizd durante el proceso de

ideacion del proyecto en la figura 3.20.

Figura 3.20

Usuario modelo.
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Claudia

45 afos
Persona de referencia familiar

“INTENTO QUE MI FAMILIA HABITE UN LUGAR SEGURO EN
CASO DE UN SISMO. PERO A VECES LOS VECINOS NO
COMPRENDEN QUE VIVIMOS EN COLECTIVIDAD Y QUE
TODOS DEBEMOS SER PARTE DE LA SOLUCION"

OBJETIVOS Y NECESIDADES

Lograr que sus hijos crezcan en entornos seguros,
educarlos para que sepan como actuar en caso de
sismo y que no pierdan la calma. Busca para su familia
un hogar seguro que permita que cuando ella se va a
trabajar, se quede con la seguridad de que en caso de
emergencia, su familia se encontrara segura. Desea
que todos sus vecinos se sumen a la iniciativa.

FRUSTRACIONES

A veces los vecinos no apoyan las iniciativas que
propone, y se ve un poco mortificada por ello. Trata de
hacerlos parte en la toma de decisiones pero en
muchas ocasiones los vecinos no apoyan .

COMPORTAMIENTO

Inculca en su familia el sentido de pertenencia a un
grupo y es activa en las juntas vecinales y toma de
decisiones. Es una lider vecinal y trabaja por mejorar
los espacios privados y comunes. Siempre se
encuentra disuesta a emprender nuevas acciones que
busquen la disminucion de la vulnerabilidad sismica de
su vivienda. Lee mucho y se informa en medios
fidedignos sobre este evento natural. Asiste a cursos
de preparacion para emergencias.

Nota. Se realiza una tarjeta de usuario modelo para mapear cudl es la finalidad en el cambio de paradigma de

los usuarios. Elaboracion propia.

2. Mapa de propuesta de valor

La propuesta de valor son los beneficios que un producto o servicio le ofrece a un

usuario o cliente. Es lo que diferencia al proyecto de otros existentes, responde a las

necesidades de los usuarios y se enfoca en potencializar las ganancias y reducir los

dolores.

En la figura 3.21 se puede observar cémo se plasmoé la idea de propuesta de valor

para posteriormente materializar esta propuesta de valor en un prototipo.
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Figura 3.21

Mapa de propuesta de valor

GAIN
CREATORS

PRODUCT:!
SERVICES

ﬂoio de apoyo y.
acompafiamiento en

organizacion vecinal.
Capacitaci6n de las
personas que habitan y de
los lideres - vicio se ajusta a las necesidades %
Implementaci6n de cultura ada familia y considera la tipologia con el fin de implementar una
" del edificio y la de las familias que lo aicubritios costos e implica sl rabiliree i adibci Hﬂl:l.f':v
los habitantes habitan mantenimiento y pago de seguros que no haya pérdidas de vidas
‘ 2.Se ala a para la vivienda. g
la base de las politicas que regulan sus 2. La organizacion vecinal se complica
viviendas en el sismo por diferentes deseos y necesidades en la
PAIN 3. Se tendr4 un vinculo directo con diversidad de familias.
el prog 3 3. Las politicas publicas y apoyo
RELIEVERS para ofrecer una cartera de profesionales Q"b’r"f"',m S5 poco Ciaro.
4. Desconocimiento de los sectores que

certificados

4. Sebri i6n claray pueden apoyar la organizacion y el

mantenimiento de la vivienda (poco

concisa para que todos puedan 5 1 acercamiento con profesionistas
entenderlo. A certificados e inlonmi‘w

Nota. Se describe el perfil de usuario y las caracteristicas de la propuesta de valor que haran un diferenciador
y generaran aliviadores y creadores de ganancia para el usuario.

3. Business Model Canvas

Esta herramienta fue de utilidad en la fase de ideacidén porque permitié organizar en
las cuatro areas que propone: analisis de clientes, la oferta que se ofrecerd, la
infraestructura que se utilizara y la viabilidad de implementacién (econémica).

Como se observa en la figura 3.22 este modelo permite tener un panorama global
de lo que se propondra y cuéales son los medios que seran necesarios para llevarlo a cabo.

El segmento de mercado analiza quiénes seran los clientes a los que la propuesta
esta dirigida. Posteriormente se revisa la propuesta de valor, es decir lo que hara que el
producto o servicio sea diferente de otros existentes. En el tercer punto se revisa el canal
mediante el cual esta propuesta de valor llegara a los clientes. Después se revisa cOmo

serd la relacion con los clientes y cémo se conservaran. En el quinto espacio se proponen
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las fuentes de ingreso para el proyecto, es decir de donde se obtendran recursos para

mantener en marcha la propuesta.

De lado izquierdo se tienen mapeadas las actividades clave que tendran que
llevarse a cabo para lograr los objetivos de la propuesta. En otro punto se revisan los
recursos clave que se necesitaran para llevar a cabo estas actividades. Estos pueden ser
humanos, fisicos, intelectuales o materiales. Ademas, es muy importante considerar a los
socios o aliados clave del proyecto, que haran que el proyecto se robustezca. Finalmente
se revisa cudles seran los costos que representa para el proyecto realizar todas las
actividades del lado izquierdo.

Figura 3.22

Business Model Canvas

The Business Model Canvas

Key partners Key activities Key propositions Customer relationships Customexr segments
what are your key partners to what are the key steps to move How will you make your How often will you interact who are your customers?
get competitive advantage? ahead to your customers? customers' life happier? with your customers? Describe your target audience
in a couple of words.
Estar en R
Disefio de contacto Difusion Coes
L1§eres talleres por con los del plan electranico Plataforma
vecinales edades vecinos
—_— — Lideres
Decidir
qué Implementar un de
Profesionistas Acalizar los _ - %
talleres, pléticas, Diseiode  Informar Plan '"t_EE"?' de WA Redes i .
acompafiemientos  informacién resiliencia sismica soclales Personalmente vecinos
en las viviendas
ACs multifamiliares de
la CDMX
— Key resources Channels
Empresas what resources do you need to How are you going to reach
r idea work? y rs?
make your idea work? your customers? Personas que
— habitan una
" vivienda
Impresion de Recursos multifamiliar en la
materiales de B : Ciudad de Mé
Investigacion los talleres y Talleres Revista iudad de México
capacitaciones
¢Gobierno? — — —
Redes
— Informacién Dieia e Blataforma sociales
informacién
Cost Structure Revenue Streams
How much are you planning to spend How much are you planning
on the product development and to earn in a certain period?
marketing for a certain period? Compare your costs and revenues.

Nota. Se describen los segmentos de clientes, las relaciones la propuesta de valor, las actividades principales
y los aliados que se necesitaran para el correcto desarrollo de un proyecto que genere un diferenciador
importante. Elaboracién propia.

4. Service Blueprint

Un Blueprint es una herramienta que sirve para visualizar el funcionamiento de un
servicio. Se mapea en frontstage (lo que los usuarios observan) y el backstage (los
procesos que los usuarios no ven pero que son cruciales para hacerles llegar el servicio).
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Sirve para identificar touchpoints (puntos de contacto con el cliente o usuario), fallas,

correlaciones en las actividades, o posibles nuevas implementaciones y mejoras.

Para esta propuesta como se observa en la figura 3.23 se hizo la revisién sobre el

funcionamiento de la propuesta desde lo que el cliente podria ver, y lo que debia trabajarse

Como proceso interno.

Figura 3.23

Service Blueprint del proceso de registro del edificio al proyecto

Service Blueprint G.S
Redes saciales, Correo- Edificio Edificio Seguimiento
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g0 3
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33 — —
23
=)
Percepcionde ui Acercamiento Sollcl(ud_ de Intercambio de (s Toma de st Organizacién o s
w o una necesidad i al Programa evaluacion dad sz iy Programa que s vecinal para Implementacién
g z bkl Veckios et del edificio Solicitudes al la vwends *  programaenia o —> implementar —>  correctadel
7 “ personal sismica y vecinal Programa colectiva colectvidad L el el Programa Programa
g 3
-3
S Acudir a los Presentacién con Organizacion Sequimiento
g Difusion Recibir edificios a los vecinos con los vecinos SEGUTI cada uno de los
] ! A plan ntegral parala correcta )
B del ___, postulaciones _ ,  haceruna > ariute para — implementacin —»  SSVdosaue
gz Programa de edificios epluicn necesidades del implementar del Programa il
3 integral edificio el Programa presentado
23 — — — —
i
) I L ‘
)
) Evaluar Evaluar la Roskzavén de Espera de Organizacion Proponera Organizacion
; ; mﬂ postulaciones viabilidad de "-:-" |a toma de de plan para otros. para definir
oca e pi A 2 3 > >
o2 difusidn b Aot &l Programa “del ety o3 decision de el Programa participacion en des del
u = edifidos enel edificio vecnes los vecinos enel edifico elprograma edificios
¢ & i —
z
g ] ] !
29 : e
22 wbil Definir St adindiacyte Disefio de Procesos de
= responsal proyecto con cada una microservicios investigacion
of
gt idades del ——» dreasde __,  deacierdoa de las dreas > dentrodel ¥
gestion necesidades empresariaes del Programa e cuantitativa

proyecto

Nota. Se realiza un analisis del servicio a ofrecer frontstage (azul claro) y backstage (azul verdoso). Elaboracién

propia (2023).

5. Circulo vicioso e intervencién en el sistema

Un sistema se encuentra interconectado. Una accién genera resultados, y esos

resultados impactan en otros sectores o factores. La base del pensamiento sistémico es

entender los problemas de una forma no lineal. Se trata de poder entenderlos como
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sistemas en donde el disefiador no tiene la capacidad de intervenir todo un sistema, pero
si una parte de él, por lo que esta intervencion hara que se refleje en resultados que podran

modificarlo o transformarlo.

En la figura 3.24 se ilustran algunos de los actores que funcionan como sistemas, y
como es que, dentro de estos sistemas, el problema del dafio en las viviendas

multifamiliares se vuelve sistémico y complejo.

Figura 3.24

Circulo vicioso de 4 actores: duefios, gobierno, sector constructivo y asociaciones civiles.
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Nota. Se analizan las relaciones y acciones que fomentan que el circulo vicioso continle generando
problematicas para los actores principales del sistema. Elaboracion propia (2023).

6. Mapa de ruta de accion

Esta herramienta permitio visualizar las acciones estratégicas a realizar en un corto,
mediano y largo plazo y el resultado esperado para cada uno de los sectores.

Como se observa en la figura 3.25 el prototipo cobra importancia desde el corto
plazo al ser un proceso de constante iteracion, que permitiria irlo modificando de acuerdo
con los hallazgos de cada una de las etapas a corto, mediano y largo plazo.

Los sectores en los que la toma de decisiones debe impactar son: en los habitantes
y duefios, en los edificios y en la claridad de la politica publica.
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Esto se debe lograr a través de la intervencion en un punto del sistema (en este
caso se eligi® como se coment6 anteriormente en los comportamientos vecinales,

especialmente en la modificacion de los edificios en su estructura).

Es importante recordar que este proceso no es lineal, y que constantemente se iteré
en el proceso. Se modificaron algunas decisiones y se propusieron algunas. O se

excluyeron algunas.

Figura 3.25

Mapa de ruta de accion

PROGRAMA DE PROTEGGION INTEGRAL:
MAPA DE RUTA DE AGGION Acciones estratégicas

Corto plazo
Sector / actores Resultado esperado Diagnéstico de problematica
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Nota. Se muestra una vision global de las acciones estratégicas a llevar a cabo en un periodo a corto y largo

plazo para la implementacion del proyecto. Elaboracion propia (2023).

Anédlisis de la fase idear

Para esta fase de ideacion, el Business Model Canvas fue indispensable para poder
visualizar qué se estaba buscando, cobmo se podian ofrecer, a qué segmento de clientes o
usuarios, a través de qué canales se iba a entregar el producto o servicio, asi como las
actividades necesarias para realizarlo. Mapear los aliados también resulté importante en la

toma de decisiones.

El usuario modelo permite comprender a un usuario aliado y cdmo se interrelaciona

con un usuario real en la actualidad. Permite observar qué cambios se podrian esperar con
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la propuesta y analiza las posibles frustraciones que pueden persistir a pesar de ser el perfil
ideal que busca el disefiador.

En este caso, seria un vecino lider que busca la participacion en comunidad y que
estd comprometido con los objetivos para reducir la vulnerabilidad sismica de su vivienda.
Sin embargo, sigue encontrandose con una colectividad poco comprometida con el habitar
y la seguridad estructural de sus hogares.

En este sentido, este perfil permitira vislumbrar algunas posibilidades en donde la
propuesta puede generar cambios pequefios en las personas detractoras.

Se llegd a que la propuesta debia enfocarse a lideres vecinales, y personas de
referencia de los hogares. La propuesta de valor se visualiz6 en este diagrama como un
plan que contemplara las necesidades de forma individualizada tanto del edificio como de
las personas que lo habitaban. Los canales por los que se llegaria al segmento de clientes
serian: talleres, plataforma, redes sociales y digitalmente. La relacién con el cliente se
mantendria a través de comunicacion por la plataforma, redes sociales, personalmente y
por correo electrénico.

Dentro de las actividades mapeadas se encontré la difusion de la informacién, el
contacto con las personas, el disefio de talleres y conferencias para las personas la toma
de decision sobre qué hacerles saber a las personas y el disefio de la informacion a
compartir. Para ello se necesitaban disefiadores de la informacion, impresion de materiales
y profesionistas en psicologia, arquitectura, ingenieria, derecho, entre otras disciplinas.
Algunos de los aliados méas importantes que se encontraron fueron las Asociaciones Civiles,
los lideres vecinales, empresas y profesionistas.

El uso del blueprint permitié entender como debia generarse el trabajo y actividades
de forma interna y como se iria reflejando en el frontstage. Dentro de las acciones mas
destacadas se encuentran las del cliente, por ejemplo: la percepcion de la necesidad del
servicio, posteriormente la organizacion con los vecinos o acercamiento al servicio para
auxiliar en ese proceso, y las acciones subsecuentes tenian que ver con el seguimiento a
la solicitud de implementacion del proyecto en su edificio de vivienda.

Dentro de las acciones importantes frontstage del equipo se observan la atencién
de las solicitudes, la organizacion con vecinos, el plan de accién en el edificio, el
seguimiento personalizado y el apoyo en las necesidades de las familias.
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La herramienta resulté de utilidad para comprender de forma global como debia ser
un proceso de implementacion y acercamiento con un edificio de vivienda, cual podria ser

el seguimiento correcto y cémo se iria reflejando en el avance, asi como su funcionalidad.

La visualizacion del circulo vicioso del sistema permitié que la propuesta aterrizara
la realidad en cuanto a alcance que se tenia. Permiti6 comprender que no podia resolver
todos los problemas que representa el impacto de un sismo en la vivienda colectiva. De
esta forma se pudo ir acotando lo que se debia trabajar y proponer. Se comprendié que, al
intervenir en alguna de las relaciones del sistema, se podian generar cambios importantes
y modificaciones en los resultados. Algunos de los puntos de intervencion se observan con
el simbolo de lapiz en la figura 3.24. Estos fueron: comportamientos vecinales al realizar
modificacion de un edificio, en el sector gubernamental se observd que podria mejorarse la
claridad de la comunicacion con las personas y en el sector de profesionistas y constructivo
se propuso el acercamiento a informacion a través de equipos transdisciplinarios que
permitan llevar a cabo trabajos mejor informados y conscientes de la naturaleza del riesgo

en que se encuentran desplantadas las viviendas en la Ciudad de México.

Fase prototipar

() Prototipado

Se generaron 3 prototipos durante el proceso de investigacion iterativa. Todos
respondian a la misma necesidad y objetivos: incitar a la sociedad a formar parte activa en
la toma de decisiones y acciones para disminuir la vulnerabilidad sismica de sus viviendas.
Asi como acercarlos a las normativas que regulan en caso de la ocurrencia de un sismo y
ofrecerles informacién clara sobre el riesgo sismico en la ciudad, en apego a toda la
informacion antes presentada y obtenida.

Se enlistan estos tres prototipos y se describe brevemente cada uno.

1. Ventanilla virtual de vivienda multifamiliar en la Ciudad de México

Este servicio responde a la necesidad de una atencion clara y un acercamiento a

las politicas publicas que gestionan la vivienda multifamiliar frente a la ocurrencia de un
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sismo, acompafa a sus habitantes en las 3 etapas de la ocurrencia de un sismo ofreciendo
diversos servicios: acompafiamiento juridico y legal, psicologico y de cultura general sobre
este fendmeno natural, compila las politicas publicas que regulan la vivienda en condominio
de manera clara y organizada, acerca a los habitantes a las investigaciones generadas con
relacion a estos dafios y presenta informacion sobre las vulnerabilidades que ha presentado
esta tipologia de edificios. Es la conexién entre el gobierno y la ciudadania a través de la
cual podran registrar sus viviendas en el Programa de Proteccion Integral y realizar diversos
trdmites en linea antes, durante y después de la ocurrencia de un sismo en la CDMX. Este
prototipo se puede visualizar en la figura 3.26.

Figura 3.26

Visualizacion general del prototipo.
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Nota. La Ventanilla Virtual surgié como la primera idea de prototipo. Era una iniciativa que buscaba el apoyo del
sector gubernamental y empresarial. Se gener6é como un espacio donde las personas podian navegar para
conocer todo lo relacionado con la vivienda multifamiliar en el contexto sismico, solicitar apoyo psicoldgico,
técnico o juridico. Podian registrar su vivienda a través de este portal y se generaba un usuario por cada edificio
registrado, que permitia realizar solicitudes o estar al pendiente de cuestiones relacionadas con la seguridad de
su edificio. Se puede consultar el prototipo de baja fidelidad en: https://bit.ly/3N8CE03

Programa de Proteccion Integral: Protégete

"Protégete" mitiga la cultura de desinterés que ha desarrollado la sociedad que
habita una vivienda multifamiliar (30%) en la Ciudad de México frente al riesgo de desastre
por sismo. Disminuir las condiciones de vulnerabilidad que presentan las viviendas que ya
han resistido sismos anteriores e implantard una cultura de prevencion y concientizacion
colectiva a través del mantenimiento preventivo y correctivo de sus viviendas. Responde a
la necesidad de disminuir pérdidas humanas y econdémicas por sismos en un suelo

altamente complejo para edificacion.

Este servicio estad concebido como un Programa de Proteccién Integral enfocado a
edificios de vivienda en situacién de vulnerabilidad en la Ciudad de México como
consecuencia de los sismos que han resistido y por los cuales han acumulado dafios en su

estructura. Adicionalmente, se comenta que las personas que los habitan realizan
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modificaciones al inmueble y no dan un mantenimiento adecuado a la vivienda colectiva.
Este servicio pretende mitigar la condicién de vulnerabilidad social y estructural para estos

edificios. Los servicios que se ofrecen son:
1.Visitas por expertos avalados en Seguridad Estructural de forma anual.
2.Acompafiamiento técnico para modificaciones (informe de viabilidad).

3.Enlace con expertos certificados en diversos temas de interés de las viviendas
(por ejemplo, arquitectura, plomeria, albaiiileria, ingenieria).

4.Cursos de capacitacion para intervenciones menores en el hogar.
5.Cursos de Proteccién Civil (semestral).

6.Acompafiamiento juridico y legal para regularizar la vivienda.

7.Cursos de induccién con expertos en arquitectura, vivienda y estructuras.

8.Talleres colaborativos con vecinos y habitantes del edificio para crear planes y
estrategias Utiles y organizacionales adecuadas a las necesidades particulares de los
usuarios.

9.Productos publicables sobre el trabajo colaborativo.

10.Acompafiamiento psicologico antes, durante y después del evento sismico para
todos los usuarios del edificio de vivienda.

11.Simulacros perioédicos (con o sin previo aviso) en el edificio.

12.Acercamiento gubernamental para dudas y canalizacion directa.

Diferenciadores del Programa

Lo que hace diferente a estos prototipos de algunas iniciativas ya existentes en la Ciudad
de México como los Planes de Reduccién de Riesgos para viviendas colectivas en la CDMX
que estan contenidos en el “Acuerdo por el que se dan a conocer los términos de referencia
para la elaboracion de programas internos de proteccion civil para inmuebles destinados al
servicio publico” es la personalizacién e individualizacién del servicio que el Programa
ofrece, permitiendo ajustar las acciones a llevar a cabo no Unicamente a la configuracion

estructural, geométrica o construida del inmueble, sino también a las necesidades de las
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familias que lo habitan, el entendimiento de las necesidades y sobre todo, la co-creacion
para accionar planes realistas que contemplen a las diversas configuraciones de familias
gue habitan el inmueble. Haciéndolos responsables y participes en cada una de las etapas
a implementar el Programa.

1. Corresponsabilidad: Entre los diferentes sectores que estan relacionados con
el habitar colectivo y los riesgos a los que los habitantes se encuentran expuestos.

2. Capacitacién y educacion: De los propietarios de las viviendas, para que
reciban capacitacién y tomen decisiones basadas en la informacién correcta.

3. Mitigacion de cultura de desinterés: Resuelve el problema desde las bases del
gue nace, revisando de forma particular cada caso de vivienda para disefiar un programa
adecuado

4. Acompafiamiento y asesorias individualizadas: Las soluciones se presentan
siempre de acuerdo con la necesidad basica y mayormente urgente de las viviendas. La
asesoria juridica para la certeza de la propiedad es la base del desarrollo del hogar.

Los cuatro puntos anteriores se basan en la seguridad de que es mas rentable
invertir en prevencion, que en desastre.

Como se observa en la figura 3.27 algunos de los productos generados para este
prototipo se centraban mayormente en la creacidon de contenido impreso y visitas a los
edificios como forma de capacitacion.

Figura 3.27
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Productos obtenidos del prototipo 2.

Todo lo que necesitas saber sobre el

PLAN INTEGRAL DE
RESILIENCIA SiSMICA

Aprovecha esta infografia para obtener més
informacion

GRAN OBJETIVO
Disminuir la vuinerabilidad en la vivienda

¥ no perder
de un sismo

‘Apoyos académicos.
IBERO [ 5=
Nota. La figura presenta algunos de los productos que se compartieron con vecinos para incentivarlos a formar
parte del proyecto. Este prototipo se basaba mayormente en la participacion ciudadana, pero no se disefié algo

digital como portal de interaccion. Elaboracién propia (2023).

Programa de Certificacion Social de Edificio Responsable Frente al Riesgo Sismico:
RESISTENTE.

Para la diversidad de familias que habitan una vivienda colectiva, y buscan que su
patrimonio y su familia se encuentren a salvo en el préximo sismo, con vinculacion al sector
gubernamental y profesional, RESISTENTE ofrece un programa para implementarse en el
edificio y el comportamiento vecinal, acorde a las necesidades fisicas, colectivas,
individuales y juridicas de cada unidad de convivencia.

Objetivos del programa:
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e Proteger la vida de los ocupantes del edificio
e Proteger el patrimonio

e Mejorar la habitabilidad de la vivienda en el dia a dia

Servicios:

e Cursos de capacitacion y proteccion civil.

e Visitas de expertos en seguridad estructural.

¢ Acompafiamiento técnico y psicolégico.

e Consultas juridicas y legales para la regularizaciéon del inmueble.
e Enlace con expertos avalados.

e Talleres colaborativos con vecinos.

e Certificacion como “Edificio socialmente responsable frente al riesgo sismico".

Andlisis de la fase prototipar

Estos tres prototipos ayudaron durante el proceso iterativo para comprender como
transformar las ideas en un producto o servicio que permitiera alcanzar los objetivos

planteados al inicio del proyecto.

Se disefiaron desde el entendimiento y el andlisis de las fases empatizar, definir e
idear para plasmarlas en el servicio con un medio de contacto (ventanilla o programa) que
facilitara el acceso de las personas a las soluciones analizadas previamente.

Se considerd que cada uno aportdé contenido de gran interés para el desarrollo y
transformacion de la propuesta. Se modificaron y mejoraron procesos con cada iteracion.

Fase testear

1. Pruebas piloto

Estas pruebas permitieron que el proyecto se testeara y de esa forma se hicieran
las modificaciones pertinentes. Por ello, se transformd durante la investigacion en 3
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diferentes prototipos que permitieron con base en el analisis de aciertos y errores, modificar,
agregar o quitar algunas caracteristicas de cada uno. En la figura 3.29 se muestran fotos

de las pruebas con personas in situ.

Figura 3.29

Testeo de prototipos

Nota. Se realizaron testeos con algunos vecinos de los 7 edificios mencionados y se analizaron para realizar un
proceso de iteracion y mejoramiento del prototipo. Captacion de momentos de contacto con los vecinos. Autoria
vecinal durante el testeo.

Analisis de la fase testear

La realizacion de pruebas con los lideres vecinales permiti6 comprender los errores
y aciertos de cada uno de los prototipos. Se observo cual podria ser mas funcional para las

personas y cual mas atractivo.
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Se considero finalmente el mejoramiento del Gltimo prototipo, analizando los aciertos
de los dos primeros. Se usaron herramientas digitales y se realizaron algunos talleres piloto

para la implementacion del Programa.

Finalmente, el tercer modelo “RESISTENTE” es el que se desarrolla hasta obtener
un prototipo de media, para testearlo en mas edificios en la Ciudad de México.

3.5 Herramientas de Gestién Integral de Riesgos

Algunas de las herramientas que resultaron utiles durante el proceso de
investigacion, con base en la Gestidn Integral de Riesgos fueron: (i) Actores de acuerdo
con el Marco de Accién de Sendai, (ii) Analisis de Atlas de Riesgos, (iii) mapeo de riesgo
sismico, (iv) grafico de momentos de la GIRD.

1. Actores de acuerdo con el Marco de Accion de Sendai

Se realiza como investigacién secundaria y con base en la Gestién Integral de
Riesgos, un mapeo de los actores que el Marco de Accién de Sendai menciona. Se obtiene
un diagrama de funcionamiento como el que se observa en la figura 3.30.

Figura 3.30

Actores de acuerdo con el Marco de Accién de Sendai
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Nota. El Marco de Accién de Sendai propone la interaccion del gobierno con todos los sectores de la sociedad
para integrar el riesgo de desastres en todas las iniciativas sociales. Elaboracion propia (2023).

2. Analisis de la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil con
relacion a los Atlas de Riesgos

Se realiz6 un mapeo para revisar lo existente en materia del Atlas de Riesgos en la
Ciudad de México y en las Alcaldias que la conforman.

Se encontrd que en la normativa de esta herramienta de forma general:

Debe permanecer actualizada.

Los Atlas de Riesgos de las alcaldias deben coincidir con el Atlas de la Ciudad.
Debe ser consultable y transparente para que la ciudadania pueda consultarlo de
forma clara y libre.

En la figura 3.31 se ilustra el mapa de interrelaciones gque se tiene en materia de
normatividad con relacion al Atlas de Riesgos de la CDMX y de las Alcaldias.

Figura 3.31
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Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil: Atlas de Riesgos
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Nota. Se muestra un mapa donde se observan las normativas que mencionan sobre el uso y la actualizacion
de los Atlas de Riesgo, asi como las obligaciones de cada una de las instituciones responsables. Elaboracion

propia.

3. Mapeo de riesgo sismico

En colaboracion con el Instituto de Ingenieria de la UNAM, se realiz6 un mapeo de
riesgo sismico (descripcion probabilistica de las consecuencias esperadas de los dafios
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gue pueden presentarse en un sistema dado ante las acciones sismicas que puedan ocurrir
en dicho sitio, tomando en cuenta sus probabilidades de ocurrencia, Esteva, 2018) en la
Ciudad de México, el cual relaciona la vulnerabilidad de los edificios con la interaccion de
las zonas que amplifican las ondas sismicas. Esto permite visualizar posibles zonas de
riesgo alto a riesgo moderado®. Este mapa se disefio por AGEB (Areas Geoestadisticas
Béasicas). Ver figura 3.32.

Figura 3.32

8 El riesgo sismico de un edificio o zona, regularme se calcula en base a tres factores: la (i)
vulnerabilidad sismica del edificio considerando ciertos parametros como afio de construccioén, dafios
preexistentes, modificaciones al edificio o algunos factores arquitectdnico-estructurales como planta
baja débil, ubicacidon en esquina, configuracion geométrica, entre otros. Se refiere al dafio que se
espera sufra una estructura. Las (ii) pérdidas sociales o econémicas derivadas de la vulnerabilidad
estructural de una edificacion; y el (iii) peligro sismico el cual de acuerdo con Esteva es la descripcién
cuantitativa de las probabilidades de ocurrencia de movimientos sismicos de distintas intensidades
en un sitio dado durante intervalos de tiempo determinados.
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Mapa de Riesgo Sismico en la Ciudad de México
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Nota. Este mapa muestra las zonas de riesgo en la Ciudad de México. Permite al disefiador empatar

comportamientos sociales y correlacionarlos con el nivel de riesgo al que su vivienda puede estar expuesta. Es
de vital importancia para el proyecto porque ayuda en la toma de decisiones sobre la prioridad de atencion a
edificios en zonas riesgo alto y medio. Disefio: Coordinacion de Ingenieria Sismoldgica. Dr. Eduardo Reinoso

Angulo. Instituto de Ingenieria UNAM, 2023.

CAPITULO IV. PROPUESTA
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Este capitulo define como es que este trabajo de investigacion desarrolla y trabaja
la problematica central, a través del uso del pensamiento estratégico, con apoyo en
conceptos de ingenieria sismica y gestion de riesgo de desastres.

Se define un proyecto que podra ser parte de las posibles soluciones al problema
tan complejo al que se enfrenta la Ciudad de México debido a la naturaleza del riesgo, pero
principalmente a comportamientos sociales que potencializan la vulnerabilidad de los

edificios de vivienda y de las personas que los habitan.

4.1 Definicion del problema

México es uno de los paises del mundo con mayor actividad sismica, ya que, segun
estadisticas, se registran mas de 90 sismos por afio con magnitud superior a 4 grados en
la escala de Richter, lo que equivale a un 60% de todos los movimientos tellricos que se
registran en el mundo.

El presente proyecto surge de la necesidad derivada de la importante exposicion a
la amenaza sismica, donde a mas de 6 afios del sismo de 2017 no se han podido rehabitar
mas del 50% de los hogares multifamiliares que resultaron afectados

(www.reconstruccion.cdmx.gob.mx).

Con evidencia en los dafios presentados después de los sismos del 19 de
septiembre de 1985 y 2017, haciendo referencia a dos grandes areas que deben ser
atendidas de forma prioritaria: (i) pérdida de vidas y (ii) pérdida de funcionalidad de los
edificios de vivienda, se observa que al ser un problema complejo y con diferentes
posibilidades para atenderse, se define una problemética enfocada en las personas que
habitan estos edificios de vivienda colectiva, como centro de todas las acciones enfocadas
en disminuir la vulnerabilidad sismica de la casa multifamiliar en la Ciudad de México.

Asi, el analisis presentado en el Capitulo Ill, permitio definir la probleméatica
prioritaria, la cual esta relacionada con la escaza participacién de duefios y habitantes de
viviendas colectivas con relaciéon a la ocurrencia de un evento sismico en la Ciudad de
México. Por consecuencia, esta propuesta enfoca sus esfuerzos en dos grandes nodos
dentro de este problema sistémico: (i) concientizar a la sociedad que habita viviendas

colectivas en riesgo y (ii) acomparfar en el proceso de transformacién de una cultura de
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apatia a una cultura de prevencion. En la figura 4.1 se muestran los nodos de intervencion
en el sistema que pretende modificar el circulo vicioso, siendo las acciones centrales
enfocadas en la desinformacion y falta de cultura de prevencion.

Figura 4.1

Intervencion en el sistema para disminuir el efecto de las modificaciones a la estructura del edificio

Modificaciones a
edificios de vivienda
multifamiliar

Dano acumulado

Nota. La figura muestra el ciclo vicioso que se genera en el proceso de implantacién de cultura de apatia en las
personas que habitan una vivienda colectiva en la Ciudad de México. Elaboracién propia.

4.2 Casos analogos

Caso nacional: Programa “Unidad Resiliente” Ciudad de México

Como se observa en la figura 4.2 el Programa Unidad Resiliente es una iniciativa
gubernamental en la Ciudad de México que busca que los habitantes de las viviendas en
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unidades habitacionales sean capacitados en materia de prevencién de riesgos para que
estén preparados ante alguna emergencia o desastre.

Ademéas, de acuerdo con los Programas Internos de Proteccion Civil,
obligatoriamente se forman brigadas para reaccionar de manera segura en casos de
incendios, sismos, inundaciones, entre otros casos. Finalmente, al concluir las
capacitaciones y participacion vecinal, se entrega una insignia que hace que la unidad
pertenezca a los edificios resilientes de la alcaldia.

Figura 4.2

Unidad resiliente para un condominio en Ciudad de México.

Nota. El Programa Unidad Resiliente entrega insignias a los edificios que se sumen a él. Esta iniciativa nace
desde el sector gubernamental. Se capacita a los vecinos a través de talleres y platicas. Imagen obtenida de:
https://bit.ly/3J9Tzqq.

Caso internacional: “Familia preparada” Chile

Figura 4.3
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Manual Familia Preparada

— conoceLos —

8 PASOS DE UNA
FAMILIA PREPARADA

La seguridad comienza en nuestro hogar

Nota. El Programa Familia Preparada publica un manual accesible para todos los habitantes de las viviendas
chilenas y los adeclia a sus necesidades. Hace participes a los ciudadanos en materia de prevencion,
emergencia y recuperacion. Consulta de la guia completa disponible en: https://bit.ly/3p6EXBn

En Chile se desarrolla desde la iniciativa gubernamental, el Plan Familia Preparada.
Este proyecto tiene la finalidad de informar a los habitantes de viviendas chilenas los riesgos
alos que los hogares estan expuestos, considerando las necesidades de cada una. Permite
gue todos los integrantes conozcan informacion fidedigna, adecuando el lenguaje que
emplean para que sea comprensible para cada uno. Se puede observar en la figura 4.3 la
portada e imagenes generales de la guia familiar.

Este plan se describe a si mismo como:

Un conjunto de orientaciones y recomendaciones que invita a los
integrantes de una familia a trabajar en su seguridad y estar mejor
preparados para una emergencia. Este plan requiere de la coordinaciéon
y participacion de todas las personas que integran el grupo familiar o que
compartan una misma vivienda, independientemente de su nacionalidad,
edad, creencias, entre otras.

Debemos tener en cuenta que muchas veces las emergencias
pueden suceder en los lugares y horarios menos esperados, por ello, es
necesario estar preparados y coordinados, definiendo acciones de:

-Mitigacion; medidas para reducir los riesgos.
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-Preparacion; ante la ocurrencia de una emergencia.
-Respuesta; saber actuar en una emergencia o desastre.

-Rehabilitacién; conocimiento y acciones que se deben realizar a

continuacion de la respuesta.

Es de suma importancia que todos los integrantes de la familia
participen en el proceso de elaboracion del Plan Familiar, asi nos
comprometemos con nuestra seguridad y creamos una cultura preventiva
desde los mas pequefios de la casa. (Servicio Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres — SENAPRED, 2023, p. 3)

Ademds, algunos de los principales puntos en los que este proyecto chileno se

enfoca son:

e Informacion del grupo familiar.

¢ Identificar y evaluar las amenazas de la vivienda y el entorno.

¢ Definir lugares seguros, vias de evacuacion, zonas seguras y puntos de encuentro.

e Elaborar un mapa o plano de la vivienda.

e Identificar los roles y tareas a desarrollar durante una emergencia y definir sus
responsables.

e Elaborar el listado de contactos de emergencia y dejarlo en un lugar visible, conocido
por toda la familia.

e Armar un kit de emergencia basico y kit de emergencia para mascotas.

e Practicar el Plan Familia Preparada.

La recomendacién es que todos los integrantes del grupo familiar conozcan el Plan

y que debe ser practicado, corregido y actualizado regularmente.

4.3 Investigacién

Para definir el usuario al que la propuesta se enfoca, se retomaron los perfiles que

arrojaron los arquetipos analizados en el Capitulo 111
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Asi, para generar contacto con las personas que habitan viviendas colectivas, se
propone acercarse -como primera etapa- a lideres vecinales. Esta decisién se tomo
considerando que, como primera fase de implementacién y acercamiento a los condéminos,
el lider vecinal es aquel que el proyecto considerard como aliado por sus comportamientos
y caracteristicas en su actuar.

Los lideres vecinales, asi, se encargaran de dar difusiéon y seguimiento con sus
vecinos, comenzando a generar una red de personas interesadas, ya que en muchas
ocasiones estos dirigentes pertenecen a otras organizaciones de condominos en la ciudad

gue, a su vez, son lideres de otros edificios de vivienda.

En la figura 4.4 se muestra el analisis del perfil de usuario “lider vecinal”. La figura
4.5 realiza una correspondencia de las caracteristicas del interesado, con la propuesta de

valor que este proyecto plantea.

Figura 4.4

Value proposition Canvas (usuario)
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TRABAJOS

1. Organizarse con los
vecinos

2. Realizar mantenimiento
preventivo y correctivo para
el edificio

3. Colaboracion entre los
inquilinos para alcanzar
objetivos de convivencia

4. Implementar una cultura
de prevencion en las
personas que habitan el
edificio

DOLORES

1. Deben cubrir los costos
que implica el
mantenimiento y pago de
seguros para la vivienda.

2. La organizacion vecinal se
complica por diferentes
deseos y necesidades en la
diversidad de familias.

3. Las politicas publicas y
apoyo gubernamental es
poco claro.

4. Desconocimiento de los
sectores que pueden apoyar
la organizacion y el
mantenimiento de la
vivienda (poco acercamiento
con profesionistas
certificados e informacién
fidedigna)

Nota. Se enlistan los trabajos, dolores y ganancias del usuario al que se destina la propuesta para introducirla

en los edificios durante la primera fase de implementacion. Elaboracion propia.

Figura 4.5

Value proposition Canvas (propuesta de valor)
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N

ALIVIADORES
DE DOLOR

PRODUCTOS / SERVICIOS

1. El servicio se ajusta alas
necesidades de cada familia
y considera la tipologia del
edificio y la de las familias
que lo habitan

2. Se acercaran a la sociedad
a entender la base de las
politicas que regulan sus
viviendas en el sismo

3. Se tendra un vinculo
directo con colaboradores
del programa (aliados) para
ofrecer una cartera de
profesionales certificados
4. Se brindara informacién
clara y concisa para que
todos puedan entenderlo.

1. Apoyo y acompaifiamiento
2. Organizacion vecinal

3. Capacitacion de las
personas que habitan la
vivienda

4. Implementacion de cultura
de prevencién para todos los
habitantes

Nota. Se realiza un mapeo de los servicios, aliviadores de dolor y generadores de ganancias con base en la
necesidad del usuario y el analisis previo generado. Elaboracion propia.

Con base en el andlisis del usuario, el disefio, asi como el testeo de los 3 prototipos
presentados en el Capitulo Ill, surge la propuesta de valor que enfoca los esfuerzos en la

prevencion de riesgo y la mitigacion de cultura de apatia.
Dentro de los insights encontrados estan:

1. Necesidad de acompafiamiento individualizado y ajustable a las diferentes
tipologias familiares.

Acercamiento a la sociedad a informacion clara y confiable.

Apertura para escuchar las voces de los condominos.

Implementacion de cultura colectiva.

Mejoramiento de la cotidianidad de las personas.

Distincién de edificios (certificacion en materia social).

N o ok~ Db

Alianzas institucionales, gubernamentales y empresariales.

122



Este mapeo de propuesta de valor aporté ideas para comprender qué era lo que
habia que potencializar (gain creators) y qué habria que disminuir (pain relievers), permitio
tener una vision amplia de lo que la propuesta que se iba a trabajar debia contener para
ofrecerle a los usuarios un diferenciador.

Es asi como dentro de los aliviadores (pain relievers) se encontré que:

1. Se debe ajustar a las necesidades de cada familia considerar la tipologia del

edificio y la de las familias que lo habitan

2. Se acercara a la sociedad a entender la base de las politicas que regulan sus

viviendas en el sismo

3. Se tendra un vinculo directo con colaboradores del programa (aliados) para

ofrecer una cartera de profesionales certificados

4. Se brindara informacion clara y concisa para que todos puedan entenderlo.

Dentro de los generadores de ganancias (gain creators) se obtuvo que:

1. Se potenciara la convivencia para mejorar espacios comunes de uso diario o crear

NuUevos con pocos recursos
2. Se daran puntos para ofrecer recompensas, al obtener buena respuesta vecinal
3. Talleres especiales para nifios y personas con discapacidad
4. Apoyo psicolégico
5. Acompafamiento personalizado
6. Voz en un espacio digital

Finalmente, dentro de las ideas que surgieron de este analisis se tiene que los
servicios que deben ofrecer en su concepcién como propuesta de valor se encuentran:

1. Servicio de apoyo y acompafiamiento en organizacion vecinal.
2. Capacitacién de las personas que habitan y de los lideres
3. Implementacién de cultura de prevencion para todos los habitantes
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Finalmente, la propuesta trabajada bajo el nombre de RESISTENTE se articula de
la siguiente forma:

Para la diversidad de familias que habitan una vivienda colectiva,
y buscan que su patrimonio, asi como sus seres queridos se encuentren

a salvo en el proximo sismo, con vinculacion a diferentes actores
corresponsables, RESISTENTE ofrece una certificacion enfocada al

comportamiento vecinal acorde a las necesidades fisicas, colectivas,

individuales vy juridicas de cada unidad de convivencia en la Ciudad de
México.

En la figura 4.6 se muestran los 3 ejes que definen los rumbos de la propuesta:

Figura 4.6

Enfoques del programa RESISTENTE.

¢ POR QU!? COLECTIVIZAR LA
PREVENCION EN LA VIVIENDA?

&

Proteger la vida

Proteger tu Mejorar la
de tus seres patrimonio habitabilidad de
queridos tu vivienda y tu

dia a dia

Nota. Se mencionan los 3 objetivos que tiene el proyecto desde su concepcidén en investigacion hasta su
aplicabilidad en campo. Elaboracién propia (2023).

Figura 4.7
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Diagrama de funcionamiento RESISTENTE

Concientizar
Colectivar
Capacitar

Corregir
Crear

Certificar

cecccccas)

"Edificio socialmente
responsable frente al
riesgo sismico"

]

Nota. El Programa de Prevencion Integral RESISTENTE considera un modelo de colectividad basado en la

conciencia, la capacitacion, la correccion y creacion, con la finalidad de certificar socialmente a los edificios
gue sean parte del Programa.

Como se observa en las figuras 4.7 y 4.8, el esquema de funcionamiento se basa
en las 6 C: (i) concientizar, (ii) colectivizar, (iii) capacitar, (iv) corregir, (v) co-crear y (vi)
certificar.

Figura 4.8

Esquema de funcionamiento de la propuesta
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COLECTIVIZAR

Compartiendo los conocimientos que

se vuelven complejos de manejar a

todas las personas, informandolos y

generando una cultura de
pRde se busque el bien

CONCIENTIZAR

A las personas a través de la memoria

histérica, evidenciando la realidad en

que puedan

percepcion del habitar y e
confort en su hogar, sin g
comprometer la seguridad la vivienda frente al
sismica de este. riesgo sfsmico.

Nota. Se muestra el ciclo que se debe alcanzar para certificar a través del Programa Resistente a un edificio de
vivienda colectiva como “Socialmente responsable frente al riesgo sismico”. Elaboracién propia.

4.4 Planeacion

Este apartado describe la necesidad de los recursos fisicos, financieros y humanos
para que posteriormente esta propuesta de valor sea implementada. Ademas, que pueda
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ser replicable y escalable en zonas sismica de México donde exista vivienda colectiva como
tipologia de hogar.

Se describe cuales son las caracteristicas principales para que el proyecto pueda
ser implementado en un edificio de vivienda colectiva, desde la seleccion de un segmento
de clientes, la relacion con estos, los canales que se utilizarédn para llegar a los usuarios,
las actividades clave, los recursos y asociaciones posibles por la naturaleza del Programa.

Finalmente se presenta un bosquejo de los costos de implementacion y las

actividades que aportaran en términos financieros para que el proyecto sea factible.

Figura 4.9

Business Model Canvas

MODELO CANVAS

PROPUESTA Rl

&

) ACTIVIDADES 4 W SEGMENTOS

57 ASOCIACIONES RELACION
CLAVE CLAVE DE VALOR CLIENTES DE CLIENTES
" . * Acompaiamiento
* ONGS ' 3::22: s talloes o co individualizado  Personas que habitan
* Empresasinteresadas . Contacto con los segmentos Programa RESISTENTE:  « Redes sociales e
en mejoramiento de de clientes Prevencién integral B ; multifamiliares en la
A Tor « Sesiones personalizadas h 8
vivienda y sistemas « Difusion del proyecto Ciudad de México
sismoresistentes « Disefio de recursos impresos Certificacién como S R
S edificio socialmente
. grdnvemdac.iesl e UREDE responsable frente al * Lideres vecinales
o Lideres vecinales f N riesgo sismico
« Organizaciones civiles K CLAVE . SANRCES « Personas de referencia
* Asociaciones vecinales Pagina web en el hogar
* Gobierno « Perfiles de diferentes Talleres de capacitacion

disciplinas

Materiales para talleres
Medios digitales de disefio
de informacién

COSTES DE ESTRUCTURA

- Mantenimiento de la pagina web

- Publicidad

- Salarios personal

- Materia prima

- Costes de produccion

Talleres informativos
Medios impresos
Medios digitales
Mensajeria instantanea

» FUENTES DE INGRESOS

Venta de la certificacion del edificio
Venta de talleres o platicas
Donativos empresariales

Nota. Diagrama de Business Model Canvas donde se observa el funcionamiento de la propuesta de valor desde

el andlisis de recursos humanos, financieros y fisicos. Elaboracion propia.

Propuesta de valor: es la forma en que el proyecto es parte de la solucion del

problema planteado en el apartado 4.1. Tiene su plusvalia en la diferenciacién de otras
propuestas que trabajan por resolver una problematica similar, proponiendo factores que la
posicionan como la mejor opcion para los clientes. En este caso los diferenciadores de la
propuesta de valor son:
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e Corresponsabilidad: entre los diferentes sectores que estan relacionados con el
habitar colectivo y los riesgos a los que los habitantes se encuentran expuestos.

e Capacitacion y educacién: a los propietarios de las viviendas, para la toma de
decisiones basadas en informacion fidedigna y clara.

e Mitigacion de cultura de apatia: resuelve el problema desde las bases del que
nace (modelos mentales), revisando de forma particular cada caso de vivienda para
disefiar un programa adecuado a las necesidades.

e Acompafiamiento y asesorias individualizadas: las soluciones se presentan
siempre de acuerdo con la necesidad de cada edificio de vivienda y la diversidad de
familias que lo habitan.

Cabe destacar que la propuesta de valor esta disefiada con base en las 6c:
concientizar, colectivizar, capacitar, corregir, co-crear y certificar. Esto con la finalidad
de certificar la vivienda colectiva como “Edificio socialmente responsable frente al

riesgo sismico”.

Finalmente, con base en el analisis del Business Model Canvas (figura 4.9) y el
prototipado que permitié generar contacto con los vecinos, se llego a la propuesta de valor
con un modelo de certificacion de edificios basado en la responsabilidad e involucramiento
colectivo de las personas que habitan el edificio. Al ser parte del Programa RESISTENTE,
los condéminos recibiran ciertos servicios que permitiran gradualmente implementar una

cultura de prevencion.

Segmento de clientes: permite conocer y dividir a los consumidores basados en
caracteristicas similares que se identifican de acuerdo con sus comportamientos o
necesidades. En el caso de RESISTENTE se seleccionan tres sectores de clientes
potenciales para ofrecer la propuesta de valor: (i) lideres vecinales, (i) personas de
referencia del hogar y (iii) personas que habitan una vivienda colectiva en la Ciudad de
México.

Relacién con clientes: se refiere a la forma en que se mantendra la relacién del
proyecto con el cliente y como generara fidelidad a esta propuesta, potencializando los
diferenciadores que dan plusvalia a RESISTENTE. Asi es como se opta por generar esta
relacion a través de un acompafiamiento individualizado que se ajuste a las necesidades
de las familias que habitan el edificio ademas de las caracteristicas fisicas del inmueble,

también se abrirA comunicacién a través del acompafamiento psicolégico y juridico
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personalizado. Finalmente, se da voz a las personas que habitan esta tipologia de vivienda
a través de una plataforma que permita que expresen sus necesidades, deseos, dolores o
expectativas.

Canales: son los medios a traves de los cuales se mantendra la relacion con los
usuarios, estos pueden ser digitales o fisicos. Para este proyecto se utilizara la plataforma
de RESISTENTE en linea (pagina web), mensajeria instantanea, talleres y medios
impresos.

Fuentes de ingresos: se refiere a la manera en que el proyecto se solventara a
nivel financiero. En el presente proyecto se plantea la venta de la certificacion del edificio,
de talleres y charlas, asi como donativos o financiamiento del proyecto a través de
convocatorias de iniciativa privada o gubernamental.

Actividades clave: son las aquellas que deben realizarse para alcanzar las metas
propuestas en el proyecto, asi como conservar la relacion con el segmento de clientes
seleccionado. Dentro de las actividades que deben llevarse a cabo se encuentran: disefio
de los talleres de co-creacidon, mantener la comunicacién con los usuarios de forma
constante y transparente, difusion del proyecto y disefio de la comunicacion de la
informacioén, asi como la forma de hacerlo.

Recursos clave: es el mapeo de recursos tangibles o intangibles que seran
necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto. En el proyecto se distingue el uso de
recursos fisicos como la materia prima de los productos a generar (folletos, laminas,
posters) y también se analiza la necesidad de recursos humanos con perfiles de diferentes
disciplinas.

Asociaciones clave: son las alianzas estratégicas que el proyecto puede generar
para potencializar el alcance y los objetivos, con el fin de escalar el proyecto y replicarlo.
Algunas de las méas importantes para RESISTENTE son: con el sector gubernamental,
asociaciones vecinales, lideres vecinales, universidades, organizaciones civiles, asi como

algunas empresas que tengan interés en temas de vulnerabilidad sismica.

En la figura 4.5.9 se muestran algunas alianzas clave que el proyecto ha
desarrollado a lo largo de los dltimos 2 afios.

Costes de estructura: son los costos que representa para el proyecto llevar a cabo

todas las actividades antes mencionadas. En el caso de este proyecto el costo mas alto lo
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representan los salarios de personal, el mantenimiento de la plataforma y la generacion de
contenido digital e impreso.

Recursos Humanos

Dentro de los recursos que el proyecto necesita para llevar a cabo de forma correcta
la intencion, uno de los mas destacados durante el proceso de andlisis fueron los humanos.
Este apartado presenta algunos hallazgos importantes para formalizar un equipo de trabajo
con el fin de llevar a cabo la implementacion.

Perfiles de disciplinas

Dentro de la necesidad de colaboracion transdisciplinaria, se propone la
participacion de algunas areas que deben considerar la relacion entre la vivienda con la
ocurrencia de un sismo y el impacto que generan a nivel social, asi como en el entorno

construido.
A continuacion, se enlistan las areas de expertise necesarias en el proyecto:

Vivienda colectiva

Gestion Integral de Riesgo de Desastres
Ingenieria sismica y estructural
Sismologia

Derechos Humanos en Desastres
Psicologia en Emergencias y Desastres
Politicas Publicas de Riesgo Natural

© N o 0k~ wDdPRE

Especialista en Proteccion Civil (De acuerdo con la Ley de Gestion de Riesgos y
Proteccion Civil de la Ciudad de México: un Responsable Oficial de Proteccion Civil)

Organigrama

Se analiz6 que, para alcanzar los objetivos propuestos, se debe organizar un flujo
de trabajo que se segmenta en colaboradores a nivel estratégico, tactico y operativo. Esta
organizacion de perfiles se puede observar en la figura 4.10.

En el nivel estratégico (define objetivos generales a largo plazo) se mapearon los

perfiles que son necesarios para el disefio de las metodologias a desarrollar desde: la
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coordinacién general, un consejero externo que apoya a la correcta ejecucion y toma de
decisiones. También en este nivel se encuentran directores de area de: (i) vulnerabilidad
fisica, (ii) vulnerabilidad social y (iii) vulnerabilidad politica e institucional.

En el nivel tactico (disefio de planes para llevar a cabo los objetivos) se ubican
perfiles con formaciones especificas tales como: ingenieria de riesgo natural, arquitectura,
psicologia, trabajo social, derecho y urbanismo.

Finalmente, en el nivel operativo (ejecuta los procesos y proyectos) se mapearon
auxiliares para visitas, seguimiento y apoyo a los condéminos o duefios de las viviendas
colectivas.

Figura 4.10

Organigrama de RESISTENTE
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Nota. En el organigrama de funcionamiento se mapearon 3 niveles: estratégico, tactico y operativo. Elaboracion

propia.

Costos
Se realiz6 como ejercicio hipotético la creacién de una empresa, en donde a través

de la obtencion de un balance general y estados de resultados, se obtuvo un costo global

del emprendimiento.
Este costo se obtuvo considerando activos y pasivos de la empresa, donde se

obtuvo un costo global de: $1,135,322 (activos).

Como se puede observar en la figura 4.11, la inversion considerara el 83.8% para
gastos de administracion, el 13.7% a difusion y el 2.5% a mejoras en el proyecto.

Figura 4.11
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Destino de recursos del proyecto.

Difusién
13.7%

Gastos admon.
83.8%

Nota. El concepto que representa el mayor gasto para el proyecto son los gastos administrativos. Elaboracion
propia.

De igual forma, con el apoyo de recursos de gestion de proyectos, como se
observa en la figura 4.12 se obtuvo un punto de equilibrio entre el nimero de ventas de
forma mensual y los costos totales que implicaba realizar dichas ventas. Con ello, se tiene
gue para alcanzar un punto de equilibrio entre ventas y costos se necesitan sumar al
programa entre 3 y 4 edificios por mes.

Figura 4.12
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Punto de equilibrio entre cantidad de ventas y costos totales para RESISTENTE.

Punto Equilibrio Edificios

2000000
1800000
1600000
1400000

1200000

1000000

800000

600000

400000

200000

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

e Cantidad Ventas e CostosTotales

Nota. Para alcanzar el punto de equilibrio, se deberan sumar al proyecto entre 3y 4 edificios de forma mensual.

Elaboracién propia.

Tiempos de desarrollo

Por la naturaleza del proyecto, se considera que el crecimiento de este sera de
forma paulatina, en donde el acercamiento a la politica publica y algunos procesos, asi
como la modificacion de modelos mentales, necesita de un periodo temporal extenso. En
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la figura 4.13 se observa una propuesta inicial de crecimiento. Esta linea de tiempo
contempla la replicabilidad y escalabilidad en la Ciudad de México, asimismo a otras zonas
sismicas. Incluso se plantea que podria ampliarse el enfoque también a la gestiéon de otros

riesgos antropogeénicos.
Figura 4.13

Replicabilidad y escalabilidad del proyecto.
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Nota. Se contempla el crecimiento de RESISTENTE desde su creacion hasta en un largo plazo alcanzar una
posible obligatoriedad contemplada en las politicas publicas en la Ciudad de México. Elaboracién propia (2023).

4.5 Comunicacion

En este apartado se desglosan las estrategias utilizadas para comunicar a dos
niveles de stakeholders del proyecto destacando su finalidad: disminuir la vulnerabilidad de
la vivienda colectiva frente al riesgo sismico de la Ciudad de México a través del
acercamiento con las personas que las habitan reduciendo la cultura de apatia que han

desarrollado debido a que su vivienda ha soportado sismos pasados.

El primer nivel de comunicacion se dirigi6 a los condéminos (esto con la finalidad de
validar su reaccién antes de comunicarla a aliados estratégicos) para que, en el momento
de dirigir a los colaboradores del proyecto, estos pudieran tener referencia de cémo es que

los vecinos evaluaron la propuesta de valor.
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Para un segundo acercamiento, se presenté la propuesta a algunos de los aliados
estratégicos mapeados en el diagrama de stakeholders mostrandoles ya algunos hallazgos
encontrados en el proceso, para que su toma de decision pudiera ser lo mas apegada a la

realidad que los vecinos percibian con la propuesta de RESISTENTE.

4.5.1 Comunicacion a los usuarios / clientes -lideres vecinales y personas de

referencia del hogar-

Para entablar contacto con los usuarios, se retomaron de la tesis de Catalan (2020)
algunos de los edificios analizados, con los que se habia generado un didlogo previo con la
diferencia sustancial de que el trabajo mencionado se encontraba enfocado en la
vulnerabilidad fisica del edificio con relacién a la arquitectura.

Esto facilité el primer contacto con la usuaria Rosa S., quien formé parte activa de
esta tesis desde su idea inicial. Posteriormente se obtuvo contacto con otros vecinos
damnificados como consecuencia del sismo del 19 de septiembre de 2017 y que sus
edificios de vivienda ya habian soportado sismos previos.

Adicionalmente, se gener6é comunicacion con habitantes de edificios de vivienda
(aunque sus edificios no hubieran presentado dafios), a través del vinculo de los 11
informantes, con sus organizaciones vecinales o conocidos, a partir del muestreo de bola
de nieve. Esto permitié ampliar la muestra a alrededor de 100 personas, con las cuales no
se tuvo un contacto one to one, pero se pudieron recabar respuestas que resultaron de gran
valor para el proceso de investigacion y la toma de decisiones. Algunas de las estadisticas
mAs representativas se pueden observar en la figura 3.12.

A continuacion, se desglosan las estrategias de comunicacién utilizadas con los
lideres vecinales y personas de referencia del hogar.

Herramientas y medios de comunicacién a los usuarios / clientes

Herramientas y carteles digitales
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Se utilizaron medios digitales para comunicar la intencion del proyecto a los usuarios
y generar un primer contacto con ellos. Estos se distribuyeron a través de mensajeria
instantanea y redes sociales. Algunos ejemplos de estos carteles se pueden observar en la
figura 4.14.

Figura 4.14

Carteles de difusion para establecer contacto con los vecinos.

Programa de proteccion
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55856529 22
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importante para toda la colectividad

{SE PARTE DELA SOLUCION!
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Nota. Se muestran algunas imagenes que se utilizaron para un video que se distribuyé en medios de
comunicacién instantanea entre grupos vecinales. La finalidad de este recurso digital fue incitar a los
conddminos a postular su edificio y formar parte del proceso de implementacion del Programa. Elaboracion

propia.

Encuestas

Esta herramienta de comunicacién fue ampliamente funcional debido a que se logré
tener contacto con otros vecinos que no formaron parte del proceso iterativo que este
trabajo llevé a cabo. Permitié tener puntos de vista que no se vieran influenciados por un
acercamiento previo a la propuesta y ademas conocer ideas o necesidades seleccionados

al azar.

Mesas de didlogo

Como se observa en la figura 4.15 se llevaron a cabo conversaciones con los
vecinos de diferentes edificios multifamiliares con los que se trabajé durante el proceso de
investigacion. Se gener6 un dialogo en donde la facilitadora abrié la teméatica general con
la finalidad de escuchar e intercambiar experiencias y opiniones para generar un analisis

gue pudiera guiar la toma de decisiones para el proyecto.

Figura 4.15

Mesas de dialogo realizadas con vecinos de edificios afectados por el sismo del 19S en la colonia Doctores.
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Nota. Se llevaron a cabo mesas de dialogo con los vecinos de las viviendas colectivas de la colonia Doctores
en la Ciudad de México. Fotografias cortesia de los vecinos.

Redes sociales

Se realizaron publicaciones para circularlas con redes vecinales e invitarlos a
acercarse al programa. Se gener6 el contacto con asociaciones vecinales que resultaron
damnificadas por el sismo del 19S 2017 y se entablo relacion a través de este medio. La
figura 4.16 muestra una publicacion realizada a través de Twitter.

Figura 4.16

Acercamiento mediante redes sociales con los vecinos de viviendas multifamiliares.
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¢Estés preparadx para el préximo sismo de intensidades importantes en
CDMX?

¢Sabes qué puedes hacer para prevenir?

iSé parte de esta propuestal! El principal responsable de salvaguardar tu
viday la de tus seres amados eres tu jayldanos a colectivar la prevencién!

#19s #colectivo

(&

(ESTAS PREPARADX PARA
EL PROXIMO SISMO?

REGISTRA TU VIVIENDA
COLECTIVA

TU PAQUETE INCLUYE:

CONFERENCIA sobre "La vulnerabilidad
de la vivienda colectiva en los sismos
del 19s en CDMX"

+ (una de las a it
de los vecinos)

« Taller de co-creacién vecinal para
oo entender como afecta el sismo en
recuperacién por las ciudades
departamento « Orientacion juridica para la
A dasnl
« Taller de manejo de emociones y

L estrés durante el sismo
« Taller de recopilacién de
experiencias para publicarlas en

medios digitales universitarios
Tu elijes el dia para programar
las actividades elegidas.

P Recuerda que debes hacerlas
(=2 vilidas en el mes de JULIODE  Registro

S SRR el et

&) 0 4 Q s i 349

53

) Resistente @Resistente_MX - May 11
Cuando una vivienda presenta dafios por sismo, hay muchos
responsables. El primero eres tid. ;Descubre qué puedes hacer para
prevenir! Este Programa de prevencion y acompafiamiento te permitira
sumar esfuerzos vecinales y hacer comunidad para mejorar la
habitabilidad de tu hogar.

Nota. Se presentan dos publicaciones realizadas por Twitter las cuales se compartieron a las redes vecinales

con las que se tuvo contacto para que, a su vez, se fuera generando una difusion interconectada.

Entrevistas sobre el comportamiento y percepcién del riesgo sismico de las
viviendas colectivas por parte de duefios o habitantes

Una de las herramientas utilizadas durante todo el proceso de investigacion fue la
entrevista one to one. Esto permitié individualizar procesos y tomar decisiones con base en
la proyeccion de que cada familia o habitante necesitarian ajustes similares, se observa en
la figura 4.17 una entrevista con la usuaria mas activa durante todo el proceso de

investigacion.
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Figura 4.17

Entrevistas a los condéminos.

Nota. Entrevista en linea realizada con una persona de referencia del hogar. Imagen capturada de una
videollamada con el consentimiento de la habitante, asi como con el permiso de publicacién de rostro.

4.5.2 Comunicacioén alos aliados del proyecto

Por la naturaleza del proyecto, uno de los pasos mas importantes a considerar
durante el desarrollo de este, fue el acercamiento con aliados estratégicos. De acuerdo con
el Marco de Accion de Sendai, para alcanzar la reduccién del riesgo de desastres deben
interactuar el gobierno, las empresas, el sector académico, la sociedad y las instituciones
de investigacion.

Asi es que para lograr los objetivos que este proyecto plantea, se entabl6 dialogo
con el sector empresarial, el sector de investigacion y el gubernamental. A continuacién, se
describen las herramientas utilizadas para generar este acercamiento.

Herramientas y medios de comunicacién a los aliados
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Funnel de ventas

Como se observa en la figura 4.18 el uso del funnel de ventas permitié6 comprender
el proceso del usuario desde el primer contacto con el proyecto hasta convertirse en cliente
de este. Se analizé como es que los clientes potenciales exploraran las opciones que tienen
dentro de la problematica a la que se enfrentan.

El proyecto podra tener el primer contacto basico a través de redes sociales. Este
paso propondra un call to action para ingresar a la pagina web del proyecto la cual ofrece
materiales descargables de forma gratuita como retribucion a la visita. Esto permite que el
usuario considere formar parte de la comunidad del proyecto. Finalmente, se plantea la
toma de decision de los usuarios que suscita una prueba basica de lo que el proyecto realiza
durante la implementacién en el inmueble de los condominos.

Figura 4.18

Funnel de ventas del proyecto.
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Exploracién

Q.
o

Landing page

Descargables para las personas

Co nSi d erQCi ol n que se registren, y realizar un call

to action para que profundicen en
el tema a través de una invitacién a
ser parte de la comunidad

Decisién il ve

Nota. El funnel de ventas permite observar de forma global el proyecto considerando la exploracion,

sociedad

consideracion y decision por parte del usuario o cliente, entendiéndolo desde la oferta por parte del facilitador.
Elaboracién propia (2023).

Formas de revenue

Como se puede observar en la figura 4.19 se analizaron las posibilidades que el

proyecto tenia para sustentarse financieramente. Algunas de las mas representativas
fueron:

1. Venta unitaria: capacitaciéon por solicitud en temas de prevencion sismica en el
hogar.

2. Suscripcién al programa para certificar el edificio como socialmente responsable
frente al riesgo sismico de la Ciudad de México

3. Honorarios: visitas por prestacion de servicios especializados.

Figura 4.19
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Formas de revenue del proyecto

Forma de

Venta unitaria Publicidad Pago por uso

revenue

Através de

capacitaciones por Difusién de empresas que Al programa de forma
;Cémo y/o por qué? solicitud de clientes o realizan tecnologias de mensual para visitas y
platicas para empresas sismorresistencia capacitaciones
y escuelas @j @j

Honorarios Comisiones Franquicias

Se podran realizar

visitas por prestacion de Metodologia de
servicios (revisiones aplicacion de falleres o
estructurales, consultas capacitaciones

legales) @D

Nota. Se describen de forma general las actividades que representan una remuneracion para el proyecto, en
donde se sustentaran los gastos que este genera. Elaboracion propia.

Landing page

Se disefi6 una pagina web como prototipo de media fidelidad que permitié que los
colaboradores y aliados pudieran tener una vision de lo que se proyecta para un mediano
plazo, en donde los usuarios contaran con espacios de informacién gque actualmente se
encuentran en disefio, capacitacion, red vecinal, asi como generacion de opiniones o
necesidades en sus edificios. Ademas, de promover una cartera de profesionistas que
colaboren con el proyecto, para un acompafnamiento individualizado. En la figura 4.20 se
puede observar la pagina de inicio de RESISTENTE.

Figura 4.20

Landing page del proyecto propuesto
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" RESISTENTE

HOLA!

Nota. La pagina web del proyecto cuenta con diferentes areas que permiten al usuario acercarse al
entendimiento del riesgo natural, generar cultura de prevencion y también dar un espacio para la libre expresion
de los condéminos. La landing page del proyecto se puede consultar en: https:/bit.ly/43v60da.

One page report

Como se puede observar en la figura 4.21, el uso de esta herramienta permitio
comunicar a los aliados de forma breve y precisa la finalidad del proyecto, ademas de los
beneficios que representa formar parte de este. Permite a los inversores visualizar la

propuesta para definir su participacion dentro de la iniciativa.

Figura 4.21

One page report de RESISTENTE.
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https://bit.ly/43v6Odq

RESISTENTE
PREVENCION
INTEGRAL

ZQUE RESUELVE?

PITCH DECK FILOSOFIA

Ciencia
El Programa Pratégete, serd el vineulo entre las Colectividad
necesidades en una sociedad donde la rapidez Innovacién

del cambio no responde o ks necesidades Memeria histérica
complejos del habitar. Protégete es un enlace

colaborativo entre fos sectores gubernamens, | WALORES
empresaricl,  de  investigacien ¥ no Empatia
gubernamental que hacen ciudad, Conectard y Corresponsabilidad
aliarés ol 30% de la sociedad que vive en la Pasion

CDMX, con servicios que prestan estos sectores Aprandizaje

v aue buscan mejorar ks concliciones de Pertinencia
habitabilided frente al fiesge sismice. Transparencia

Ent memoria de Jos que fallecieron esperando seguridad en
el hogar, de fos que murferon dentro del patrimonio, por un
futura mejor para fodos fos gue habitamas zonas de riesgo
sismico y natural

MODELO DE NEGOCIOS

El modelo de negocios estd basada en la contratacian del servicio par
iniciativos vecinales, donde a través de uno intensa compafia de
marketing y posicionamiento del preducto, el plblico cbjetivo tendré
lo necesickad de conocer sobre su riesgo y asl acercarse ol proyecto,
El Programa Protégete contiene los siguientes servicios pare cada

"Protégete” mitigard la cultura de desafio que ha desarrollade la edificio multifamiliar:

sociedod que habita una vivienda multifamiliar (30%) en la Ciudad
de México frente al riesgo de desastre por sismo. Disminuird las MERCADO
ici las. viviendas que ya

de ilidad que p
hon resistido sismos onteriores e implontora una cultura de ﬁﬂﬁ
prevencion y concientizacién colectiva a través del mantenimiento Wall Mzl Ml

preventivo y correctiva de sus viviendas. Responde a la necesicad

30% del total de parque
de vivienda en cdmx

Aseguradas
e disminuir pérdidas humanas y ecendmicas por sismes en un suelo 8% 87% de las viviendas que
acltamente complejo para edificacian. no cuentan con seguro
Vivienda nueva Este poquete se monetizard de forma anual por edificio de viviendas.

DIFERENCIADORES

@ Comesponsabilidad

Entra o difarenas sacsares que ssrin
reacionades zon o hakitar celeetiua o
1o 6 05 que os habilertes s
‘ancuentran exgesios

Capachacién y educacién
D o prupieteriog de lox
viviendas, paro que reciban
capacitacién y tomen

decisianes basocias en la

informacitn correcto.

[ Mitlgacién de cultra desaflante
Resuslva o problma desde los
heses dal qua race, rauisondo o
formn partiular cod cazo ta
wiienda pora diserior un progroma
p—

[Z Acompafiomiento y asesorias

Individualizados

Las saiuciones se presentan

sismpre de nouerdn con la

nocesidod bésica ¥ mayormanta
urganta da las viviends. Lo
asasarin juridicn prra la cortaza da)

34%

Mo osegurodas
T3 96.6% da viviandas con
edad de 6 afios o mds

Vivienda de & 0 més afos
96.6%

TRACCION DEL MERCADO

" El Programa se concentrard

Q f en las alcaldlas  Benito
Judrez,  Cuauhtémoc  y

Miguel Hidalge, en donde de

acuerda con  INEGL, se

tienen alrededor de 13, 024
edificios ce un total de

CDMX

¥ se solicitard el pago mensual, &l cual si se logra posicionar a trovés
de una politica piblica, podria ser deducible de impuestos. Tambign
se ofreceran capacitaciones a otras viviendas de forma separada
Difusién

1B7E ‘

Nuewainversiin
Pty

Invarsit actual

$451,322 - equivalentes ol
40% de la inversién

[——

Gastos admon. ...
83.8%

Para encontrar el punto de o
equilibrio en lo empresa, sa

deben sumar al programade .. i
forma mensucl entre 3y 4 - -
edificios de vivienda. e

PRIORIZACIGN DE PREVENCION SOBRE RECUPERACION!

olrededor de 34.454. Se
estard atendiendo ol 37.80%
aproximadomente (del total
de multifamiliares en CDMX)
para los primeros 5 afios del
proyecto, con un crecimiento
entre el 5% y 10%

I propiedud, ex la bve dal
desarlls dal hogar.

INDICADORES AL INVERSIONISTA

Inversion - $451,522 equivalentes al 40% de la inversion

ZQUIEN INTEGRA LA EMPRESA?

Wania Catalan, Arquitecta y Disefiadora Estratégica, miembro de la
Comision Tecnica de Resiliencia Sismica de la Ciudad de Méxica.
Auxiliar de investigacion en el [nstituto de Ingenieria UNAM.

Benito Juérez
Cuauhtémoc
Miguel Hidalge

VPN (20%) $187,581.86
ROI 2 aiios 2 meses
ACTIVOS $1,135,322

Nota. El one page report permite a los aliados e inversores comprender de forma global el proyecto para decidir
su participacion o colaboracion. RESISTENTE permitié comunicarse con los aliados a través de compartir con

ellos este reporte. Elaboracion propia.

Elevator pitch

El elevator pitch es una herramienta que facilita la comunicacién del proyecto a los
aliados o stakeholders, asi como su relevancia y factibilidad. La idea central es hacerle
saber a un stakeholder de interés para el proyecto en un lapso de no mas de 30 segundos
(considerando que el pitch o discurso que se comunica sera el tiempo que el emprendedor
o facilitador comparta con el inversor o aliado del proyecto la temporalidad de un elevador)
el contexto del proyecto con la finalidad de concretar una cita para dar seguimiento al interés

gue se logre estimular en él.

El pitch utilizado fue el siguiente:
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“.Sabias que en México tiembla 80 veces al dia? RESISTENTE es un
proyecto en desarrollo que pretende disminuir las pérdidas de vida en un sismo
dentro de su patrimonio o el lugar donde habitan. Se trata de generar
corresponsabilidad entre los duefios y diferentes partes interesadas, lo cual
generara un impacto a nivel nacional que los gobiernos pueden adoptar e
implementar en diferentes zonas sismicas. Me gustaria platicarte mas sobre los
beneficios de apoyar este emprendimiento donde nadie esta exento del riesgo, y

un sismo puede ocurrir en cualquier momento, dafiando miles de viviendas”

Esto permitié generar interés en algunos de los stakeholders involucrados, lo que

dio oportunidad a plantear la propuesta de forma mas clara en un siguiente encuentro.

4.5.3 Respuesta a la estrategia de comunicacion

Después de la implementacion de la estrategia planteada a los usuarios y aliados

estratégicos, se abtuvieron algunos insights importantes para la toma de decisiones a

futuro. Algunos de ellos se enlistan a continuacion:

1.

Los habitantes de las viviendas multifamiliares prefieren ser considerados por parte
de los duefos dentro de la toma de decisiones sobre la vivienda, a ser Unicamente
informados.

La estrategia de comunicacion con colaboradores debe ser mas fuerte, se deben
emplear herramientas que generen mayor interés en los mismos para obtener una
participaciébn mas activa, considerando que algunos de los aliados ya presentaban
interés en el proyecto.

Se deben buscar otros medios de comunicacion con los vecinos, ademas de las
herramientas digitales. Una posibilidad es la distribucion de folletos impresos en los
edificios de vivienda o imprimibles para las areas comunes de los inmuebles
mapeados.

Los medios seleccionados fueron de gran apoyo. Particularmente los medios de
mensajeria instantanea y las redes sociales. Se debe potencializar esta
comunicacién generando informacién clara y puntual.

Se deben distribuir a través de canales de igualdad (redes vecinales) que generan
los vecinos, la informacién para tener el primer acercamiento. El apoyo en
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informantes del proyecto y lideres vecinales fue fundamental para llegar a mas

vecinos interesados.

Alianzas logradas
Como se muestra en la figura 4.22 las alianzas estratégicas que se han generado
son a nivel empresarial, de investigacién y gubernamental.

Figura 4.22

Alianzas estratégicas propuestas para RESISTENTE

@ Empresarial y

gubernamentcd

SGIRPC

Y INSTITUTO )
DE INGENIERIA
UNAM
De

investigacion

Nota. Algunas de las alianzas con las que ya cuenta el proyecto son a nivel empresarial con ERN Evaluacion
de Riesgo Natural con sede en la Ciudad de México y presencia internacional, con la Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México y finalmente con el aval académico del Instituto
de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México. Elaboracién propia.

4.6 Implementacién: validacion final

Este apartado tiene como finalidad describir el proceso de entrega de la propuesta
a los usuarios, asimismo presenta la toma de decision final y cuales fueron los insights
hallados para definir el rumbo del proyecto. Es importante destacar que, por la complejidad
de la organizacion vecinal, no se logré testear en toda la muestra cualitativa.
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Asi, también se plantea que el prototipo se siga trabajando en colaboracién con el
Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional Autonoma de México y la Universidad
Iberoamericana Puebla, para lograr la mayor fidelidad, asi como la posible implementacion

real del proyecto como emprendimiento a futuro, o colaboracion a nivel gubernamental.

Validaciones y toma de decision final

Se realizaron 3 validaciones con vecinos en los edificios de la Colonia Doctores, Del
Valle y Obrera, estas permitieron analizar los aciertos y &reas de mejora para el prototipo
testeado.

Primera validacion

Se plante6 como hipétesis de valor que las personas estarian dispuestas a pagar
por un servicio para proteger a su familia y su patrimonio. El acercamiento se generé a
través de un lider vecinal con la idea de que este tenia comunicacién con mas grupos de
personas para incentivarlos a pagar por el servicio de forma colectiva. La idea de adecuar
las visitas a las necesidades sociales del edificio era que las personas apreciaran la
importancia que tenian como habitantes del inmueble, con diversas formas de habitar.

Se implement6 el acercamiento con los usuarios a través de la venta de un paquete
de prevencion sismica que se distribuyé por medios digitales. El flyer compartido se puede
observar en la figura 4.23. Este paquete estaba compuesto de una platica introductoria
sobre vivienda y sismos mas una charla o taller de acuerdo con las necesidades del edificio.
Se solicitd que se registraran al menos 4 departamentos para realizar el evento en el
edificio.

Los insights encontrados fueron los siguientes:

1. Los lideres vecinales demostraron alto interés en ser parte de la iniciativa.
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2. El medio de contacto (mensajeria instantanea) fue ampliamente factible, ya que
permitié que el mensaje se distribuyera de forma rapida entre los vecinos.

3. La organizacién vecinal fue lenta y no se lograron juntar 4 departamentos por
edificio, ya que los conddéminos no coincidian en tiempos o bien, no todos
presentaron el interés en participar.

4. Las 9 personas con las que se generd el contacto inicial demostraron interés,
contestaron rapidamente la mensajeria y compartieron la intencion del proyecto.
Ademas, alrededor del 45% de estos, solicitaron mas informacién. Sin embargo,
durante este primer periodo de prueba, no se logroé implementar ningin paquete de
prevencion sismica.

Toma de decisiones para mejorar el prototipo:

1. El enfoque del proximo prototipo no se dirigié Unicamente a vecinos de un mismo
edificio de vivienda, sino que se convocoé a vecinos de cualquier multifamiliar.

2. Se eliminé el requisito de juntar 4 viviendas minimo, fundamento que, si se lograba
considerar a uno de los lideres vecinales, posteriormente de forma paulatina podrian
irse generando redes de interesados y usuarios satisfechos que ayudaran a difundir
el proyecto.

Figura 4.23

Imagen digital que se distribuyd con los condéminos para la primera validacion.
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ERO

-.«JP RESISTENTE  Pii=r &

| prmemzicn nikegial

COLECTIVANDO LA PREVENCION

{ESTAS PREPARADX PARA
EL PROXIMO SISMO?

REGISTRA TU VIVIENDA
COLECTIVA

TU PAQUETE INCLUYE:

Guia para comprar o rentar un
departamento en una zona sismica y cémo
entender las politicas pablicas que regulan

tu hogar en desastres

+ [una de las siguientes actividades a elaceidn de los
vacinas]

+ Taller de co-creacion vecinal para
$50 MXN

cuota de ente.nder cémo afecta el sismo en
recuperacién por las ciudades
eaistente » Orientacion juridica para la

regularizacion de su inmuehble
* Taller de mangjo de emociones y
estrés durante el sismo
= Taller de recopilacidn de
experiencias para publicarlas an
meadics digitales universitarios
Tu elijes el dia para programar
las actividades elegidas,
Recuerda que debes hacerlas
validas en el mes de JULIC DE Registro

2023, Incluye coffee break para
los asistentes,

FProyecto piloto desarrollado
poralumna de la Universidad
Ibersamericana Puebla.
Contacto: (AL

resistentesas@gmail.com

Nota. La imagen se distribuyd con los vecinos, con la finalidad de que se registraran y agendar una visita al
edificio. Elaboracion propia.

Segunda validacion
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Se plante6 como hipétesis de valor que se podian reunir personas interesadas,
aunque no fueran del mismo edificio, ya que una sesion informativa general podria abarcar
mas edificios y asi no tener que esperar a trabajar con un mismo edificio, sino ir avanzando

con los que demuestren mas interés en la participacién.

De igual forma, el acercamiento se generd con lideres vecinales de diferentes
edificios. Este segundo prototipo incentivé el dialogo vecinal. El paquete incluy6 una platica
introductoria sobre la importancia de algunos comportamientos sociales en el edificio que
pueden afectar su respuesta sismica. Ademas, se ofrecié espacio para que las personas
plantearan dudas y compartieran experiencias.

En esta sesidn se presento el prototipo de baja fidelidad a través de plataforma de
RESISTENTE. Sus objetivos, los servicios que ofrece y los espacios que ellos como vecinos
0 usuarios podrian utilizar. Se llevé a cabo con lideres de 5 edificios quienes comentaron la
complejidad de sus viviendas y como es su relacion vecinal.

Los insights encontrados fueron:

1. Se logré un acercamiento al Programa por parte de los vecinos de forma mas clara
y evidenciando sus dudas al momento.

2. Se gener6 un dialogo e intercambio importante en donde se generé colectividad
entre diversos edificios.

3. Los lideres vecinales mostraron interés en darle seguimiento al proyecto, por lo que
se considera que seran aliados a mediano plazo.

4. Nuevamente se presenté una complejidad importante en la coincidencia de fechas
y horarios de los vecinos.

5. La apertura a que los habitantes mostraran sus necesidades y deseos (darles voz)

logré que se sintieran importantes y parte del proceso de disefio.
La toma de decisiones para el siguiente prototipo se basé en:

Las mujeres mostraron mas interés en dar seguimiento.
Los jévenes que asistieron mostraron empatia e interés en el tema.
Los snacks funcionaron como rompehielos.

R A

Dar espacio para dudas fue interesante para los vecinos, generd interés en los
participantes.
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Tercera validacion

Para esta Ultima iteracion se consider6 como hipétesis de valor que las personas
estarian dispuestas a pagar por un servicio en caso de que su vivienda se encuentre en
vulnerabilidad ara proteger a su familia y su patrimonio. Esto es diferente al Programa
Interno de Proteccion Civil, al considerar mas factores a evaluar dentro del inmueble. El
acercamiento a lideres vecinales permitiria enlazar el proyecto con mas grupos de personas
para incitar a pagar por el servicio, de forma colectiva. Las personas apreciarian que estas
iniciativas de adeculen a las necesidades no sélo del edificio, sino también de las personas
como seres individuales y con diversas formas de habitar. En la figura 4.24 se observa una
estrategia de concientizacion para su posterior implementacion.

Figura 4.24

Propuesta de valor para difundir en redes sociales.

# ‘ 'r,
T

[ (]

PROPUESTA DE VALOR
= ﬂsabemoshacergmenidad

T Cuando una vivienda

" v presenta dafios por
sismo, hay muchos
responsables. El primero
eres tu. {Descubre qué
puedes hacer para
prevenir! Este Programa
de prevencién y
acompafiamiento te
permitira sumar esfuerzos
vecinales y hacer
comunidad para mejorar

la habitabilidad de tu
hogar.

L) ileins
‘ fjfestamosﬁstosparaelsismo

Nota. Se muestran algunas de las estrategias que se colocaron en redes sociales para generar conciencia
colectiva en los habitantes de las viviendas colectivas. Elaboracién propia.

El prototipo que consideraba el producto minimo viable incluia el contacto de forma
digital con lideres que se acercarian al proyecto a través de redes sociales para darlo a
conocer, donde se entregaria al usuario una infografia o imagen que llamara su atencion
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para visitar la landing page del proyecto. Se planed que después de la visita estarian
interesados en conocer mas informacién del Programa. Asi el producto minimo viable se
utilizé como una guia rdpida para informar a la sociedad cédmo adquirir una vivienda en
zonas sismicas. Esta miniguia fue cortesia de la empresa Evaluacion de Riesgos Naturales
(ERN) para difundirla con los condéminos.

Algunos de los insights destacables son:

1. Los conddminos prefieren tener algo fisico (digital o impreso) donde puedan, con
lenguaje sencillo, comprender la importancia de la prevencién, o revisar detalles
importantes de su vivienda.

2. Entregar un producto minimo viable fue funcional para que cada persona lo revisara
de acuerdo con sus tiempos de oportunidad, sin necesidad de organizarse con otras
personas para coincidir en horario.

3. Compartir un prototipo de media fidelidad incluida la landing page, permitié que las
personas pudieran acercarse al proyecto y comprender de forma sencilla sus
objetivos, para obtener un panorama mas claro del enfoque del proyecto.

4. Nuevamente ofrecer un espacio de escucha para las personas es uno de los puntos
mas relevantes para quienes habitan una vivienda colectiva.

5. Dar seguimiento personalizado a los condéminos logra que se sientan
acompafiados durante el proceso, y que expresen ampliamente sus dudas, asi
como generar sentimiento de pertenencia al proyecto.

La toma de decisiones para mejorar el prototipo final (para seguir trabajando la
iniciativa) se basa en:

Acompafiamiento personalizado

2. Escucha activa y apertura a propuestas que los condéminos generen con base en
talleres y mesas de dialogo.
Difusion a través de canales de interés (mensajeria instantdnea y redes sociales).
Incentivos para los vecinos a traves de la certificacion como “Edificio socialmente
responsable frente al riesgo sismico”, esta certificacion podria ser de iniciativa
privada o gubernamental, en este caso se buscan aliados, por ejemplo, de
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

5. Mejoramiento del habitar cotidiano en el inmueble.
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4.7 Iteracion

Como se menciond en los apartados anteriores, la toma de decisién final fue un
proceso de constante iteracién a modo de prueba y mejoramiento de la herramienta. Fallar
resulté un proceso deseable para acercarse a la realidad. Los desaciertos en el desarrollo
de la propuesta final fueron las decisiones que permitieron generar una propuesta
robustecida la cual causo interés en al menos el 60% de los usuarios con los que se tuvo
contacto. En la figura 4.25 se muestran de manera global los procesos mas relevantes de
iteracion con el factor tiempo como principal indicador.

Figura 4.25

Proceso de iteracion en la implementacion de los prototipos.
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Nota. Para llegar a la implementacién final se realizaron 3 pruebas que permitieron mejorar los procesos y
acercamiento con los condéminos, la iteraciéon continuara para mejorar las pruebas de ejecucion. Elaboracion
propia (2023).

4.8 Tipo de innovacién

De acuerdo con Keeley los tipos de innovacién se agrupan en 3 grandes areas: (i)
oferta, (ii) experiencia y (iii) configuracién (2013).

La (i) oferta se enfoca en innovacién de productos tradicionales o servicios principales

de la empresa. La (ii) experiencia hace alusién a la relacion que mantiene el producto/servicio
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con el usuario y como es que la mantiene, qué practicas ofrece para los consumidores. La
innovacion en (iii) configuracién es todo lo que tiene que ver con la estructura organizacional de
la empresa, se observa en procesos internos, asi como en el modelo de negocio.

Para RESISTENTE, la innovacion que se utilizé en el progreso de la propuesta se centrd
en la experiencia y configuracién. A continuacién, se menciona en cual de los 10 tipos de
innovacion (ver figura 4.26) se desarrollo:

1. Servicio: se centra en la relacién personalizada del cliente, en este caso se disefia un
Programa que no sélo responde a la necesidad del inmueble, sino que prioriza las
necesidades, tipologias, cultura, modelos mentales o experiencias que los vecinos
tienen con relacién en la ocurrencia de un evento sismico.

2. Canal: al pertenecer a un mundo multicanal, se debe considerar que la experiencia del
cliente alcance los objetivos del proyecto, a través del uso de herramientas tecnoldgicas
o tradicionales. En este caso se madifica la forma en que las personas tienen el acceso
a la informacion de forma digital generando contenido desde el edificio hacia el exterior
(espacios de escucha para los vecinos) y del exterior hacia el edificio (acercamiento de
los vecinos hacia las politicas publicas e informacion existente). Esto ocurre tanto de
forma digital como presencial.

3. Engagement de cliente: se centra en generar experiencias emocionales, hasta el punto
en que los propios usuarios realizan difusion al proyecto e invitan a otras personas a
formar parte de este debido al gran sentimiento de pertenencia que genera la propuesta.
En el caso de RESISTENTE, se pretende que sea un Programa en donde las personas
se sientan parte del disefio y ajuste de este, en donde se puedan expresar y ser
escuchados, asi como participes y responsables de su vivienda.

4. Redes: a través de la alianza con tres sectores clave, el proyecto toma fuerza y crea
una comunidad en donde se hace participe a los usuarios (organizaciones vecinales).
También, en apego al Marco de Accién de Sendai forma vinculo con la comunidad de
profesionistas, gobierno y la iniciativa privada.

Figura 4.26

10 tipos de innovacién segun Doblin
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Los1Otipos =
de
innovacion

DOBLIN

Servicio Canal Marca Engagement

de cliente
Cémo se entrega
Soporte y la oferta a los Representacién
refuerzo que clientes y de la oferta y del
rodea la oferta usuarios negocio

Interacciones
distintivas

EXPERIENCIA

Centrados en elementos de relacién con el cliente de la empresa y su sistema de negocio

Modelo de
beneficio Redes Estructura Proceso

Conectar con Métodos

s otros para crear Alinear talento y SUPCIIIES Pald
dinero valor activos hacer el trabajo

Cémo se gana

CONFIGURACION

Centrados en el funcionamiento interno de la empresa y su modelo de negocio

Nota. Se describen los 10 tipos de innovacion divididos en las 3 categorias: oferta, experiencia y configuracion.
Imagen obtenida de: https://bit.ly/449zxVe

4 9 Estatus actual
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El proyecto actualmente se encuentra en proceso de iteracion, desarrollo e
implementacion. Al estar involucrado un fendmeno natural que no se sabe cuando ocurrird,
hace que la implementacion y pruebas del proyecto sean complicadas de evaluar. Se trata
de trabajar mas en la colectividad del habitar para generar una comunidad que logre la

organizacion vecinal y la cultura de prevencién.

El contacto con los lideres de viviendas continla en expansion a través de redes

gue se proyecta que se generen a mediano y largo plazo.

A través de un equipo multidisciplinario se continuaran explorando posibles formas
de implementacién real de un proyecto que nace desde el sector de investigacion, donde el
presente trabajo de tesis hace la vinculacion entre la aplicabilidad y el desarrollo de
conocimiento.

4.10 Planeacion de replicabilidad y escalabilidad a corto mediano y largo plazo

Escalabilidad

El Programa se concentrara inicialmente en las alcaldias Benito Juarez,
Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo, en donde de acuerdo con INEGI en el Censo de Poblacién
y Vivienda 2020 se tienen alrededor de 13, 024 edificios de un total de alrededor de 34,454
inmuebles de vivienda colectiva en la ciudad de México.

Se planea atender aproximadamente al 37.80% (del total de multifamiliares en
CDMX) para los primeros 5 afios del proyecto, con un crecimiento entre el 5% y 10% anual.

CAPITULO V. CONCLUSIONES
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Este apartado presenta los hallazgos encontrados en el proceso de investigacion.
Se hace una sintesis de resultados y se mencionan algunos de los insights mas relevantes.
También se muestra un diagrama de funcionamiento del proyecto. Asimismo, se revisa el

cumplimiento de los objetivos, de la pregunta de investigacion e hipotesis.

Ademas, se generan algunas recomendaciones de seguimiento para el proyecto, se
mencionan las intenciones de seguimiento y escalabilidad de este.

5.1 Sintesis de resultados

Para la evaluacién de los resultados obtenidos, se retoma la pregunta de
investigacion, entendiéndola como la base de donde nace este proyecto: ¢Como hacer
participe a la sociedad en iniciativas que disminuyan la alta vulnerabilidad sismica de
viviendas multifamiliares y que ha desarrollado una cultura de apatia frente al riesgo de
desastre en la Ciudad de México?

El presente trabajo de tesis considera a las personas que habitan una vivienda
colectiva como el eje central de todas las medidas a llevar a cabo para mitigar la cultura de
apatia, y con ello disminuir la vulnerabilidad de la vivienda colectiva frente al riesgo de

desastre por sismo en la Ciudad de México.

Para responder la pregunta de investigacion se tiene como primera observacion que
es crucial considerar a los duefios y habitantes en los procesos de aplicaciéon y disefio de
propuestas, siendo este punto uno de los diferenciadores de los Programas Internos de
Proteccion Civil. Entendiendo que para salvaguardar la vida de sus seres queridos deben
realizar ciertos trabajos y en el proceso que experimentan para llevarlos a cabo perciben
tanto dolores como ganancias, estos 3 puntos estan mapeados en el canvas de perfil de
usuario en la figura 3.6.

Una vez que se plasmo6 el CANVAS de perfil de usuario aunado a entrevistas y
encuestas, se analizaron algunos perfiles que permitieron mapear estrategias para
prospectar cuales podrian fungir como aliados de la estrategia. En este caso se obtuvieron
4 perfiles: (i) lider vecinal, (ii) vecino activo, (iii) vecino reservado y (iv) vecino informado.

Las caracteristicas de estos argquetipos pueden observarse en la figura 3.15.
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Posteriormente se explor6 el entorno tanto construido como social realizando un
mapeo de stakeholders observable en la figura 3.16. En el entorno construido se
encontraron puntos de contacto en donde los vecinos desarrollan ciertas actividades en
comun del propio edificio de vivienda. También a nivel urbano se puede comprender el
riesgo en donde su vivienda estd construida, lo que aumenta significativamente la
vulnerabilidad. En cuanto al entorno social se mapearon los actores interesados en la
problematica. Esto se realiz6 con la finalidad de comprender el ambiente que rodea a las
acciones del usuario y asi considerarlo para la toma de decisiones. Otro factor importante
es la comprension del entorno como volatil, complejo, incierto y ambiguo (VUCA). Este
punto hace que la generacién de propuestas se vuelva mucho mas dificil de alcanzar ya
gue se ve afectada por el entorno y multiples factores (ademéas del mismo usuario). El
andlisis del entorno VUCA se puede observar en la figura 3.18.

Para definir cual era el principal factor con el que este proyecto trabajaria fue de
amplia utilidad el entendimiento del circulo vicioso y comprender cual podria ser la
intervencidn en este sistema complejo, para asi modificar los impactos subsecuentes. Se
decidié que la intervencion tendria que realizarse en dos niveles: (i) comunicacién de la
informacion a los habitantes y (ii) toma de decisiones de estos sobre su vivienda.
Adicionalmente el Modelo de Iceberg que se puede observar en la figura 3.14 permitié
focalizar el problema fisico que es la modificacion a la estructura de los edificios. Asi bajo
la metodologia mencionada, se llegé a la decision de trabajar sobre los modelos mentales,
para atacar desde su base la problemética y desde un actuar que ha prevalecido a lo largo
de los afios.

Finalmente, este proceso mencionado antes, permitié que los vecinos expresaran a
través de un formato de autoandlisis cuales eran las necesidades percibidas. Lo que los
hizo parte del proyecto de forma activa. Se observé que esto fue ampliamente valorado por
ellos: los incentivo a cuestionar y acercarse a las posibles soluciones. La respuesta gira en
torno a hacer colectividad, considerando que histéricamente la toma de decisiones
colectivas ha conducido a buenos resultados.

Es entonces que para hacer participe a las personas que habitan una vivienda
multifamiliar se plantea una propuesta que genere incentivos, ganancias, acercamiento a la
normativa, procesos de co-creacion, participacion y comprensién de la realidad natural de
la Ciudad de México.
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Ademas, el objetivo que este trabajo de tesis planted al inicio del proyecto de
investigacion, el cual fue: disefiar una estrategia que integre a la sociedad que habita
viviendas multifamiliares con alta vulnerabilidad sismica y mitigue la cultura de apatia que
han desarrollado frente al riesgo de desastre en la Ciudad de México, se cumplié siguiendo
la metodologia empleada por el Design Thinking: (i) empatizar, (i) definir, (iii) idear, (iv)
prototipar y (v) testear. Cabe mencionar que el disefio de esta estrategia derivd en el
acercamiento a tres prototipos diferentes, que se pudieron mejorar para hacer tres
validaciones con los usuarios. El prototipo final que basa su funcionamiento en el diagrama
de la figura 4.7 se denomin6 RESITENTE.

A continuacion, se enlistan los objetivos particulares que esta tesis presentd para

analizar de qué forma el proyecto se acerco a alcanzarlos:

Objetivo 1: Analizar la atribucion de responsabilidades de la sociedad que habita viviendas
multifamiliares con alta vulnerabilidad sismica y de los diferentes actores relacionados con
la problematica.

Se mapearon los stakeholders (personas de interés para el proyecto) que se ven
involucrados en la problematica presentada. Se revis6 cdmo es su participacion e
incidencia, asi como el nivel de decision que tienen en el proyecto, lo que permitié hacer un
mapeo de promotores y detractores el cual se puede observar en las figuras 3.16 y 3.17.

Objetivo 2: Empatizar con las personas que habitan una vivienda colectiva, a través del
uso de herramientas del disefio estratégico para entender en términos de necesidades,
deseos, dolores, pensamientos, temores, acciones y sentimientos, su actuar, para poder
ofrecer un producto minimo viable que se adecue a los diversos perfiles y logre involucrarlos
formalmente para hacerlos participes en la prevencién de los dafios por sismo.

A través de herramientas como: canvas de perfil de usuario, mapa de empatia,
entrevistas, encuestas y fotoetnografia se obtuvo un panorama general del contexto de los
usuarios que habitan el riesgo sismico de la Ciudad de México donde se ven relacionados
todos los sentimientos de pertenencia que desarrollan con su patrimonio familiar. Estas
herramientas se pueden observar en el capitulo 3.4 en el subtema “Empatizar”.

Objetivo 3: Definir comportamientos sociales que derivan en suma de vulnerabilidad de la

vivienda multifamiliar y ponen en riesgo la vida de sus ocupantes, como realizar
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modificaciones a las estructuras de los inmuebles, no informarse sobre el riesgo en que se

encuentran o bien, no realizar mantenimiento preventivo y correctivo de sus hogares.

Con base en herramientas de disefio estratégico tales como el modelo de Iceberg,
matriz de arquetipos y matriz de entorno VUCA, se definieron los principales
comportamientos que pueden afectar la respuesta sismica de los edificios destinados a
vivienda colectiva. Estos diagramas se pueden observar en el capitulo 3.4 en el subtema
“Definir”.

Objetivo 4: Disefiar una estrategia de corresponsabilidad tal como el Plan de Accién
Comunitario en Gestion de Riesgos y Resiliencia frente a sismos por parte de los duefios o
habitantes que derive en la generacién de conciencia social y disminucién de vulnerabilidad

sismica.

A partir de la ideacion, el prototipado y el testeo se lleg6 a la estrategia presentada.
Este proceso no fue lineal, y se modificd 3 veces para llegar a la propuesta final. Se tiene
gue alrededor del 60% mostré interés en ser parte de la solucién de alguna forma. Esto
considera que no todos los vecinos seran lideres, para ello se tienen contemplados los
diferentes arquetipos mapeados.

Hipotesis

Finalmente, para validar la hipétesis planteada: "La cultura de desinterés que
desarrollan los habitantes de viviendas multifamiliares de la Ciudad de México, incrementa
el riesgo de desastre ante un sismo" se llega a la conclusion de que ésta se valido
parcialmente.

Se observa que no todos los habitantes de viviendas colectivas son conscientes del
riesgo sismico, y hay un gran campo de oportunidad en donde esta propuesta trabaja desde
los modelos mentales. Por otro lado, la cultura de apatia que se desarrolla por parte de los
habitantes, en gran porcentaje es porque deben adaptarse a la rapidez del cambio, de las
necesidades, asimismo se encuentra el contraste de todos los dolores que presentan para

alcanzar una organizacion vecinal adecuada.

También se observé que desde diferentes disciplinas relacionadas al riesgo sismico
(arquitectura, ingenieria, psicologia, politicas publicas, urbanismo, entre otras), esta cultura
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se puede mitigar. RESISTENTE permite que la persona sea el centro de la toma de
decisiones y responde al perfil de los usuarios de estas viviendas.

5.2 Contribucién al campo de conocimiento

Esta tesis permite abrir nuevos campos de estudio cientifico, en donde se debe
planificar con una sinergia grande la toma de decisiones desde diversas disciplinas.
Particularmente aporta en el analisis del comportamiento humano frente a la ocurrencia de
un evento sismico en la Ciudad de México, y ahonda en algunos comportamientos
psicosociales que derivan en un aumento de vulnerabilidad de la vivienda colectiva.

Permitié analizar a profundidad qué es lo que las personas percibian con relacion
con su vivienda, qué sentimientos surgieron derivados de los dafios y en qué sentido afect6
a su vida cotidiana. Asi, también se encontraron algunos vacios en cuanto a politica publica
y comunicaciéon de informacién. Por ejemplo, instrumentos poco normados, no obligatorios,
algunos poco comprensibles para la ciudadania o inexistentes. También las capacidades
de las dependencias estatales aun no son muy claras. En cuanto a comunicacion de
informacion, se observé que las personas desconocen el nivel de riesgo de sus viviendas,
desconocen si las acciones que llevan a cabo pueden llegar a dafar el edificio, o bien no
saben donde encontrar esta informacion (en muchos casos, no se conoce que existe un

Atlas de Riesgos de la Ciudad de México).

Se considera que este trabajo puede ser la base para que se obtengan estadisticas
representativas para toda la sociedad que habita viviendas colectivas en la Ciudad de
México, a través de la obtencion de esta muestra cualitativa, en una etapa posterior se
podra escalar e implementar en otras viviendas multifamiliares, o incluso a otras zonas del
pais.

El diferenciador entre los programas existentes y RESISTENTE es la
individualizacién de los procesos y la respuesta a las necesidades particulares de cada
edificio considerado no Unicamente su configuracion estructural, sino también su
configuracién social.

Otro aporte innovador al conocimiento se considera en la resolucion de problemas

relacionados a la ingenieria (tales como el dafio por sismo). Los procesos en esta disciplina
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son altamente lineales, sin embargo, el involucrar el factor humano resulta urgente en una
ciudad en donde la finalidad de todos los campos de conocimiento es mantener un nivel de
vida adecuado en la urbe. Asi es que la resolucion de problemas complejos como el
presentado en esta tesis debe ser un proceso iterativo considerando a la persona como el
centro de las acciones y como el principal promotor o detractor de la toma de decisiones en
cualquier campo de estudio.

5.3 Observaciones

Al ser una investigacion cualitativa mayormente, pero con un evento natural que
regularmente se estudia a nivel cuantitativo, se tuvieron retos importantes en cuanto a la
conjuncion de ambos tipos de enfoques. Asi, este trabajo no perdié de vista el riesgo
sismico en apoyo de la ingenieria enfocando los fines y objetivos a las personas para llevar
a cabo una iniciativa que pudiera aplicarse usando investigacién mixta.

Resulté complejo el trato con los vecinos, la comunicaciéon masiva presentd bajo
impacto por la falta de una comunidad previamente establecida, o bien por algunas
complicaciones derivadas de la espacialidad (poder acceder a los edificios, no encontrar un
lugar para tener reuniones en conjunto, lejania de los condominios) y temporalidad (no se
lograba coincidir en tiempos y actividades con las personas, los habitantes o duefios tenian
otras prioridades o0 poco tiempo para dar seguimiento al trabajo de investigacion).

No se logro que el dltimo prototipo se testeara con las personas, pero si se aplicaron
las observaciones generadas en la segunda validacion y se presentd con algunos de los
vecinos involucrados, para hacerlos participes y hacerles saber que el prototipo continta
en proceso de readaptacion y mejoria.

Las personas percibieron un interés importante por lo que se considera que, con
ello, su respuesta fue con proactividad y un gran impetu de trabajo colectivo con la tesista.
Por lo cual este trabajo pretende presentarse con los vecinos y compatrtirles los hallazgos
encontrados.

5.4 Recomendaciones
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Este proyecto se plantea a largo plazo con implementacion real en colaboracion con
el Instituto de Ingenieria, por ello se recomienda que el prototipo se continde desarrollado
en los Laboratorios de Innovacion de la Universidad Iberoamericana Puebla.

Ademas, este prototipo forma parte de la propuesta que se envié a la Secretaria de
Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México (SECTEI) en la
Convocatoria de “Proyectos Cientificos, de Desarrollo Tecnolégico E Innovacion vy
Divulgacién para la Atencién de Problemas Especificos de la Ciudad de México”.

Se propone que a nivel de implementacion se realice primero en las alcaldias Benito
Juéarez, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo, contemplandolas con un crecimiento a cinco afos.

Se sugiere dar seguimiento al perfeccionamiento de este proyecto en un programa
de posgrado en donde se pueda profundizar en los campos que no lograron desarrollarse
al cien por ciento con la finalidad de que el prototipo pueda servir como base en la
ampliacion de conocimiento y aplicabilidad en el campo para mitigar la vulnerabilidad
sismica de viviendas multifamiliares en una zona donde se espera un sismo de magnitud
importante y donde la sociedad debe ser capaz de formar parte activa dentro de todas las
acciones en el ciclo de la Gestién Integral de Riesgo de Desastre (GIRD).
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