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Resumen

Uno de los principales recursos sociales basicos es la energia eléctrica, siendo necesaria para el
crecimiento econémico de manera asequible, actualmente hay un grupo de individuos que
pernoctan en la periferia del Hospital del Nifio Poblano presentando un obstaculo en el acceso a
energia eléctrica basica para el desarrollo de las actividades propias como la comunicacion
constante; mediante el uso de dispositivos moviles. El presente estudio de caso se enfocé en
disefiar un producto alternativo que lograra acercar el suministro de energia eléctrica a la
comunidad identificada, disminuyendo su limitante bajo el supuesto de generar equidad mediante
una fuente alternativa de energia.

La investigacion se orientd en dar sustento al desarrollo comunitario del contexto urbano
localizado, fomentando equidad y bienestar, mediante la importancia de acercar dicho recurso en
un ambiente sistémico entre persona y medio natural, integrando la metodologia del Disefio
Centrado en el Usuario, teoria de sistemas y aplicando herramientas pertinentes de la
metodologia Design Thinking fue posible comprender el microentorno, asi como al usuario para
definir la esencia del problema, ideando una alternativa acorde y estableciendo un proceso
iterativo, lo que gener6 una propuesta de valor, lo cual fue validada obteniendo una
retroalimentacién directa del actor principal. Uno de los hallazgos mas importantes fue la
aceptacion del usuario con relacion al producto propuesto: la Terminal Fotovoltaica de Recarga
Eléctrica, lo que propicio la obtencion de sugerencias de mejora para adaptar en dicha terminal,
desembocando en una previsualizacion de escalabilidad.

Palabras clave: equidad, comunidad, energia eléctrica y energia alternativa.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El presente estudio de caso refiere a la importancia de suministrar un recurso vital para cualquier
actividad que realizan las personas hoy en dia, siendo el tema el grupo de individuos que se
asientan en la periferia del Hospital del Nifio Poblano de la ciudad de Puebla, que conforme pasa
el tiempo generan comunidad bajo ciertas caracteristicas en comuan, tales como, afliccion por
estar pendientes del paciente internado, nivel socioeconémico bajo, son forAneos y el nulo acceso
a la energia eléctrica provocando una limitante para sus actividades propias como la
comunicacion constante con los diferentes actores del contexto donde se localiza la problematica.

Actualmente, no existe alguna intervencion al respecto para minimizar dicha limitante al grupo
localizado, por tal motivo surge el interés de indagar e intervenir en dicho contexto aportando

elementos relacionados a la innovacion social.

En este primer capitulo, en el apartado de planteamiento, se explican los antecedentes del
problema, detallando el contexto general y particular relacionado a la importancia del acceso a
una fuente energética segura y sostenible. Asimismo, una justificacion sefialando la pertinencia
con relacion al rezago del recurso social antes mencionado, manifestando la importancia de la
dinamica social que se configura en dicho contexto. Ademas, se marcan datos referenciales a la
desigualdad social y deterioro ambiental donde se involucran los grupos sociales actuales, lo que
hace necesario un desarrollo sostenible e inclusivo. En dicho apartado se enfatiza la desigualdad
social localizada dando argumentos significativos y referenciados de la investigacion proponiendo
elementos satisfactorios para dicha investigacion. Con el objeto de sugerir un producto alternativo
gue suministre energia eléctrica con base al supuesto de generar equidad para la comunidad
rezagada manifestada.

En el segundo capitulo se determina el marco conceptual haciendo referencia a las variables
expuestas en el capitulo anterior contenidas en la pregunta de investigacion, mostrando la
interrelacion existente y el entorno sistémico que se configura, al mismo tiempo reflexionando la
importancia de incidir en dicho contexto aportando datos e informacion de valor relacionado con

el trabajo de investigacion.

En tercer capitulo se hace referencia al marco metodoldgico, especificando las herramientas y
técnicas pertinentes con base al modelo aplicado de Design Thinking, expresando el esquema
general de investigacion y el procedimiento iterativo experimentado durante el proceso de
investigacion mediante la aplicacion de las validaciones expuestas de forma directa al actor
principal.



En el cuarto capitulo, se determina la propuesta que surge de los datos recabados, de la
experiencia y de la investigacion cualitativa proporcionando informacion para dar una propuesta
acorde al contexto a incidir. Estableciendo una estructura de investigacion enfocada en la
problematica y los objetivos, manifestando las estrategias pertinentes de acuerdo con el modelo
de negocio que se configura con base a las validaciones y recursos identificados para hacer
posible el desarrollo de un producto que suministre energia alternativa mediante el uso de paneles
solares solventando la necesidad detectada desde el inicio de la investigacion.

Finalmente, en el quinto capitulo se manifiestan las conclusiones, observaciones vy
recomendaciones especificas con relacion a los objetivos expuestos, detallando las principales
contribuciones del usuario vinculado a la problematica, de igual forma las aportaciones gque se
pueden generar mediante la aplicacion del proyecto, haciendo reflexion de la importancia de
garantizar el acceso energético al grupo social vulnerable identificado. Por lo tanto, se expone el
impulso al desarrollo tecnolégico en apoyo a la sociedad y medio ambiente siendo equitativo e
integral. Dicho trabajo representa una moderada contribucion para todas aquellas comunidades
urbanas vulnerables, considerando el beneficio a la sociedad y al medio natural, propiciando la
aplicacion del disefio estratégico para un mejor futuro.

1.1 Planteamiento

Todo recurso es valioso e importante para el progreso de la sociedad, siendo de los mas
importantes es la energia eléctrica, ya que es necesaria para el crecimiento econdémico,
generador de diversos beneficios que sostienen a cualquier grupo u organizacion. El consumo
energético a nivel mundial sigue creciendo en diversas vertientes, su acceso Como su uso procura
un mejor desarrollo humano, se vuelve cada vez mas significativo el contar con energia eléctrica,
en consecuencia, se accede a una mejor calidad de vida, calidad de trabajo, abastecimiento de

salud, servicios de comunicacion, entre muchos.

Mejorar los niveles de vida es permitir un crecimiento favorable para toda poblacién; ¢Qué se
haria sin acceso a energia eléctrica?; la electricidad se enlaza a la vida, un beneficio que debe
tener cualquier individuo o grupo social. Es importante entender este derecho desde la
perspectiva del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

El consumo energético de los paises desarrollados muestra una proporcionalidad, pues
en estos el 99% de las zonas urbanas y el 92,2% de las rurales cuenta con acceso a

energia eléctrica. Al contrastar estos datos en los paises en via de desarrollo se encuentra

L



gue, en promedio, el acceso cae a 84,2% en lo urbano y 73,5% en lo rural (UNIDO, 2020,

parrafo 1).

Es vital conocer las diferencias en el acceso al recurso en las zonas urbanas (Figura 1), rurales
(Figura 2), asi como la tendencia de crecimiento en la obtencién de la energia eléctrica, como se

muestra a continuacion (Figura 3).

Tabla. 1 Acceso a la electricidad, sector urbano (% de la poblacion)
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Banco Mundial. 2023. Base de datos de Energia Sostenible para Todos.



Tabla. 2 Acceso a la electricidad, sector rural (% de la poblacién)

Banco Mundial, base de datos de Energia Sostenible para Todos ( SE4ALL ) del Marco de Seguimiento Mundial de SE4ALL liderado
de forma conjunta por el Banco Mundial, la Agencia Internacional de la Energia y el Programa de Asistencia para la Gestion del
Sector de Energia.
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Banco Mundial. 2023. Base de datos de Energia Sostenible para Todos.

Tabla. 3 Tendencia durante 1990 - 2021 - %

2000 2005 2010 2015 2021
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+ 1 0 u ntos La electrificacion global del consumo final sigue una tendencia alcista, llegando al 20,4 % en
p 2021 (1 mds punto respecto a 2019).

Energiay clima mundial — Anuario estadistico 2022.



Por lo que se puede considerar a este nivel de investigacion, qué el acceso a energia eléctrica
basica es una constante en crecimiento, asi como una limitante gradual en el suministro de dicho
recurso para el desarrollo social, cultural o econémico, considerando por consecuencia la falta de
una fuente de energia eléctrica basica podria suponer elevar la vulnerabilidad, asimismo, generar
indicios de exclusion social. Tener acceso a este recurso social basico constituiria una
colaboracion y comunicacion mediante la modernizacion en procesos propiciando productividad,
generando oportunidad en zonas rurales o en paises en via de desarrollo, dicho recurso provee
una ventaja productiva para las diversas actividades econdmicas, su carencia evidencia

desigualdad entre las comunidades urbanas y rurales.

En México, los impactos por la falta de acceso a energia eléctrica secundaria provocan
desigualdad como distanciamiento productivo, ampliar la infraestructura facilitard oportunidades
para diversas comunidades que surgen en zonas rurales y urbanas. Las comunidades que mas
resienten el abandono de la estructura social son las que se manifiestan en contextos urbanos,
asi como en los contextos de adversidad. La configuracion de comunidades en el tejido urbano
se basa en el mutuo apoyo e idea de bienestar, particularmente los grupos que se forman en
situaciones de adversidad responden a necesidades e intereses particulares.

Es destacable que en México la obtencién de energia eléctrica basica, asi como el acceso a la
misma esta administrado en su totalidad por la Comisién Federal de Electricidad, como lo expresa

Enriquez;
Como es de conocimiento general, la reforma energética de México promulgada en 2013
y puesta en vigor en 2014 toma derroteros distintos en cada sector. En el mercado
eléctrico se registran cambios que afectan a casi toda la cadena de valor. Para empezar,
se fomenta la transicion de un mercado dominado por el monopolio de la CFE,
verticalmente integrado, a otro descentralizado y abierto a la inversion privada en la
generacion de electricidad. Como prueba de esta transicion cabe sefialar que la Comision
Reguladora de Energia (CRE) otorgd 277 permisos de generacion a nuevos participantes
del mercado en un periodo muy corto (entre enero y agosto de 2015), que equivalen a una
inversion cercana a los 29 mil millones de délares (Chanona Robles, 2016). Y aunque en
los otros segmentos del mercado -transmision y distribucion- no se presencia un auge

parecido en la inversion, por permanecer bajo control estatal, esto no impide que las



empresas privadas accedan a determinados proyectos eléctricos mediante la figura de

subcontratacién. (Enriquez, 2019, p. 64)

En consecuencia, es un reflejo de los diversos sistemas sociales y politicos en los que interactiian
los individuos en México. Estas comunidades presentan naturalmente rezagos, dificultad en la
obtencion de recursos econdmicos para cubrir las necesidades propias del individuo como de la
comunidad. Reducir la brecha que se supone existe en dichos grupos serd un aporte valioso, no
solo por lo que representa, sino por el impacto que generard a la calidad de vida de estos mismos.
Esta mejora es apremiante, es necesario impulsar nuevos programas de abastecimiento
energeético, principalmente para grupos de rezago por lo que es prioritario entender e identificar a
las comunidades afectadas. Por tal razén, se deben entender los contextos, asi como los entornos

de estos grupos, para de esta manera empatizar con los actores de la problematica.

Siendo asi que la comunidad es un elemento funcional para cualquier tipo de sociedad, un grupo
de personas que conforme van conociéndose manifiestan ciertas reglas, asi como cédigos de
conductas, actividades diarias que se funden en el dia a dia dentro del sistema social que han
desarrollado. Todo ser humano genera un sentimiento de pertenencia hacia ciertos grupos, mas
si se encuentran en un contexto de incertidumbre, o de rezago de ciertos recursos basicos
necesarios para el desarrollo integral de los individuos como grupos, esto lo define el Banco
Interamericano de Desarrollo como:

El objetivo del BID en el sector de energia es ayudar a ampliar en un modo diversificado
y seguro el acceso de los paises de América Latina y el Caribe a energia eficiente,
sostenible, confiable y asequible, contribuyendo al mismo tiempo a reducir la pobreza,
promover una mejor calidad de vida, fomentar la competitividad e impulsar el desarrollo y

el crecimiento econémico (Banco Interamericano de Desarrollo, 2022, parrafo 1).

Retomando los puntos clave mencionados por el BID; contribuir en pro de grupos con carencias
de acceso energético, puede generar la reduccion de la pobreza energética, promover el
suministro estable, acercar recurso tecnolégico en beneficio de la poblacién en especial a grupos
marginados que por diversas situaciones los hace mas vulnerables, pero no solo es llevar un
recurso necesario y solventar el rezago, ademas se debe contemplar el desenvolvimiento de la
comunidad ante una posible solucion, por lo tanto, seguir analizando este fenédmeno debera tomar
en cuenta el enfoque del disefio centrado en la persona que identifica la congruencia entre el
usuario y las dinamicas propias de la problematica, particularmente para este estudio.



“La atencion de las diversas minorias es una demanda creciente que, dentro de la dptica de la
racionalidad instrumental del disefio moderno, no estaba contemplada, lo que ha modificado
nuestra vision sobre el concepto del usuario” (Rodriguez, 2015, p. 83).

Como se menciona anteriormente, poner atencion a las minorias, un grupo que va en aumento
independientemente del origen o perspectiva que tenga marcada, es que el enfoque del disefio
centrado en la persona puede generar elementos que abonen al beneficio mutuo, al desarrollo
equitativo, tomando en cuenta el medio en el cual se desenvuelve el individuo, evaluando sus
necesidades para establecer mecanismos pertinentes que logren el objetivo de accesibilidad a
un recurso bésico en la situacion antes mencionada.

Al aplicar el enfoque del disefio centrado en la persona, se debe contemplar la funcionalidad, asi
como el proceso para planificar actividades, siendo importante que el disefio considere aspectos
tanto simbdlicos como estéticos para generar una comunicacion entendible desde diversas
representaciones, de esta forma entender al usuario, el entorno, el contexto, el problema asi como
el impacto del fenbmeno social, como una propuesta de solucion basada en esta forma de
pensamiento buscara la pertinencia.

Se destaca que segun Rodriguez (2015) “Las minorias son hoy un aspecto central en la
conformacion de la sociedad por lo que la inclusién de diversos usuarios en el proceso de disefio
es una demanda” (p. 85). La inclusion genera diversos escenarios positivos, por consiguiente, no
debe ser limitada en toda expresion de ayuda a los diversos grupos de personas mas cuando se
refiere a situaciones de salud y bienestar. Aplicar técnicas, herramientas, pueden ser de gran
ayuda para impulsar la creacion de mejores productos, como servicios en la optimizacién de
recursos que llevan al involucramiento de las personas o actores sociales para producir mejores
esquemas de cooperacion, poniendo la empatia como eje central.

Tomando en cuenta lo anterior, este trabajo se ha enfocado en un grupo de personas que se
encuentran pernoctando en la periferia de hospitales en la ciudad de Puebla particularmente en
el Hospital del Nifio Poblano, (H. N. P.) entorno a analizar en el presente proyecto dicho grupo no
sobre pasa un nimero mayor de 200 individuos, pero si presenta un ciclo temporal, el cual esta
marcado por la permanencia de su paciente infante hospitalizado, lo cual puede ser semanas,
inclusive meses. Esta estancia genera diversos gastos econdémicos los cuales conducen a realizar
un balance de redistribucién econémica; poniendo al centro la salud del hospitalizado, asi como
las necesidades de comunicacion para el entorno familiar; esto se afirma desde la investigacion
realizada en este proyecto, mediante estudios y procesos etnogréafico; como entrevistas, sondeos,
asi como observacion.



Como se menciond anteriormente el fenébmeno sucede en el H. N. P; nosocomio publico de nivel
estatal el cual lleva en servicio 30 afios destacando lo siguiente “el director del Hospital para el
Nifio Poblano, Alejandro Flores Nifiez sefialé que la institucion inicié operaciones el 14 de febrero
de 1992, como un Organismo Publico Descentralizado, y el 14 de marzo de 2014 pas6 a formar
parte de los Servicios de Salud del Estado de Puebla" (Secretaria de Salud Gobierno de Puebla,
SS, 2022, parrafo 4). Dicho hospital desarrolla una gran labor para la poblacion infantil, en
aspectos de salud relacionado a enfermedades terminales y accidentes graves, en consecuencia,
se ven afectados los familiares quienes bajo cierto tiempo, entre las circunstancias antes
mencionadas, van formando comunidad. Es fundamental para los diversos grupos sociales, el
servicio y existencia del H. N. P; implicando un entorno donde intervienen diversos actores
sociales no solo en proveer un sistema de asistencia en la salud, también de apoyo en acercar
recursos necesarios para subsistir en el sitio donde se desenvuelve dicha problemaética.

Siendo el servicio del H. N. P. enfocado a la salud y cuidado integral del infante, por lo que el
tema se vuelve mas sensible, se trata de apoyar al grupo de personas que pernoctan de un
entorno poco equitativo e inclusivo. Al ser un servicio publico la gran mayoria no cuentan con los
recursos para pernoctar en hoteles, casas de asistencia, espacios privados, lo cual se refleja en
una estancia obligada en la periferia. Al contar con acceso a la energia eléctrica se le provee a
las personas de instrumentos necesarios para sobrellevar la adversidad, tales como; iluminacion,
establecer una red de comunicacién basica, detallando lo siguiente “persona, el ciudadano Marino
C. mediante entrevista indica la importancia y necesidad de comunicarse mediante el dispositivo
electrénico” (H.N.P. 2023) manteniendo el vinculo entre los acompafiantes del infante enfermo y

su nucleo familiar.

Segun Garcia y Mello (2013, p. 25), con relacion a la importancia de la energia eléctrica:
La energia es uno de los recursos esenciales para la sociedad, en concreto la electricidad.
Ahora, mas que nunca, la energia desencadena mayor bienestar, pues facilita mucho mas
conocimiento y proteccion. Por ello, en un planeta plano, la brecha entre los que tienen
electricidad y los que no la tienen no crece de forma aritmética, sino exponencial; y en los
proximos veinticinco afios se duplicara el consumo eléctrico mundial.

En consecuencia, se propone acercar tecnologia vigente que atienda la problematica existente

proponiendo alternativas al esquema actual que detona desigualdad. Por lo tanto, se hace el

planteamiento de ¢como se podra facilitar el acceso a la energia eléctrica para las comunidades

gue se forman alrededor del Hospital del Nifio Poblano desde un enfoque de pertinencia,
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sustentabilidad y sostenibilidad para apoyar al grupo vulnerable, mejorando la calidad de estancia
con posibilidades a replicarse y escalar? Por lo antes mencionado el presente proyecto se alinea
al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 7 indicando; “Garantizar el acceso a una energia

asequible, fiable, sostenible y moderna para todos” (Naciones Unidas. 2023).

1.2 Justificacion

En este apartado se enmarca la necesidad que surge en un entorno urbano, donde influyen
diversos actores sociales, que forman comunidad bajo ciertas caracteristicas, asi como
carencias, un microentorno que es el reflejo de lo que sucede en otros dmbitos similares, la
dindmica social conlleva diversas acciones, que repercuten en limitantes para ciertos grupos en
donde se debe intervenir para lograr el apoyo que tanto requieren, influyendo en la realidad que
se presenta para actuar transformandola en un entorno pertinente minimizando el rezago que se
presenta.

Existen grupos de personas que llegan a formar comunidad en sitios publicos, lugares donde se
genera un microentorno con necesidades de diversa indole. Entre los distintos retos que
presentan dichas personas es la falta de acceso a energia eléctrica convencional,
desencadenando un desarrollo no equitativo, restringido, formando estancamiento en actividades
basicas para su progreso. Segun Violich, en Causse (2009) “la comunidad es un grupo de
personas gue viven en un area geogréfica especifica y cuyos miembros comparten actividades e
intereses comunes, donde pueden o no cooperar formal e informalmente para la solucién de los

problemas colectivos.”

Ademas, forman lazos que, bajo cierto tiempo, crean convivencia compartiendo actividades con
el fin de socializar, asimismo presentan caracteristicas que los hace vulnerables ante
adversidades del entorno general donde se asientan. Dentro de este marco, la comunidad que
se forma es por razon de estar al cuidado del paciente internado, bajo esta circunstancia
presentan diversos riesgos que se manifiestan por pernoctar en la periferia del hospital publico,
aumentando la precariedad con la que sobreviven en el entorno urbano, ya que son grupos de
personas fordneas y de escasos recursos. Asegurar el desarrollo humano implica diversos
puntos, uno de ellos es el de proporcionar elementos basicos para su progreso como comunidad.

En esta perspectiva no existe organismo, asociacion o institucion que se ocupe de ello,
proporcionar elementos para minimizar la precariedad que se presenta en el entorno urbano para
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las personas que pernoctan en la periferia del hospital publico, esto es un reflejo de una necesidad
gue va al alza, por consecuencia puede liberar otros riesgos que afectaran de otra forma a este
grupo de individuos. Por tal razén, debe existir un marco participativo de los diversos actores
sociales fundamentales para generar redes resilientes. Contribuir con iniciativas que generen
mejores servicios publicos aportando valor de apoyo, empatia y sensibilidad de la sociedad para
los més desfavorecidos.

Tanto los paises ricos como los pobres pueden beneficiarse de politicas que promuevan
la igualdad y la inclusién. Un objetivo de desarrollo importante para muchos paises es
reducir la desigualdad y abordar la inclusiéon social. Un indicador de la pobreza relativa y
la desigualdad es la proporcion de personas que viven por debajo del 50 por ciento del
nivel de ingresos medio. Un andlisis de datos de 110 paises de ingresos altos y bajos
mostré que el pais mediano tenia el 14 por ciento de la poblacion con niveles de ingresos

por debajo de ese umbral. (Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2023, parrafo 4).

Como se indica en el Objetivo de Desarrollo Sostenible, reducir la desigualdad dentro de los
paises y entre ellos, retomando el punto para priorizar la importancia de generar alternativas que
aporten la reduccidn de la brecha de diferencia enfocada al grupo de personas que se forma en
la periferia de hospitales publicos, donde se muestra un indicador de pobreza no solo por la
condicion actual de la situacién econdmica para cada individuo de la comunidad, sino también al
acceso de servicios publicos como la energia eléctrica convencional. Nuevamente se vislumbra
esa oportunidad de apoyo de generar esperanzada para minimizar su precariedad observada en

los asentamientos humanos formando colectividad.

Entre los diversos riesgos que se presentan en el ecosistema antes mencionado, el acceso a
energia eléctrica primaria seria un recurso clave que minimizaria la brecha de discrepancia
generando un equilibrio tanto colectivo, como ambiental. La urbanizacion moderada, congruente,
implica crecimiento para cualquier ciudad o region, por lo tanto, se proyectaria oportunidades de
progreso pertinente al entorno, asi como la integracion de diversos sistemas de organizaciones

sociales.

De este modo, es oportuno abordar el rezago a una energia eléctrica primaria, para generar
beneficio centrado en las personas que forman comunidad resiliente, con el propésito de reducir
dicha limitante, al mismo tiempo aumentar inclusibn para crear nuevos mecanismos de

integracion colectiva. Las grandes transformaciones sociales estan centradas en las personas,
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en el cambio climatico, asi como en el avance tecnoldgico. Por lo que es necesario impulsar
elementos tecnolégicos en pro de las personas, asi como de entornos naturales que se integren
de forma que logren un crecimiento sostenible e inclusivo.

La Representante Especial del Secretario General de Naciones Unidas sobre Energia
Sostenible para Todos explicé por qué el acceso a la energia es importante durante la
emergencia de la COVID-19 y sefalo tres maneras de responder a dicha emergencia:

e Priorizar que las soluciones energéticas suministren energia a los centros de salud y
a los equipos de respuesta inicial.

e Mantener a los consumidores vulnerables conectados.

e Aumentar la produccion de energia fiable, ininterrumpida y suficiente como
preparacion para una recuperaciéon econémica mas sostenible.

(Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2023, parrafo 7).

Por lo tanto, las energias renovables son una alternativa para contribuir con un desarrollo
sostenible, enfocado en el crecimiento comunitario equitativo, es por ello, que se aborda esta
limitante proporcionando una opcion para minimizar dicho rezago, permitiendo servicios de
comunicacion que conectan sin que el distanciamiento personal sea una limitante. Estimulando
el progreso humano, la disponibilidad, provocando productividad acercando servicios bésicos,
obteniendo una calidad de vida propia al entorno en el que surgen grupos, de esta forma, se
promueve el impulso para un progreso en la recuperacion econémica, social, asi como emocional.

Lo anterior asegura accesibilidad, seguridad en pro de una mejor calidad de vida.

Se puede destacar tanto la importancia como la pertinencia de establecer proyectos que mejoren
situaciones para grupos con rezago en energia eléctrica, no solo para una actividad cotidiana,
también para un desarrollo pleno, garantizando energia asequible, segura y sostenible.
Coadyuvando en el aprovechamiento de los recursos naturales para lograr autosuficiencia, para
reducir dafios al medio ambiente como a la salud causados por la contaminacién producida por
el exceso de la demanda de carbono. ElI microentorno que forma la comunidad asentada en la
periferia del (H. N. P.) esta presentando limitantes de diversos recursos basicos, por lo que bajo
ciertas métricas que se ha realizado en este trabajo, se puede destacar que la implementacion
de ecotecnologia aportara asistencia para minimizar la carencia observada.
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De acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sustentable en el punto 7 que expone: Garantizar el
acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos, en este trabajo se
contempla la siguiente grafica en relacidn con la oportunidad de establecer este proyecto en
acercar un punto de energia eléctrica primaria para la comunidad de escasos recursos que se
asienta por determinado tiempo en un espacio publico y urbano.

Tabla. 4 The Energy Progress Report 2019-2020
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1. Acceso a la electricidad. 2. Energia renovable. 3. indice Per Capita por Objetivos de
Fuente: Desarrollo Sostenible 2023.

Hablar de recursos energéticos es promover el desarrollo de cualquier medio o entorno, por lo
que seria importante tratar de fomentar el uso de energia solar enfocado al microentorno que se
indaga, siendo un sector vulnerable sin acceso a elementos convencionales de suministro
eléctrico, al mismo tiempo lograr un ahorro en el gasto diario que cada persona presenta,
mediante un apoyo en mantenerse conectado aun estando a la distancia de su entorno familiar

existiendo la posibilidad por el abasto energético mediante energia solar.
“2022 es un claro ejemplo de cuan econdmicamente viable se ha vuelto la nueva
generacion de energia renovable. La energia renovable libera a las economias de los
volatiles precios e importaciones de combustibles fésiles, reduce los costos de energia y

mejora la resiliencia del mercado, mas aun si continta la crisis energética actual”, sefiald
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Francesco La Camera, director general de la Agencia Internacional de las Energias
Renovables (IRENA, por sus siglas en inglés). (International Renewable Energy Agency,
2022, parrafo 4).
Dicha declaracion que menciona el representante de IRENA, expresa el dinamismo del cambio
en el uso de fuentes energéticas alternas, cada vez minimizando el uso combustible fésil para

reducir los impactos ambientales que afectan a todas las personas, al mismo tiempo de establecer

estrategias para adaptarse al cambio en beneficio de la sociedad.

Pregunta de investigacion

¢Como se podra facilitar y asegurar el acceso a la energia eléctrica primaria para las
comunidades rezagadas que se asientan a las afueras del Hospital del Nifio Poblano siendo un
contexto urbano, para que se desarrolle equidad y bienestar?

1.3 Objetivo

Disefiar un producto que provea de energia eléctrica a los usuarios delimitados ubicados en la
periferia de Hospital del Nifio Poblano generando equidad y bienestar para esa comunidad

rezagada.

1.3.1 Objetivos particulares

A continuacién, se establecen los siguientes objetivos particulares del caso de estudio a

investigar:
o Definir el microentorno a intervenir para determinar el perfil de la persona.

e Estructurar un programa de disefio centrado en el usuario que proponga soluciones
pertinentes a la falta de acceso de energia eléctrica basica.
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1.4 Supuesto

Mediante el disefio centrado en el usuario se podra incidir en contextos urbanos de sitios publicos,
generando equidad utilizando energia eléctrica alternativa para la comunidad rezagada.

1.5 Variables
e Comunidad rezagada
e Equidad y bienestar
e Acceso a energia eléctrica

e Contexto Urbano

CAPITULO Il: MARCO CONCEPTUAL

El consumo de energia eléctrica convencional sigue creciendo con ello se generan limitantes para
ciertos sectores, al mismo tiempo afecta en gran medida al medio ambiente por la contaminacion
al producir y transportar dicha energia. Para comprender el desarrollo del presente proyecto es
oportuno destacar la importancia que hoy en dia significa la energia eléctrica, misma que es un
recurso basico para el desarrollo de cualquier actividad humana, por lo que se tiene el fin de
alcanzar equidad entre las comunidades que presentan rezago a dicho recurso energético.

2.1 Comunidad rezagada

La percepcion que se observa en diversas comunidades es de un sentido de pertenencia y del
cuidado en comun.

Todos los individuos, a lo largo de su experiencia vital, buscan sentirse mejor adaptados
a su ambiente, desarrollar nuevas y mejores habilidades, obtener nuevos logros: mejor
trabajo, buenas relaciones sociales o afectivas, aprender algo nuevo, y es con base en
esto que se formula dicha meta y todas las formas en las que se buscara alcanzarla se
consolidaran como el estilo de vida propio y Unico en cada individuo (Castellanos y Gama,
2013, p. 79).
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Por consiguiente, es necesario manifestar que no solo como individuos se procura conseguir
condiciones aceptables, también en comunidad se exploran mejores oportunidades; de tal forma
fortalecer una parte del tejido social en el que se establecen, para estimular un desarrollo
congruente en el contexto, tomar en cuenta e involucrar a cada integrante del grupo, reuniendo
el sentimiento de colectividad, creando una identidad con relacion a los otros, la atencion, como
el cuidado son aspectos que sobresalen en el grupo que va creciendo dentro de un contexto
urbano.

Dentro de ese soporte comunitario, también se pueden reflejar diferencias entre los integrantes,
siendo esto, algo caracteristico de una formacion de diferentes rasgos, preferencias y opiniones.
Ciertos efectos colectivos que surgen pueden repercutir en el entorno urbano que se forma,
siendo el mismo grupo un medio de interaccion hacia el resto de los actores sociales. Bajo ciertos
aspectos cada individuo puede propiciar el ambiente adecuado, de acuerdo con las normas que
van formandose en el interior de la agrupacion.

Dentro de cualquier colectividad existen rezagos, carencias de recursos valiosos para seguir
desarrollandose, como impulsar sus actividades diarias, el deterioro del tejido social puede
provocar un incremento de dilacion para ciertos grupos, reflejo de afectaciones de exclusion, y al
mismo tiempo romper la conexion que se genera entre la persona y los diversos entornos
urbanos, es importante generar elementos de intervencion sobre todo en aquellos conjuntos poco
favorecidos.

El crecimiento econdmico es un destello de la estructura social actual, lo cual se relaciona con la
produccién de diversas actividades diarias, fructuosas en pro del beneficio general comun, dado
gue el consumo energético se relaciona con el desarrollo econémico es de esperar el crecimiento
del sector econémico privado o publico reforzando el vinculo de solidaridad entre los diversos
actores sociales hacia colectividades vulnerables. En la siguiente figura se hace referencia a
elementos sobresalientes con relaciéon al contexto estudiado, donde cada uno tanto de forma
individual como en conjunto, generan un ambiente sistémico. Esto implica correlacion entre los
elementos indicados produciendo falta de equidad, donde la comunidad observada dentro de una
sociedad se ve limitada al acceso tecnoldgico para eficientar la comunicaciébn necesaria,
implicando un apoyo por parte del Gobierno para acercar recursos basicos, como lo es la energia
eléctrica.
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Figura. 1 Interaccion social
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El dinamismo social es una evidencia de como se configuran los grupos sociales, conforme
transcurre el tiempo, se presentan escenarios diversos donde los individuos se identifican con
elementos propios del contexto, es la propia evidencia del desarrollo de la estructura social, en
donde cada actor social es participe del progreso comunitario, no solo existe integracion entre
personas, los objetos dentro del contexto brindan estimulos provocando respuesta emocional, lo
gue representa un disefio de emociones para todo el entorno, esto genera experiencias positivas
para un desarrollo funcional como bienestar desde la perspectiva de cada persona.

2.2 Contexto urbano

Entender el contexto urbano implica diversas perspectivas, elementos culturales, sociales
economicos, productividad hasta la gobernabilidad que sucede en estructuras urbanas. El
contexto social implica entender la realidad, donde se conjugan los diversos actores sociales.
“Contexto urbano, esta definido por un espacio configurado, que puede ser mas o menos
continuo, caracteristica que incide en facilitar la friccién entre personas”, (Garcia, Carrasco y
Rojas, 2014, p.77., en Boarnet et al., 2001), por lo tanto, se puede argumentar que todo individuo
por si solo no forja comunidad, de tal forma que dentro del contexto urbano se generan acciones
y vinculos entre las diversas personas.

De este modo, el desarrollo urbano debe tomar en cuenta el constante cambio donde se
conforman algunos grupos, al mismo tiempo la comunidad que se forma en diversos escenarios

urbanos, mas si se habla de ciudad, donde el despliegue de diversos recursos impacta de
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distintas formas a los actores sociales. La configuracién urbana aporta variados elementos que
pueden ayudar a minimizar el rezago en sectores vulnerables, al entorno se le debe concebir
desde la minima expresion para comprender la accién socializadora que se desprende y provoca
actividad entre los individuos hacia otras esferas sociales.

Por lo tanto, ser un impulsor de actividades e interaccion urbana constituye la base de la sociedad
dentro de una ciudad o poblacién, como lo expone Yory, (2005), “oportunidad para ejercer el
derecho a una calidad de vida digna, a un empleo, a un techo, a una alimentacion adecuada y a
unos servicios sociales basicos” (p. 58), por lo que se destaca un punto central de lo que trata
dicho estudio de caso, la oportunidad a servicios comunales basicos, siendo uno de estos el
acceso a energia eléctrica, mas si es primaria, la cual es producida por medio de fuentes
renovables, destacando que hoy se tiene la oportunidad para aprovechar dicho recurso en

beneficio de las comunidades vulnerables que surgen en un ambiente urbano.

El contexto como generalidad, se puede vincular con el emprendimiento de iniciativas tanto
privadas como publicas, con el objetivo de desencadenar efectos beneficios como solidarios, o
cual implica un crecimiento urbano en estado de bienestar con base en cubrir necesidades
basicas y propias del grupo de personas que conforman el contexto urbano, de este modo se
puede apreciar el sentir de realizar esta investigacion en relacibn con los pequefios
asentamientos que forman comunidad en sitios publicos.

Como lo expresa Garcia, Carrasco y Rojas; “el contexto urbano constituye un soporte relevante
en la conformacién y mantenimiento de las comunidades individuales” (2014, p.79., en Boarnet
et al., 2001) es por ello importante entender el dinamismo que se configura en el entorno
investigado por el motivo de la dimensidn social que se forma en dicho sitio junto con el soporte
gue revelan las diversas actividades sociales, estableciendo una composicion entre individuo,
espacio e infraestructura urbana, ya que las comunidades surgen con relacién a distintas
necesidades o interacciones que son propias de cada individuo, de tal forma que al asentarse en
diversos espacios publicos urbanos, logran generar la dindmica de integrarse, entenderse, asi
como el cuidado hacia cada uno de los miembros que conforman parte de la organizacion urbana,
dentro de la mega estructura social, tratando de entenderla como la configuracién de los
elementos sociales asi como de la distribucién urbana y rural tomando en cuenta el sector publico,
privado y social.

En consecuencia, de los desplazamientos de los individuos se puede comprender que el ser
humano es un ser social, requiere de mantener un vinculo con otro individuo, es por ello, que las
personas que se asientan en la periferia urbana junto a hospitales publicos pretenden establecer
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lazos de solidaridad con los demas actores sociales, logrando una equidad dentro del contexto
urbano siendo parte de un grupo afin con caracteristicas similares, percibiendo apoyo solidario

evitando un desplazamiento, logrando una integracion digna.

El interés del presente proyecto se centra en comprender, asi como de empatizar con las
personas que se congregan en un entorno social urbano, presentando ciertas particularidades
similares, destacando su limitante econdmica, la situacién del cuidado del enfermo hospitalizado,
asi como el detalle de ser foraneos, todo esto, siendo el contexto urbano escenario de las diversas

carencias que enfrentan estas personas en una localidad urbana.

Por lo tanto, mediante la metodologia del disefio centrado en la persona, se busca entender el
contexto, de esta forma intervenir el espacio urbano, siendo congruente, consciente para
constituir un orden y sentido a la trama donde existe interaccion comunal. Conforme al siguiente
apartado, que establece Vilchis, (2014). “Disenar consiste en proyectar el ambiente donde el
hombre vive para establecer un orden significativo por eso es un quehacer fundamental que se
manifiesta en casi todas nuestras actividades conscientes que requieren de una definicion formal
y expresiva” (p. 40).

Por consiguiente, el disefio debe identificar la accion humana, para satisfacer ciertas
caracteristicas con base en el contexto, en la dinAmica comunitaria, respondiendo de forma
explicita organizando elementos para dar razén al objeto que implicara minimizar la problematica
detectada, esto conlleva una planificacion, una configuracion de la situacion, asi como de zona
urbana a intervenir, donde la disposicion de algunos recursos sociales basicos son importantes
para el desemperio de las personas que viven en el sitio como para las personas que influiran en
el bien coman.

2.3 Equidad y bienestar

Tanto el crecimiento poblacional como la urbanizaciéon no se deben de entender por separado
con sentido de progreso, ya que, el incremento de la mancha urbana también provoca carencias
e inconvenientes para algunas poblaciones, siendo las comunidades vulnerables las que mas
recienten la poca solidaridad, englobando exclusién por determinados sectores urbanos, por
consiguiente, es necesario abordar el rezago de recursos basicos significando oportunidad de

bienestar e igualdad para las minorias.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 pretende conseguir ciudades y comunidades

sostenibles, a través del acceso de toda la poblacién a viviendas, servicios basicos y
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medios de transporte adecuados, asequibles y seguros, especialmente para las personas
en situaciéon de vulnerabilidad y fomentando en las ciudades la reduccién del impacto
medioambiental, las zonas verdes y espacios publicos seguros e inclusivos, un urbanismo
sostenible y una mejora de las condiciones en los barrios marginales. (Pacto Mundial Red

Espafiola, 2023, parrafo 3).

Retomando términos clave del ODS numero 11, procura establecer ciudades asi como generar
contextos sostenibles, mediante el acceso a servicios basicos como alcanzables, con relacion al
objetivo del presente proyecto, se sefiala inicialmente el acercamiento de recursos elementales
para impulsar el pleno desarrollo de cualquier grupo o asentamiento humano, brindar la
disposicibn de cualquier suministro necesario dando oportunidad a mejorar ingresos
complementarios, ampliar redes de comunicacién e informacion, mejorando la productividad de
la estructura social, donde radica la interaccién y el intercambio de bienes y servicios.

Los otros términos clave a rescatar son “asequible” junto con “seguridad”, elementos necesarios
para mantener una estructura social de forma estable, donde existan los suficientes recursos, asi
como programas de apoyo en pro del beneficio general, lo cual implica una certidumbre no solo
de la obtencion, también del fortalecimiento del vinculo de comunidad asentadas en sitios
publicos urbanos, asi como la interacciébn comunal hacia los diferentes grupos resilientes.

El ODS numero 11 marca puntos en los que las empresas pueden contribuir en ciudades y
comunidades sostenibles, a continuacién, se indican los siguientes elementos:

e Integrando y respetando a las ciudades y asentamientos humanos donde opera la
empresa: recurriendo a mano de obra y proveedores locales, formando a los
empleados en materia de diversidad cultural, preservando la cultura local e
invirtiendo parte de las ganancias en impulsar el desarrollo de las urbes.

¢ Contratando y formando a personas de grupos desfavorables o residentes en

barrios marginales.
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¢ Reduciendo la contaminacién en las instalaciones y fabricas de la empresa a
través de la eficiencia energética y las energias renovables.

(Pacto Mundial Red Espafiola, 2023, parrafo 7).

Los puntos anteriores se vinculan con la orientacion del presente proyecto, donde se expresan
los asentamientos humanos impulsando el desarrollo urbano para mejorar la situacion de grupos
vulnerables, uno de los objetivos de dicha investigacién estd basada en el desarrollo de un
producto alternativo que brinde energia eléctrica primaria para incidir en sitios publicos donde se
presenta esa falta de oportunidad al acceso de energia basica, provocando marginalidad en la
comunidad urbana, generando resiliencia por parte de los grupos desfavorecidos quienes son los
primeros en recibir los impactos negativos desde lo social, econdmico, tecnolégico e
infraestructura.

Sin embargo, la falta de crecimiento sostenible, asi como de progreso, presiona a cualquier tipo
de economia, sea individual o grupal, lo que lleva a tener en cuenta el distanciamiento social sea
un lugar cerrado o abierto, por lo que se basa en un supuesto de que las personas tienen acceso
a energia eléctrica convencional para seguir comunicados, asimismo mantenerse conectadas a
través de diversos servicios. Es de manifiesto que el desarrollo tecnolégico estd dando
oportunidad de minimizar afectaciones a diversas personas, al mismo tiempo aporta cierto tipo
de solucién en diversos ambitos como industriales, econdémicos, culturales, entre muchos otros.

Por lo tanto, es necesario e importante asegurar el acceso energético, para toda comunidad, sea
en un ambiente urbano o rural, seria oportuno acercar este tipo de ecotecnologia; energia
alternativa; otorgando un beneficio para grupos urbanos, asi como para sectores econdémicos,
consiguiendo un suministro ininterrumpido, considerando el abastecimiento congruente, siendo
asequible, sostenible hacia un desarrollo y distribucion de energia eléctrica equitativa.

2.4 lgualdad y equilibrio

Generar equidad es vital para el florecimiento urbano, sobrevivir a crisis o rezago econémico,
cultural, tecnoldgico, entre muchos otros, puede provocar grupos vulnerables, distanciamiento
comunitario dentro de la estructura social, el recibir un trato diferente por la posicion
socioecondmica, ideologia, genero, cultura, entre otros aspectos implica no intervenir en el
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contexto, en el entorno para generar desarrollo y cooperacion, de tal forma significa un atraso al
progreso de algun lugar o ciudad.

Existen componentes que suman para mejorar situaciones, relacionados al ser humano, desde
la perspectiva del disefio centrado en la persona se puede participar en investigar, detectar, idear,
probar y evaluar mecanismos que logren un mejor aprovechamiento de elementos que apoyen a
las comunidades marginadas, aisladas, minimizando el trato diferente para lograr la equidad, un
equilibrio entre los diferentes actores sociales para mejorar los accesos a recursos publicos
béasicos.

Desde la metodologia del disefio se retoma el siguiente esquema, en él intervienen componentes
necesarios para complementar parte del sustento de dicha investigacién con el propésito de
comparar dichos elementos de acuerdo al contexto necesario a fin de influir mediante la aplicacion

de ellos, en espacios sociales donde sea necesario.

Figura. 2 Orientacion bésica de la investigacion

1 2 3 4 5

Caso Problema Hipétesis Pro\yty @

Como Sistema

Fuente: Metodologia del disefio. Fundamentos tedricos (p. 135)

Se debe recordar que las comunidades, grupos que se forman estan dentro de una estructura
social, lo cual, indica la forma de cémo trabaja el sistema de organizaciones urbanas. Esto lleva
a reconocer como funciona y opera de esta manera la sociedad tratando de explicar las
interacciones que se desarrollan, asi como ahondar en la deteccion de las configuraciones tanto
estructurales como funcionales de organizaciones humanas, procesos comunicativos e
interacciones que surgen entre los miembros de un todo a un elemento particular como las
comunidades colectivas.
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De acuerdo con lo que mencionan Eggers y Macmillan. (2013) “Los impulsores del cambio no
s6lo mellan los problemas a los que se enfrenta la sociedad, sino que cambian el terreno de juego
donde las personas deben hacer frente a dichas dificultades” (p. 435). De ahi que, es necesario
romper con los obstaculos que perjudican el sistema social, donde los afectados principales son
las personas de escasos recurso, es vital, cortar los ciclos que constantemente se repiten
provocando un dinamismo que sumerge a los actores urbanos en un ambiente rutinario sin causar
importancia, para poder incidir y provocar un cambio significativo para el bienestar humano, se
busca la equidad para regularizar e impulsar proyectos que generen esperanza a los grupos
vulnerables, al mismo tiempo hacer participe al resto de las organizaciones en la transformacion

del contexto urbano que se interconecta en un ambiente social.

La falta de equidad no solo proviene desde el aspecto econdmico, también tiene que ver el acceso
a los recursos urbanos basicos, para el pleno desarrollo y dinamismo comunal que converge en
el dia a dia de cada individuo. Las actividades diarias son impulsoras de reconocer las
condiciones especificas de cada grupo humano, asi como el derecho al acceso de servicios
basicos en relacién con las oportunidades que se presente a cada persona para solventar su

carencia.

El diagrama que se expone a continuacion hace referencia a elementos que se previsualizan en
este estudio de caso, ya que hace mencion del comportamiento de un sistema en el que
intervienen los actores y elementos correspondientes al contexto, de igual manera la forma que
existe la reciprocidad de acciones que involucran a cada uno.
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Figura. 3 Impulsores del cambio en la revolucién de las soluciones

Abren nuevos mercados
Aprovechan los mercados

convencionales

Financian / \
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Ciudadanos Innovan con
introductores Innovadores productos y
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Proveedores Cubren necesidades

Desarrollan y apoyan Mooy
Y POy incipientes

las redes comunitarias estables

Ofrecen servicios
y apoyo

Aportan el saber
institucional sobre
sistemas y redes

Fuente: Larevolucién de las soluciones.

De acuerdo con Boff (2009), las siguientes lineas contribuyen a la integracion del ser humano
con la comunidad.
El buen vivir apunta a una ética de lo suficiente para toda la comunidad, y no solamente

para el individuo. El buen vivir supone una vision holistica e integradora del ser humano,
inmerso en la gran comunidad terrenal, que incluye ademas de al ser humano, al aire, el

agua, los suelos, las montafas, los arboles y los animales. (Boff, 2009, parr. 7)

En este sentido se comprenden componentes relacionados con este estudio de caso, requiriendo
la integracion de todos las personas que habitan y conviven en esta urbe descomunal, donde no
solo es necesario la interaccion, también se requiere intervencion, de apoyarse de elementos
naturales que aportan sustento para las demandas de las comunidades, sin caer en el consumo
exagerado y desenfrenado, siendo lo contrario, impulsar la inclusién ampliando oportunidades

con la participacién de organizaciones sociales y personas, logrando equidad mutua.
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2.5 Acceso energético primario

El consumo de energia eléctrica convencional sigue creciendo y generando limitantes para ciertos
sectores, al mismo tiempo afecta en gran medida al medio ambiente por la contaminacién al
generar, producir y transportar dicha energia. Con base en diversos panoramas que se observan
en el consumo de energia eléctrica convencional ya sea por el alto consumo, distribucion limitada
0 Sin acceso a este recurso, se puede destacar que es necesario e importante la energia eléctrica
para el uso diario, ademas de acercar dicho recurso a sectores vulnerables donde se observa la
importancia, no solo por el uso sino también como un derecho universal.

Segun Ursula Oswald con relacion a la importancia de la energia eléctrica:
La politica para promover la produccion de energia renovable es conveniente y necesaria;

permite superar la perspectiva tradicional de seguridad energética y propiciar una
seguridad integral de largo plazo, orientada a la soberania energética, el bienestar social,
la erradicacién de la pobreza y el cuidado ambiental, todo ello con el objetivo de que

México sea un pais con desarrollo, paz y justicia. (2017, p. 184)

Con base en el argumento anterior, cabe destacar la importancia de suministrar energia eléctrica
primaria por ser fuente alternativa para establecer una tranquilidad a la comunidad en formacién
destacando al mismo tiempo la conservacion la proteccion y aprovechamiento de forma razonable
los recursos naturales.

Tabla. 5 Conflicto principal, comunidad urbana

CONFLICTO CAUSAS CONSECUENCIAS

Falta de apoyo por

POy p : Mala calidad de vida

parte del Hospital |

Falta de opciones en |r o

. | lluminacion publica

el suministro |
. jnula durante la noche

eléctrico L

Nulo acceso a
energia eléctrica

convencional ) , Imposibilita la
Poco interés en e e
utilizacion de
) dispositivos maoviles
comunidad asentada , ..
Ly articulos eléctricos
Por pagar un servicio

|
|
|
apoyar a la :
|
|

Incrementos en el Detrimento de la

gasto economico economia familiar
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Y

|
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|
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Puntos béasicos del conflicto por falta de energia eléctrica convencional. Elaboracidn
propia, 2023

En la tabla anterior se hace mencidn de la principal necesidad que se presenta en el contexto en
el que se enfoca este trabajo, generando dificultad para el usuario en acceder al recurso
energético secundario, como consecuencia se ve afectado en el incremento del gasto econdmico,
conflicto en realizar las actividades de comunicacién mediante dispositivos electronicos moviles,
siendo las mas representativas, cabe mencionar que el grupo que se forma para llegar a ser una
comunidad, representa un sector vulnerable por condiciones contextuales, asi como propias de
cada integrante, propiciando un ambiente que vale para proponer recursos que minimicen el
rezago percibido, logrando el beneficio social.

Con referencia a la situaciéon que se genera en dicho contexto urbano, siendo un sitio puablico, es
tan necesario como pertinente generar propuestas de solucion, aplicando elementos de disefio
estratégico para provocar un cambio positivo. Como lo expresa Coutinho y Penha, (2017). “El
disefio crea de afuera hacia adentro. No comienza con las restricciones actuales, sino, mas bien,
proyectando futuros posibles, conceptos y experiencias, y luego encontrando formas creativas de
llevar esta experiencia a la vida” (p. 35) Partiendo de esta expresion se resaltan puntos clave,
para incidir se debe contemplar, analizar y empatizar para provocar un cambio congruente y
equitativo, formulando conocimiento para generar una experiencia razonable del servicio
proporcionado al usuario con base en satisfacer su necesidad.

Por ello se hace necesario identificar disciplinas que aportan valor y orientacion de acuerdo con
el proyecto, donde el disefio, la administracion y la tecnologia son basicos para este estudio de
caso, se expresa retomando la siguiente figura.
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Figura. 4 Interaccion de los tres diferentes campos de conocimiento

Fuente: Disefio estratégico, caminos creativos para un mundo cambiante

Por consiguiente, el reflejo de estas tres disciplinas podra aportar compendios necesarios para
reforzar el aspecto organizacional como el balance entre recursos que son ineludibles para
demostrar la pertinencia de incidir en el contexto donde se presenta la limitante en el acceso
energético primario. De esta forma, apoyar a las comunidades marginadas mediante el uso de
uno de los recursos naturales renovables, acercar ecotecnologia, en especifico la energia solar,
la cual representa una oportunidad como esperanza para los grupos sociales, lo importante radica

en enfocar los esfuerzos para dar certidumbre a quienes lo necesitan.

CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO
El presente proyecto se desarroll6 en las siguientes etapas:
3.1 Disefio de la investigacion

En este capitulo, se abordan los diversos elementos que se utilizaron para el desarrollo e
investigacion para el estudio de caso, de igual forma las técnicas y herramientas aplicadas a los
actores principales siendo el entorno del Hospital para el Nifio Poblano. Indicando el
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procedimiento de recopilacién de datos e informacion que permitié el analisis del contexto
sefialado.

Para dicho estudio, se requiri6 aplicar modelos de investigacion, asimismo de implementar
técnicas del modelo Design Thinking, donde; Tim Brown lo define como “disciplina que usa la
sensibilidad y métodos de los disefiadores para hacer coincidir las necesidades de las personas
con lo que es tecnolégicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede
convertirse en valor para el cliente y en una oportunidad para el mercado” (Serrano y Ortega,
2012)

Es importante indicar la forma genérica del desarrollo de la metodologia a utilizar, la variedad de
la investigacion aportd notables diferencias con respecto al estudio de caso a tratar, identificando
las etapas, aplicando técnicas que logren organizar de forma sistematica las conexiones que
surgen en relacion a la problematica, elementos del contexto y propuestas de solucion.

En el siguiente diagrama se establece la forma general de organizacion que se contemplé en la
investigacion, esto para mantener la perspectiva de los elementos que se integraron para recabar
informacion, incidir en el contexto, identificar la problematica, empatizar y comunicarse con los
actores que participan en el entorno a explorar. Cabe mencionar que mas adelante se
esquematiza el diagrama iterativo de investigacion con la metodologia Design Thinking.
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Figura. 5 Esquema general de investigacion
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Fuente: De los métodos proyectuales al pensamiento de disefio. (Elaboracion propia,
2023)

3.2 Procedimiento

Inicialmente para analizar y entender el entorno se identifica a los actores del contexto, tomando
en cuenta aquellos para quienes se esta investigando. Tomando como referencia los pacientes
infantiles internados dando la correlacion de la cantidad de personas que estan pendientes de la
situacion del enfermo, derivando en la cuantificacion de la poblacién para desarrolla la encuesta.

La investigacion cuantitativa esta representada por la encuesta, que a continuacion se menciona.

3.2.1 Investigacion cuantitativa

Se contempla como parte del estudio el aspecto cuantitativo para demostrar y comprobar la
poblacién de actores con relacién al estudio de caso en la periferia del H.N.P; siendo un reflejo
de una situacion que va en crecimiento con relacion a entornos vulnerables y la falta de acceso
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al recurso energético basico social. Su objetivo es medir, validar y comprobar los fendmenos de
manera matematica. (Miinch y Angeles, 2009)

Es por ello, la importancia de indicar el uso del instrumento denominado encuesta. Dicho
instrumento sirvid para cuantificar los siguientes elementos que son parte fundamental para

contemplar todo el contexto.
¢ Identificar cantidad de personas foraneas y locales.

e Cantidad de usuarios que presentan dificultades con relacion al acceso de energia

eléctrica basica.

¢ Identificar los diversos periodos de tiempo que pasan pernoctando en la periferia del
Hospital del Nifio Poblano.

¢ Promedio de gasto econdmico con relacion a la problematica.

e Cantidad de establecimientos cercanos a los usuarios quienes requieren acceso

energético.

Se anexan las preguntas de la encuesta para la obtencion de datos concretos con relacion a la

limitante detecta.
1. ¢ Qué edad tiene?
2. ¢De dbénde proviene usted?
3. ¢, Cuantas veces al dia requiere recargar la bateria del celular?
4. ¢ Cuanto paga por la recarga de bateria del celular?
5. ¢ Qué tiempo lleva usted viviendo en la periferia del hospital?

6. De acuerdo con el uso del celular indique de forma descendente, ¢ Cual de las

siguientes acciones es la mas importante?
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Tabla. 6 Elementos basicos para el actor principal

Comunicarse con familiares

Comunicarse con el médico

Entretenimiento (mUsica, videos)

Localizar farmacia

Localizar fonda de comida

(Elaboracion propia, 2023)

3.3 Modelo Design Thinking

Al aplicar el modelo Design Thinking fue necesario unificar parte de la investigacién cualitativa
con el propésito de entender el entorno, asi como parte de la problematica localizada.
Dependiendo de la naturaleza del fenébmeno a estudiar se emplearon las técnicas adecuadas,
mediante dicho desarrollo se recopilaron datos e informacion flexible, generando la explicacion
necesaria para verificar los hallazgos, esto para entender el sistema que se forma con relacion a
la limitante. Por ello se desglosa de la siguiente forma.

En el siguiente diagrama se expresa la interaccion y ciclos que se experimentaron durante la
investigacion, donde se define la forma de ir y venir entre cada etapa de Design Thinking para el
estudio de caso. Es decir, en él se expresa la forma de como se interrelacionaron las etapas del
método para esta investigacion, se experimento la dependenciay ciclos en donde se vislumbraron
elementos clave para incidir en el contexto de forma flexible y con cierta incertidumbre, pero con
una trazabilidad adecuada para profundizar en la problemética, desarrollando una opcion
satisfactoria y congruente para el usuario final.

A continuacion, se explica el proceso iterativo e interaccién que surgié durante la exploracion e
investigacion. Donde las iniciales, incisos y numerologia tienen el siguiente significado:
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Figura. 6 Relacién de nomenclatura aplicada de acuerdo con el proceso Design Thinking
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(Elaboracion propia, 2023)

Figura. 7 Diagrama de interaccion aplicando Design Thinking al estudio de caso
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(Elaboracion propia, 2023)
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A partir del nimero 1 al 4, se siguié la estructura Design Thinking, con el propésito de establecer
un orden flexible y comprender paso a paso dicha aplicaciéon del modelo. Después, en el orden
del nimero 5 al 10, se hace referencia a la interaccién, retroalimentacion y pivoteo que dio como
consecuencia reforzar parte de la investigacion y localizacion de nuevos hallazgos, asimismo se
experimento la incertidumbre, la cual dio soporte para focalizar, asi como confirmar el trayecto a
seguir para dicha investigacion. Las lineas punteadas del nimero 1 al 4 hacen referencia a la
interaccion durante las etapas al aplicar diversas herramientas de Design Thinking.

Para el orden de los incisos de la A, a la D, se hace alusion que, durante la aplicacion del modelo,
se fue organizando la informacién obtenida desde el enfoque del disefio centrado en el usuario,
al mismo tiempo se genera un bucle del inciso A, B y C donde se validé y confirmo lo

requerido por el usuario final, finalizando en el inciso D, donde se concentraron aspectos de
factibilidad y viabilidad.

3.3.1 Empatizar

Empatizar es una practica necesaria y basica para comprender y descubrir las necesidades del
usuario o consumidor, siendo estos los actores del contexto a incidir mediante la investigacién
cualitativa, generando un proceso de reconstruccion identitaria con los actores principales. En el
transcurso de esta etapa se genero la observacion y entrevista cualitativa en la obtencion de
informacion general y al mismo tiempo extraccion de elementos claves para reestructurar parte
de la primera entrevista. Durante la fase de desarrollo fue necesario aplicar dos herramientas
importantes para este tipo de investigacion, a continuacion, se explican.

Observacién Durante la aplicacion de esta herramienta se llevé una bitdcora, la cual se
denomind “bitacora de exploracién”, en la que se registraron aspectos que partieron de lo general
a lo particular, sobre lo que sucede en la periferia del Hospital del Nifio Poblano, comenzando
con ubicar elementos naturales, grupos de personas que se forman en la periferia, tipo de
comercios y servicios requeridos o necesarios para la actividad diaria de los principales actores
detectados.
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Entrevista cualitativa Herramienta valiosa para la extraccion de informacion y datos de forma
directa con los actores principales, secundarios y terciarios del entorno donde se refleja la
problemética. Como lo expresa Mayer y Oullet, (1991). “Como la conversacién de dos o mas
personas en un lugar determinado para tratar un asunto” (p. 308). Desde el punto de vista
metodolégico se planed la entrevista con la elaboracion de una guia, siendo el objetivo que los
actores entrevistados se desenvolvieran de forma espontdnea y sensata, que reflejaran cada
elemento con el que tienen contacto bajo ese contexto, siendo congruente.

Mediante esta herramienta se identificaron elementos para levantar la exploracién cualitativa con
relacion al contexto y la situacién que se observa en el perimetro urbano del H.N.P; donde se
conglomeran individuos, ahi se percibe falta de recursos basicos, por ello se aplicaron entrevistas
al azar dentro del sistema observado.

3.3.2 Definir

En esta etapa se desglosa toda la informacién y datos obtenidos de la etapa anterior: empatizar,
es aqui donde se vislumbra la punta del problema, etapa donde convergen los diversos elementos
de informacién extraidos en la etapa anterior, por o que se configura lo que el usuario necesita 0
desea, donde surge la incertidumbre por diversos factores que intervienen conectando el sistema
gue se desenvuelve en el entorno a estudiar. Las herramientas implementadas en dicha etapa
fueron:

3.3.2.1 Mapeo de actores

“Es una herramienta que sirve para identificar las personas, entidades y administraciones que
intervienen dentro de un negocio o sistema, asi como las relaciones que se establecen entre cada
una de ellas” (Formacion en innovacion y Design Thinking. 2022). Siendo util para detectar a

todos los involucrados que intervienen de forma directa e indirecta.

En la siguiente figura se muestran los actores primarios, secundarios y terciaros, para percibir el
contexto donde convergen cada uno de ellos, al mismo tiempo, destacar que en este entorno se
van formando relaciones comunales por el tiempo que experimentan al estar viviendo y
durmiendo en la calle durante semanas y meses por estar pendiente del paciente infantil
internado.
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Figura. 8 Mapa de actores inicial del estudio de caso
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Fuente: https://xn--designthinkingespaa-d4b.com/mapa-de-actores-diseno-de-servicios
(Elaboracion propia, 2023)

3.3.2.2 User persona

Mediante esta herramienta se comprenden las necesidades del usuario, y se generan patrones
de comportamiento, descubriendo dentro del sistema la interrelacion que surge entre los diversos
actores. Teniendo como propésito, reconocer que diferentes personas tienen distintas
necesidades y expectativas, también puede ayudar al investigador a identificarse con el usuario
para el que esté disefiando. (IDF, 2022, interactiondesign.org)

3.3.3 Ideaciodn

Fase clave para generar la idea congruente y adecuada, partiendo desde la comprension y
definicién del problema situado, para generar ideas concretas pero flexibles para ser adaptables
a los posibles cambios que surjan. La etapa anterior de definiciobn generd un pensamiento
divergente, durante el estudio de ideacion se gesté un pensamiento convergente, donde
surgieron diversas ideas enfocadas al problema, conforme avanzoé la investigacion, de acuerdo
con los factores que interactian, se centré la mejor opcién en aplicarla, el disefiador estratégico
debe estar preparado en disefiar el cambio.

La accién de iterar fue primordial para esta etapa, permiti6 avanzar en la eleccion de las
herramientas para disefiar y evaluar las opciones de ideas generadas, asimismo, se logré la

conexién de la idea con el prototipado a desarrollar. Logrando una segunda exploracién con los
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actores primarios para definir el tipo de negocio que se va a crear e introducir al mercado. Es por
ello, la importancia no solo de generar las mejores opciones, sino de desarrollarlas, disefarlas y
aplicarlas en el contexto logrando una diferencia.

3.3.3.1 Plantilla Modelo de negocio

Partiendo de esta fase, se utilizé la herramienta modelos de negocio, como lo define Alex
Osterwalder, “es la simplificacion, un plano, un croquis, que recoge las bases de un negocio o
proyecto” (Osterwalder, 2009), en ella se plasmaron la organizacion y las estrategias del modelo
de negocio, configurandose con la idea propuesta, formando acciones para crear valor. Dicha
herramienta dio pauta para el modelo financiero con el objetivo de asegurar que la solucién sea
sostenible, mantener la iteracién y retroalimentacion dentro del circulo de aprendizaje.

Disefiar un cambio no solo debe estar representado en aspectos cualitativos, también en la
estructura del modelo de negocio generando cadena de valor a partir de las actividades béasicas
que realiza una empresa identificando areas de oportunidad y fortalezas mediante el disefio
estratégico.

3.3.4 Prototipado

En esta fase se logra identificar si la idea puede resolver el problema localizado o si no funciona
en lo absoluto. El desarrollo de prototipos ayuda a comprender parte de la experiencia con el
usuario, de igual forma adecuar la solucion propuesta para reducir restricciones que surjan, con
el fin de establecer opciones que logren mejorar la situacion para el beneficiario, asi como la
experiencia y forma de interactuar en el entorno a intervenir.

3.3.5 Testeo

En esta fase se trata de demostrar que el prototipo es funcional y aceptado por el usuario final,
donde él prueba y valida que la solucion expuesta estd funcionando. Se considerd apropiado,
volver a plantear la hipétesis para recolectar resultados y mejorar la propuesta, logrando una
mejor integracion y funcionalidad del prototipo desarrollado, tomando en cuenta le punto basico,
suministrar energia eléctrica mediante una fuente alternativa energética.
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3.3.5.1 Poblacién

El presente estudio se desarrolld en el perimetro urbano del Hospital del Nifio Poblano, un
nosocomio publico a nivel estatal de la ciudad de Puebla, delimitandose en las personas que se
asientan a las afueras de dicho hospital, la poblacion esta representada por diversas condiciones
socioeconomicas y datos demograficos, bajo ciertas caracteristicas similares han establecido
aspectos solidarios, creando, con el paso del tiempo comunidad.

Tomando en cuenta el criterio de accesibilidad al recurso social basico, energia eléctrica, este
conjunto de personas, pasan la noche y viven en los alrededores del mencionado hospital, las
particularidades que representan a estos individuos son las siguientes.

e Acceso limitado a la energia eléctrica como recurso basico.
e Se apoyan entre ellos al estar viviendo en la calle.

e Estan pendientes del paciente infantil internado.

e Son de escasos recursos economicos.

e FEIl 90% son foraneos.

3.3.5.2 Muestra

El muestreo empleado para el presente proyecto se realizé con 15 personas que pasan la noche
y viven en la periferia del Hospital del Nifio Poblano, se utilizé el muestreo aleatorio simple donde
se eligieron personas al azar, en distintos horarios y dias, de diferente género, edad y etnia. Los
principales elementos caracteristicos para dicha muestra fueron los siguientes.

o Identificar el periodo de tiempo que estan en dicha situacion.
e Fuentes cercanas de acceso a la energia eléctrica basica.

e Tipos de servicios de comunicacion requerido.

e Tipo de gasto econémico que generan.

Se desarrollaron dos fases durante el analisis y estudio de la muestra siendo las siguientes:
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Tabla. 7 Distincion fases del muestreo

FASES ELEMENTOS RELEVANTES

Observar contexto

1| Aislamiento |Exploracién del entorno

Recoleccion datos numéricos

Entablar platica

2| Interaccion |Comunicarse (extraccion de informacion)

Experimentar situacion del contexto

(Elaboracion propia, 2023)

Las fases que se indican en la tabla anterior hacen referencia a una parte del proceso de la
investigacion, donde la primera consistié en observar, explorar, recolectar todo lo percibido y lo
gue sucede en el entorno para detectar de lo general a lo particular de la problematica focalizada.
La segunda fase, fue comunicarse con los actores primarios y secundarios lo cual implicd
interactuar y extraer informacién para experimentar y empatizar con cierta situacion del entorno.

En la siguiente tabla se ejemplifica la configuracion de los elementos que se tomaron en cuenta
comenzando con los factores sobresalientes del contexto, donde se identifica la poblacion
estudiada, la cual, de forma aleatoria y al azar se eligié la muestra, esto permitié6 contemplar un
aspecto amplio del contexto sin establecer parametros controlados, fue mas representativo para
la distribucion de las actividades, herramientas y andlisis realizado aplicando las etapas de Design
Thinking.
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Figura. 9 Factores en la Poblacién y Muestra aleatoria simple
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(Elaboracion propia, 2023)

3.4 Instrumentacion y Andlisis

A continuacion, se indica con mayor profundidad las herramientas y técnicas que se utilizaron
para la investigacion cuantitativa y cualitativa con el modelo Design Thinking, principal elemento
para el desarrollo de este proyecto de investigacion.

3.4.1 Aspecto cuantitativo

Durante la recoleccion y analisis de datos para la investigacion cuantitativa se utilizé el siguiente
instrumento.

a) Encuesta: Es una técnica de recogida de datos, o sea una forma concreta, particular y practica
de un procedimiento de investigacion. Se enmarca en los disefios no experimentales de
investigacion empirica propios de la estrategia cuantitativa, ya que permite estructurar y
cuantificar los datos encontrados y generalizar los resultados a toda la poblacion estudiada.
(Kuznik, Hurtado, Espinal Berenguer, 2010)

Dicho instrumento permitié recabar informacion general y basica, de modo rapido y eficaz. De
esta forma delimitar el amplio abanico de cuestiones localizadas para describir y explicar los
factores que intervienen en el contexto. Se logro tener otra perspectiva de la limitante que
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presentan los actores de dicho ambiente, de igual manera aporto una estructura de abrir
comunicacion y organizar el camino para aplicar elementos cualitativos qgue mas adelante se

explicaran.

En el apartado 3.2.1 se hace mencién de la encuesta aplicada, bajo este esquema se obtuvieron
datos concretos que fortalecieron parte de la etapa de ideacién y prototipado. Cabe mencionar
gue solo se recab6 informacién con relacién a la operatividad que generan los actores principales,
asimismo por la constante de las veces que el usuario requiere acceso a energia eléctrica en el
sitio.

Tabla. 8 Frecuencia de pacientes internados

Frecuencia de
internamiento

Periodos | Alta Medial Baja
enero X

febrero X
marzo X

abril X

mayo X

junio X

julio X

agosto X
septiembre X
octubre X
noviembre X
diciembre X

(Elaboracion propia, 2023)

En la tabla anterior se hace referencia a los periodos con relacién a los meses que presentan
aumento de pacientes infantiles internados, esto es valioso para tener contemplada la cantidad
de personas que viven y duermen en la periferia del Hospital del Nifio Poblano por estar
pendientes de la situacion del enfermo, lo cual refleja la necesidad y uso del servicio de recarga
eléctrica para las actividades diarias de acuerdo con la situacion en la que se encuentran. Fuente:
Entrevista con médico encargado del ingreso de los pacientes infantiles internados.

39



Tabla. 5 Elementos relacionados con el uso de energia eléctrica basica

Factores constantes - Recurso energia basica

70
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g (0510 pOT TECATgA tiempo de recarga

(Elaboracion propia, 2023)

La gréfica anterior surgio por la relacion que se tiene con la problemética detectada, se

mencionan dos constantes que impactan al actor primario, dichas variables son:
e Costo por recarga eléctrica para la bateria del celular.
e Tiempo que esta dispuesto el usuario para esperar la recarga de la bateria del celular.

Dichas constantes son importantes porque con base en los datos recabados se logré identificar
el panorama superficial del problema, posteriormente se procedié a examinar el aspecto
cualitativo mediante las herramientas de Design Thinking.

3.4.2 Aspecto cualitativo

Para la recoleccion de informacion cualitativa del presente proyecto se utilizaron las siguientes
herramientas de Design Thinking, las cuales se describen de acuerdo con un orden de
importancia para cada etapa.
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Figura. 10 Principales instrumentos empleados de Design Thinking
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Fuente: Disefio Estratégico. Caminos creativos para un mundo cambiante. 2017.
(Elaboracion propia, 2023)

3.5 Mapa de actores: Permitié6 diagramar visualmente los sujetos que participan en el entorno
donde se desarrolla la problematica para los actores primarios, al mismo tiempo entender
graficamente el sistema de las conexiones que surgieron, asi como elementos que posiblemente
aportaron valor para complementar el andlisis de otras herramientas.

En la siguiente figura se hace mencién del mapa de actores, el cual sirvi6 para visualizar
graficamente el contexto, conforme se avanzé en la investigacion la herramienta se elaboro
tomando otros aspectos y elementos que se conjugan en el sistema estudiado.

A continuacién, se muestra la evolucién del instrumento, donde se identificd la posicién de cada
componente importante para el analisis obtenido.
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Figura. 11 Evolucion mapa de actores
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Fuente: https://xn--designthinkingespaa-d4b.com/mapa-de-actores-diseno-de-servicios
(Elaboracion propia, 2023)

3.5.1 Observacion: Consistid en acercarse al lugar fisicamente comenzando con aspectos de lo
general a lo particular para entender qué sucede, qué dinamicas del sitio se perciben, cdmo se
relacionan y comunican los actores del sistema, durante el desarrollo de dicha actividad se
documentaron elementos y palabras clave localizadas y observadas.

Para esta actividad fue importante llevar un registro de datos observados, lo que implico generar
una tabla para realizar el andlisis pertinente, en la siguiente imagen se muestra datos
relacionados.
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Figura. 12 Desglose general de la observacion realizada
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(Elaboracion propia, 2023)
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Maltrato
Desprecio

‘ ‘ Discriminado ‘

3.5.2 Entrevista cualitativa: Sirvié para explorar de cerca y de forma directa lo que hacen,

piensan, sienten los actores de dicho estudio, lo cual generd un borrador con preguntas para

construir el ambiente adecuado de comunicacién con los entrevistados para extraer toda la

informacion necesaria para después procesarla, analizarla en la obtencion de elementos

relacionados a la problematica. Dicha herramienta desperté la empatia con los diversos actores,

fue complemento con la observacion para explorar lo que sienten y como perciben el entorno que

marcara parte de su vida. Dicha actividad se llevé a cabo en el sitio, hubo factores que dificultaban

escuchar, pero la perspectiva cambié porque se logré identificar el motivo por el cual aparecio la

problematica. La limitante no seria significativa si no estuviera el grupo de actores primarios que

se forma en el sitio.
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Tabla. 10 Exploracion general cualitativa

Argumento introductorio

Hola, buen dia.

¢ Me podrias apoyar en una entrevista?

Me gustaria conocer tu opinion sobre una investigacion gue estoy realizando.
La investigacion esta relacionada de lo que sucede aqui afuera del Hospital.

Aspecto a explorar

Podrias indicarme solo tu nombre, por favor.

., Como te sientes?

¢ Qué sucede en este espacio urbano cerca del hospital?

i Tellevas o le hablas a todos los que estan aqui? En esta misma condicion.
¢,De donde vienes?

¢ Qué necesidades se presentan en este sitio o lugar?

¢Que te gustaria que pasara para que te ayudaran otras personas?
¢ De qué otra forma crees que te pueden ayudar?

¢ Donde duermes? ;es seguro dormir agui afuera del hospital?
¢Que elementos, recursos o articulos necesitas para disminuir este
problema?

¢A qué te dedicas?

¢, Cuando saldra tu familiar internado del hospital?

¢En qué gastas mas? estando en este lugar.

(Elaboracion propia, 2023)

3.5.3 Persona: Sirvié para entender mejor las necesidades de los actores primarios para
abastecerlos con el servicio que realmente necesitan y que es funcional para reducir la limitante
gue se les presenta, se utilizé para la extraccion de datos de los usuarios potenciales, generando
una descripcion sencilla sobre sus habitos y necesidades.
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Figura. 13 Perfil del actor principal del microentorno investigado
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(Elaboracion propia, 2023)

En la figura 22 se hacer referencia a la creacion de un perfil con relacién la recoleccién de datos
recabado durante proceso de investigacion de campo. “Consiste en crear perfiles de usuarios
imaginarios tras un estudio exhaustivo de los grupos de personas que hacen uso de un producto
o servicio” (Design Thinking, 2022).

La siguiente tabla surge durante el andlisis al extraer dicha informacion, una parte se obtuvo por
medio de la entrevista, en ella se muestran datos clave con relacion al actor primario, cabe
mencionar que se utilizan siglas para nombrar a cada persona entrevistada con la finalidad de
proteger sus datos de identidad.
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Tabla. 11 Indicador general de los actores principales

Siglas nombre| Estadia que lleva Origen Edad Género
M.C.C 7 meses Sierra de Puebla| 35 afios H
E.J 5 semanas Oaxaca 40 afios H
F.S 2 meses Guerrero 33 afios H
M. S 9 meses Tehuacan 38 afios H
C.L 1 semana Sierra de Puebla| 33 afios M
J. L 3 meses Sierra de Puebla| 68 afios M
J. H 3 semanas Veracruz 50 afios M
M. L 4 meses Sierra de Puebla] 40 afios H
P. L 3 meses Ciudad de Puebld 29 afios H
E.C 2 meses Sierra de Puebla| 24 afos M
R. X 1 mes Sierra de Puebla| 30 afos H

(Elaboracion propia, 2023)

3.5.4 Matriz de ideas: Herramienta que sirvid para dar estructura a la variedad de versiones de

ideas generadas mediante los datos recopilados por parte de las necesidades y deseos de los

usuarios finales. Propicio la asignacion de prioridades aportando claridad para el inicio de la

definicién del primer prototipo a desarrollar.

En la siguiente tabla se proyectan los factores relevantes que surgieron durante la entrevista y

exploracién de campo enfocada al actor principal, se utilizan elementos clave orientados de forma

directa a la problematica detectada, con el propdsito de verificar el impacto que representa en el

dia a dia del actor principal.
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Tabla. 12 Factores relevantes de los actores principales del problema localizado
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(Elaboracion propia, 2023)
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3.5.5 Mapa del sistema: Aportd la identificacion de oportunidades dentro de todo el contexto

investigado, permitié describir el papel y funcionamiento de cada elemento, se obtuvo otra

perspectiva del entorno, por lo complejo y la interaccion que se genera tanto en conjunto como

individualmente dentro del sistema estudiado. Algo sobresaliente es la forma en que se

conjugaron las partes sin perder la empatia que se generd, por lo mismo de enfocase en el actor

tomando en cuenta el disefio centrado en el usuario.

Figura. 13 Mapa del sistema con relacion a la problematica localizada
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Fuente: Value Proposition Design. (Elaboracion propia, 2023)
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En la figura anterior se logré detectar el cuadrante formado por:
e Usuarios
e Stakeholders (interesados)
e Proveedores
e Empleados

Dichos componentes tienen un papel importante en el sistema, no solo por la interrelacion,
también porque formé parte del estudio y surgié en cada etapa de Design Thinking conforme se
avanzo en la investigacion y en el analisis.

3.5.6 Prototipado en bruto: Técnica que propicié disefar graficamente la idea para pasar a un
elemento tangible usando material basico como el cartén, cables USB, conectores para
ensamble, una mini placa solar y pedazos de plastico con el propdsito de validar la principal
propuesta de las ideas encontradas para cubrir la mayoria de las necesidades del actor principal.

Durante el proceso de prototipado se experimentd la necesidad de crear un modelo tangible para
poder validarlo directamente con el usuario final, lo cual, se implementé en un prototipo hecho
con cartdén y elementos eléctricos para semejar la idea general de llevar y suministrar un acceso
a energia eléctrica directamente al sitio donde se detecté la problematica. Por lo que a
continuacion, se ilustra un perfil del prototipo elaborado.

Figura. 14 Modelo en bruto

(Elaboracion propia, 2023)
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3.5.7 Propuesta de valor: Herramienta que logré centrar la propuesta de valor, asi como verificar
si lo que se hizo tuvo sentido para el usuario final, se presentd el ciclo de aplicar y aprender, se
concibié como complemento en la creaciéon de valor orientada al cliente final, aporté elementos
efectivos de forma directa tales como identificacion de patrones, enfocandose en la idea funcional
aplicando disefio centrado en el usuario.

En la siguiente imagen se representan los elementos sobresalientes con relacion a los dolores,
ganancia y trabajo que se observo, analizé y encontré durante el desarrollo de la investigacion.
Dicha herramienta sirvi6 para identificar oportunidades y centrarse en el usuario principal,
posteriormente se plasmo la oferta a entregar, el remedio adecuado para minimizar o erradicar
parte de la probleméatica y la forma de crear solvencia econémica y sostenibilidad en el desarrollo
del proyecto propuesto.

Figura. 15 Elementos: dolor, gananciay trabajo relacionado a la problematica localizada
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Fuente: Value Proposition Design. (Elaboracion propia, 2023)
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CAPITULO IV: PROPUESTA

En el presente capitulo se describe la elaboracion de la propuesta del estudio de caso,
exponiendo la limitante a tratar para luego explicar la opcién de solucién de acuerdo con la
orientacion propia de la investigacion. Al final de dicho capitulo, se agrega la descripcién general
de la propuesta de solucion.

4.1 ldentificacion del problema

El consumo energético a nivel local y regional sigue creciendo, siendo un recurso necesario para
el desarrollo social y econémico para todo tipo de asentamiento humano, un consumo exagerado
puede causar inestabilidad de abastecimiento energético, provocando una desigualdad en el
progreso social.

Segun la investigacion, actualmente existe una minoria de personas que se enfrentan a diversas
precariedades sociales, esto ha llevado a detectar a un grupo de individuos que pernoctan en la
periferia del Hospital del Nifio Poblano, ya que estan pendientes del paciente infantil internado, lo
cual desemboca en el uso continuo de energia eléctrica basica para el desarrollo de sus
actividades propias en el sitio donde viven y duermen durante un tiempo prolongado, esta
situacion solo es el reflejo de un solo hospital, significa que dicho escenario esta surgiendo en
otros sitios, la falta de acceso a energia eléctrica basica es la limitante por la cual este
conjunto de sujetos que con el tiempo forman comunidad, requieren de apoyo en el suministro de
dicho recurso social para mantener una red de comunicacién constante por el uso de dispositivos
moviles que les es de vital importancia al estar en esta situacion.

Por lo que, a través de la investigacion de este proyecto, se propone desarrollar una terminal
fotovoltaica de recarga eléctrica, para solventar la demanda requerida por dicho grupo de
personas localizadas, sustentando reduccién de gasto econdémico y sensacion de
distanciamiento ante la carencia de este recurso limitando su comunicacion.

4.2 Casos analogos

Actualmente, existen proyectos vinculados en generar y suministrar energia eléctrica mediante el
uso de paneles solares y otros elementos de ecotecnologia, no obstante, es importante enfocarlos
en beneficio de la poblacion con mayor atencién a grupos sociales vulnerables. Para esta
investigacion se tomaran de referencia los siguientes casos analogos.
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Tabla. 13 Caso analogo 1

DESCRIPCION GENERAL

Nombre empresa: Strawberry Energy
Nombre comercial: ~ Smart Bench
Ubicacion: Belgrado

Empresa consolidada y fundada en 2011, conocida como pionera en la creaciony
entrega de mobiliario urbano inteligente y alimentado por energia solar para ciudades
inteligentes y sostenibles. El propdsito de Strawberry es mejorar experiencias de las
personas en los espacios publicos y brindarles energia, conectividad e informacion local
relevante sobre la marcha.

ORIENTACION
Poblacion urbana, no vulnerable Comercializacion de mobiliario urbano
econdmicamente solar. Mercado de las ciudades inteligentes.

Suministra energia eléctrica mediante Ingresos recurrentes vendiendo espacio
paneles fotovoltaicos en mobiliario publicitario en Smart Benches
urbano Alquiler de mobiliario inteligente.

USUARIO/CLIENTE/BENEFICIARIO

Mercado:
Ciudadania de sitios urbanos
Centros comerciales

Transforma lugares en dreas
deseables y crea ciudades mas

sostenibles.
Centros de transporte
Universidades
OFERTA DE VALOR
iSmart Bench mejora las ciudades, impulsa las marcas y mejora la calidad Elementos que los
de la vida urbana cotidiana! Mobiliario urbano solar inteligente. Energia diferencian

100% renovable. Mercadeo funcional

"Estamos convencidos de que Smart Bench tendra un impacto en la creacién  Construir Smart City
de un sentido de comunidad aun mas fuerte en el espacio publico, ya que los  Espacios clave de
usuarios estaran motivados para hablary pasar mas tiempo al aire libre. Este jnstalacién

es otro acto importante mediante el cual apoyamos a la ciudad de Belgrado

para mantenerse al dia con las ciudades inteligentes de todo el mundo”

Fuente: https://strawberrye.com/blog/ (Elaboracién propia, 2023)
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Tabla. 14 Caso analogo 2

DESCRIPCION GENERAL
Nombre empresa: Go Green Energy SA de CV
Nombre comercial:  Go Green México
Ubicacion: CDMX, Delegacion Miguel Hidalgo

Empresa originaria de la Ciudad de México, ofrece productos y servicios como
suministro de energia eléctrica, su principal actividad es el comercio al por mayor de
equipo y material eléctrico. Ofrece contrsuccion y disefiode arboles solares mediante
el uso de paneles fotovoltaicos.

ORIENTACION

Proveer de energia eléctrica mediante el Comercializacion de material eléctrico
uso de celdas fotovoltaicas. tradicional y fotovoltaico.

Suministrar e implementar arboles
solares (fotovoltaico) para sitios publicos

USUARIO/CLIENTE/BENEFICIARIO

Mercado: Comercializar y y desarrollar
Ciudadania de sitios urbanos redes de energia eléctrica
Sitios publicos mediante el uso de paneles

solares

OFERTA DE VALOR

Elementos que los
Obejtivo: Llenar de arboles solares las ciudades del pais. diferencian
Comercializacién

. . . " . Suministro de
Es una instalacién que consiste en una estructura metalica con forma de arbal, .
ENErgla

los paneles solares asemejan las hojas, lo cual generaran 3 kilovatios hora
fotovoltaica

(kWh), propdsito recarga de dispositivos méviles con posibilidad en un futuro
de conexicién WiFi.

Fuente: twenergy.com/eficiencia-energetical/iluminacion-eficiente/arbol-solar-iluminacion-
energia-electrica-y-wifi-en-la-ciudad-de-mexico-1755/ (Elaboracidn propia, 2023)
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Actualmente existen diversos casos analogos similares, se tomaron como referencia estas dos
empresas por la dinamica que presentan en fomentar el uso de energia alternativa para el
beneficio social. Asi como las mencionadas, existen otras que se enfocan en implementar el uso
de paneles solares en sitios publicos; como los parques, plazas civicas, centros comerciales,
universidades; entro otros lugares. En dichos sitios por lo regular, hay mayor afluencia de
personas circulando, donde la mayor parte de las actividades diarias se hacen durante el dia. En
ambos casos tienen en comun proporcionar o acercar energia eléctrica para solventar la falta de
dicho recurso, que hoy en dia es necesaria para el desarrollo de actividades comunes diarias
como la recarga de baterias de los dispositivos moviles, existiendo transeuntes que posiblemente
lo requieren para resolver la necesidad de mantener una comunicacidon constante, sea por
llamada telefénica, envio y recepcién de mensajes o el uso de redes sociales.

A continuacién, se mencionan elementos en comun con base a los dos casos analogos antes

citados.
Caracteristicas en comun.
e Acercar y suministrar energia eléctrica mediante el uso de paneles solares.
e Recarga de dispositivos moviles.
¢ Instalacién y uso en sitios publicos.
o Ofrece y apoya el uso de energia alternativa.
e Cuidado del medio ambiente disminuyendo uso de combustible fosil.

e Sitios urbanos sin tomar en cuenta aspectos sociales de vulnerabilidad.

Pero, ¢qué sucede en otros lugares publicos? Como los hospitales, donde hay afluencia de
personas diay noche las 24 horas del dia; cada persona tiene una historia y presenta una afliccion
por el familiar internado en el hospital, sumando el gasto econdémico y sobre todo, requiriendo
mantener una comunicacion constante mediante el uso de dispositivos maviles, coadyuvando en
actividades de entretenimiento, viendo videos o escuchando musica, por lo que se vuelve de vital
importancia tener bateria recargada del mévil para generar y mantener una red de comunicacion
basica bajo este escenario.

54



Mediante la investigacion y analisis de este estudio de caso, se pretende desarrollar dicho
proyecto con una orientacion distinta, enfocado a sectores sociales vulnerables de sitios urbanos,
de igual forma, proporcionar una mejora en el uso y aspecto de disefio de la terminal que
suministrara energia eléctrica mediante el uso de paneles solares.

Descripcién general, propuesta de solucién.

A continuacion, en la tabla se expresa de forma general los aspectos a tomar en cuenta para el
desarrollo de la terminal fotovoltaica de recarga eléctrica (T-FRE), integrando parte del modelo
de negocio denominado “Pulso Solar”; la cual, no solo proporcionara el suministro basico de
energia mediante el uso de paneles solares, también aportara elementos de informacién
requeridos por el usuario primario, como es la resefia del transporte publico cercano al hospital,
asi como indicar sitios donde pueda asearse, consumir alimentos econémicos y farmacias

cercanas.

Tabla. 15 Aspectos generales de la terminal fotovoltaica de recarga eléctrica propuesta

DESCRIPCION GENERAL

Nombre empresa: Acceso Verde S. A. S.

Nombre comercial:  Pulso Solar

Ubicacion: Puebla; Pue
ORIENTACION

Llevar energia electrica basica . .
Ingresos recurrentes vendiendo espacio

(fotovoltaica) a comunidades urbanas publicitario en la T-FRE

vulnerables

Perspectiva de escalabilidad tomando
en cuenta: usuario, sitio, mercado

USUARIO/CLIENTE/BENEFICIARIO

Maercado inicial:
Personas que viven y duermen en Terminales del transporte

periferia de hospitales publicos articulado (RUTA)

OFERTA DE VALOR
Disponibilidad de recarga electrica para cualquier dispositivo movil
* Terminal con 4 conectores de USB
* Disponibilidad las 24 horas Elementos
* Proporcinar informacion mediante QR sobre rutas de diferenciadores

transporte publico

(Elaboracion propia, 2023)
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Basicamente dicha propuesta es acercar el suministro de energia eléctrica mediante el uso de
paneles solares inicialmente para solventar dicha demanda de recurso para usuarios en situacion
precaria. El término “Pulso Solar” hace relacion a mantener una sefial de vida, el paciente
internado al dar un signo de vida mantiene esperanza para los familiares apostado a las afueras
de cualquier hospital, por tal razén al juntar las palabras pulso y solar mediante el desarrollo de
este proyecto se hacer referencia a mantener un signo de esperanza para los usuarios, acercando
un apoyo que hasta el momento nadie ha propuesto.

A continuacién, se muestra una imagen haciendo alusion al tipo de terminal a desarrollar para
llevar el recurso energético mediante el uso de paneles solares, donde por medio de un costo
econdémico se puede hacer uso para la recarga del dispositivo movil a cualquier hora que el

usuario lo requiera.

Figura. 16 Aspectos generales de la terminal fotovoltaica de recarga eléctrica propuesta

(Elaboracion propia, 2023)
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4.3 Investigacion

Durante el proceso de investigacion se detectd diversas necesidades, eligiendo una de ellas que
hasta el momento nadie ha intervenido al respecto, se definié de acuerdo a la prioritaria solicitada
por el actor principal de acercar o suministrar acceso a energia eléctrica, la cual, hasta ahora no
habia sido valorada, por tal razon se abordé dicha problematica.

Por consiguiente, al recabar datos mediante las diversas herramientas de Design Thinking
mencionadas en el capitulo Ill; se logré identificar y aplicar el proceso ECE del disefio centrado

en la persona, los cuales se exponen a continuacion.

Escuchar: Mediante la cual se mantuvo atencion e interés para recopilar todo tipo de informacion
clave e importante, se realizé investigacion de campo, logrando un acercamiento con los diversos
actores escuchandolos y entablando intercambio de datos para extraer lo esencial relacionado

con la problematica.

Crear: Parte de la recopilacion que se realizo, se expresdé mediante diversas soluciones, para
finalizar en un prototipo con mayor congruencia y apegado a la reduccion de la problematica
observada en el sitio de investigacion en beneficio del usuario final. Se generd un prototipo con
material reciclable y elementos eléctricos sirviendo como modelo para poner a prueba con el actor
primario.

Entregar: Una vez realizada la validacion, se reconfiguraron ajustes del prototipo propuesto, lo
cual implicé aspectos técnicos, disefio de servicio a otorgar, elementos visuales de la terminal,
asi como el ajuste en el precio por el uso de esta misma, generando ajustes en la adaptacién del
modelo financiero propuesto. Para este rubro se desarrollé un estudio de viabilidad financiera
tomando en cuenta aspectos de inversion, presupuesto inicial, ingresos y egresos mediante
proyecciones de acuerdo con el tipo de negocio inicial con el propdésito de identificar la solvencia
de este tipo de proyecto a implementar.

Cabe mencionar que para este apartado fue necesario adjuntar elementos cuantitativos para
formular parte del prototipado a exponer, ya que hace referencia a las variables desprendidas por
el actor primario como: el uso frecuente del dispositivo mévil, tiempo de estadia en el sitio y la
cantidad que esta dispuesto a pagar por el uso de la termina fotovoltaica de recarga eléctrica.
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4.4 Planeacién

En este apartado, se expone la planeacion que se proyectd mediante la herramienta Business

Model Canvas otorgando una estructura funcional y organizacional para el proyecto, regulando

las estrategias, recursos materiales, financieros y humanos, lo cual permitié crear y ofrecer una

propuesta de valor centrada en el usuario final. A continuacién, se expone la herramienta antes

mencionada.

4.4.1 Business Model Canvas: Plantilla de documento que aporté un desglose practico de los

recursos que se incorporaron para el desarrollo del proyecto, coadyuvando con una orientacion

estratégica y aportando gréficamente la estructura necesaria para impulsar el proyecto con

aspecto de negocio.

En la imagen se expone la forma que se constituy6 el estudio de caso enfocado al aspecto de

viabilidad, factibilidad y deseabilidad, puntualizando que el principal aporte que otorgo la plantilla

fue sintetizar los elementos y recursos localizados, analizados y aplicados para conformar la

estructura de costos con la finalidad de identificar ingresos y egresos posibles, asi como

proyecciones que alimentaron la consolidacién de la propuesta del prototipo elaborado.

Tabla. 16 Disposiciéon de los elementos del modelo de negocio

Key partners

- Patrocinadores.

- Proveedores de
materia prima.

- Alianza con agencias
publicitarias.

- Alianza con proveedor
de internet.

- Gobierno estatal y
municipal.

+ Nomina de personal
« Costo produccion

Key activities

Recarga directa del
dispositivo movil.
Proporcionar elementos
informativos y educativos
para los usuarios.

QR de mapa de las rutas
de transporte.

QR libros ilustrativos.

QR de audio libros.

Key resources

R. Humano: Técnico y administrativo.

R. Técnico: Terminal fisica con los

componentes para el funcionamiento.

R. Intelectual: Patente.

R. Material: elementos para formar la
terminal, herramientas, equipo de
trabajo.

R. Tecnologico: Elemento
informatico.

Suministros de proveedores para el
ensamble del producto.

Activos fijos de oficina.

Cost Structure

+ Mantenimiento de la terminal.

+ Costos Fijos
+ Costos Variables

Propuesta de Valor

Ofrecer a nuestros
clientes recarga eléctrica
a través de una terminal
de energia solar para
dispositivos moviles,
tomando en cuenta:

+ Costo econémico.

- Servicio disponible a
cualquier hora.

+ Proporcionar
elemento digital
distractorio.

- Conexion de WiFi
gratis.

Garantizando seguridad y
confianza.

Customer relationships

Menitoreo esporadico directo con el
usuario.

WhatsApp

Linea telefénica

Creacion colectiva: Comentarios sobre
el funcionamiento del producto y el
servicio proporcionado.

Redes sociales: FB.

Cerca del hospital.

Prop: y

distractorios

1. (mapa de las rutas de transporte y
bajar libros ilustrativos, audio
libros, periedico digital, videos
educativos cortos)

Channels

Terminal fisica en el sitio.
Auto-servicio.
Usuario observa instructivo de
uso mediante imagen ilustrativa.
QR para descargar periodico
digital.
QR para descargar revista o libro
ilustrativo.

1. QR para descargar de audio

libro.

Publicidad exterior para el auto-
financiamiento

Euentes de ingreso

- Venta por el servicio de recarga eléctrica.

- Renta del equipo o terminal de recarga.

- Venta de espacio publicitario. (anunciantes)
- Punto de recoleccion de baterias usadas.

Customer segments

B2C: Servicio directo para el
usuario principal

B2B: Servicio para parques
industriales, plazas
comerciales y paradero del
transporte RUTA.

Mercado Diversificado

. Personas, familiares del
paciente hospitalizado,
quienes pernoctan en la
calle.

Transetinte local.
Comerciante informal.

wn

- Patrocinio.
- Donaciones.

Fuente: Business Model Generation Book. (Contenido: Elaboracidn propia, 2023)
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Tabla. 17 Seccioén relacionada a la deseabilidad

//_4. Relacicnes\/t SEQI‘I‘IEHEOS\

con los clientes

:COMO TE
RELACIONAS?

: 3. Canales :

:COMO TE
CONOCEN?

o

N\

de clientes

;A QUIEN
AYUDAS?

/

Esta seccién se orient6 al mercado, fue para entender la parte
externa del negocio, en este apartado se identificé el perfil del
usuario, segmentacion de mercado, el disefio de servicio y se
establecieron los canales de comunicacién con el proposito
de elaborar una estrategia competitiva, tomando en cuenta el
tipo de servicio, calidad y atributos del producto a ofrecer,

definiendo el modelo congruente para el usuario final.

Fuente: Business Model Generation Book. Elaboracion propia

Tabla. 18 Seccioén relacionada a la factibilidad

r/'

8. Socios clave\

/T. Actividades\\

clave

¢QUE HACES?

;QUIEN TE > <
AYUDA? 6. Recursos
clave
:QUE TIENES?

/

Esta seccion se enfoca en la parte interna del negocio, en
este apartado se detallaron los principales recursos, tales
como, tecnoldgicos, materiales y humanos, donde se elabor6
el organigrama y perfil de los principales socios, se
identificaron proveedores de materia prima, se gener6é un
listado de materiales y equipos necesarios con la intensién
de describir cada elemento basico para la actividad operativa
del negocio. Asimismo, se establecieron las actividades y

tareas clave con el fin de robustecer la propuesta de valor.

Fuente: Business Model Generation Book. Elaboracién propia
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Tabla. 19 Seccioén relacionada a la viabilidad

Para este apartado, se integraron elementos financieros,
9. Estructura 5. Fuente de i . .
e — ingresos identificando la fuente de ingresos, parte externa del

e modelo de negocio por enfocarse al mercado, se
< . . . . ,
REMUNERACION | elaboraron proyecciones de flujo de ingresos, se integro la

OBTIENES?

;CUANTO TE
CUESTA?

estructura de costos siendo una parte interna de la

propuesta de negocio, con el fin de determinar la viabilidad,
a través de un analisis de la representacion del balance general, estado de resultado, TIR y ROI.
La generacion de los instrumentos financieros antes mencionados tuvo como proposito
establecer una base de toma de decisiones futuras con relacién al estudio de caso,
previsualizando la gestion de rentabilidad y escalabilidad.

Elaboracion propia

Tabla. 20 Seccioén relacionada a la deseabilidad — factibilidad

{ 2. Propuesta de \

valer Propuesta de valor: parte elemental que se desarroll6 para identificar la

problematica principal del usuario final, con el objetivo de proponer la forma de
QUE OFRECES? ayudar y satisfacer la necesidad detectada. Se aplico el mapa de propuesta de
é ?
valor para determinar el producto a entregar, las ganancias a obtener y el

remedio o soluciones que minimizaran el dolor que refleja el actor principal del

proyecto realizado.

N

Elaboracion propia

4.5 Recursos

Mediante el estudio de caso se propone un modelo de negocio, el cual requirié tomar en cuenta
y definir recursos para la operacién con el objetivo de optimizar las actividades, los materiales y
aspecto presupuestal. A continuacion, se desglosan dichos recursos:
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4.5.1 Recursos Humanos

Con respecto a este punto fue necesario identificar los perfiles de posibles integrantes que daréan
soporte desde sus habilidades, talentos y conocimiento. Inicialmente sera conformado por 3
miembros cada uno orientado de acuerdo a la experiencia y profesionalizacion, se sugirieron los

siguientes perfiles que daran una estructura estable al proyecto.

De acuerdo con los requerimientos se elabor6 el organigrama para este modelo de negocio, para

después simplificar cada perfil sugerido.

Figura. 17 Organigrama propuesto

Director General

Contabilidad Area Ingenieria
comercial y desarrollo
@ Operario

(Elaboracién propia, 2023)

Con base en la investigacion, se determind que no es necesario iniciar con una plantilla amplia
de personal. Es importante destacar que la sociedad sera conformada por dos socios, que se
vinculan a los puestos de contabilidad e ingenieria, siendo el administrador general, el socio
mayoritario y fundador, por consecuencia, se aplicara una estrategia para el desarrollo

organizacional que minimice costos iniciales de operacion.

A continuacion, se muestran graficamente de forma general algunas actividades clave vinculadas

al puesto, de acuerdo a la estructura organizacional.
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Tabla. 21 Actividades clave de acuerdo al perfil del organigrama

near | conTasiap [ NEERERE T operaTivo
Autorizar Aprobar Supervisar Atender
Coordinar Controlar Controlar Auxiliar
Dirigir Informar Informar Informar
Emitir Proponer Proponer Recopilar
Establecer Tramitar Tramitar Ensamblar
Organizar Verificar

Promover Reportar

Evaluar

(Elaboracion propia, 2023)

4.5.2 Recursos fisicos y tecnolégicos

Para este apartado, solo se definid el equipo y materiales principales para el desarrollo del

proyecto desde el punto de vista operativo, técnico y tecnoldgico, se tiene contemplado el layout

de la planta fisica para iniciar operaciones. Teniendo como objetivo, demostrar la factibilidad

técnica mediante la recoleccion de datos y el andlisis de las diferentes opciones tecnolégicas,

definiendo los elementos necesarios para la ejecucion de lo planeado y producir el bien solicitado.

Por consiguiente, de forma general se indican los elementos basicos para la operatividad del

proyecto.

Tabla. 22 Identificacion recursos informaticos

HARDWARE SOFTWARE
2 PC AutoCad
1 LAPTOP SolidWorks
1 MULTIFUNCIONAL PEQ. MS. Project
1 IPAD SUNEARTHTOOLS
1 MONITOR DE VIGILANCIA | Archelios
1 ACCESS POINT PVGIS

(Elaboracion propia, 2023)
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Tabla. 23 Identificacion elementos iniciales de infraestructura

MOBILIARIO INFRAESTRUCTURA
2 ESCRITORIOS 5 Extintores
2 SILLAS SECRETARIALES 3 Camaras de vigilancia
3 MESA DE TRABAJO 6 Sensores de humo
2 GABINETE DE TRABAJO Area de desecho organico
3 BANCO DE TRABAJO Area de desecho inorgénico
2 SILLON RECEPCION Area de desecho materia prima
8 SILLAS DIVERSAS lluminacioén interna
1 PANTALLA
1 FRIGOBAR

1 MICROONDAS

1 MESA COMEDOR

3 ESTANTERIA METALICA
2 CAJONERAS

(Elaboracion propia, 2023)

Cabe mencionar gue se aplicaran normas relacionadas a la logistica inversa, con el propésito de
establecer un proceso adecuado para el desuso de la terminal de recarga eléctrica fotovoltaica,
de igual forma para la recuperacion de material y reciclado del acumulador con el que se

ensambla el producto terminado. Manifestandose en los siguientes puntos:

e Manejo adecuado para el destino final de los residuos de empaques y embalaje.
e Manejo adecuado de los residuos de materia prima (reciclado).
e Generar un proceso eficiente, sustentable de planificacion, control del flujo de insumos,

asi como componentes analizando la vida util del producto final.

Dicha importancia de aplicar logistica inversa se referencia en el siguiente parrafo segun; Carter
Ellram, 1998; Proceso mediante el cual las empresas pueden llegar a ser mas eficiente
medioambientalmente por medio del reciclaje, la reutilizacion y la reduccién de la cantidad del
material que utilizan. Aplicar logistica inversa en el proyecto aportard valor en el méaximo
aprovechamiento de la materia prima desde que se inicia el ensamble de la terminal manteniendo
un control de la vida util de cada componente, con el propdsito de hacer sostenible parte del
proyecto logrando un impacto social positio, no solo por lo que suministre la terminal; sino también
la forma correcta para reutilizar, asi como la disposicion final para cada elemento de la terminal

de recarga eléctrica fotovoltaica.
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4.5.3 Recursos financieros

Para analizar la viabilidad del presente proyecto, fue necesario realizar supuestos, tomando en
cuenta la inversion inicial, presupuesto, punto de equilibrio, andlisis del supuesto balance general
y estado de resultados. Por consiguiente, el modelo de negocio propuesto y denominado Pulso
Solar, plante6 los siguientes puntos por los cuales se obtendrd ingreso para sustentar su
desarrollo.

e Ingreso pago por servicio de recarga eléctrica fotovoltaica (MN$15.00) por recarga.

e Ingreso por venta de espacio publicitario fijo mediante la Terminal Fotovoltaica de
Recarga Eléctrica (MN$2000.00) mensual.

Posteriormente, incrementar la instalacion de Terminales de Recarga en otros sitios, donde se
sumarian otros elementos como:

o Desarrollar tienda en linea donde se expondra un kit, denominado, bolsa urbana de
supervivencia, dirigido inicialmente al usuario primario la cual contendra: jabon de

manos, papel sanitario y gel antibacterial.

e Aportacion de terceros (empresas) para donar en pro de llevar acceso eléctrico a otros

sitios publicos.

4 5.4 Viabilidad financiera

En cuanto al aspecto financiero se hace una exploracién inicial proyectando elementos basicos
en la determinacién de viabilidad financiera del proyecto Pulso Solar, incorporando el siguiente
desglose. Para efectos practicos del proyecto, de acuerdo a una escalabilidad congruente se
presenta una proyeccion financiera para la terminal fotovoltaica de recarga eléctrica movible.

e Estado de resultados
e Balance general

e Flujos de efectivo

e VPNYyTIR

e Punto de equilibrio
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Se consideran de las siguientes fuentes de ingresos:

Ingreso principal:

e Venta directa del servicio de recarga, mediante la Terminal Fotovoltaica de Recarga
Eléctrica. (T-FRE)

¢ Dos tipos de terminal: movible y fija distribuidas en puntos estratégicos de afluencia de
personas.

Otras fuentes de ingresos:
e Terminal fija: Venta de espacio publicitario.
Venta de productos fotovoltaicos mediante la tienda en linea.

e Terminal movible: Venta de espacio publicitario.

Venta de consumibles para dispositivos moviles.

Venta de saldo para los dispositivos méviles.

455 Estado de resultados

En la siguiente tabla se muestra el estado de resultados tomando en cuenta un periodo de 5 afios
para el tipo de modelo de negocio proyectado, lo cual comprende un crecimiento anual del 15%,

dicho porcentaje es relativo por el tipo de negocio, tomando en cuenta que hasta el momento no
existe algo similar desde lo local y nacional.
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Tabla. 24 Proyeccién Estado de Resultados

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS 516,600.00 568,260.00 625,086.00 687,594.60 756,354.06
COSTO DE VENTA 60,000.00 63,000.00 66,150.00 69,457.50 72,930.38
UTILIDAD BRUTA 456,600.00 505,260.00 558,936.00 618,137.10 683,423.69
SUELDOS 36,000.00 39,600.00 44,352.00 49,674.24 55,635.15
RENTA 60,000.00 60,000.00 66,000.00 72,600.00 " 72,600.00
MARKETING 18,000.00 19,800.00 21,780.00 23,958.00 26,353.80
GTO DE VENTA 9,600.00 10,560.00 11,616.00 12,777.60 14,055.36
OTROS GTO ADMON 1,000.00 1,300.00 1,950.00 2,925.00 4,387.50
DEPRECIACION 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00
VEHICULO 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00
MOBILIARIO 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
EQUIPO DE COMPUTO 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00
MAQUINARIA Y EQUIPO 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00
SEGUROS Y FIANZAS 10,000.00 11,000.00 12,100.00 13,310.00 14,641.00
TOTAL GTO OPERATIVO 164,600.00 172,260.00 187,798.00 205,244.84 217,672.81
( +) Depreciacion 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00

( + Valor de Rescate - - - - -
Utilidad Operativa o EBITDA 262,000.00 303,000.00 341,138.00 382,892.26 435,750.88
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 194,600.00 202,260.00 217,798.00 235,244.84 247,672.81
IMP. SOBRE LA RENTA 58,380.00 60,678.00 65,339.40 70,573.45 74,301.84
UTILIDAD NETA 136,220.00 141,582.00 152,458.60 164,671.39 173,370.97

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Tabla. 25. Balance General

ano 1 aino 2 ano 3 ano 4 aino 5
Cajay Bancos 70,000.00 77,000.00 115,500.00 173,250.00 259,875.00
Cuenta por cobrar - - - - -
Inventario 8,000.00 8,000.00 10,000.00 10,000.00 12,000.00
Gasto anticipado - - 5,000.00 5,000.00 10,000.00
Anticipo a proveedores 9,000.00 9,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Impuesto anticipado acumulado - - - - -
Total Activo Circulante 87,000.00 94,000.00 140,500.00 198,250.00 291,875.00
Inmuebles - - - - -
Mobiliario 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00
Equipo de cdmputo 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00
Equipo de transporte 200,000.00 d 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00
Maquinariay Equipo 45,000.00 45,000.00 45,000.00 45,000.00 45,000.00
Total Activo Fijo 300,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00
TOTAL ACTIVOS 387,000.00 394,000.00 440,500.00 498,250.00 591,875.00
Préstamo bancario - - - - -
Acreedores diversos - - - - -
Proveedores 8,000.00 8,000.00 10,000.00 10,000.00 12,000.00
Impuesto por pagar 82,656.00 90,921.60 100,013.76 110,015.14 121,016.65
Anticipos clientes - - - - -
Total Pasivo Circulante 90,656.00 98,921.60 110,013.76 120,015.14 133,016.65
Pasivo largo plazo - - - - -
Total Pasivo Fijo - - - - -
TOTAL PASIVOS 90,656.00 98,921.60 110,013.76 120,015.14 133,016.65
Capital social 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00
Utilidades del ejercicio 136,220.00 141,582.00 152,458.60 164,671.39 173,370.97
Utilidades acumuladas 136,220.00 277,802.00 430,260.60 594,931.99
Dividendos 0 0 0 0 0
Total Capital Contable 316,220.00 457,802.00 610,260.60 774,931.99 948,302.95
Total Pasivos + Capital Contable 406,876.00 556,723.60 720,274.36 894,947.12 1,081,319.60

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno
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afo 1 afo 2 afo 3 afo 4 afo 5 afo 6
Utilidad Operativa 292,000.00 333,000.00 371,138.00 412,892.26 465,750.88 518,740.16
Depreaciacion 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00  30,000.00
FLUJO BRUTO 322,000.00 363,000.00 401,138.00 442,892.26 495,750.88 548,740.16
(-) Compra de activos fijos 180,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00 320,000.00
(-) ISR 58,380.00 60,678.00 65,339.40 70,573.45 74,301.84  80,001.72
Flujo Efectivo Neto Desp. De Imp. - 300,000.00 136,220.00 141,582.00 152,458.60 164,671.39 173,370.97 186,670.69
TREMA 0.12
VPN|  $304,116.51
TIR| 44%
Costos Fijos Anuales 164,600.00 172,260.00 187,798.00 205,244.84 217,672.81 236,672.41
Precio Venta Unitario 82,000.00 82,000.00 82,000.00 82,000.00 82,000.00 82,000.00
Costo Variable Unitario 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00
Punto de Equilibrio Anual 4 4 4 4 5 5

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

4.6 Comunicacion

Para el presente estudio de caso, se tomaron en cuenta algunas herramientas digitales de

acuerdo con el modelo de negocio, de igual forma técnicas de Design Thinking, con el propdsito

de entender y proponer una alternativa adecuada y congruente al contexto de la probleméatica

detectada.

Para exponer la propuesta, se disefié y se evalué con el usuario final el minimo producto viable,

método a través del cual se configur6 mediante la aplicacion de dos herramientas, que fueron

necesarias para realizar la comprobacién, mediante la elaboracién del circulo dorado y embudo

de ventas, se generd un producto y servicio que mas adelante se explicara. Dicho proceso se

desglosé de la siguiente manera:
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Tabla. 26 Elementos destacados aplicacion del modelo Design Thinking

- Comportamiento no verbal.

. Empatlzar - Acercamiento - entablar contacto.

L Comunicacion directa con el usuario final.
O Definicidon . Delimitar necesidades.
- Comprender experiencias y vivencias

.. Priorizar.
8 Ideacidn . Detallar producto / servicio.
Dialogar propuesta

Interaccion: Producto - usuario

8 Prototipar ot . .
Iteracion: Experimentar - comunicar

Fase 1: Propuesta tangible, baja fidelidad.
B8 Testeo « Fase 2: Generacion de medios digitales.
+ Fase 3: Validacion del sistema completo.

Fuente: Disefio Estratégico. Caminos creativos para un mundo cambiante. 2017.
(Elaboracion propia, 2023)

En la tabla anterior, se hace referencia a los elementos destacados en cada etapa de DT, con
relacion a la interaccién que surgié con el usuario y la forma de interpretar cada fase, esto implicé,
entender y establecer los mecanismos de comunicacion pertinentes y eficaces, lo que dio como
respuesta, formular ideas y soluciones oportunas. Durante dicho proceso de comunicacion
surgieron ajustes en la aplicacion e interpretacion de herramientas, siendo esto, una
caracteristica propia de la aplicacion de dicho modelo, con base en ello, se emplearon los
siguientes instrumentos basicos para entender, desarrollar y aplicar las propuestas que se
desarrollaron. A continuacion. se describen resultados obtenidos de las herramientas antes
mencionadas.

4.6.1 Circulo Dorado

Es un concepto que desarrollé6 Simon Sinek, consiste en identificar los motivos de lo que se hizo
para conectar con el usuario, donde se genera un proceso para enlazar el objetivo con el beneficio
a emprender, dando lugar al resultado del proceso formulando el producto/servicio que se

entregara al cliente final.
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Para definir el modelo de negocio orientado al estudio de caso, como ya se menciond, se aplico

el concepto Golden Circle, resultando gran aporte para definir y contextualizar el problema, de tal

forma que proporcion6 una opcion a la limitante detectada, acercando el recurso social basico,

mediante la generacion de una terminal fotovoltaica de recarga eléctrica, permitiendo mantener

una comunicacion constante mediante los dispositivos maviles, ofreciendo seguridad y

alternativa.

De acuerdo con el Golden Circle, se respondié a las preguntas; ¢ Qué?, ,Coémo? Y ¢Por qué?,

como se muestra en la siguiente figura.

Figura. 18 Aplicacion del Circulo Dorado al estudio de caso

(Por qué?

del paciente internado

¢Como?

Mediante la recarga fotovoltaica
del dispositivo mévil.
Servicio las 24 horas.

Costo accesible
Cercano al usuario primario

¢POR QUE?

iCOMO?
LQué es?
Es una Terminal Fotovoltaica de

Recarga Eléctrica, ofreciendo
seguridad y recurso alternativo

Fuente: The Golden Circle. Fundamentos de Ingenieria Administrativa.

(Elaboracion propia, 2023)

Resultados obtenidos:

¢ Identificar el propésito del modelo de negocio propuesto.
e Establecer la importancia del usuario conforme al servicio que se otorgara.

o Establecer estrategias de acuerdo al sitio, tipo de mercado y propoésito de uso.

Porque las personas requieren mantener
una comunicacion constante mediante
dispositivos moviles, para estar al tanto
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¢ Identificar, monitorear y establecer mejoras no solo en aspectos fisicos de la terminal,
también en el servicio y atencidn al cliente final identificado.

4.6.2 Embudo de ventas

El desarrollo del embudo de ventas permitié visualizar y configurar el proceso de venta, con el
objetivo de entender a la audiencia, donde se tomé en cuenta:

e El comportamiento del usuario en el proceso de adquisicion del servicio.
e Elaborar estrategias acordes al cliente final.

e Aplicar estrategia y herramientas digitales propias para el tipo de usuario final.

Por lo que, en la figura 42 se explica dicha herramienta. En el primer nivel se establecieron
mecanismos digitales; para llegar a la poblacion localizada se desarroll6 el perfil del modelo de
negocio en la red social Facebook, se tom6 en cuenta que inicialmente no se requiere una
inversiéon alta para esta plataforma, al mismo tiempo definir gradualmente el segmento de
mercado y obtener resultados a corto plazo. En el segundo nivel se tratd de atraer al cliente
objetivo, por lo que se desarrollé contenido digital basico enfocado al producto y servicio que se
pretende ofrecer, la recarga eléctrica fotovoltaica mediante una terminal, captando la atencién del
usuario ofreciendo contenido de valor a través de informacion digital del uso del producto,
imagenes e infografia, impulsando al usuario el sentido de necesidad y urgencia de la red de
comunicacion en la situacién en la que se encuentran. Como Uultimo nivel se estableci6 el
intercambio de valor, donde existe la oferta y compra completa, donde se cre6 una serie de 4
preguntas para que el usuario evaluara el producto y servicio otorgado, con el fin de tener una
retroalimentacion para establecer mejores estrategias posteriores.

Resultados obtenidos:

e |dentificar y establecer las estrategias a utilizar inicialmente
o Desarrollar la meta esperada para estrategia identificada.

¢ Identificar el impacto de inversion de cada estratégica.
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Figura. 18 Elementos que influyen en el contexto estudiado

ASPECTOS QUE [>
INFLUYEN i

En la imagen anterior hace referencia a los aspectos que se tomaron en cuenta al momento

realizar validaciones lo cual implico tener en cuenta para la mejora de la propuesta establecida.

Tabla. 6 Aplicacién embudo de ventas

FUNNEL DE VENTAS

240 Pacientes Infantiles Internados.= 240 HOSPITAL DEL NINO POBLANO (H.N.P)
Adultos pendientes

FACEBOOK]| |Captacion del segmento de mercado

Por los primeros lanzamientos del

Tienda en linea . .
producto/servicio

PERSONAS QUE PERNOCTAN EN

180 Personas en la periferia LA PERIFERIA DEL H.N.P

Descripcion del

. . Atraccion del cliente objetivo
productofservicio, )

Infografia - Imagenes| |Contenido de valor

72 personas; |COMUNIDAD DE
disponibles! {PERSONAS

Formulario de| |Oferta y compra
evaluacion| |Retroalimentacion

(Elaboracion propia, 2023)

4.7 Implementacion y validacion

El desarrollo de las herramientas antes mencionadas, sirvieron para conformar parte del minimo
producto viable, lo que permitié validar tres fases con el usuario primario, lo cual dio apertura para
desenvolver parte de la escalabilidad. A continuacion, se describe el segmento del cliente y
propuesta de valor que surgié de la investigacion del estudio de caso.
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Figura. 19 Aplicacién Value Proposition Canvas

comuniccidn apoye de
peonicics asociaciones
dviles
Generar
esperanza

vtlizackte de
tuentes
M alternativas de
energis
slecua
Acceso 3
actvidaces He——
recrestivas con
tamillaces
Terminal de I' -
S |- - ‘
ctecuca roree || M 32 eléctrica fotovoltaica para

cualquier dispositivo mévil.

Tener acceso 3
una fuente
energetica

Mediar estable
sistema de

costoicobro —

por recarga
eléctrica

dentro
Hluminacien @

\ personal

Otsposiove Generar

Seguridad de
e shemahade  soivencia en el
’ sumanistro de
medio ot edectrica 2 bago energia
antraceicn costo -

Fuente: Value Proposition Design. (Elaboracion propia, 2023)

La imagen anterior sirvié para desarrollar el siguiente fragmento:

“Para personas que requieren mantener una comunicacién constante mediante dispositivos
moviles, ofrecemos seguridad y alternativa mediante una terminal fotovoltaica de recarga

eléctrica permanente”.

A través de la propuesta anterior, se establecido una opcion dando respuesta a la necesidad
observada en la poblacién, creando un producto que suministre energia eléctrica mediante una
fuente fotovoltaica, por consiguiente, se utilizé material econémico para construir el aspecto fisico

del producto que se planted, el cual se implementé en las siguientes etapas.
4.7.1 Descripcién del prototipo

El prototipo en bruto que se construyd y las herramientas digitales que se utilizaron tuvieron como
propésito realizar validaciones para corroborar la propuesta establecida y obtener una percepcion
del servicio otorgado. Por consiguiente, el modelo fue elaborado con materiales de facil acceso
por mencionar algunos componentes tales como; carton, bateria pequefia de 5000 mA, un panel

solar de 15 W, entre otros materiales plasticos que semejan aspectos propios del equipo para
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otorgar el servicio de recarga eléctrica. De tal forma, se presenté un modelo como se ilustra en
la siguiente figura.

Figura. 20 Disefio del modelo inicial

(Elaboracion propia, 2023)

Figura. 21 Validacién del modelo fase 1

(Elaboracion propia, 2023)

Fue necesario desarrollar dicho modelo para comprobar el grado de aceptacion funcional, la
precepcion del servicio y la forma de propiciar una alternativa a la necesidad observada en el
contexto de la investigacion del estudio de caso.
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Tabla. 28 Representacion grafica: Sistema del producto y servicio

TREF Disefio de: Rgreso venta:
Linterna de emergencia 3 TREF 3 ecarga electrica
e Bolsa Kit de Bolsa Kit de Bolsa kit I;iI:nst.)L::;.\arvivenc:ia
supervivencia supervivencia cable USE
Red de QR de servicios .
SERVICIO comunicacion 3 cercanos 3 Retrggltiﬁ:rz:;cién
= Informacién de Linea de Meioras
servicios transporte publico 4
" Fiable
Confianza Generar
y _— Esperanza _
EXPERIENCIA Seguridad Tranquilidad Mantener
Facebook
HERRAMIENTA Tienda en linea Generar contenido Incremento de
DIGITAL Instagram ? informativo > usuario / cliente
WhatsApp
Free WiFi
Oportunidades N Donacién
futuras “ Colocar en otros sitios
Alcance
. v J

Identificacién:
Usuario primario
Usuario secundario

(Elaboracion propia, 2023)

La imagen anterior se expone de acuerdo con las validaciones por etapas consideradas para
dicha investigacion.

4.7.2 Validacion de producto

El prototipo en bruto tuvo como propdsito demostrar y ofrecer un producto que fuera visualmente
intuitivo, al mismo tiempo establecer el servicio de recarga eléctrica tomando en cuenta la
funcionalidad bésica validando con el usuario final. Lo cual se evalué mediante lo siguientes
aspectos:
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4.7.3 Validacion de servicio

El servicio tuvo como obijetivo, identificar la forma que el usuario requiere la disponibilidad de
energia eléctrica para solventar su principal necesidad, que es, la recarga del dispositivo mévil
generando una red de comunicacién constante, donde se explicé la principal asistencia otorgada
y los medios de comunicacion para informar e identificar el beneficio que ofrece la Terminal
Fotovoltaica de Recarga Eléctrica, lo cual, presentd una colaboracion y coordinacion de esfuerzos
entre el usuario y el investigador compartiendo experiencia, informacion y agrupando
equilibradamente los elementos que se conjugan en una estructura organizacional relacionada al
disefio de servicio.

4.7.4 Validacion de experiencia

La experiencia con base en el servicio se orientd al aspecto emocional, la forma de percibir la
propuesta de solucién, contribuyendo en acercar un recurso basico social, lo cual gener6 en el
usuario la expresion de esperanza y tranquilidad, al sentirse tomado en cuenta, minimizando su

situacion precaria bajo la circunstancia en la que se encuentra.
4.7.5 Validacion uso de tecnhologia digital

El uso de tecnologia digital se enfocé en la practicidad hacia el actor primario, identificando las
principales redes sociales de acuerdo con el perfil del usuario y la orientacion del proyecto, por lo
que se utilizo principalmente la herramienta Facebook, seguida de la elaboracion de una landing
page siendo esta una pagina web donde el usuario pulsa un enlace para abrir el contenido digital
bajo este esquema orientada como tienda en linea, dichas plataformas digitales permitieron
conectar con los individuos dirigidas con un interés en comun.

A continuacion, se presenta la matriz de retroalimentacion que se generd para concentrar la
recoleccién de datos validados.
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Tabla. 29 Retroalimentacién validacion integral

o - erminal Fotovoltaica de Recarga Eléctrica Movi
VALIDACION INTEGRAL T-FREM (T | Fotovolt deR Eléct Movil
DENOMINACION USUARIO 1 USUARIO 2 USUARIO 3
Para personas que
Mantener el precio i
T-FREM Costo aceptable, que Le gusto como funciona i P s IequieIen mansener
9 que funcione bieny no a comunicacién
este todo el dia y estar cerca de ellos : -
medias. constante mediante
USO DE Costo = $15.00 dispositivos méviles,
PRODUCTO Soprrouan i Si esta dispuesto a ofrecemos seguridad y|
una li P . : "
LINTERNA .p . A Se le hace caro el precio | |comprar pero que altemativa medlante
funciona bien y sirve X § . el uso de energia
de la linterna. tambien funcione para ¥
= para la noche fotovoltaica
Costo = $80.00 su celular permanente
RED DE Sirve para comunicarse Set agretge Ia c:nexién @ S Pal: estaf rtnat
COMUNICACION |con familiares y médico internet para hacer comunicado es. importnate
ENTREGA DE llamadas y muy necesario
SERVICIO CONEXION Para estar todo el tiempo | |Es importante si ayuda q | |Apoyarlos para mantener
COLECTIVA conectado sin no quedarse sin pilay comunicacidn y estar Para familiares de
preocuparse mantener comunicacién siempre conectado pacientes internados
en hospitales que
Se agrego a FB y estaré . Le parece bien FB pemoctaniyrequieren
FACEBOOK . g 8 y Se integra a FB quiere P . un medio de
siguiendo lo que se : s porque lo revisa todo el £ g
JFORO i conocer mas en el sitio j comunicacién
publique tiempo accesible, ofrecemos
USO DE Indique donde estan seguridad mediante
HERRAMIENTA WEB SITE No le llamo la atencién | |ubicadas las terminales, ||No le llama la atencién un servicio de sistema
DIGITAL como funciona y precio de conexion colectiva
No le entiende que Funcione y no
Que sea visible para i q . y
QR de acceso tenga una imagen para ||comerciales, conocer el
saber que es " i
saber ubicarlo transp. Publico
L2 [ 2 [ s J(Cs [ 2 s J(2 [ 2 ]3]
Miedo al engafio [ ][ ][ ]
EXPERIENCIA Satisfaccid [ ] Esperanza
atisfaccion
OBSERVADA funcionalidad [:][:] :]@ [ ][ ][ J Interesad:
Entusiasmado
nteres| )0 (| (DO (| DD

(Elaboracion propia, 2023)

4.8 Escalabilidad

Para determinar la escalabilidad de dicho proyecto se tomé en cuenta la produccion del producto
minimo viable inicialmente, con base en el modelo de negocio establecido junto con la propuesta
de valor, gestando una proyeccion integral de los elementos que se encuentran en el contexto
investigado, visualizando una capacidad de ampliacién con respecto a la organizacion e ingresos
presentando un progreso sostenible considerandose el equilibrio en el crecimiento econémico,
beneficio social y cuidado ambiental.

77



Tabla. 30 Matriz integral: Producto minimo viable

PMV + | PRODUCT SERVICE SYSTEM (PSS) |

ospital del Nifio Poblano | | Hospital Pablico General + |

H
+ Hospital Piblico General | | Terminales de Transporte |

Pablico + Otros sitios

1a9 = 9 meses 10a 16 = 16 meses 17 a36 = 11 meses = 36 meses (3 afios)
T-FREM $15.00 TREFF $15.00 TREFF $15.00
Linterna $80.00 Linterna $80.00 Linterna $80.00
Cable USB $35.00 Cable USB $35.00 Cable USB $35.00
PRODUCTO
Bolsa Urbana $1DD.DD Bolsa Urbana $1DD.DD

Supervivencia Supervivencia
Botdn de panico

Instalar en otros sitios

Recarga eléctrica Recarga eléctrica Recarga eléctrica
Informacion de servicios Free WiFi Free WiFi
MEIRCADO Informacicn de servicios Informacidn de servicios
MINIMO Sitios basicos / bafios Sitios basicos / bafios
QR Transporte publico QR Transporte publico
VIABLE SERVICIO i " ar cuidaZG inf:ntil
(MvM)

QR musica/entretenimiento
Botdn de panico

NUmeros de emergencia
Camara de vigilancia

Facebook Facebook Facebook
WhatsA WhatsA WhatsA
HERRAMIENTA [© 2onPP atsApp atsApp
DIGITAL Web Site Tienda en linea Tienda en linea
Web Site Web Site
Instagram

(Elaboracion propia, 2023)

En la figura anterior se presentan los puntos clave a tomar en cuenta con base en una linea de
tiempo establecida para este tipo de proyecto, donde se indican los componentes considerados
para cada periodo establecido. Dicha propuesta fue integrada por validaciones directas con el

actor principal y elementos de mejora para un crecimiento estable.

4.9 Innovacion

Para sustentar los procesos de innovacién para la propuesta del modelo de negocio denominado
Pulso Solar, se aplicé la teoria de Ten Type Innovation desarrolla por Doblin (2013), quien
considera que para entender la innovacion se debe analizar y desglosar, considerando cada
elemento del sistema a intervenir para tener un progreso equilibrado y exitoso.
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Por tal motivo se tomaron como referencia los diez tipos de innovacion, en la siguiente imagen
se desglosa la forma de cdmo se constituy6 con base en el desarrollo y aplicacion de la propuesta
y resultados de las validaciones para dicho proyecto.

Por consiguiente, se expresan algunas caracteristicas del proyecto que se ajustan en cada una
de las innovaciones, de acuerdo con las categorias de configuracion, oferta y experiencia con
base al enfoque sistémico que propicia una estructura estableciendo un propdésito acorde al tipo
de innovacion, al mismo tiempo la conexién entre el esquema de modelo de negocio coadyuvando
una base fundamental para el proyecto.

Tabla. 31 Desglose de lainnovacion para el modelo de negocio de Pulso Solar

w----

1

@~ D s W

9
10

Esquema
Modele Estructura de costos : L Propuesta de Propuesta de Relacién con los Canales / Propuesta de Segmento de
Socios Recursos clave | Actividades clave : A
de . valor valor clientes Distribucién valor mercado
Fuentes de ingresos

negocio

DESEABILIDAD
VIABILIDAD FACTIBILIDAD | EACTEILIDAD DESEABILIDAD

Fuente: Ten Types of Innovation: The Discipline of Building Breakthroughs.

(Elaboracion propia, 2023)

CAPITULO V: CONCLUSIONES

Actualmente, el progreso social desencadena un desarrollo propositivo el cual repercute en el
bienestar de la sociedad. Por eso, la importancia de incidir en escenarios donde es indispensable
proponer soluciones a los problemas encontrados.

5.1 Sintesis de los resultados

El tema tratado en este estudio de caso se enfoco en la limitante localizada; acceso a energia
eléctrica segura y sostenible en un contexto urbano donde convergen las personas, los servicios
y el medio natural, ubicado en la periferia del Hospital del Nifio Poblano de la ciudad de Puebla,
donde se conforma un grupo social con caracteristicas en comuan, tales como; individuos de
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escasos recursos, la mayoria son foraneos y estan pendientes de la evolucion del estado de salud
del paciente infantil internado. Es por ello, por lo que este proyecto se ocupé en realizar la
investigacion al problema que hasta el momento nadie ha intervenido. Por consiguiente, dando
respuesta a la pregunta de investigaciéon que se planteé en el capitulo 1, donde se describe en el

siguiente enunciado.

¢,De qué otra forma seria posible facilitar el acceso a la energia eléctrica primaria para las
comunidades rezagadas que se asientan a las afueras del Hospital del Nifio Poblano siendo
un contexto urbano, desarrollando equidad y bienestar?

Se puede constatar mediante la investigacién cualitativa que dio paso al andlisis e
implementacion de herramientas adecuadas tomadas del modelo Design Thinking, que aporto la
formacion de un proceso sistémico de validaciones que se aplicaron directamente al usuario. La

respuesta a esa pregunta se corrobora, que es lo que el objetivo general plated, mismo que cita:

Disefiar un producto alterativo que provea de energia eléctrica a los usuarios delimitados
ubicados en la periferia de Hospital del Nifio Poblano generando equidad y bienestar a la
comunidad rezagada.

Mediante el analisis de las alternativas propuestas, se concluye que se cumple dicha accion, al
disefiar un producto que permiti6 acceder a un recurso energético mediante el uso de energia
alternativa, dando lugar al disefio de una Terminal Fotovoltaica de Recarga Eléctrica, con el
objetivo de solventar la necesidad para la recarga de los dispositivos moéviles, siendo estos, un
medio de comunicacion basico por medio de los cuales establecen una red de comunicacién
importante para el usuario, bajo un determinado contexto urbano.

Con respecto a los objetivos particulares que se determinaron para este proyecto fueron los

siguientes:
o Definir el microentorno a intervenir para determinar el perfil de la persona.

Dicho objetivo fue logrado con base en una investigacion cualitativa y etnografica, generando
datos e informacion pertinentes, lo cual fue esencial para conocer y definir a los actores primarios,
secundarios y circundantes. De esta forma, se establecieron las herramientas necesarias para
generar las estrategias oportunas.

e Estructurarun programade disefio centrado en el usuario que proponga soluciones
pertinentes a la falta de acceso de energia eléctrica basica.
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El objetivo se logr6 mediante un analisis sistematico, o que permitié visualizar y entender las
conexiones y patrones que se forman en el entorno investigado, de modo que concedié elementos
para proponer y desarrollar una estructura basada en el fundamento de deseabilidad, factibilidad
y viabilidad, dichos términos estan explicados en capitulo 4; asi como un disefio en el servicio
enfocado en el usuario.

Ambos objetivos fueron claves para delimitar el proyecto y determinar la capacidad de incidir en
el contexto de la problematica detectada. Expresando el siguiente supuesto, mismo que se
comprobd positivamente.

Mediante el disefio centrado en el usuario se podré incidir en contextos urbanos de sitios
publicos, generando equidad, facilitando energia eléctrica alternativa para la comunidad
rezagada.

5.2 Observaciones

Durante el transcurso de la investigacién de este estudio de caso, al inicio se contempl6é un
contexto que tiene diversas oportunidades, pero solo una de ellas sobresalié para el momento
actual en el gue se vive, sobresaliendo la falta de acceso a un recurso social basico hoy en dia,
gue es, energia eléctrica, partiendo de esta oportunidad, se observé que los actores principales
si no estuvieran en esa situacion, no se formaria esta problematica localizada, ahora bien, se
decidié actuar en consecuencia, lo que permitié entender sistematicamente el contexto a incidir,
aplicando herramientas etnogréaficas como la observacion y entrevista cualitativa, mediante éstas,
se obtuvo informacion directa del usuario, considerando el disefio centrado en el usuario.

Otro punto por destacar fue el aspecto emocional, ya que mediate la aplicacién de la herramienta
de tarjetas graficas en conjunto con la rueda de las emociones, lleg6 a representar para el usuario
una impresion de tristeza e incertidumbre con relacién del porqué esta en dicha situacion
hospitalaria el paciente infantil y un momento positivo fue un sentir de apoyo, expresando
esperanza.

Finalmente, dicha investigacion permitié percibir que este escenario analizado solo es un reflejo
de lo que esta sucedid en otros hospitales, asi como en otros sitios publicos, lo cual permitié la
aplicacion de la metodologia Design Thinking, como el disefio centrado en el usuario,
desencadenando un modelo de negocio, el cual fue evaluado mediante mecanismos de disefio
estratégico para corroborar la importancia, pertinencia e impacto hacia el actor principal. Teniendo
en cuenta que éste presenta un nivel socioecondémico bajo, conoce lo basico de redes sociales

81



propiciando un punto a favor para incitar el desarrollo de contenido digital para el proyecto
expuesto.

5.3 Recomendaciones

El presente estudio de caso, si bien es cierto, ha logrado cumplir con los objetivos por delimitar
adecuadamente el proyecto y utilizar las herramientas pertinentes al caso, sin embargo, se debe
tener presente que solo se enfoca en un microentorno, el cual respondié adecuadamente a la
propuesta, pero esto no significa que se pueda replicar en otros contextos similares, por lo que
se recomienda hacer uso del modelo Design Thinking para identificar, profundizar, proponer y
desarrollar elementos acordes al entorno a incidir.

De acuerdo con el avance de la investigacion y haber llegado a un punto donde se puede
implementar el producto propuesto denominado; Terminal Fotovoltaica de Recarga Eléctrica, se
sugieren los siguientes puntos:

Aspecto enfocado al usuario
o Actualizar el perfil de usuario regularmente, por ser un contexto en constante cambio.

o Disponer de técnicas de disefio de servicio para tener una retroalimentacion centrada en

el usuario.
Aspecto enfocado al producto
e Disefar el aspecto fisico del producto a implementar (recurso material).
o Elaborar el proceso de ensamble del producto.
o Validar con el usuario final el nuevo perfil del producto desarrollado.
e Mejorar estructura de costos para el proyecto.
Aspecto sistema integral
e Crear imagen y logotipo del modelo de negocio desarrollado, denominado Pulso Solar.
e Gestionar patente del producto disefiado.
o Gestionar patente del proceso de ensamble del producto propuesto.

¢ Mejorar las herramientas digitales seleccionadas para el proyecto.
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e Desarrollar web site y tienda en linea para el modelo de negocio establecido.

Se contemplan dichos aspectos por estar relacionados a la escalabilidad detectada, por tal
motivo, se establecidé un orden cronolégico como se explica en la figura 48 del capitulo 4 siendo
acorde con el seguimiento de la puesta en marcha del modelo de negocio que surge de este
estudio de caso.
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