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RESUMEN EJECUTIVO

Calcetines de la Esperanza es una microempresa ubicada en la Ciudad de Puebla,
enfocada en brindar una alternativa de calcetines socialmente responsables y sustentables
con el medio ambiente.

La pobreza es un problema que incrementa y afecta a México, el cual es el principal
causante de gue haya personas en situacion de calle.

Por otro lado, en los ultimos afios la preocupacion sobre el Fast Fashion ha escalado, esto
trae consigo una gran contaminacién para el planeta ademas de implicar que los empleados
de las grandes industrias estdn en malas condiciones de trabajo siendo explotados. La
sociedad ante este problema ha demandado cada vez mas productos sustentables y
socialmente responsables. El gran problema de estos productos en México es su alto costo
causando que no todos tengan la posibilidad de apoyar adquiriendo estos productos, es por
es0 que un producto accesible.

Asi nace Calcetines de la Esperanza al observar estas problematicas, nuestro producto son
calcetines elaborados con merma textil lo cual combate al Fast Fashion. Son elaborados por
personas en situacion de calle brindandoles capacitaciones para crear este producto al igual
gue ofreciéndoles un trabajo justo. Ademas, el producto es accesible para el segmento al
gue vamos dirigido que es C3 a C1B.

Los calcetines son parte de nuestro dia a dia por lo cual el potencial de la marca de
expandirse es prometedor para la Ciudad de Puebla. Con las tendencias actuales sobre
apoyar productos sustentables esperamos aumentar rapidamente posicionandonos en
Puebla, dejando huella en cada paso que se da en esta ciudad al ser de las primeras
empresas en México principalmente en Puebla al tener este concepto de elaboracion.

La fuente de ingresos de este proyecto consta de las ventas de calcetines al igual que las
donaciones que se le realizan a la empresa como apoyo.
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CAPITULO I.- PRESENTACION DEL PROYECTO Y EQUIPO

1.1 Presentacion del equipo

El equipo estd conformado por dos estudiantes de la Universidad Iberoamericana
Puebla, Daniela Romero Juérez estudiante de la licenciatura en Administracion
Turistica y de la Hospitalidad con habilidades en toma de decisiones eficientes y
manejo de problemas y conflictos, finalmente y Mariel Adriana Tlapanco Marquez
estudiante de la licenciatura en Negocios Internacionales con habilidades como buen
manejo de tension y estrés, y capacitacion resolutiva.

1.2 Presentacién del proyecto

Calcetines de la Esperanza seria una empresa de Sociedad An6nima de Capital
Variable SA de CV.

Los puestos que integran esta organizacion son: director general, gerente de finanzas,
gerente de ventas, gerente de RRHH, empleado encargado de marketing, empleado
encargo de ventas, empleado encargado de control de calidad, empleado de
produccion, empleado encargado de la capacitacion y empleado encargado de RRHH.

L

Calcetines de la esperanza

Socios: Daniela Romero Juarez accionista con participacion del 50% de la empresa y
Mariel Adriana Tlapanco Marquez accionista con participacion del 50% de la empresa.

Somos una microempresa perteneciente al sector industrial manufacturero y de
servicios de capacitacion para el trabajo prestados por el sector publico para personas
desempleadas, subempleadas o con discapacidad; puesto que recibimos la merma de
empresas textiles y de ahi elaboramos los calcetines, con el apoyo de las personas
gue capacitamos del sector vulnerable crearemos calcetines con causa, con venta al
por menor.

CAPITULO II.- DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Existe la pobreza a nivel mundial, aunque las cifras disminuyeron del 10.1% que se
tenia en 2015 a 9.2% para 2017, segun los indicadores del banco mundial, para que el
pais de México pueda cumplir con el primer objetivo que es “Fin de la pobreza” de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacién (ODS) de las Naciones Unidas,
se debe terminar por completo con la pobreza. La pobreza puede tener diferentes
consecuencias como puede ser el analfabetismo y a recursos basicos como la
vestimenta, muchas personas en situacion de calle son excluidos por no tener
habilidades que aporten a la sociedad haciendo que dificilmente puedan conseguir
trabajo y superarse como se presenta en los siguientes puntos.
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1. La pobreza es la principal causa de los grupos sociales los cuales se
encuentran en situacion de calle. Este grupo, segun la Secretaria de Inclusion y
Bienestar Social, esta definido como:

“Las personas que viven en situacion de calle integran un grupo social
diverso compuesto por nifias, nifios, jévenes, mujeres, hombres,
familias, personas mayores, personas con discapacidad y otras con
diferentes problemas de salud y adicciones. Estas personas pueden o
no tener relacion entre si y subsisten en la calle con sus propios
recursos, los cuales son insuficientes para satisfacer sus necesidades
mas elementales. Muchas de estas personas se encuentran en
abandono social, pues no cuentan con la atencion y cuidado de
familiares, instituciones y de la sociedad en general, lo cual repercute
sobre su bienestar en términos fisicos, psicolégicos y emocionales
(Secretaria de Inclusién y Bienestar Social, 202).
Esta situacion, especialmente en periodos recientes ha empeorado debido al
contexto actual de la pandemia del COVID-19. ElI Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) estim6 un aumento de
entre 8.9 y 9.8 millones de mexicanos con un ingreso inferior a la Linea de
Pobreza por Ingresos por la crisis de Covid-19. El Informe de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (IEPDS) 2020, cuyo escenario pesimista calcula
70.9 millones de pobres por ingreso, el 56.7% de la poblacion. Asimismo, el
informe calculé un aumento de entre 6.1 y 10.7 millones de personas con un
ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingresos, hasta un total de
31.7 millones de mexicanos, un 25.3% de la poblacion.

Esto significa que uno de cada cuatro mexicanos padecera ahora una pobreza
extrema por ingresos. Esta estimacion se compara con los datos de 2018,
cuando 21 millones de personas ganaban por debajo de la linea de pobreza
extrema, el equivalente a 16.8% de los habitantes.

“México se encontraria ubicado como el cuarto pais que veria acrecentar mas
el porcentaje de personas en situacion de pobreza, incluso mas que el
promedio de la regién, y el quinto que mas aumentaria en pobreza extrema
entre los paises latinoamericanos”, expuso el informe (Forbes, 2021).

Segln el INEGI, se identificaron 35 millones 219 mil viviendas en el pais,
también se reportd que hay 5 mil 700 personas en situacion de calle
(Villanueva Dora, 2021).

Con esto tratamos de solucionar tres ODS, que son el fin de la pobreza, trabajo
decente y crecimiento econdmico y reduccion de las desigualdades.

2. Existen muchos factores para la produccion de las prendas de vestir y los
accesorios, los cuales muchas veces no vemos en las tiendas que lo
comercializan, pero involucran factores negativos, desde la extraccion excesiva
de recursos naturales puesto que la excesiva necesidad de la produccién de
algoddn hicieron que crearan una semilla genéticamente modificada para las
plagas, el uso excesivo de agua dulce estd a su vez es regresada pero ya esta
contaminada por los pesticidas y queda inservible (Mijares, 2020) , hasta
pésimas condiciones laborales para quienes los manufacturan, Segun la
UNICEF, unos 150 millones de nifios entre 5 y 14 afios (1 de cada 6 nifios) son
victimas del trabajo y explotacion infantil (TIC Periodismo UDEC , 2021).

Agregado a esto, vivimos en un sistema de produccién lineal que provoca un
consumo desmedido de estos bienes. La gran mayoria de las personas


https://periodismoudec.cl/tic/
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adquieren mas de lo que necesitan, factor que influye para seguir estimulando
esta préctica.

“La industria de la moda es responsable del 10% de las emisiones de didxido
de carbono y es la segunda industria a nivel mundial que mas agua necesita”
(Ambar, 2020).

“En Bangladesh la justicia social con respecto a los derechos laborales ha sido
fuertemente cuestionada, tras el derrumbe del Rana Plaza donde murieron
alrededor de 1.130 personas en una fabrica que funcionaba como
abastecimiento de prendas a grandes multinacionales” (Forero. Y, 2021).

Con esto dariamos resoluciébn a un ODS que es produccién y consumo
responsables.

Cada vez la ropa deja de ser funcional antes de lo esperado, causando que se
deseche mas rapido. Lo anterior, sumado a las tendencias estilisticas que tienen
menor vigencia, hacen que el consumidor se vuelva adicto a comprar ropa que deja de
servir cada vez mas rapido.

Esto ha hecho que sea considerada como una de las industrias mas dafiinas y
contaminantes para el medio ambiente, segin un reporte de la ONU, ya que la
produccion textil es responsable del 20 por ciento de las aguas residuales globales y
del 10 por ciento de las emisiones globales de carbono (Novedades Yucatan, 2019).
Lo anterior mencionado nos refleja la necesidad que tienen las personas del uso de la
ropa no sustentable, este problema va de la mano con la ODS Produccién y consumo
responsable.

Al identificar esto se ve que la necesidad encontrada es el crear ropa que sea mas
duradera para cubrir la necesidad basica de vestimenta dejando de gastar mucho en la
compra constante de prendas, esta necesidad es de tipo fisioldgica.

Las veces que se usa la ropa han decrecido en un 36%. La ropa desechada, que
podria usarse aun, se traduce en 460 mil millones de ddlares perdidos. Hay prendas
gue se usan Unicamente de 7 a 10 veces y se tiran, ademas, todos estos problemas
derivados de la fast fashion, tienen relacion con la contaminacion y el uso excesivo de
recursos naturales, lo cual amenaza un futuro sustentable y una relacion equilibrada
con la naturaleza (Greenpeace México, 2021)

CAPITULO Ill.- SOLUCION

Crear un producto tan cotidiano como son los calcetines elaborados a base de merma
textil para que de esta manera se contribuya a la reduccién del impacto de las
industrias textiles, elaborados de la mano de personas en situacion de calle
previamente capacitadas para poder producir este producto, haciendo calcetines no
solo sociales sino también ambientalmente responsables.

CAPITULO IV.- USUARIOS/BENEFICIARIOS

El usuario pertenece a una clase social C3 a C1B, usuarios los cuales busquen
adquirir productos con beneficio social 0 ambiental, actualmente se encuentran las
siguientes marcas que venden calcetines con responsabilidad social (Calcetines
Happy Socks, Calcetines, Stance- Stance y Calcetines K. BELL- K. Bell Socks, etc.) lo
cual avala que la solucién es apoyada.


https://www.wearerockrocket.com/blog/el-consumo-de-agua-en-la-industria-textil
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€ Society socks, son calcetines con causa que cuenta con una suscripcion
mensual para recibir unos divertidos calcetines. Lo interesante llega
cuando descubres que, por cada par que se adquiere, la marca dona otro
a centros de ayuda para personas sin hogar. La suscripcion consiste en
recibir mensualmente 2 pares de calcetines, con disefios sorpresa. Otra
opcion es poder personalizar los calcetines.

4 Octoplus, Somos un grupo de emprendedores, amantes de los calcetines
y calcetas a “media cafia”, que tiene como vision, poder formar parte de
todos nuestros usuarios / clientes, ofreciéndoles siempre productos de
alta calidad a un costo accesible. Para personas “aventadas” como
nosotros, aunque sea esporadicamente, atrevidos para poder portar
prendas “raras” en toda ocasioén, unificando lo basico o clasico con lo
“‘extrano”, y con todo esto, también, formar parte de una comunidad de
empresas y organizaciones que estan en PRO del medio ambiente
(Octoplus, 2019).

& Conscious Step, estos calcetines son producidos en India en una fabrica
ética, lo que garantiza condiciones seguras para sus empleados. Con
cada compra, puedes contribuir hacia una causa Unica, segun la
coleccién: conservacidon de selvas lluviosas, erradicar el VIH, la
construccién de hogares, la erradicacién del hambre y mas.

4 UPPAREL, Cada par es fabricado éticamente en Egipto. Sin embargo, lo
gue los diferencia es su servicio de suscripcién. UPPAREL participa en la
moda circular. Por $5, compras una bolsa de reciclaje compostable y les
envias tus calcetines no deseados. Puedes renovar o reciclar cada par
gue les envies. Luego de hacer esto, recibirds un descuento de $20 en tu
primera suscripcion.

& People Tree, se aseguran constantemente de que sus productos han sido
comprados de fabricantes que practiquen el comercio justo. Sus prendas
esenciales estan hechas de algodén organico con certificacion GOTS (El
estandar textil organico global), y de Tencel (tejido de fibras cortas
producido mediante procesos medioambientalmente responsables, a
partir de la pulpa de la madera de &rboles de agricultura sostenible).
Reciclan igualmente el agua y los solventes utilizados en su produccién
de Tencel. Los colores y patrones que utilizan son fuertes y llamativos.

CAPITULO V.- MODELO DE NEGOCIOS
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PROBLEMA.

Fin de la pobreza

La pobreza engloba diferentes
consecuencias como el
analfabetismo, situacion de
calle y poco o nulo acceso a
beneficios basicos como
vestimenta y educacion.

Alterntivas.

Ropa sustentable artesanal.
Asesoria a nifos de nivel
primaria.

Calcetines con razén social.

SOLUCION.

Reduccion de personas en
situacion de calle a través
de capacitacién para
poder conseguir trabajo.

METRICAS
CLAVE.

Incremento de clientes.
Recurrencia de clientes.
Logistica de
fabricacion.

Retorno de la
publicidad.

Coste de rentabilidad
de capacitacion.

ESTRUCTURA DE COSTES.

¢ Renta del local.

 Sueldos.

¢ Teléfonos de oficina.

e Luz.

¢ Depreciacion eq. mobiliaria.

® Publicidad y marketing.
* Costo de produccion.

* Maquinas para la elaboracién de

calcetines.
* Productos quimicos.
* Mantenimiento de maquinaria.

s

PROPORCION DE
VALOR UNICA., VENTAJA

ESPECIAL.

e 72
= "
SEGMENTC“g"

DE CLIENTES.

Personas de ambos

sexos que habitan en
la Ciudad de Puebla a
partir de los 18 afos,

>

@

Disefos originales e
irrepetibles.

La materia prima es la
merma de empresas textiles

Novedad.
Personalizacién.
Reduccién de desechos en
empresas textiles.

Crear fuentes de empleo.

Calidad. procesada. con un poder
Producto con ayudo social adquisitivo alto para
y ambiental. [P = comprar nuestros
. productos.
CANALES. Early Adopters

Transporte directo para
ventas online.

Espacio en fisico .
Redes Sociales.

Personas que
pertenezcan a la clase
social media alta (C3 a

Pagina web. C1B) que busquen la

Transporte de merma de compra de productos

ropa. con beneficios sociales o
ambientales.

FLUJO DE INGRESOS.

Los ingresos seran de dos maneras, la primera a través de la
”¥ venta de nuestros productos, ofreciendo en estos productos
con causa social y de calidad, la segunda manera es a través
de donantes, personas, instituciones y convocatorias.

;-i]-;-

LB

Fuente: Lean Canvas, Calcetines de la Esperanza, 2022, elaboracién propia.

Propuesta de Valor Unica:

Novedad.

La combinacion de tela procesada hecha con merma de empresas textiles con disefios
originales e irrepetibles hechos por personas en situacion de calle o pobreza impulsa
el consumo local.

Personalizacion.
Disefios distintos en cada par de calcetines.

Reduccion de desechos en empresas textiles.
Contribuir a reducir los desechos de empresas textiles ayudando al medio ambiente.

Crear fuente de empleos.
Creacion de empleos a través de capacitar a personas en situaciéon de calle o de
pobreza brindando las herramientas para desarrollar habilidades.

Calidad.
Brindar calcetines de calidad.

Producto con apoyo social y ambiental.
Brindar productos que transmitan la realidad en la que vivimos haciendo que mas
personas formen parte de un cambio social y ambiental.

Segmentos de mercado:
Mercado diversificado.

Nuestro mercado meta serian personas de ambos sexos, de 18 afos en
adelante ya que por lo general siendo mayor de edad se es mas consciente de las
problematicas sociales y ambientales. Gente de toda la ciudad de Puebla que sean
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parte de la segmentacion socioecondmica C3 a C1B debido a que los precios no seran
ni elevados ni bajos.

Canales:
Transporte directo para ventas online.
Se entregaran los pedidos hechos en linea a través de camiones.

Espacio fisico.
Se renta una bodega para poner la maquinaria y que en esta se procese los residuos
de tela para después hacer los calcetines, en esta bodega se llevara a cabo todo el
proceso desde la creacion de tela hasta el empaque de los calcetines.
Mientras que se tendra una tienda fisica cerca de esta bodega para optimizar el
transporte.

Redes Sociales.
Nos daremos a conocer por medio de redes sociales, pagando para que mas gente
vea lo que ofrecemos.

Pagina Web.
Los consumidores podran comprar en nuestra tienda en linea y se les entregara el
producto por medio de camiones.

Transporte de merma de ropa.
Se utilizardn camiones para transportar la merca de las empresas textiles hasta
nuestras instalaciones.

Flujo de ingresos:

Los ingresos serdn de dos maneras, la primera a través de la venta de nuestros
productos, ofreciendo estos productos con causa social y de calidad, la segunda
manera es a través de donantes, personas, instituciones y convocatorias.

Problema:
La pobreza engloba diferentes consecuencias como el analfabetismo, situacion de
calle y poco o nulo acceso a beneficios basicos como vestimenta y educacion.

Solucion:

Capacitar a personas en situacién de pobreza, desarrollando sus habilidades para que
de esta manera puedan tener méas oportunidades al mismo tiempo que se reducira la
contaminacion textil al reutilizar la merma de este material creando calcetines con
causa ambiental y social.

Ventaja Especial:
Disefios originales e irrepetibles.
Al ser fabricados manualmente los disefios seran diferentes y originales.

La materia prima es la merma de empresas textiles procesadas.
El acopio de merca de empresas textiles sera nuestra materia prima la cual pasara por
un proceso quimico para la creacién de nueva tela.

Métricas clave:
Incremento de nuevos clientes: Monitoreo constante de nuevos clientes para
observar si las estrategias de marketing y el producto es bien aceptado.

Recurrencias de clientes: Observar y monitorear si los clientes se interesan por la
causa a través de su recurrencia de compra.
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Logistica de fabricacion: Medir la eficiencia del proceso de fabricacion a través de
llevar un registro de calcetines fabricados en una hora y en un dia.

Retorno de publicidad: Se medira la efectividad de publicidad a través de los
registros de ventas mensuales.

Coste de rentabilidad de capacitacion: Esta se medira por medio de la cantidad de
calcetines producidos a la semana y de la calidad de estos calcetines de esta manera
se podra analizar si la inversidn en capacitaciones es rentable o no.

Estructura de costes:
Determinacion de costos fijos y variables.
Fijos

Renta del local.
Sueldos.
Luz.
Teléfonos de oficina
Depreciacion equipo mobiliaria.
Publicidad y marketing.
Maquinas para la elaboracién de calcetines.
Mantenimiento de magquinaria.
Variables

- Costo de produccion.

- Productos quimicos.

- Capacitacion

VIdLii b

CAPITULO VI. - VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD
6.1 Estudio de Mercado

6.1.1 Situacién actual de la industria

A continuacion, se presenta el analisis que se elabor6 para saber la situacion actual de
la industria la cual es un importante referente para el proyecto, para entender el
comportamiento del sector textil el cual es al que nos incursionaremos.

Los datos fueron recuperados del sistema automatizado de informacién SAIC de
INEGI. Se han recuperado los datos del afio 2018, 2013, 2008 y 2003 esto para
realizar el andlisis y asi poder observar cémo es que esta en el actual afio 2022.

Sistema Automatizado de Informacion Censal (SAIC)

KOOOA Total de
HO10A JOOOA Total de f:z?s p:r MOOOA Total = de
Ao . Actividad UE Unidades|Personal remuneraciones | . umo € mgrt.eso':)s por
Entidad Estrato .. .. . bienes y|suministro de
Censal econdmica |econdmicas |[remunerado |(millones de . . . . .
total pesos) servicios bienes y servicios
(millones de|(millones de pesos)
pesos)
Total,
2018 |21 Puebla [0a 10 [estatal 288190 175085 9790.105 114646.783 164281.689
2013 |21 Puebla [0a10 |Total 243804 109730 4820.775 63141.303 85830.994
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estatal
Total
2008 (21 Puebla [0a10 |estatal 208217 110682 4117.091 51263.975 67827.689
Total
2003 |21 Puebla [0a 10 |estatal 159776 79415 2576.386 34432.456 47499.217
2022 321,787
ventas

Fuente: Tabla de informacién del Sistema de Automatizado de Informacion Censal (SAIC) de Puebla de
industrias textilerias, 2022 elaboracion propia.

Analisis de la situacion actual de la industria textil en Puebla

Utlidad de|Crecimiento |[ZOTEAC
~ . - .. |proyeccién - Crecimiento del

Afo Remuneraciones |Utilidad Gastos operacion |4 las crecimiento asto

neta ventas de las|9

ventas

2018 4,659.69 570,046.46 397,816.66 (172,229.80 |62% 13% 11%
2013 3,661.09 352,049.16 258,983.87 (93,065.29 |8% 2% 1%
2008 3,099.79 325,754.81 246,204.56 (79,550.25 |10% 2% 3%
2003 2,703.50 297,286.31 215,504.56 |81,781.75
2022 5,010 580,536.39

Fuente: Analisis de la situacién actual de la industria textil en Puebla, Calcetines de la Esperanza, 2022

elaboracion propia.

Se pudo observar que la tendencia en remuneracién sacada en el 2022 es mayor a lo
de los afios previamente analizados lo cual nos indica que la situacion de la industria
ha tenido un buen crecimiento, mientras que el crecimiento anual de las ventas
también ha aumentado a comparacion de los otros afios.

Para finalizar sacamos el crecimiento anual del sector textil de 2003 a 2018, para
verificar si era correcto los datos y el crecimiento de la industria, nos dio como
resultado un crecimiento de 4.80% anual, esto quiere decir la industria tiene un
crecimiento bueno, por lo tanto, se puede concluir que la situacion de la industria textil
en el afio 2022 es Optima para incursionar nuestro proyecto.

6.1.2 Analisis de la oferta

El andlisis de la oferta es determinar para medir las cantidades en que una economia
puede y quiere poner en el mercado un producto. El andlisis de la oferta esta
relacionado con la capacidad instalada, este dato se obtuvo de un analisis de las tres

capacidades, tomando como base la menor para realizar nuestras corridas financieras
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CAPACIDAD DE PRODUCCION

ANO CRECIMIENTO 1 2 3 4 5

Q.TECNICA 1292.88% 37980 41778 45576 55450.8 72162

Fuente: Capacidad de produccién, Calcetines de la Esperanza, 2022 elaboracion propia.

6.1.3 Anéalisis de la demanda

Nuestro mercado objetivo se encuentra en la ciudad de Puebla, Puebla, personas de
18 afios en adelante, que pertenezcan a una clase social C3 a C1B, las cuales estén
interesadas en apoyar productos ambiental o socialmente responsables.

La poblacion geogréfica que se atendera es de 6,583,278 personas en total en Puebla,
Pue. (INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda, 2020).

La poblacién en un rango de edad de 18 a 70 afios en esta area geografica es de
2,166,000 de hombres mientras que mujeres es de 2,421,000. (INEGI. Censo de
Poblacion y Vivienda, 2020).

Cabe mencionar que 2,124,681 son las personas que pertenecen al sector C3 a C1B
al cual esté dirigido nuestro proyecto. (INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda, 2020).

Tomando en consideracion que el proyecto se sitia en Puebla se debe obtener las
ventas totales de calcetines. En Puebla se lograron vender un total de 27,939,583
calcetines en total.

Por otro lado, se realiz6 una encuesta a 114 personas, dentro de estas preguntas una
era si estan dispuestas a comprar este producto y 90 personas si lo comprarian. Este
es un 78.9% dandonos asi que las personas que estarian dispuestas a comprar son
1,676,373.

¢Comprarias calcetines que apoyen ambiental y socialmente?
114&nbsp;respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Investigacion de mercado, Calcetines de la Esperanza, 2022, elaboracion propia.

En la misma encuesta realizada a 114 personas dio como resultado que la frecuencia
de compra es de seis meses, con el dato anterior mencionado se determind la
demanda estimada que es de 335,275 unidades.
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;Qué tan seguido compras calcetines?
114&nbsp;respuestas

@ Cada 15 dias

@ Cada mes

@ Cada dos meses
@ Cada seis meses
@ Cada afio

Fuente: Investigacion de mercado, Calcetines de la Esperanza, 2022, elaboracion propia.

6.1.4 Analisis de precios

13

Como sabemos hay competencia en todos los productos que se fabrican en el mundo, en
nuestro caso la competencia se encuentra a nivel mundial, ya que no hay muchos
calcetines que apoyen tanto social como ambientalmente, y sus precios estan en doélares
(USD). Como podemos observar en las siguientes tablas se analizan diversos factores
como son el precio en promedio del producto, con esto sacamos la desviacion estandar,
sacando también el costing y pricing de nuestro producto.

Analisis de precios de la competencia

Society 8.35 -8.98 -0.65
K.BELL 10.2 -7.13 -0.52
Conscious Step 11.95 -5.38 -0.39
Happy socks 13 -4.33 -0.31
Calcetines STANCE 15.49 -1.84 -0.13
UPPAREL 45 27.67 2.01
promedio 17.33

desviacion 13.77

Society 8.35
K.BELL 10.2
Conscious Step 11.95
Happy socks 13

Calcetines Stance 15.49
Promedio 11.80
Desviacion estandar 2.72

Fuente: Analisis de precios de la competencia Calcetines de la esperanza, 2022 elaboracion propia.

11.80 1.36 13.16 Muy Bajo 7.72
11.80 -1.36 10.44 Bajo 9.08
Medio (bajo) 10.44
[ Precio promedio [ 2Desv.Esta. [ Limite | Promedio 11.80
11.80 2.72 14.52 Medio (Alto) 13.16
11.80 -2.72 9.08 Alto 14.52
Muy Alto 15.87
[ Procio promedio | 3Desv.Esta. [ Limits |
11.80 4.08 15.87
11.80 -4.08 7.72

Fuente: Analisis de precio de la competencia, Calcetines de la esperanza, 2022, elaboracion propia.
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100

75

50

25

14

8.00

muy bajo bajo
7.72 9.08

10.00 12.00
medio (bajo) promedio
10.44 11.80

alto muy alto
14.52 15.87

Fuente: Analisis de precio de la competencia Calcetines de la esperanza, 2022 elaboracion propia.

COSTING
CVU+CF
Para determinar el costing se tomaron en cuenta lo siguiente
Calcetin
Costo de
cVU materia 0

equipo para la
elaboracion

Cantidad usada

30384

Mano de Obra

$3,478.88

$0.11

de hilo por|90 gramos |$0.07
calcetin (nylon)
Merma 90 gramos |$2.70 $70,246.56
Embalaje 1 unidad $20.00
Etiqueta 1 unidad $0.80
$2358 Costing
el par con una
ganancia del
CF $81 50%
Renta del local |0 0
$26.95
Sueldos $85,000.00 |$2.80
$2.80
Ccv
Electricidad $10,525.66 [$0.35
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Transporte

(gasolina) $846.00 $0.03

Agua $2,571.00 |$0.08

TOTAL $0.57

Costo $26.95 unitario $53.90 el par

Fuente: Costing, Calcetines de la esperanza, 2022 elaboracién propia.

PRICING

Para determinar el pricing se tomaron en cuenta lo siguiente

Nuestro promedio de costo de los precios de competencia es de 11.8 ddlares

241.43 pesos

193.144 | pricing

Fuente: Pricing Calcetines de la esperanza, 2022 elaboracion propia.

Comparacion del Costing y pricing

Diferencia costing y pricing

$112.29

Al hacer la comparacion del costing y pricing pudimos determinar que nuestro precio es
factible puesto la diferencia entre estos es de $112.29 pesos, hemos determinado que
este sera el precio ya que es accesible para las personas de puebla lo cual atraera a las

personas a comprar el producto.
100.00

75.00
50.00

25.00

7.72 9.08 10.44
Pricing
Costing O
muy bajo bajo medio (bajo)
772 9.08 10.44
costing
$53.90 pesos a

$2.57| dolares

11.60 13.16 14.52 15.87
promedio medio (alto) alto
11.80 13.16 14.52
pricing

$193 14 pesos
$9.20 délares

En este caso,
bajo el método
costing el
precio se ubica
en un nivel muy
bajo mientras
que en el caso
de pricing el
precio se ubica
en bajo

muy alto
15.87
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Fuente: Costing VS Pricing Calcetines de la esperanza, 2022 elaboracién propia.

Como pudimos observar al realizar la comparacién de costing y pricing, el precio de
costing se encuentra en un nivel muy bajo mientras que el pricing en bajo, aunque el
pricing se encuentra por encima de nuestro precio este es viable.

El 50% de ganancia es suficiente para sostener nuestros gastos por lo cual el precio
establecido se mantendra.

6.1.5 Diagrama de comercializacién

| ; Elaboracion e - :
Proveedores: bodesade | “onsumidor fina
Merma textil | 2 en la tienda

Calcetines de

Hilo de Nylon
Esperanza

alcetines de

Fuente: Diagrama de comercializacion, Calcetines de la esperanza, 2022 elaboracion propia.

6.2 Aspectos técnicos

6.2.1 Especificaciones del producto o servicio

FICHA COMERCIAL

Nombre de la empresa: Calcetin de la Esperanza

Direccion: Parque Industrial Zona VW FINSA

Ciudad: Puebla

Teléfono: 2212019373

Cadigo ciiu: 1399

E-mail: Calcetindelaespe@gmail.com

Sitio Web: Calcetindelaesperanza.com

Fuente: Ficha comercial Calcetines de la esperanza, 2022, elaboracién propia.

NOMBRE COMERCIAL DEL [ Calcetin.
PRODUCTO:
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FOTOGRAFIA DESCRIPCION DEL PRODUCTO

enda de vestir que se usa en los pies,
e cubre del tobillo a los dedos del pie,
colores diversos y disefios Unicos en
Ja calcetin, la composicion es
yormente de algodén o poliéster, con
"Ml porcentaje normalmente del 8% de
Elastano y 5% de licra, con medidas de
20 a 27 cm.

Materia prima Merma de

‘ empresas textiles
Color Colores diversos
Peso 150 g el par

CANTIDAD DE PRODUCCION | 2600 calcetines

MENSUAL
PRECIOS REFERENCIALES $143.05 a $314.44
OTRAS CARACTERISTICAS Producto realizado segun la demanda de

cada mes.

Fuente: Ficha comercial producto Calcetines de la esperanza, 2022, elaboracién propia.

6.2.2 Diagrama de proceso del producto o servicio

A continuacién, se muestra el proceso que nuestra empresa Calcetines de la
Esperanza realiza para poder elaborar los calcetines, con un diagrama de flujo
representamos graficamente todo el proceso incluyendo los procesos que mandamos
a hacer con otras empresas, como también se observa los recursos (maquinas o
transporte) que se necesita para llevar a cabo el proceso de manera eficiente.
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Recepcion
de merma

merma esta
en buen
estado?

Separar la
merma por
color

Almacenamiento
de merma

18
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Transporte de
bodega a
lavanderia

Transporte dé
regrso a la
bodega

llego limpia y en
buen estado?

Transporte a
maquina
desfibradora

Proceso de
trituracion de
merma

Se lavara y
se secara la
merma en "the
laudry house"

19
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cla
desfibrilacion
de la merma
adecuada para
continuar?

Proceso
de
cepillado

queda en
6tima condiciones
para seguir el
proceso?

Transporte a
maquina hiladora

Se
elabora el
hilo

20
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Transporte a
maquina para hace
calcetines

Preparar el
diseno de los
calcetines

reacion de
calcetinen la
magquina de

calcetines

Transporte a aré
de inspeccion de
calidad
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Transporte a lugar
donde se donaran
calcetines que no

cumplen con la calidad

Donacion de
calcetines a
Fundacion Dulce
Hogar

calcetines
cumplen con la
calidad

Transporte a area
de embalaje

¢ El embalaje
de los calcetines es el
correcto?

‘Almacenaje
de calcetines
terminados

proceso

Fuente: Descripcion del proceso Calcetines de la esperanza, 2022, elaboracién propia.

6.2.3 Identificacion de maquinaria y/o equipo
Maquinaria:
Bascula Industrial:

Precio: $1,399 unitario
Garantia: 1 afio
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Tecnologia: La pantalla LCD de esta es muy brillante y se puede leer claramente
desde una cierta distancia. La bascula plataforma de 200 kg, tiene un indicador de
precio de plastico y marco de acero al carbono. Esta es muy facil de operar, ya que le
ofrece funciones tales como la computacién en auto, auto cero de seguimiento, alarma
de sobrecarga, y ahorro de energia cuando entra en el modelo cuando no se utiliza
durante 10 segundos.

Grado de automatizacion: La automatizacién que tiene la maquina no es tan buena ya
gue se necesitan de personas para que opere de manera correcta.

Requerimientos de calidad en materia prima: El Gnico requerimiento es que pese la
carga 30 kilos.

Capacidad de produccion: Hasta 200 kilos de ropa en cada pesada

Gastos de mantenimiento: Cada 5 meses se hace limpieza y prueba de calibraciéon
por $656 pesos

Vida econdmica (tiempo en que dejara de ser Util por razones econémicas 0 por su
estado fisico): 5 afios

Cardadora Manual:

Precio: $3,192.43 precio unitario

Garantia: reembolso de 30 dias, el vendedor paga el envio de la devolucion
Tecnologia: Ninguna

Grado de automatizacion: La automatizacion de esta no es tan buena puesto que se
necesita una persona que cepille

Requerimientos de calidad en la materia prima: Desfibrilacion de la merma adecuada
(bien triturada).

Recursos humanos necesarios para manejar la tecnologia: Ninguno

Capacidad de produccion: Puede cepillar medio kilo a la vez

Gastos de mantenimiento: Lavado cada semana con un costo de $50

Vida econdmica (tiempo en que dejara de ser util por razones econémicas 0 por su
estado fisico): 5 afios

i B

29 ‘-;

e

-
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Maquina de reciclaje de residuos textiles (algodén, tela, poliéster, nylon):

Precio: $10,300

Garantia: 1 afio

Tecnologia: Cortes por medio de cuchillas y una banda de alimentacion para obtener
piezas de 3 a 5 cm, Motor principal: 7.5 hp, Motor de alimentador: 2 hp y Emision de
ruido: 60 dB

Grado de automatizacién: Su grado de automatizaciéon es muy buena ya que no se
necesita de mucho personal ya que solo una persona pone la merma y la maquina
hace todo el proceso

Requerimientos de calidad en la materia prima: Ninguno

Recursos humanos necesarios para manejar la tecnologia: Ninguno

Capacidad de produccién: 500 kg/hr

Gastos de mantenimiento: Cada afio con un costo de $450

Vida econdmica (tiempo en que dejara de ser util por razones econémicas 0 por su

estado figlcoi: 5 afios

Contenedor de llantas para reciclaje:

Precio: $3,146, precio unitario

Garantia: Sin garantia

Tecnologia: Ninguno

Grado de automatizacion: Su grado de automatizacién no es muy bueno ya que este
necesita de un empleado por contenedor para poder cumplir con las funciones que se
deseen

Requerimientos de calidad en la materia prima: Ninguno

Recursos humanos necesarios para manejar la tecnologia: Ninguno

Capacidad de produccion: 50 galones de capacidad

Gastos de mantenimiento: Lavado cada semana con un costo de $80 pesos
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Vida econdémica (tiempo en que dejara de ser util por razones econémicas o por su
estado fisico): 5 afios

Maquina para hacer calcetines:

Precio: $9,000

Garantia: Sin garantia

Tecnologia: Maquina automatizada y con motor (super sae 15w40).

Grado de automatizacion: El grado de automatizacibn es bueno ya que no se
necesitan muchas personas para que la maquina funcione correctamente.

Requerimientos de calidad en la materia prima: Que lo hilos cuenten con una buena
calidad

Recursos humanos necesarios para manejar la tecnologia: Empleados capacitados
para saber manejar bien la maquina

Capacidad de produccién: Con una capacidad de produccion de 200 kg cada ocho
horas

Gastos de mantenimiento: Cada 6 meses con un costo de $506 pesos

Vida econdémica (tiempo en que dejara de ser util por razones econdémicas 0 por su
estado fisico): 5 afios

El precio por 5 maquinas para hacer calcetines, una remalladora, de calcetin, una de
tin, una de calceta calada y otra de malla e incluye una cerradora, un tinaquillo para
darle color y una plancha de ormas es de $45,000 pesos (Se puede corroborar anexo
1).
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Imagenes de Vazquez, Yael, 2022.

Computadora para disefio de calcetines:

Precio: $8,099

Garantia: 3 afos

Tecnologia: Procesador Intel® Celeron®, Windows 10 Pro, 4 GB de RAM DDR4-2400
(I;/Iol-éz (1 x 4 GB), Unidad de estado soélido PCle® TLC de 128 GB, Gréficos Intel® UHD

Grado de automatizacién: Tiene un grado de automatizacion alto ya que no se
necesita mas de una persona para su funcionamiento

Requerimientos de calidad en la materia prima: Ninguno

Recursos humanos necesarios para manejar la tecnologia: Empleados que sepan usar
la computadora
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Capacidad de produccion: Ninguno

Gastos de mantenimiento: Mantenimiento cada 6 meses para un buen funcionamiento
con un costo de $500 pesos

Vida econdmica (tiempo en que dejara de ser util por razones econdémicas 0 por su
estado fisico): 5 afios

Hiladora SKF Lab-Spinner:

Precio: $188,303.27
Garantia: 1 afio
Tecnologia: Tecnologia SKF Lab-Spinner que da un grado de automatizaciéon

Grado de automatizacién: El grado de automatizacion es bueno ya que no se
necesitan muchas personas para que funcione de manera correcta

Requerimientos de calidad en la materia prima: Merma bien desfibrada

Recursos humanos necesarios para manejar la tecnologia: Empleados que sepan
utilizar la maquina correctamente

Capacidad de produccion: Capacidad de produccion de hasta 200 hilos por hora
Gastos de mantenimiento: Mantenimiento cada 2 meses por un costo de $800 pesos

Vida econdémica (tiempo en que dejara de ser Gtil por razones econémicas 0 por su
estado fisico): 5 afios
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Equipo de Oficina:

Tendremos 2 personas encargadas de nuestras oficinas, que serdn las que
administren y lleven cuestiones contables, es por eso que necesitamos un espacio
donde puedan operar.

Caracteristicas:

- Mueble para oficina
- Escritorio “L” escuadra de 120X40cm y120X40cm 75 de alto
Con pasacables

2 sillas de escritorio
-Silla de escritorio blanca
-Gira 360 grados
-Altura ajustable: 81 - 91 cm (hasta el punto mas alto de la silla)
-Base de metal cromado
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2 Computadoras de escritorio

- Marca: HP

- Los ordenadores incluye cpu, monitor, mouse inaldmbrico, y
camara web

- 8 gb de RAM y 500gb de almacenamiento interno

Equipo de reparto

- Camioneta marca Volkswagen Routan 2009
- actualmente tiene 65,000 km
- rendimiento 15 km por litro

Cafetera

-Cafetera Koblenz Espresso
-Con el vaporizador, la leche queda dulce, cremosa y con espuma
aterciopelada.

Sillas para capacitaciones
-Resistentes a 120kg
-Sillas de plastico
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6.2.4 Localizacién del proyecto

Para identificar la localizacion éptima de la empresa se realiz6 un analisis con puntos
ponderados tomando como pardmetros de valuacion los siguientes aspectos: precio,
metros cuadrados, cercania con los proveedores, espacio para oficina y espacio para
la tienda, localizacion estratégica para el publico (que tan céntrico esta del centro de
Puebla), servicios que ofrece la bodega y la condicién de la bodega.

Siendo la bodega presentada a continuacién la que obtuvo mayor puntaje y ganadora
para poder realizar el proyecto.

Terreno: Ubicado en Nuevo Parque Industrial Zona VW FINSA
Descripcion de instalaciones: Bodega de 1000 m2 y 500m2 con bafio y oficinas, piso
concreto, altura de 9 metros al centro. Sobre Avenida en zona industrial. Atras de VW.
Acceso inmediato a la Autopista México- Puebla.

e Construidos:1000

e Garage:2

e Conjunto: Fraccionamientos

e Terreno:1000m2
Esta bodega se rentar por $60,000
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PLANO DEL PARQUE

3112 MIS. B4 WIS 348 WIS 2230MTS. 15S0MTS, ISSOMIS 1SS0 MIS ISSOMTS IS SOMTS. 3648 MIS. 1547 WOS.
| 1 T i

3 2 8 L)
| drexigsroene | dexigossme | drea:nov6sm2 | drea:1 9065 m2

Fuente: Bodega en Renta Nuevo Parque Industrial Zona VW FINSA,Vivanuncios, 2022.
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6.2.5 Estructura organizacional

PUEBLA &

DIRECTOR
GENERAL

Gerente de
Finanzas

Gerente de
vetas

Gerente de
RRHH

Empleados
de
Empleado
encargado de
ventas y
marketing

Empleado
encargado de
RRHH y de las

capacitaciones

produccién
)

Fuente: Organigrama Calcetines de la esperanza, 2022, elaboracion propia

6.3 Estudio financiero

6.3.1 Flujos de efectivo proyectados a cinco afos

No hay un sueldo directivo ya que el pago se hara a través de dividendos.

33

IBERO

12.60% 12.13% 11.65% 11.18% 10.71%

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

$800,000.00
Ingresos $3,070,672.02 [$3,787,292.36|$4,613,044.13 |$6,240,065.87 |$8,990,250.26
Gastos
Mano de obra $47,005.45 $52,704.89 |$58,846.57 $65,426.11 $72,432.41
Materiales $860,198.53 $946,218.36 |$1,032,238.20|51,255,870.91 |$1,634,377.07
Indirectos $8,527.05 $9,560.96 $10,675.09 $11,868.66 $13,139.64
Intereses del
crédito $748,471.86 $710,207.76 |$681,509.68 |$659,986.13 $643,843.46
Ingresos
gravables $1,406,469.14 |$2,068,600.39|52,829,774.60 |$4,246,914.07 |$6,626,457.68
Impuesto sobre
la renta (40%) $562,588 $827,440 $1,131,910 $1,698,766 $2,650,583
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Ingreso neto

$843,881

$1,241,160

$1,697,865

$2,548,148

$3,975,875

Estado de flujos
de efectivo

Actividades
operativas:

Ingreso neto

$843,881

$1,241,160

$1,697,865

$2,548,148

$3,975,875

Depreciacién

$32,427.66

$32,427.65

$32,427.65

$29,997.94

$29,997.94

Actividades de
inversion:

Capital de
Trabajo

$2,875,645.

44

Valor de rescate

$100,198.83

Impuestos sobre
ganancias

$22,832.00

Actividades
financieras:

Fondos
crediticios

$1,995,924.

96

Pago del capital

-$153,056.40

-$114,792.30

-$86,094.23

-$64,570.67

-$48,428.00

Flujo de Efectivo
Neto (FEN)

-2,875,645

723,253

1,158,796

1,644,198

2,513,576

4,080,475

Fuente: Flujo de Efectivo, Calcetines de la Esperanza, 2022 Elaboracion propia

Se utilizaron herramientas de analisis financiero para determinar la viabilidad
econOmica del proyecto, en este caso se realizé un flujo de efectivo con estimacién a
cinco afos, pudiendo notar que Calcetines de la Esperanza es un proyecto viable.

6.3.2 VAN

El TREMA es la tasa de rendimiento minima aceptable que se le exigira al proyecto en
el cual se considero6 los efectos de la inflacion, esto es importante ya que al hacer la
inversion se espera tener un retorno de la inversibn que esté por encima de la
inflacion, al ser mayor que la inflacion de 7.45% se puede decir que el proyecto sera
redituable.

Para la elaboracion del VAN se utiliz6 un TREMA del 40.12% que previamente fue
calculado.

|VPN, (TREMA 40.12%) = |$235,914.17 TREMA
Fuente: VAN, Calcetines de la Esperanza, 2022 Elaboracién propia

40.12%

Al observar el resultado del VAN se puede decir que el proyecto es viable ya que se
recupera la inversion y alin se cuenta con un excedente en el flujo de $235,914.
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6.3.3TIR

La TIR es la tasa interna de retorno, sefalando la rentabilidad de una inversion.

En este caso comparamos la TIR con la TREMA para determinar si los flujos de
efectivo generan una rentabilidad suficiente para cubrir con pago de las
amortizaciones de los créditos, cubrir con las expectativas de rendimiento de los
inversionistas y asi como el pago de impuestos.

TIR = 43.7%
Fuente: TIR, Calcetines de la Esperanza, 2022 Elaboracion propia

Como se puede observar la TIR que el TREMA, siendo asi que se puede concluir que
el proyecto es viable al tener este indicador.

6.3.4 Punto de equilibrio el primer afio

Para todas las organizaciones es indispensable conocer su punto de equilibrio. Por lo
cual se muestra a continuacién el céalculo del punto de equilibrio de Calcetines de la
Esperanza.

Determinacion del Punto de equillibrio
El precio de venta de cada calcetin es de $81

P.E=CF/P-CV PE

CF CF  $134,174.09
P.E.= —— UNIDADES DE
pP—cv 3995 PUNTO DE
P-CV $33.59 EQUILIBRIO
CF Costos fijos
P Precio unitario

CV  Costos variables unitarios

Fuente: Punto de Equilibrio, Calcetines de la Esperanza, 2022 Elaboracion propia

Se ha determinado que las ventas anuales de Calcetines la Esperanza deben ser de
3995 pares para obtener una utilidad bruta positiva.

6.4 Impacto

Realizamos un diagnostico con el Método de empresas B, en donde nos evaluaron las
siguientes cinco areas las cuales son Governance, Workers, Community, Evironment y
Costumes, esto con el objetivo de medir el impacto social y ambiental. Contestando las
preguntas que cada area nos solicitaba, dando como resultado lo siguiente.
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Impact

Assessment”

Overall B Impact Score @

Calcetines de la
Esperanza

For Fiscal Year End Date: April 30th, 2022

Your Company G i
B Corporation Certification Qualification I .
0 200

Fuente: B Impact Assessment Performance, B Impact Assessment, 2022.
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QUESTIONS ANSWERED OVERALL SCORE

Governance
25/25 2.3
o
QUESTIONS ANSWERED ~ OVERALL SCORE
Workers
41/41 16.3
.
- QUESTIONS ANSWERED OVERALL SCORE
Community
37/37 17.3
.|
. QUESTIONS ANSWERED  OVERALL SCORE
Environment
58/58 16.4
|
QUESTIONS ANSWERED OVERALL SCORE
Customers
6/6 1.5
]

Fuente: B Impact Assessment Performance, B Impact Assessment, 2022.

Pudimos concluir con los siguientes resultados que la empresa Calcetines de
Esperanza tiene un desarrollo bajo puesto que se obtuvo un resultado de 54.1 de 200
lo cual nos indica que aun hay varias areas de oportunidad a trabajar, como son
Governance, Customers ya que estas han sido seflaladas como las areas mas bajas,
esto se puede explicar ya que la empresa ain no cuenta con los suficientes datos para
ser evaluada correctamente puesto que esta aun no empieza, por otro lado en la area
de Workers y en Environment tenemos un desempefio medio con lo que podiamos
mejorar y finalmente tenemos Community que es el &rea con mas puntuacién, al
obtener estos resultados hemos podido detectar las areas de mejora para asi construir
el plan de accion.

CONCLUSION

Por lo antes expuesto podemos concluir que la puesta en marcha del proyecto
denominado Calcetines de la Esperanza es viable desde el punto de vista financiero,
técnico y de mercado, asi mismo generara beneficios a la sociedad apoyando a la
poblacion en situacion de calle, brindandoles un trabajo digno y un medio para poder
capacitarse y salir adelante, asi mismo el proyecto contribuye a mitigar la
contaminacién generada por los desecho de las empresas textiles y ha concientizar a
los usuarios sobre la problematica que genera la moda Fast Fashion.
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ANEXOS

1.-

. Magquina Calce

y St I
del calcetin (remalladora), espero me pueda decir,

Hola buenas tardes

El precio de las maquinas es por las 5 y si, hay una remalladora, de
calcetin, una de tin, una de calceta calada y otra de malla e incluye
una cerrad8ra, un tinaquito para darle color y una plancha de ormas.

%) Responder atodos  —> Reenviar

Para: a

Hello,

The price of an offer we have sent you has been reduced. Please find below the updated offe

o ning m
8500 EUR excl. VAT LOC/LOT Portugal

1 SKF laboratory ring spinning machine type Lab-Spinner,
6 spindles,

ring diameter 44 mm,

drafting SKF type PK 225

tension 220/230 V, 50/60 Hz, 2.2 kW, 10 A,

weight 340 Kg

The machine is from a textile university and was barely used
Price: EUR 8.500 packed and loaded in Portugal

Location: Portugal

Machine available prior sale

Transport on your means

Payment 100% at loading

Are you interested in this offer?

Best regards,

Loick LAROERE
g Senior Sales Account Executive

No subject)

Maria Isabel Cianca LLedias
Thu 3/24/2022 9:36 AM

To: TLAPANCO MARQUEZ MARIEL ADRIANA

El kilo cuesta 11.50 y estaria para manana.Tel de la
lavanderia 222257282

[0 Are the suggestions above helpful?

Reply
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