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1. Planteamiento

ANTECEDENTES:

El 08 de noviembre de 1994 se expide la ley que crea la Universidad Tecnoldgica de Puebla (UTP)
con reformas a alagunas fracciones y articulos en agosto de 2009 y diciembre 2016, documento
donde se establece la naturaleza de la UTP constituyéndose como un Organismo Publico
Descentralizado del Gobierno del Estado con personalidad Juridica y Patrimonio propio y
sectorizada a la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla, ademas pasa a formar parte
del Sistema Nacional de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas. La UTP tiene por objetos:
Impartir educacion tecnoldgica de nivel superior, Realizar investigacion en las &reas de su
competencia, Desarrollar programas de apoyo técnico, Promover la cultura tecnolégica, cientifica
y humanistica, Desarrollar funciones de vinculacién con los sectores publico, privado y social para
contribuir con el desarrollo de la comunidad, ofrecer programas de continuidad de estudios, y

realizar investigacion tecnolégica.

El modelo pedagogico de las Universidades Tecnoldgicas tiene los atributos de calidad, pertinencia,
intensidad, continuidad, polivalencia y flexibilidad, ademas de contar con una fuerte vinculacion
escuela — empresa. También se tienen definidos los siguientes ejes rectores: Eje tedrico — practico
(70% préctica y 30% teoria), Eje general/ especializado (80% formacidn general y 20% formacion
especializada) y Eje escuela/planta productiva (Estadias practicas). De tal forma que la UTP Tiene
definido un esquema de Vinculacion Institucional identificando las necesidades del Entorno para

satisfacer las necesidades de las organizaciones, gobierno y sociedad.

Como lo menciona la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) “La vinculacion es una actividad estratégica de las Instituciones de Educacion Superior
(IES) que contribuye significativamente a las tareas de formacion integral de los estudiantes; la
produccion y transferencia de conocimientos socialmente utiles que aporten soluciones a los

problemas méas urgentes de la sociedad y que incidan en el bienestar social, el crecimiento
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econdémico y la preservacion de la riqueza de los recursos naturales; y la transferencia de

conocimientos a la sociedad, asi como la difusion de la cultura, el arte y el deporte en la sociedad.

En el caso de la UTP se tienen definidas dos grandes areas para la vinculacion, por una parte,
Relaciones Industriales que abarca “Practicas y Estadias” y “Desempefio de Egresados” y por otra
parte Proyectos de Vinculacion que contempla “Servicios Tecnoldgicos”, “Educacién Continua”,
“Movilidad”, “Centro impulsor de Proyectos”, “Centro de Idiomas™ y la “Entidad de Certificacion
y Evaluacion (ECE UTPuebla)”. Esta estructura tiene el objeto de posicionar a la UTP como
generadora de soluciones a problematicas industriales, sociales y econdémicas del entorno, proponer
mejoras en la calidad de vida de partes interesadas (usuarios, clientes, proveedores, sociedad,
gobierno, aliados estratégicos) y también generar ingresos propios para aportar a la economia
universitaria. Y se realizan acciones como: analisis de la pertinencia de programas de estudio,
generar convenios de colaboracion mutua, estadias précticas para alumnos y Estancias para
docentes, seguimiento continuo y permanente de egresados, y brindar servicios de vinculacién al

sector publico, privado, social y la propia comunidad universitaria.

La ECE UTPuebla opera bajo los manuales y reglas vigentes del Sistema Nacional de Competencias
(SNC) para prestar servicios que contribuyan a la productividad de las personas y la competitividad
de las organizaciones, lo cual incide en la mejora de nuestra region y pais, ademas de contribuir en

la generacion de ingresos propios.

Finalmente, la Universidad Tecnoldgica de Puebla tiene defina una identidad, que también define
a la ECE UTPuebla, especificamente el cumplimiento de nuestra Vision “Somos reconocidos por
transformar la vida de las personas en oportunidades de desarrollo y generar conocimiento que

aporta soluciones innovadoras a los problemas actuales del entorno”.
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SITUACION QUE MOTIVO EL PROYECTO:

El Sistema Nacional de Competencias a través del Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) promueve la evaluacion de competencias
con fines de certificacion, en relacion a Estandares de Competencia (EC) inscritos en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia (RENEC). Los actores de este sistema son los Comités de
Gestion por Competencias (CGC) quienes elaboran los Estandares de Competencia y establecen
los requisitos de certificacion, el CONOCER que establece los lineamientos y reglas de operacion
y los Prestadores de Servicio (dependiendo de su alcance) brindan servicios de alineacion,

capacitacién y evaluacion con fines de certificacion.

La Universidad Tecnoldgica de Puebla, desde agosto de 2011, acredité una Entidad de Certificacion
y Evaluacion, cumpliendo con los requisitos de infraestructura, capital humano para la
administracion de la ECE y para otorgar servicios de alineacion, evaluacion y certificacion de
competencias laborales, asi como un proyecto de participacion en el mercado. De tal forma la ECE
UTPuebla cuenta con un contrato de acreditacién como ECE suscrito con el Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) desde el 05 de agosto de
2011. Posteriormente se establecié un convenio modificatorio donde se puede identificar
especificamente a la clausula “NOVENA — VIGENCIA”, del contrato de acreditacion, suscrito el
19 de mayo de 2016, que a la letra establece: ... se conviene que al término de los 2 (dos) afios de
vigencia de este Contrato, previa solicitud de "LA ECE" se podra renovar automaticamente el
contrato de acreditacion sin necesidad de suscribir de nueva cuenta Contrato de acreditacion cada
3 (tres) afios contados a partir del dia siguiente del vencimiento de la vigencia del anterior Contrato.
En este caso, "LA ECE" no tendrd obligacion de cubrir "Cuota Inicial de Acreditacion”. La
renovacion automatica del Contrato de acreditacion solo podré realizarse si "LA ECE" no cuenta
con hallazgos derivados de supervisiones y/o auditorias realizadas a las mismas o en proceso de

atencion de los mismos, asi como cumplir con todos los requerimientos que para estos efectos
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establezca el "CONOCER™" en la normatividad correspondiente. Con base en lo anterior y en virtud
de que la Universidad Tecnologica de Puebla no tenia hallazgos pendientes de desahogar derivados
de supervisiones y/o auditorias, se solicité formalmente la renovacion automatica del contrato de
acreditacion como ECE el 17 de junio de 2019 por lo que se renové automaticamente a partir del 5

de agosto de 2020 por un periodo de tres afios.

Todos los Prestadores de Servicio, incluida la ECE UTPuebla deben garantizar la correcta
operacion de todos los procesos Yy la excelencia en el servicio a los usuarios, esto se verifica con
una Auditoria contractual-anual que es realizada por un tercero, generalmente un Organismo
Certificador (Calidad), que es contratado por el CONOCER para revisar los procesos de evaluacion,
administracion de la ECE, uso de marca y aplicacion de la mejora continua. Una vez realizada la
auditoria se deben generar acciones en caso de que existan hallazgos (incumplimientos). Por otra
parte, el CONOCER también realiza supervisiones aleatorias para revisar el correcto
funcionamiento de los prestadores de servicio y existe un control especifico de las quejas,

sugerencias de los usuarios del SNC

En 2016, el CONOCER cumpli6 veinte afios con la misién de promover, desarrollar y difundir, un
Sistema Nacional de Competencias que contribuya a la formacion del Capital Humano, a la
competitividad y al desarrollo de México. En ese marco identifico a algunas Entidades de
Certificacién y Evaluacion como casos de éxito: Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP), la Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC), la
Direccion General de Centros para Formacion para el Trabajo (DGCFT), el Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), el Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado
de Puebla (ICATEP), el INCA Rural y la Universidad Tecnoldgica de Tijuana. Estas ECE’s
lograron resultados impactantes con un gran namero de certificaciones afrontando retos de sus

regiones aplicando estrategias para optimizar sus procesos Yy superar las expectativas de los
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usuarios. Por lo que se convirtieron en una comparacion referencial de buenas practicas para

inspirar la mejora de la ECE UTPuebla.

La ECE UTPuebla ha garantizado la excelencia en la prestacion de servicios de alineacion y
evaluacion de competencias con fines de certificacion al Gobierno, Instituciones, Empresas,
Organizaciones y publico en general con un alto nivel de satisfaccion y diversificando sus servicios,
lo cual ha permitido aumentar los certificados de competencia laboral emitidos. Una de las
estrategias para alcanzar estos resultados, consistio en la elaboracion de manuales de
procedimientos, uno de Procedimientos Internos y otro para la Atencion y Excelencia en el Servicio
a Usuarios. El primer manual contiene los flujogramas, politicas y actividades para la
acreditacion/renovacién/cancelacion de Estandares, Evaluadores, Centros de Evaluacion y la propia
ECE. El segundo manual contiene el manejo de felicitaciones, quejas y sugerencias, revisiones
internas, grupos de dictamen y andlisis de las encuestas de satisfaccion. Ambos manuales han
sistematizado las operaciones de los procesos permitiendo al personal optimizar los recursos y
alcanzar las metas, generando valor agregado mediante la certificacion de competencias laborales,

incrementando la productividad de las organizaciones y contribuyendo a la competitividad del pais.

Anteriormente se mencionaba que el pez grande se comia al pequefio, hoy en dia es un hecho que
el pez rapido se come al grande y al pequefio y porque se menciona esto, porque sin lugar a dudas
estamos en una era en la que debemos anticiparnos a todo, sino estamos destinados a sucumbir.
Cuando somos proactivos y propositivos encontramos alternativas para aprovechar oportunidades,
eliminar o reducir riesgos en todos los ambitos de la vida, incluyendo la profesionalizacion del
capital humano en las organizaciones, empresas o instituciones, asi como la responsabilidad de cada
persona por demostrar sus competencias. Por lo que debemaos realizar estrategias para potencializar

los resultados de certificacion de competencias laborales, aceptando el desafio de incrementar la
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productividad de las organizaciones para promover un mayor dinamismo de la economiay por ende

impactar en la Vinculacion de la Universidad Tecnoldgica de Puebla.

La ECE UTPuebla aplica los valores institucionales Colaboracion, Responsabilidad, Equidad,
Respeto e Innovacion, principalmente este ultimo que se entiende como “Creamos y transformamos
para crear valor”, y esto lo vivimos en la forma como tratamos a nuestros clientes y usuarios
respetando los requerimientos del CONOCER y una de las estrategias es contar con manuales para

homogenizar la actuacién de personal administrativo y Evaluadores Independientes.
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2. Desarrollo del Proyecto

La mision del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER) radica en certificar personas en una o varias funciones laborales y la parte
fundamental para definir una competencia es la evaluacion que se compone de las siguientes etapas:
Plan Evaluacion, Recopilacion y andlisis de evidencias, Juicio de competencia y Resultados de
Competencia. En este proceso el evaluador debe garantizar la consistencia de la evaluacién que los

resultados sean validos y confiables y aplicar los mecanismos de mejora.

Nuestros procesos de Evaluacion incluyen Diagnostico, Carta de Derechos y Obligaciones, Plan de
Evaluacién, Instrumento de Evaluacion, Cédula de Evaluacion y Encuesta de Satisfaccion. Se
elaboran Portafolios de Evidencia completos para garantizar que los procesos de evaluacion se
realizaron de acuerdo a los requisitos del Sistema Nacional de Competencias y se registran dichos
procesos en la Plataforma SlI, garantizando la terceria en todos los procesos. Se analizan las
encuestas de satisfaccion y se aplican los mecanismos de aseguramiento de calidad asegurando
niveles 6ptimos de Servicio y Atencion a usuarios. Se tienen establecidos procedimientos para todos
estos procesos promoviendo las buenas précticas; ademas usamos la Marca Red CONOCER de

forma adecuada.

Segin el CONOCER, “Un Estindar de Competencia describe en términos de resultados el
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que requiere una persona para
realizar una actividad en el ambito laboral, social, gobierno o educativo y es referente que
permite evaluar las competencias y en su caso, obtener un certificado que lo respalde”,

CONOCER 14/abril/2017

Un Estandar de Competencia es un documento elaborado por un Comité de Gestion de

Competencias y avalado por un grupo técnico de expertos y lideres del sector correspondiente para
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describir una funcion laboral en términos de calidad y excelencia, el cual contiene tres apartados:
I. Datos Generales, Il Perfil del Estandar de Competencia y Il Elementos que conforman el
Estandar de Competencia. En la primera seccion se presentan el cddigo, titulo, propdsito y
descripcion del Estandar de Competencia, asi como el nivel en el Sistema Nacional de
Competencias, Comité de Gestion por Competencias que lo desarrolld, ademas contiene las fechas
de aprobacién del Comité Técnico del CONOCER, la fecha de publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion, el periodo sugerido de revision/actualizacion del EC, Ocupaciones relacionadas con
este EC de acuerdo al Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones (SINCO) y Clasificacion
segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN). Al final de este primer
apartado también aparecen las organizaciones participantes en el desarrollo del EC, la relacion con
otros Estandares de Competencia, los aspectos relevantes de la evaluacion (detalles de la préctica,

apoyos o requerimientos), la duracion estimada de la evaluacion y referencias de informacion

En el segundo apartado, se muestra el perfil por medio de un mapa conceptual donde se identifica
el Estandar de Competencia y los elementos que lo conforman. Finalmente, en el tltimo apartado
se detallan los criterios de evaluacion de cada uno de los elementos que conforman el Estandar de
Competencia, esto quiere decir que la persona es competente cuando demuestra los desempefios,
productos, conocimientos, actitudes, habitos y valores establecidos. Ademas, se presentan

situaciones emergentes (en los casos requeridos) y un glosario.

Actualmente el CONOCER cuenta con alrededor de 1442 Estandares de Competencia, los cuales
son parte del “Registro Nacional de Estandares de Competencia”.

http://conocer.gob.mx:6060/conocer/#/renec Por otra parte existe también un “Registro Nacional

de Personas con Competencias Certificadas” https://conocer.gob.mx/registro-nacional-personas-
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competencias-certificadas/ el cual puede ser consultado por el publico en general de manera

gratuita las certificaciones con las que cuenta una persona a través de su CURP.

La importancia de la certificacion radica en el impacto que tiene una persona en su trabajo, ya que
cuenta con una practica estandarizada, conocimientos vigentes y actitudes propositivas, ademas de
resolver problemas y cuidar de su seguridad personal, lo cual constituye un diferenciador para los

empleadores.

Estan definidos cinco criterios rectores de la certificacion de competencias que son libre acceso,
transparencia, imparcialidad, objetividad y excelencia en el servicio. En este ultimo el CONOCER
define que “Se garantizard que los procedimientos aplicados para la certificacion de competencias
se realicen de conformidad a los lineamientos técnicos, metodoldgicos y administrativos, en los
cuales se favorecera el establecimiento de canales de comunicacion con los usuarios para conocer
su opinion sobre el servicio recibido”, por otra parte, en las funciones de evaluacion certificacion y
capacitacion para una Entidad de Certificacion y Evaluacion se deben realizar de manera
estandarizada para cumplir con la metodologia de evaluacion y certificacion de competencias de
las personas. De tal forma es vital contar con un Manual de procedimientos internos como el que
se presenta en el anexo 1, asi como un manual para la atencion y excelencia en el servicio a usuarios,

como el que se presenta en el anexo 2.

Es importante mencionar, que estos manuales no solo permiten cumplir con los requerimientos del
CONOCER, sino también permiten operar el modelo de negocios de la ECE UTPuebla mostrado
en la figura 1.1, cuya propuesta de valor incide en prestar servicios relacionados a competencias
laborales con excelencia, facil acceso y atencion personalizada al cliente, mediante personal
competente que genere hitos de aprendizaje a costos accesibles y fundamentalmente cumplir las

metas institucionales establecidas en el Programa Institucional de Desarrollo vigente PIDE 2020-
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2024,

las que corresponden a la ECE UTPuebla son la meta 3 “ Generacion de ingresos

1.2 y la meta 4 “personas certificadas” figura 1.3

figura
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Figura 1.1 Modelo de negocio de la ECE UTPuebla utilizando plantilla CANVA

Meta 3 Generar Ingresus propios pcr la vema de servicios tecnolégicos,
y sect ivo, publico

y social.

Unidad de medida inea Base 2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos propios

captados $579,621 $1,000,000 $1,750,000 $3,000,000 $4,500,000

Estrategia 3.1. Posicionar a la Universidad como prestadora de servicios
tecnoldgicos y educacion continua, a través de la oferta de servicios de calidad
que satisfagan las necesidades de los sectores productivo, publico y social.

Linea de Accién 3.1.1. Elaborar y aplicar la normatividad interna para la
realizacion de servicios y
Linea de Accién 3.1.2. Ofrecer servicios (cursos, conferencias, seminarios,
talleres, congresos, etc.) de acuerdo a cada uno de los perfiles de los
profesores de tiempo completo y de asignatura, dirigidos a fortalecer la
vinculacién con nuestro entorno.

Estrategia 3.2. Promover programas y de asesoria técnica a los sectores
productivo, publico y social, enfocados a la mejora de su productividad y
aproveerlas de los nuevos avances tecnolégicos.
Linea de Acci6n 3.2.1. Identificar de manera continua, las necesidades en
servicios de los sectores productivo, pblico y social.
Linea de Accién 3.2.2. Actualizar y difundir el catalogo de servicios con los
sectores productivo, publico y social
Linea de Accién 3.2.3. Operar efici la Oficina de
de Tecnologia de la Universidad Tecnolégl:a de Puebla (OTT-UTP), para
monetizar el imi yla ia de con clientes de
la Universidad.

Figura 1.2 Meta 3 PIDE, Vinculacién con la Soiciedad

PIDE
2020-2028

PIDE
0707028

Meta 4. Certificar a personas de los sectores productivo, piblico y social en
estandares de competencias laborales.

Unidad de me Linea Base 2020 2021 2022 2023 2024
Personas certificadas

en competencias 50 350 500 700 850
laborales

Estrategia 4.1. Crear alianzas que permitan la generacidn y la operacién de
Centros de Evaluacin.

Linea de Accién 4.1.1. Planear acciones conjuntas con los Centros de
Evaluacion, para certificar en competencias laborales a un mayor numero
de personas y ampliar nuestro mereado y oferta.

Linea de Accidn 4.1.2. Operar un programa enfocado a la certificacion de
competencias, afines a los programas educativos de la Universidad.
Linea de Accién 4.1.3. Habilitar al personal de la Universidad como
evaluadores para los diferentes estdndares de competencia.

Figura 1.3 Meta 4 PIDE, Vinculacion con la Soiciedad
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3. Resultados

Actualmente brindamos servicios con respecto a 19 Estandares de Competencia de diferentes
sectores productivos, como se muestra en la tabla 111.1 y cabe sefialar que se ha implementado la
politica de solo acreditar EC*s que soliciten los usuarios y clientes del SNC que se acercan a la UTP,
lo cual implica una serie de servicios basados en la demanda y no en la oferta. Ademas se ha
alcanzado més de 1000 evaluaciones, como se muestra en la grafica 3.1, asi como méas de 2000
personas capacitadas. Es importante mencionar que a partir de 2021 se increment6 la meta de
certificados y hubo resultados satisfactorios debidos entre otros aspectos a la homogeneidad de los
procesos y las précticas de calidad y excelencia plasmados en los manuales, anexo 1 y anexo 2, los
cuales han homogeneizado nuestros procesos y la forma en la que atendemos a nuestros clientes

siempre buscando la satisfaccion de los mismos, incluso superando las expectativas.

Cabe sefialar que nuestro Subsistema de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas tiene 169
instituciones en todo el pais y cuenta con una Red de sesenta y seis Entidades de Certificacion y
Evaluacion, de las cuales se muestra un analisis comparativo de los resultados de las ECE’s de cada
una de estas instituciones como se aprecia en la tabla I11.2, tabla 111.3 y la grafica 3.2, por otra parte
se muestra el comparativo con respecto a todos los Prestadores de Servicio (PS) del SNC CONOCER,
en la tabla 111.4, la tabla I11.5 y la gréafica 3.3, donde se muestra que en 2021 ocupamos el lugar 79
de 329 PS que emitieron al menos un certificado de competencia laboral; cabe sefialar que existen
alrededor de 500 prestadores de servicio, sin embargo no fueron incluidos en las tablas ni en la
gréfica, los casos que no emitieron certificados. En otro orden de ideas, también se ha participado en
la elaboracion de Estandares de Competencia y contamos con mas de 40 Evaluadores Independientes

acreditados y un Centro de Evaluacion.
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Por otra parte, ha habido un impacto en los ingresos generados por los servicios prestados por la ECE
que la han posicionado como la principal generadora de recursos econdmicos en el area de
Vinculacion, especificamente en la Subdireccion de Proyectos de Vinculacion, a partir de 2021, como
se muestra en la grafica 3.4 donde se visualiza que el 67% de los ingresos fue generado por la Entidad
de Certificacion y Evaluacion, aunado a esto en la grafica 3.5, se observa la tendencia favorable en

lo transcurrido de 2022.

En la figura 3.6 se muestran algunos de los procesos de evaluacion de competencias laborales con
fines de certificacion, realizados en alguna de las diferentes etapas que van desde el diagndstico, ya
sea la planeacion de la evaluacion, aplicacion de los Instrumentos de Evaluacion para recopilacion

de evidencias, juicio de competencia o la entrega de resultados.

Todo esto contribuye a los resultados extraordinarios solicitados por nuestro Rector incrementando
el nimero de certificaciones y la generacion de ingresos propios, incluso superando las
complicaciones de la pandemia por COVID-19. Es importante mencionar que han sido resaltados las
estrategias y resultados de la ECE UTPuebla en el Primer Informe de Resultados del Rector en el

periodo comprendido entre julio 2020 y julio 2021, como se muestran en las figuras 3.7 y 3.8

Sin lugar a dudas, los procesos de evaluacion se han realizado con apego a lo descrito en los manuales
de los Anexos 1 y 2, obteniéndose resultados satisfactorios con respecto a los servicios
proporcionados por la ECE UTPuebla, tal como lo evidencian las gréaficas 3.9, 3.10 y 3.11, donde se

muestra la percepcion muy elevada que tienen nuestros usuarios.
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Listado de Estandares de Competencia acreditados ECE UTPuebla 2021-2022
g g 2 2 Afio de actualizacion

Nombre de programa de capacitacion/ educacion Fecha de vigencia
Caodigo Titulo Inicio Ter(;mn
EC0042 Coordinacion de los servicios de alimentos y bebidas 30/06/2021 30/06/2022
EC0074 Coordinacion de gru;&c;:fg;:cges ggr;e])g;tteétr(l)csi;ara el desarrollo del 30/06/2021 30/06/2022
EC0076 Evaluacion de la competenmagoerﬁsggggg)s con base en Estandares de 30/06/2021 30/06/2022
EC0081 Manejo higiénico de los alimentos 30/06/2021 30/06/2022
EC0105 Atencién al ciudadano en el sector publico 18/03/2021 30/06/2022
EC0107 Manejo de procesador de textos digitales 30/06/2021 30/06/2022
EC0217 Imparticién de cursos depfrc()ersn;z;gliglrlgcjrﬁll;;?pltal humano de manera 30/06/2021 30/06/2022
EC0217.01 Imparticién de cursos (:)eref:;r:ggllogn?s;csgtal humano de manera 01/07/2021 30/06/2022
EL | D e e e ey e | 30062021 | 3010202
EC0305 Prestacion de servicios de atencién a clientes 30/06/2021 30/06/2022
ECO0337 Uso educativo de los dispositivos moviles 30/06/2021 30/06/2022
EC0459.01 Operacion de autobuls urbano 03/05/2021 30/06/2022
EC0460.01 Operacion del vehiculo colectivo van 03/05/2021 30/06/2022
EC0461.01 Operacion del vehiculo unitario taxi terrestre 03/05/2021 30/06/2022
EC0630 Aplicacion de pintura automotriz 03/05/2021 30/06/2022
EC0632 Produccion de componentes y sistemas mecanicos 03/05/2021 30/06/2022
ECO0675 Operacion de una maquina de inyeccion de plastico 03/05/2021 30/06/2022
EC1165 Gestion de la tutoria grE%ilceaé?gr:vgiﬁséﬁgrgrupos académicos de 13/12/2021 30/06/2022
EC1267 A O P estadores o6 servicios turisticos. - | 300032021 | 30/06/2022

Tabla IIL.1 Listado de Estdndares de Competencia acreditados por la ECE UTPuebla en el periodo 2021-2022

Figura 3.1 Gréfica de certificados de competencia laboral generados por la ECE UTPuebla desde su acreditacién inicial

hasta abril 2022

CANTIDAD DE CERTIFICADOS

Certificados generados por la ECE
UTPuebla
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Certificados expedidos por Universidades Tecnolodgicasy Politécnicas

Universidad Tecnoldgica de Tabasco

Universidad Tecnoldgica de Tecamachalco.
Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora
Universidad Tecnoldgica Gral. Mariano Escobedo
Universidad Tecnologica del Norte de Aguascalientes
Universidad Tecnoldgica de Santa Catarina
Universidad Politécnica del Estado de Morelos
Universidad Tecnologica de Ciudad Judrez

Universidad Tecnoldgica de Salamanca
Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz
Universidad Politécnica de Cuautitln Izcalli
Universidad Tecnoldgica de Puebla

Universidad Politécnica del Golfo de México
Universidad Tecnoldgica de Tijuana

=]

10,000 20,000 30,000

m Certificados expedidos en 2021 m Histodrico de certificados expedidos

Figura 3.2 Grafica de certificados de competencia laboral expedidos por las Universidades de sistema de Tecnoldgicas y
Poltécnicas en 2021 e histdrico acumulado.
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Certificados

Historico de

ID Universidad expedidos en | certificados
2021 expedidos
1 | Universidad Tecnoldgica de Tijuana 2,601 24,383
2 | Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Judrez 1,368 8,980
3 | Universidad Tecnoldgica Fidel Veldazquez 1,260 25,294
4 | Universidad Politécnica de Durango 929 3,941
5 | Universidad Tecnoldgica del Estado de Zacatecas 887 9,577
6 | Universidad Politécnica del Golfo de México 814 1,174
7 | Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes 779 786
8 | Universidad Tecnoldgica de Hermosillo, Sonora 609 12,414
9 | Universidad Tecnoldgica de Nayarit 537 1,013
10 | Universidad Tecnoldgica de San Luis Potosi 369 4,181
11 | Universidad Tecnoldgica de Puebla 334 859
12 | Universidad Politécnica de Tulancingo 314 792
13 | Universidad Tecnoldgica del Sureste de Veracruz 301 863
14 | Universidad Tecnoldgica de Nezahualcéyotl 284 2,727
15 | Universidad Tecnoldgica de Tulancingo 272 1,160
16 | Universidad Politécnica de Cuautitlan Izcalli 227 6,231
17 | Universidad Tecnoldgica de Tecdmac 188 2,035
18 | Universidad Tecnoldgica Metropolitana 181 2,350
19 | Universidad Tecnoldgica de Los Valles Centrales de Oaxaca 154 2,242
20 | Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio 95 629
21 | Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz 78 1,751
22 | Universidad Politécnica del Valle de México 73 625
23 | Universidad Politécnica de Chiapas 72 767
24 | Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui 69 363
25 | Universidad Politécnica de Sinaloa 69 234
26 | Universidad Tecnoldgica de Salamanca 65 364
27 | Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande de Guerrero 63 2,032
28 | Universidad Tecnoldgica de Torredn 62 465
29 | Universidad Tecnoldgica de Coahuila 62 127
30 | Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca 47 84
31 | Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez 43 702
32 | Universidad Tecnoldgica de Altamira 38 470
33 | Universidad Tecnoldgica de Chihuahua 25 25
34 | Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital 24 24
35 | Universidad Tecnoldgica de Bahia de Banderas 18 468
36 | Universidad Politécnica del Estado de Morelos 13 21
37 | Universidad Tecnoldgica de La Zona Metropolitana de Guadalajara 6 30
38 | Universidad Tecnoldgica de Nogales, Sonora 5 16

Tabla III.2 Primera parte del Listado de resultados de la ECE’s de las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, resaltando el ca:

UTP
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Certificados Historico de
ID Universidad expedidos en | certificados
2021 expedidos

39 | Universidad Politécnica de Apodaca 3 21
40 | Universidad Tecnoldgica de la Region Centro de Coahuila 3 3
41 | Universidad Tecnoldgica de Santa Catarina 3 3
42 | Universidad Politécnica de Huatusco 1 166
43 | Universidad Politécnica de Otzolotepec 0 127
44 | Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala 0 21
45 | Universidad Tecnoldgica de Manzanillo 0 6
46 | Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes 0 0
47 | Universidad Tecnoldgica de Parral 0 0
48 | Universidad Tecnoldgica de la Region Carbonifera 0 0
49 | Universidad Tecnoldgica de Parras de la Fuente 0 0
50 | Universidad Tecnoldgica de Jalisco 0 0
51 | Universidad Tecnoldgica Gral. Mariano Escobedo 0 0
52 | Universidad Tecnoldgica de Cancun 0 0
53 | Universidad Tecnoldgica de Tula Tepeji 0 1,045
54 | Universidad Politécnica de San Luis Potosi 0 447
55 | Universidad Tecnoldgica de Guaymas 0 169
56 | Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora 0 127
57 | Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya 0 43
58 | Universidad Tecnoldgica de Tamaulipas Norte 0 42
59 | Universidad Tecnoldgica del Sur de Sonora 0 37
60 | Universidad Politécnica Mesoamericana 0 30
61 | Universidad Tecnoldgica de Tecamachalco. 0 28
62 | Universidad Tecnoldgica de Acapulco 0 19
63 | Universidad Politécnica del Valle de Toluca 0 17
64 | Universidad Politécnica de Tapachula 0 12
65 | Universidad Tecnoldgica de la Sierra Sur de Oaxaca 0 9
66 | Universidad Tecnoldgica de Tabasco 0 7

Tabla III.3 Segunda parte del Listado de resultados de la ECE’s de las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
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64
65

Institucién/Organizacion

Tecnologia y Consultoria para la Educacién, S.A. de C.V.

PLM PLM del Norte, S.A. de C.V.

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

RED SMS PRO S.A. de C.V.

Entrenamiento Informético Avanzado S.A. de C.V.

Organismo de Certificacion Laboral Mexicana, S.C.

Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable del Gobierno del Estado de Guanajuato
Asociacion Mexicana de Profesionales Inmobiliarios, A.C.

Asociacion Guanajuatense para el Desarrollo, Entidad de Certificacién, A.C.
Asociacion Nacional de Bienestar y Desarrollo Organizacional, A.C.
Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de México

Servicios Integrales para la Calidad y la Competencia Organizacional, S.C.
Capacitacion Humanidad y Servicio a la Salud, S.C.

Asociacion Mexicana de Capacitacion de Personal y Empresarial, A.C.
Camara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocién de Vivienda
Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa

Direccién General de Centros de Formacion para el Trabajo

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla

TMA Mediagroup, S. de R.L. de C.V.

Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacitacién Corporativa, S.C.
Excelencia Laboral, S.C.

Centro de Formacién Pedagdgica e Innovacion Educativa, A.C.

Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Juarez

Centro de Capacitacion, Formacién e Investigacion para la Seguridad del Estado de Querétaro
Universidad Tecnoldgica Fidel Velazquez

Promociones Laborales y Certificaciones Integrales, S.C.

Universidad del Valle de México, S.C.

Onyalistli, Centro de Investigacion, Analisis y Formacion para el Desarrollo Humano, A.C.
Universidad Politécnica de Durango

Universidad Tecnoldgica del Estado de Zacatecas

Instituto Nacional de Ciencias Penales

HUMAN INVESTMENT DEAN DE MEXICO S.A. DE C.V.

Instituto de Administracidn Publica del Estado de Chiapas, A.C.

Instituto de Capacitacion, Competitividad y Relaciones Laborales para el Estado de Sonora, A.C.

AICON Internacional, S.C.

Universidad Politécnica del Golfo de México

Céamara Mexicana de la Industria de la Construccion

Universidad Tecnoldgica de Aguascalietnes

Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos
Coordinacién del Sistema de Desarrollo Policial/Guardia Nacional
Tecnolégico de Estudios Superiores de Chimalhuacan

CEDI Certificaciones Laborales, S.C.

B&T CONSULTORES DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Universidad Tecnoldgica de Hermosillo, Sonora

Universidad de Londres

Asociacion de Normalizacion y Certificacion, A.C.

4C Consultoria y Desarrollo, A.C.

Instituto de Capacitacion y Educacién para el Trabajo, A.C.

Céamara Mexicana de la Industria del Embellecimiento Fisico

Escuela de Capacitacion y Desarrollo Empresarial

Centro de Estudios Superiores CMP, A.C.

Universidad Tecnoldgica de Nayarit

Fundacién México para el Desarrollo Sustentable, Humano y Social, A.C.
Fundacidn para el Desarrollo Humano Civika, A.C.

Academia Mexicana de Educacion, A.C.

Universidad Auténoma de Zacatecas "Francisco Garcia Salinas"
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

C-5 Instituto para la Certificacion, Competencias y Capacitacion, A.C.
Asociacion Nacional de Instituciones en Tecnologias de la Informacion, A.C
Asociacion de Bancos de México, A.C.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Academia de Formacidén y Desarrollo Policial Puebla-Iniciativa Mérida “General Ignacio Zaragoza”

Abaco Conection, S.A. de C.V.
Centro Educativo Alfredo Santos, S.C. (Opticas Lux)

Certificados
Expedidos en

2021

56,846
13,103
11,402
10,389
8,865
4,969
3,789
3,692
3,609
3,363
2,601
2,380
2,378
2,099
1,876
1,803
1,708
1,602
1,600
1,519
1,447
1,394
1,390
1,368
1,310
1,260
1,217
1,137
1,041
929
887
880
871
843
821
820
814
783
779
772
748
693
614
609
609
604
598
582
562
559
540
539
537
531
517
513
512
509
509
481
458
449
446
431
422

Tabla III.4 Primera parte del Listado de resultados de los Prestadores de Servicios del SNC CONOCER con respecto a certificados
emitidos en 2021
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66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

86

87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

329

Institucién/Organizacion

Instituto Del Fondo Nacional de La Vivienda Para Los Trabajadores
Universidad Auténoma de Coahuila

Comisién Federal de Electricidad

CAPINSER Capacitacion Industrial y Servicios de Veracruz, S. A. DE C. V.
Desarrollo Comunitario Sustentable en Crecimiento, A.C.

Instituto Mexicano Naturales Ain Spa, S. C.

Centro de Estudios y Evaluacién Profesional, A.C.

Servicios Hoteleros del Yucatan, S.A. de C.V.

Universidad Tecnoldgica de San Luis Potosi

Asociacion Trainmar, S.C.

Centro Empresarial Metropolitano del Estado de México, S.P
Opticas Devlyn, S.A. de C.V.

Universidad Pedagdgica Nacional del Estado de Chihuahua
Universidad Tecnoldgica de Puebla

Municipio de Pachuca de Soto

Secretaria de la Defensa Nacional

Espacio Empresarial México, S.A. de C.V.

Instituto de Educacién de Aguascalientes

Universidad Politécnica de Tulancingo

Fundacidn para el Mejoramiento de la Educacién en México, A.C.

Certificados
Expedidos en

2021

Direccion de Educacién Media Superior y Superior de la Secretaria de Educacidn, Cultura y Deporte del

Gobierno del Estado de Chihuahua

Instituto Tecnolégico de Ursulo Galvan

CESVI Mexico, S.A.

Universidad Tecnoldgica del Sureste de Veracruz

Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México
Centro Integral de Capacitacion Actualizacién y Adiestramiento, S.C.

Instituto de Capacitacion y Productividad para el Trabajo del Estado de Oaxaca

COMPECER, S.C.

AMESP, Asociacién Mexicana de Empresas de Seguridad Privada, A.C.
Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl

Cuerpo de Bomberos y Rescatistas Voluntarios de Cabo San Lucas, A.C.
Asociacion de Normalizacion Aduanera y de Comercio Exterior, A.C.
Universidad Tecnoldgica de Tulancingo

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

INSTITUTE FOR EXECUTIVE EDUCATION, S.C.

Universidad Politécnica de Huatusco

421
421
419
411
397
392
384
375
369
364
363
357
343
334
328
323
322
319
314
314

311

307
301
301
300
294
294
293
291
284
281
275
272
272
272

1

Tabla III.5 Segunda parte del Listado de resultados de los Prestadores de Servicios del SNC CONOCER con respecto a certificados
emitidos en 2021, resaltando el caso de UTP.

Certificados emitidos por prestadores de servicio del SNC,

CONOCER

Certificados Expedidos en
2021

20,000

40,000

60,000

Figura 3.3 Grafica de certificados de competencia laboral generados por Prestadores de Servicio del SNC EN 2021
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INGRESOS PROPIOS 2021

= EDUCACION CONTINUA m ECE
SERVICIOS TECNOLOGICOS = PROYECTOS ESPECIALES

Figura 3.4 Ingresos propios generados por las areas que conforman la Subdireccion de Proyectos de Vinculacion de 1 UTP,
en 2021

INGRESOS CUATRIMESTRE
ENERO-ABRIL 2022

B Numero de Servicios ® Ingresos

Ingresos propios generados

EC ST

Prestadores de servicios, UTP

ACADEMIA

Figura 3.5 Ingresos propios generados por las dreas que conforman la Subdireccion de Proyectos de Vinculacion de 1 UTP,
en el cuatrimestre enero- abril 2022
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Figura 3.6 Evaluaciones de competencias en distintos Estandares de Competencia
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Servicios Tecnologicos, Educacion Continua y Estandares

de Competencia Laboral

Para la Universidad Tecnoldgica de Puebla, la oferta de servicios
tecnolégl d in i y certificaciones laborales, es el
excelente vinculo entre las necesidades de los diferentes sectores y las
competencias de nuestra Institucidn; durante el ciclo escolar que se
informa se generaron proyectos gue permitieron la captacién de ingresos

propios por un monto de $135,383.67.

Institucidn con la que se

colabord
France Education Internacional

Resultado Obtenido Estudiantes Benefici;
Certificacion en el Nivel B1 de Francés 36
Talleres de conversacian francés = 47 de UTP
espariol

59 de IUT de Sénart

IUT de Sénart

Talleres de inglés en nivel avanzada 4

UT Valles Centrales de Oaxaca

TOTAL 146

$53,307.50 $55,289.67

$26,786.50

W Entidad de Certificacidn y M%

Evaluacidn
H Servicios Tecnoldgicos 20%
Educacién Continua 39%

Figura 3.7 Extracto del 1er Informe de resultados del Rector en el periodo julio 2020 a julio 2021, donde se muestra los
ingresos generados por la ECE

Un logro importante de resaltar es que a través de la Entidad de Evalua-
cién y Certificacidn (EEC), se logrd crear el primer Centro Evaluador, lo
que permitird diversificar la oferta de servicios en estindares de compe-
tencias e incrementar la generacidn de ingresos propios. Ademas, la EEC
emitid 147 certificados, mismos gque se detallan en la siguiente tabla.

Clientes Ago - Dic 2020

Ene - Jul 2021
Personal UTP o 45
Alumnos UTP ] 30
Externos 1 18
Centro Evaluador Filgueyra i} 54
TOTAL 1 147

De igual manera y como parte del Programa de Reactivacién Econdmica
por motivo de la Contingencia Sanitaria COVID-19, se brindd apoyo al sec-
tor pliblico y productivo a través de los sigulentes servicios brindados de

manera gratuita:

Finalmente, se realizaron las gestiones necesarias para que la empresa
automotriz Motherson, donara 3 Vehiculos Automotores (2 VW Bora
Sport y 1 Pickup Nissan) con fines de uso académico para la Divisidn de
Sistemnas Automotrices, mismos que estdn valuados en $450,000.00.

Figura 3.8 Extracto del 1er Informe de resultados del Rector en el periodo julio 2020 a julio 2021, donde se resalta las

acciones de la ECE
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Encuesta de satisfaccion Evaluaciones de

Competencia Laboral 2018-2019, ECE UTPuebla

10.0
10.0
99
99
99
99
99
9.8
9.8

Evaluacion de la Satisfaccidon

iLa presentacién ile ;Duranteel  ;Lerealizaronla jLe presentarony iRecibio iEl evaluador
del Estindarde  proporcionaronla  proceso de i6n sin que con i i6n  atendié todas sus
[ iayla i6 luaciénle  la ECE/OC/CE/Ello Usted el Plande de los resultados dudas?

aplicacién del suficientey  dieron trato digno  condicionaréna  Evaluacién?  de su evaluacién?

diagnéstico,lo  necesariapara  yrespetuoso?  tomar un curso de

realizaron sin iniciar su proceso capacitacion?

costo parausted?  de evaluacién?

Aspectos evaluados

Figura 3.9 Evaluacion de la satisfaccion de julio 2018 a julio 2019

:Le entregaron el
certificado de
acuerdo al
compromiso
establecido?

Encuesta de satisfaccion Evaluaciones de Competencia

12.0

10.0

Evaluacion de la Satisfaccion
(o)}
o

Laboral 2019-2020, ECE UTPuebla

iLa presentacién ile ;Duranteel jlerealizaronla ;L presentarony iRecibio iElevaluador  ;Le entregaron el
del Estindarde  proporcionaronla  procesode  evaluaciénsinque  acordaron con  retroalimentacién atendié todas sus  certificado de

[ jayla inf i6 ionle la ECE/OC/CE/Ello Usted el Plande  de los resultados dudas? acuerdo al
aplicacién del suficientey  dieron trato digno condicionardna  Evaluacién?  de su evaluacién? compromiso
diagnéstico,lo  necesariapara  yrespetuoso?  tomarun curso de establecido?

realizaron sin  iniciar su proceso capacitacion?
costo parausted?  de evaluacién?

Aspectos evaluados

Figura 3.10 Evaluacion de la satisfaccion de julio 2019 a julio 2020
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Evaluacidn de la satisfaccion

Encuesta de satisfaccion Evaluaciones de

Competencia Laboral 2020-2021, ECE UTPuebla

10.0
10.0
10.0
10.0
9:9
9:9
9:9
9:9
9:9

9.8

;La presentacién ile ;Duranteel  ;lerealizaronla ;Lepresentarony  ;Recibié iEl evaluador
del Estindar de proporcionaronla  proceso de i6n sin que daron con  retroali atendié todas sus
c jayla i aci6 luaciénle  la ECE/OC/CE/EI Usted el Plan de  de los resultados dudas?

aplicacién del suficientey  dieron trato digno lo condicionaran a in?  desu i6n?

diagnéstico,lo  necesariapara  yrespetuoso? tomar un curso de

realizaron sin iniciar su proceso capacitacién?

costo para usted?  de evaluacién?

Aspectos evaluados

Figura 3.10 Evaluacion de la satisfaccion de julio 2020 a julio 2021

iLe entregaron el
certificado de
acuerdo al
compromiso
establecido?
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4. Conclusion

Al operar de manera eficaz la ECE UTPuebla, ademas de tener resultados favorables que
contribuyen al logro de las metas institucionales, también contribuimos a generar ecosistemas de
aprendizaje para el desarrollo nacional, oficializando la formacion de personas mediante la
certificacion de competencias laborales. Somos parte de la red de prestadores de servicios que
articulan soluciones para fortalecer el capital humano de las organizaciones que agregan valor a los
procesos Y realizan sus funciones laborales con calidad y excelencia, asegurando la proteccién de
la vida, instalaciones e infraestructura, asi como el cumplimiento de reglamentos y normatividades.
En otras palabras, una persona certificada, declarada Competente, asegura la calidad de un servicio
proporcionado o la persona establece las condiciones iddneas para elaborar un producto, asi como
la disminucién de riesgos. En caso contrario la persona que es declarada “Todavia No Competente”
no ha cumplido con los requisitos de superar el puntaje minimo necesario y al menos un reactivo
favorable de cada seccion, lo cual implica que puede poner en riesgo a otras personas,
infraestructura, instalaciones, maquinaria, equipo y/o medio ambiente, al ejecutar su funcion

laboral.

La ECE UTPuebla coadyuva a incrementar la productividad de las personas de la region
principalmente y del pais dependiendo del alcance de los proyectos, mediante la prestacion de
servicios relacionados con la alineacion, evaluacion con fines de certificacién de competencias que
demuestran la formacion y profesionalizacion del capital humano capaz de elevar la competitividad
del pais, ya que se fortalece la productividad de las empresas permitiendo que los empleadores
contraten personal competente que genera ventajas al mejorar la eficiencia y eficacia de los
procesos. Y para los trabajadores ademas de tener una superacion personal, se generan condiciones
que permiten facilitar la movilidad laboral en sus sectores, mejorar sus salarios, mejorar la calidad

de sus empleos y lo principal un reconocimiento a su trabajo.
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5. Anexos

5.1 ANEXO 1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE LA ENTIDAD
DE CERTIFICACION Y EVALUACION DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE PUEBLA.

A continuacién se presenta el “Manual de procedimientos internos” que se desarroll6 para
el correcto funcionamiento de la ECE UTPuebla y que aplica para la administracion de
esta Entidad. Dicho documento se realiz6 tomando en consideracion las Reglas Generales
y Manuales de procedimientos del CONOCER, asi como los criterios para uso de
documentos externos del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Tecnologica

de Puebla.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE LA
ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION DE
LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA.
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Version 2; 14 de marzo 2022

ELABORO: JORGE ALBERTO PARRA TOBON, COORDINADOR ECE UTPUEBLA
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1. Introduccioén.
El siguiente manual, establece los procedimientos para gestionar la Acreditacion de
Estandares de Competencia, Evaluadores Independientes y Centros de Evaluacién para

brindar excelencia en la operacion y el servicio a los usuarios.

2. Propésito.

Establecer los lineamientos a seguir por el personal encargado de administrar y operar
la Acreditacion de Estandares de Competencia, Evaluadores Independientes y Centros
de Evaluacién, con el fin de asegurar la excelencia en la operacion y el servicio a los

usuarios.

3. Alcance.

Aplica al personal responsable de administrar y operar las acreditaciones de Estandares
de Competencia, Centros de Evaluacién, Evaluadores Independientes y Sedes, asi
como modificaciones administrativas, el proceso de evaluacién sedes, Centros de

Evaluacion y/o Evaluadores Independientes.

4. Politicas

4.1. La administracion de la Acreditacion de Estandares de Competencia, Evaluadores
Independientes y Centros de Evaluacion debera realizarse por medio del Sistema
Maodulo de Evaluacion del CONOCER
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4.2. La ECE/ Sede podré solicitar, hasta por un afio, la acreditacién y renovacion de los
EC inscritos en el RENEC, siempre y cuando formen parte de las Soluciones de

Evaluacién y Certificacion del EC de interés.

4.3. La ECE/ Sede podra gestionar la acreditacién y renovacion de uno o mas CE y/o El
con base en un determinado EC inscrito en el RENEC y estara en funcién de que la
ECE/CE cuente con la acreditacion en el EC solicitado y formen parte de la Solucion de

Evaluacién y Certificacion.

4.4. La ECE/ Sede podra gestionar la solicitud de modificaciéon de la informacion
administrativa tanto de la ECE/CE/EI.

4.5. La ECE podra gestionar la acreditacion de Sedes, las cuales podran operar con

atribuciones de ECE, siempre y cuando formen parte de la ECE acreditada.

4.6. Sila ECE /Sede requieren ampliacion en los plazos establecidos para la realizacion
de los pagos correspondientes a los tramites solicitados, deberan pedirlo al CONOCER

(mediante correo electronico u oficio) a la Direccidon de Operacion del SCCL.

4.9. Los pagos realizados al CONOCER no seran reembolsables por ningln motivo, ni

tampoco aplicables para cubrir otros tramites y/o servicio.

5. Requisitos.
1. Claves de Acceso al Portal de la Red Prestadores de Servicios

2. Claves de Modulo de Evaluaciéon
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6. Acreditacion del EC.
6.1 Diagrama del procedimiento de la Acreditacién / Renovacién del EC.
ECE CONOCER
( INICIO ]
+

Envia linea de captura y
factura de acreditacion /

Solicitud de la acreditacion/
renovacion de EC

renovacion del EC en base a
demanda de seniicios

\

A

Recibe linea de captura de
acreditacion / renovacion de EC

Realiza gestion de pago
Confirmacién de pago de la
solicitud

Paga linea de captura de
acreditacion renovaciéon de EC

Verifica pago y liberacion de la
acreditacion / renovacion de

EC

Acreditacion y renovacion del
EC.

Requiere
baja
del EC?

Gestion de la baja EC

Y

Solicitud de baja
de EC

A

Baja de EC
‘,[ FIN
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6.2 Procedimiento de la Acreditacion / Renovacién del EC.

ETAPA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

1. Solicitud de la
Acreditaciéon/ Renovacion
del EC

1.1 Selecciona un EC del cual sea solucion de evaluacion y
certificacién en el sistema informatico del CONOCER.

ECE

2. Gestion de pago de la
Acreditacién / Renovacion
de EC

2.1 Genera linea de captura y factura electrénica y envia a la
ECE, en un plazo no mayor a 24 horas.

CONOCER

2.2 Recibe linea de captura y factura electrénica por
acreditacién/renovacion de EC.

2.3 Realiza el pago de conformidad a lo establecido en el aviso
enviado.

Nota: Pagar preferentemente en un plazo no mayor a un mes
considerando que el costo de la acreditacién por EC se calcula
a partir de la fecha de solicitud, en caso de no pagar en un
periodo maximo de 60 dias naturales la solicitud sera
cancelada.

ECE

2.4 Confirma pago por acreditacién/renovacion de EC, en un
plazo no mayor a 3 dias habiles.

2.5 Registra pago por acreditacién/renovacion en el sistema
informético del CONOCER.

2.6 Da seguimiento a la acreditacién/renovacion del EC.

CONOCER

3.1 Requiere la EC dar de baja un EC.
Si: Continda en la siguiente actividad.
No: Fin del procedimiento.

3.2 Realiza la solicitud de baja del EC acreditado en el sistema
informatico del CONOCER. ¢Tiene procesos pendientes de
evaluacion con sus CE/EI?

Si: Espera a que concluyan los procesos pendientes y notifica
a sus CE/EI la baja, regresa a la actividad 3.2.

No: Continda en la siguiente actividad.

ECE

3.3 Recibe notificacion de baja del EC para la ECE. ¢lLa
solicitud de baja cumple con los requisitos?

Si: Verifica la baja en el sistema informatico del CONOCER

No: Da seguimiento al cumplimiento de los requisitos y regresa
a la actividad 3.3.

CONOCER

3.4 Recibe notificacion de que la solicitud fue procedente.

Fin del procedimiento.

ECE

PAG. 31




Cédigo:
MPINT-ECEUTPUEBLA

PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA ENTIDAD DE B
CERTIFICACION Y EVALUACION-UTPUEBLA Version: 2.0

Pagina: 7 de 13

7. Sustitucion de EC

7.1 Diagrama del procedimiento de la Sustitucion de EC.

CONOCER ECE

e )

Atencion de procesos de evaluacion y
certificaciéon en curso en el EC
sustituido

Aviso de sustitucion de EC
Abrogado por un EC vigente

A\ 4

Operacién de la sustitucion |
de EC.

Operacion de la sustitucion de EC.
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7.2 Procedimiento de la Sustitucién de EC para la ECE

ETAPA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

1. Aviso de Sustitucion de EC
para las ECE

1.1 Identifica a las ECE acreditados en el EC sustituido.

1.2 Emite comunicado para cada ECE, indica los detalles
de la sustitucién de EC y solicita se informe a la DAC si
existen procesos de evaluacién o certificacién en curso en
el EC sustituido

CONOCER

2. Atencion de procesos de
evaluacion y certificacion en
curso en el EC sustituido

2.1 Recibe aviso de sustitucion de EC. ¢ Existen procesos
en curso?

Si: Emite comunicado a CONOCER informando los
procesos de evaluacion o certificacion en curso.

No: Emite comunicado a CONOCER, continta en la etapa
4,

2.2 Concluye los procesos de evaluacion en curso y que se
encuentren hasta Plan de Evaluacion firmado por Evaluador
y candidato de acuerdo a detalles descritos por CONOCER

ECE

3. Operacién de la sustitucion
de EC

3.1 Realiza procesos cruzados para la actualizacion de los
Evaluadores.

3.2 Opera los procesos de certificacion en el EC vigente

ECE

3.3 Opera los procesos de certificacion del EC abrogado
paralelamente con las del EC vigente. Fin del
procedimiento.

CONOCER
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8. Acreditacion / Renovacion de CE/EI.

8.1 Diagrama del procedimiento de la Acreditacion / Renovaciéon de CE/EL.

ECE

CONOCER

Verifica la
acreditacian/
renovacion de CE/EI

¢(Elesta
certificado?

encuentra con
el EC acreditado?

No

requisitos de
CE/EI
No
i

¥

Solicita autorizacién de

si
si ¥
Realiza Realiza
evaluacion evaluacion
individual cruzada
Entrega T ]
_—

.| acreditacion/

la acreditacion/
renovacién de CE/EI

Recibe notificacion de
la autorizacion de la

Autoriza la

renovacién
de CE/EI

acreditacion/
renovacion de CE/EI

Notifica acreditacién
renovacion de CE/EI

Requiere
baja de CE/EI

Udontoria/
sancion

Si

¥

Autoriza baja

No Solicita baja
de CE/EI

de CE/EI

FIN -
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8.2 Procedimiento de la Acreditacion / Renovacion de CE/EI.

Si: Continda en la siguiente actividad.
No: Regresa a la actividad 3.1

3.4 Da seguimiento en el sistema informatico del CONOCER, la
confirmacion de la baja de los CE/EI.

Fin del procedimiento.

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
1.1 Verifica que los Evaluadores de CE y EIl, cuenten con la
certificacién en EC de Evaluacion y EC productivo. ¢Cuenta con
certificacién en EC de Evaluaciéon y EC productivo?
Si: Contindia en la siguiente actividad.
1. Solicitud de | No: Realiza procesos cruzados para la certificacion de EC de
autorizacién de |a | acreditacion de primera vez o de sustitucion. Nota: Hasta que los
acreditacion / | Evaluadores cuenten con el certificado de competencia podran iniciar ECE
renovacién de CE/E| | Procesos de evaluacion.
1.2 Verifica cumplimiento de requisitos de CE/EI
Si: Realiza la solicitud de autorizacion de acreditacién/renovacion de
CE/El en el sistema informatico del CONOCER.
No: Solicita a CE/EI complemento o correccidén de los requisitos.
2.1 Ven_f!ca la confirmacién autorizacion de la  acreditacion CONOCER
o /renovacion de CE/EI.
2. Autorizacion de la ] _ i - .
acreditacion /12.2 Recibe confirmacién de la autorizacion de acreditacion
renovacién de CE/E| /renOVaCién de CEJ/EI.
. , ., o ECE
2.3 Da seguimiento a la confirmacion de la autorizacion de
acreditacién /renovacion del CE/EI.
3.1 Realiza la solicitud de baja de CE/EI en el sistema informatico del ECE
CONOCER
3.2 Verifica en el sistema informatico del CONOCER, si existe
solicitud de baja de CE/EI. ¢ Existe solicitud de baja de CE/EI?
Si: Continda en la siguiente actividad.
No: Fin del procedimiento.
3. Solicitud de baja de | 3.3 Verifica en el sistema informatico del CONOCER, el cumplimiento
CE/EI normativo para la baja de los CE/EI.
CONOCER
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9. Solicitud de alta de SEDE

9.1 Diagrama de la Solicitud de alta de SEDE

ECE

CONOCER

[ INICIO ]

v

Solicitud de alta de Sede

Revision de la solicitud y

Y

documentacion

¢ Se autoriza
alta de la

Notificacion de alta

Sede?

de la Sede

l

Requiere baja
de una Sede

i si

Solicitud baja

Realiza alta de la Sede

Gestion de la solicitud de baja

de Sede

l

Notificacion de la baja de la <

de la Sede

Sede
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9.2 Procedimiento de la Solicitud de alta de SEDE

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Gestion de la solicitud de
alta de Sede 1.1 Ingresa solicitud de alta de una Sede ECE
2.1 Revisa solicitud y documentacién anexa.
2. Revision de la solicitud y 2.2 Revisa comunicado de la DAJ. CONOCER
documentacion )
¢ Se autoriza alta de la Sede?
Si: Contindia en la etapa 3.
No: Emite comunicado a la ECE, regresa a la actividad 1.1
3.1. Registra Sede en el sistema informatico del CONOCER.
3. Alta de Sede 3.2. Avisa a la ECE sobre la autorizacién del alta de la Sede CONOCER
4.1. Ingresa solicitud de baja de una Sede ECE
4.2. Verifica en el sistema informético de CONOCER si se
requiere de baja de Sede ¢ Existe solicitud de baja de Sede?
Si: Continda en la siguiente actividad.
4. Gestion de la solicitud de | No: Fin del procedimiento
baja de la Sed » o o )
4.3. Verifica cumplimiento de requisitos para baja de la Sede.
¢Cumple con los requisitos para la baja de la Sede? CONOCER
Si: Continla en la siguiente actividad.
No: Regresa a la actividad 4.1
4.4. Da seguimiento en el sistema informatico del CONOCER, la
confirmacién de la baja de la Sede.
5. Baja de Sede 5.1. Recibe notificacion de la baja de la Sede Fin del ECE

Procedimiento
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5.2 ANEXO 2. MANUAL PARA LA ATENCION Y EXCELENCIA EN EL
SERVICIO A USUARIOS

A continuacion, se presenta el “Manual para la atencion y excelencia en el servicio a
usuarios” que se desarrolld para el Optimo funcionamiento de la ECE UTPuebla y que
aplica para los procesos de evaluacion con fines de certificacion que llevan a cabo los
Evaluadores Independientes, quienes son revisados por el personal de Verificacion
Interna de esta Entidad y supervisados y auditados por el CONOCER. Dicho documento
se realiz6 tomando en consideracion las Reglas Generales y Manuales de procedimientos
del CONOCER, asi como los criterios para uso de documentos externos del Sistema de

Gestion de la Calidad de la Universidad Tecnoldgica de Puebla.
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Entidad de Certificacion y Evaluacion
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Version 4
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1. Introduccion

La Entidad de Certificacion y Evaluaciéon de la Universidad Tecnologica de Puebla (ECE
UTPuebla) es un Prestador de Servicios (PS), acreditado por el Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) y ademds
pertenece al Sistema Nacional de Competencias (SNC), con la finalidad de contribuir a la
productividad de las organizaciones para incidir en la competitividad econdmica,
fomentar el desarrollo educativo y el progreso social de los mexicanos; buscando generar
un capital humano con la capacidad de realizar las funciones laborales con calidad y
excelencia contribuyendo al progreso del pais y el bienestar social.

Como PS debemos garantizar servicios de excelencia en cuanto a nuestra operacion
y servicio a los usuarios, ademds es importante demostrar la transparencia,
objetividad e imparcialidad de la evaluacion y certificacion de competencias de las
personas, con base en Estandares de Competencia (EC) inscritos en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia (RENEC), de tal forma implementamos
mecanismos de aseguramiento de la Excelencia en la Operacion y Servicio a
Usuarios para la ECE UTPuebla y Evaluadores Independientes (EI), tales como
Verificacion Interna, Aplicacion y Andlisis de Encuestas de Satisfaccion y Atencién
de Felicitaciones, quejas y sugerencias.

2. Proposito

Establecer los lineamientos, criterios, mecanismos y requisitos para la operacion
de ECE UTPuebla y la actuacién de los EI en el aseguramiento de la excelencia en
el servicio a los usuarios del Sistema Nacional de Competencias (SNC).

3. Alcance
Este Manual es aplicable para la:

 ECE UTPuebla
« CE
« EI
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4.Politicas

1. La ECE UTPuebla deberd garantizar el cumplimiento de los criterios
rectores de la certificacién: Libre Acceso, Excelencia en el Servicio,
Transparencia, Imparcialidad y Objetividad.

2. La ECE UTPuebla debera cumplir con los niveles de servicios establecidos
por el CONOCER, mismos que son considerados como parte de los
mecanismos de excelencia en el servicio a usuarios.

3. La ECE UTPuebla tiene la obligacion contractual de realizar una auditoria
anual, como mecanismo de evaluacién del servicio y mejora de sus
operaciones.

4. Las quejas podran ingresarse por el buzoén fisico o electronico de la ECE
UTPuebla, el portal Web del CONOCER o Sistema Informatico del
CONOCER, debera documentarse y contener los datos personales, contacto
del usuario o persona que la presente, asi como las evidencias que la
sustenten.

5. La ECE UTPuebla deberd brindar un trato amable y diligente a toda persona
u organizacion que presente una queja ante el CONOCER, y proporcionar
la orientacion y asesoria correspondientes en igualdad de condiciones a
todos aquellos que lo soliciten.

6. Toda queja que se debera considerar como atendida y concluida, sélo hasta
que tenga una resolucidn total y definitiva, debidamente documentada.

7. Las felicitaciones y sugerencias para la ECE UTPuebla y EI serdn revisadas,
registradas y difundidas a quien sean dirigidas.

8. Las notificaciones a EI podran realizarse por cualquier medio (correo
electrénico, videoconferencia, llamada teleféonica, mensaje de texto,
mensaje en plataforma, chat entre otros).
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5. DERECHOS de los usuarios del Sistema Nacional de
Competencias

e Libre acceso a los Estandares de Competencia, inscritos en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia.

e Recibir trato digno y respetuoso, sin importar su sexo, raza, religion,
ideologia o cualquier otra circunstancia personal o social.

e Recibir informacién clara, transparente y detallada, de manera verbal y
escrita por la Red CONOCER de Prestadores de Servicio y sobre el sistema
Nacional de Competencias y del proceso de Evaluacion - Certificacion.

e Contratar los servicios de evaluacién - certificacién con la Entidad de
Certificacidon y Evaluacién de competencias o con el Organismo certificador,
que tu selecciones.

e Recibir informacion sobre el costo de capacitacion, de evaluacién y de
certificacidon con base en el Estandar de competencias de tu Interés inscrito
en el Registro Nacional de Estandares de competencias, de manera clara,
detallada y por escrito.

e Te realizaran un diagndstico con base en el Estandar de Competencia
inscrito en el Registro Nacional de Estandares de Competencia de tu interés.

e Recibir informacion sobre la capacitacion y formaciéon disponible con
respecto al Estandar de Competencia de tu interés.

e Realizar el proceso de evaluacién de competencias sin que se obliguen o
condicionen a recibir un curso de capacitacion previo para ello.

e Conocer y acordar tu plan de evaluaciéon con base al Estiandar de
Competencia de tu interés.

e Recibir retroalimentacion verbal y escrita con respecto al proceso de
evaluacion - certificacion y el resultado de la misma.

e Recibir el Certificado de Competencia como consecuencia de haber sido
dictaminado “Competente” y haber cubierto la cuota acordada para el
tramite y expedicidn del certificado.
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6. OBLIGACIONES de los usuarios del Sistema Nacional de
Competencias.

e Tratar con respeto a los profesionales de la Red CONOCER de Prestadores
de Servicios y a los otros Usuarios.

e Respetar las fechas y horarios acordados para el proceso de evaluacion,
debiendo, en su caso, avisar con antelacion de la imposibilidad de mantener
la fecha y horario previstos con objeto de no causar disfunciones en el
servicio.

e Entregar la Informacion necesaria y veraz para proceder a la evaluacion de
tus competencias.

e Entregar oportunamente la documentacion solicitada por el Prestador de
Servicios.

e Colaborar en el acuerdo del plan de evaluacion.

o Realizar las actividades y entregar los productos acordados en el Plan de
Evaluacion.

e Atender los lineamientos de seguridad establecidos dentro de las
instalaciones del Prestador de Servicios.

e Ejercer tus derechos realizando las quejas y sugerencias, en caso que lo
consideres necesario.
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7. Descripcion de las areas de atencion al cliente

Entidad de Evaluacion y Certificacion
HORARIO DE ATENCION
Lunes a viernes
09:00 a 17:00 horas
nsable:

Ing. Jorge Alberto Parra Tobon
Tel. (222) 309881/ (222) 3098862
Tatono: 018003062508

Cormo electionico:

Sala de atencion a usuarios:

En esta drea se atiende a los usuarios del SNC para brindar informacién acerca de
los servicios prestados (alineacion, capacitacion, evaluacion y certificacion de
competencias laborales), el lugar cuenta con una mesa al centro, sillas alrededor y
un ventilador, se pueden realizar proyecciones, ya que contamos con cafion, laptop
y area de proyeccion. Por otra parte se exhiben las células de acreditacion de los
Estandares de Competencia con los que cuenta la ECE UTPueblay los costos de los
servicios que ofrecemos. También es importante mencionar que en la entrada de
esta area se encuentra los horarios de atencidn, teléfonos y correo del responsable
de la ECE UTPuebla y mecanismos para comunicarse directamente con el
CONOCER.
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Buzon fisico

El buzon de felicitaciones, sugerencias y quejas esta colocado entre al area de
atencion a clientes y la oficina de la ECE UTPuebla, para que se a visible a los
usuarios del SNC y visitantes, en la parte superior de este buzdn se encuentra unas
boletas con los cuales se puede emitir una felicitacion, sugerencia o queja.

Oficina principal

En este lugar se encuentra el Coordinador de la ECE UTPuebla y el archivo digital
de la operacion de la ECE.
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Area administrativa

En estas areas se realizan las verificaciones internas y se administran los recursos
didacticos y tecnoldgicos con los que cuenta la ECE UTPuebla, también se

encuentra: dos escritorios, equipo de computo y conexion a internet para realizar
evaluaciones.
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8. Atencion de felicitaciones, quejas y sugerencias

Objetivo: Describir la metodologia adoptada por la ECE para realizar el

seguimiento a las encuestas de satisfaccidon aplicadas al finalizar las evaluaciones.

Alcance: Todas las encuestas aplicadas a candidatos evaluados por la ECE.

Lineamientos.

>

Las quejas podran ingresarse por el buzon fisico o electronico de la ECE
UTPuebla, el portal Web del CONOCER o Sistema Informatico del
CONOCER, debera documentarse y contener los datos personales, contacto
del usuario o persona que la presente, asi como las evidencias que la
sustenten.

La ECE UTPuebla debera brindar un trato amable y diligente a toda persona
u organizacion que presente una queja ante el CONOCER, y proporcionar
la orientacion y asesoria correspondientes en igualdad de condiciones a
todos aquellos que lo soliciten.

Toda queja que se debera considerar como atendida y concluida, solo hasta
que tenga una resolucion total y definitiva, debidamente documentada.
Las felicitaciones y sugerencias para la ECE UTPuebla y EI seran revisadas,
registradas y difundidas a quien sean dirigidas.

Las quejas validas se deben responder en un maximo de cinco dias habiles
para establecer la accidon y buscar la solucion correspondiente.

Las soluciones a una queja son validas, si el usuario considera adecuada la

atencion recibida y se registra en el siguiente formulario

Aspectos a | Por debajo de Cumplié Supero

considerar expectativas | expectativas expectativas

Tiempo de respuesta

Solucidn real a la queja

SOLUCION ADECUADA SI . NO .
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DESARROLLO

NO

Felicitaciones
y/o sugerencias

Pagina web

l
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ANEXOS

Plataforma electronica para atender felicitaciones, quejas y/o sugerencias de la
ECE UTPuebla incorporada a la administracion ISO de la Instituciéon

@ urte X @ BumndeQueios Sugerencissy X 4 - -} X

& 3 C @ Noesseguro | siiutp.utpuebla.edu.mx/buzon/ « B 6

Wi 2 Vi e  Seinn G S e oy —— :
siiut] -
@ s s o niomunt 01 iyl

T ——— "
Buzén de Quejas, Sugerencias, Denuncias o I‘ie“cMoHes

S-CC-02. Rev2, Fecha: 09-11-16.

El Buzén de quejas, sugerencias, denuncias o felicitaciones de la FRCCIA. A5, 22:06-16

Universidad Tecnolbgica de Puebla esta abierto a toda la comunidad Fecha 06/11/2019 indique su eleccién: ) Quejs ) Sugerencia ) Denuncia () Felicitacién
universtaria, incluyendo proveedores y vistantes Este sstema 2
ety Qi Para que su queja, sugerencia, denuncia, o felicitacion proceda, los

datos personales son indispesables y requieren veracidad. (La informacion
Presentar cusiauier Queja 0 Sugerencia  S@ trata de manera confidencial)
sobre los servicios que Se prestan en nuestia | Nombre complet
Instiucién [Nombre completa

Tetétono / Catlar

Presentar cualquier DeNUNCIa en contra de
algun servidor publico que acose u hostigue de
manera escolar, 1aboral o Sexual a ol persona e Ingrese un nimero telefénico vaido de al menos 7 digitos

[No. de tetétono o celutar

|Correo electranico

Externar aiguna Felicitacion al personal que
1abora en Ia Institucin de manera dedicada y con

espiritu de servico 1. Descripcion de la situacion o condicion de los servicios.
Mencione el servicio que sofictd
Mantener una 6N entre ol ‘“ servicio que solicitd o la situacion

usuano del servicio y el drea responsabie de
‘stender dicha observacion

Area a la que Ia solicitd
|- seleccione - v

etolle la queja, sugerencia, denuncia o felicitacidn sobre el sel
que solicits

Levar un Control adecuado de las
%4, observaciones de los usuarios de 1os Senvicios &
igentmcar dreas de mejora

Eg Los usuarios de @ Entidad de
UTRamAT  Certificacion y Evaluacion de la
Universidad Tecnolégica de Puebla pueden
registrar de igual manera sus Quejas, Sugerencias, Denuncias

alguna

oincluso Felicitaciones. BSOS
) La queja, sugerencia, denuncia o felicitacion es para el Comité de
o z de quejas, sugerencias Igualdad Laborar y No Discriminacion de la UTP. o

La Plataforma electronica para atender felicitaciones, quejas y/o sugerencias de la
ECE UTPuebla tiene la opcion de dar seguimiento a la atencion prestada.

@ Buzon de Quejas, Sugerenciasy X+ - X
& = C @ Noesseguro | siiutp.utpuebla.edu.my/buzon/ * B e
Y gt desenvicio 1. Descripcion de la situacion o condicion de 10s servicios. o

Mencione el servicio que soicito
O Mantener una Retroalimentacion entre el Nombre del servicio que solicitd o la situacion

usuario del senvicio y el &rea fesponsable de . o
Area a 1a que Ia solicito

atender dicha observacion.

|- seleccione - -
o e w Control 98 18 [ alle la queja, sugerencia, demuncia o felicitacién sobre el servicio
observaciones de los usuaries de los servicios e lque solicits

identificar areas de mejora.

EeEI Los usuaries de la Entidad de

B Certificacion y Evaluacion de la Y
Universidad Tecnologica de Puebla pueden
registrar de igual manera sus Quejas, Sugerencias, Denuncias
oincluso Felicitaciones.

¢Requiers cita para entrevistarse con alguna autoridad universitaria?
si O No ©

[ La queja, sugerencia, denuncia o felicitacion es para el Comité de
) Seguimiento de quejas, sugerencias, denuncias Igualdad Laborar y No Discriminacion de la UTP.
o felicitaciones a

. U La queja, sugerencia, denuncia o felicitacion es para la Entidad de
Verifique el estado de su queja, Sugerencia, denuncia o feficitacion. Certificacion y Evaluacion de la UTP.
Escriba su correo

§ D1 Datos generales
Si desea anexar un escito, fotografia o cualquier tipo de
documento que acomparie su sugerenca, queja, denuncia o @ Estudiante © Docente © Administrativo © Ofros
felicitacien convierta a PDF por favor, consulte y agregue.

Carrera / Area
Correo Electrénico [coreo@electronico.com ‘ _ seleccione - M ‘
Visitante

‘Si es visitante indique de donde nos visita

[ vosoyunroot

Aceptar
rversaa Teenobgia do Pooia »~Sieoma o 5 in e ueas, Suoerencias y e Pollieas 6058 Ui atifcacion dc Sisema: 3 de Noviembe ce 2015
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Formato utilizado para recopilar felicitaciones, sugerencias y quejas,
existe uno general en el cual estd incluido el apartado
correspondiente a la ECE UTPuebla.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA
Coordinacion del SGC
FORMATO DE QUEJAS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS O FELICITACIOMES

{Margque con una "X" su seleccién)

FECHA: DD|:| MM I:I AA|:| QUEIA |:| 5UGERENCIA|:| DENUNCIAl:I FELICITACIGN I:I

I. PARA QUE SU QUEIA, SUGERENCIA DENUNCIA O FELICITACION PROCEDA, LOS DATOS PERSOMNALES SON INDISPENSABLES ¥
REQUIEREN VERACIDAD. (La informacidn se trata de manera confidencial)

NOMBRE: FIRMA:
TEL/CEL: CORREQ ELECTRONICO:

11.DESCRIPCION DE LA SITUACION O CONDICION DE LOS SERVICIOS.
MENCIONE EL SERVICIO QUE SOLICITO:

AREA A LA QUE SOLICITO EL SERVICIO:

DETALLE LA QUEJA SUGERENCIA DENUNCIA O FELICITACION SOBRE EL SERVICIO QUE SOLICITO:

¢RECQUIERE CITA PARA ENTREVISTARSE CON ALGUNA AUTORIDAD UNIVERSITARIA? SII:I NOI:I

.%'gg REQUISITE 51 LA QUEJA, SUGERENCIA, DENUNCIA O FELICITACION ES PARA EL COMITE DE IGULDAD LABORAL Y NO
DISCRIMINACION DE LA UTP.

£ o‘o
% isconet?

Marque con una "X" la caracteristica de su Queja, Sugerencia, Denuncia o Felicitacion.
DESIGUALDAD: I:I DISCRIMINACION: ACOSO (LABORAL/SEXUAL):

HOSTIGAMIENTO (LABORAL/SEXUAL): VIOLENCIA(FISICA/PSICOLOGICA):
OTRO (Especifique):

REQUISITE §I LA QUEJA, SUGERENCIA, DENUNCIA O FELICITACION ES PARA LA ENTIDAD DE CERTIFICACION Y

conocer EVALUACION

Marque con una "X" la caracteristica de su Queja, Sugerencia, Denuncia o Felicitacion.
CAPACITACION I:l EVALUACION: l:l CERTIFICACION I:l
OTRO (Especifique):

5i desea contactar directamente con el Consejo Nacional de Normalizacidn y Certificacidn de Competencias Laborales COMOCER:
Tel. 01300238 26 66 http:/ fwwnw.conocer.gob.mx

11l. DATOS GEMERALES.

[ ] [] [ ]

ESTUDIANTE DOCENTE ADMINISTRATIVO OTROS
CARRERA: AREA: VISITANTE:

PARA USO EXCLUSIVO DE LA COORDINACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
FOL|0:|:| AREA DE CANAL|ZAC|ON:|

SOLVENTACION DE LA QUEIA, SUGERENCIA, DENUNCIA O FELICITACION:
si l:IDESCRIBA:

no [ |usTiFiaue

L Rev. 5 Fecha: 22-08-16 FR-CC-14

MCALEXE-ECE UTPuebla Version 4 08/04/2022 Pagina -12.

PAG. 52



9.Analisis de Encuestas de Satisfaccion

Objetivo: Describir la metodologia adoptada por la ECE para realizar el

seguimiento a las encuestas de satisfaccidon aplicadas al finalizar las evaluaciones.

Alcance: Todas las encuestas aplicadas a candidatos evaluados por la ECE.

Lineamientos.

> La tendencia de la Encuesta es favorable cuando se encuentra seleccion en
columna MB, B es desfavorable cuando se encuentra seleccién en columnas R,M.

» Los comentarios son positivos: cuando se emiten comentarios que resaltan el
cumplimiento del proceso y la actuacion adecuada del (a) evaluador(a).
Negativos: cuando se emiten comentarios que sefialan complicaciones en el
proceso o mal comportamiento del Evaluador.

» Serd considerado como mejor evaluador del afio, quien tenga el mayor niimero de
evaluaciones, las cuales deben contener solo comentarios positivos y tendencias
favorables.

> Las felicitaciones, sugerencias, quejas y/o denuncias seran registrados en el

Sistema SIRCA del SGC.
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DESARROLLO

INICIO
E—

Revisar
Comentarios AC/C
Identifica
procesos de Felicitar al evaluador
evaluacion y registrar en
bitacora
:I
Y
Y
Generar informe
Realiza CE enta cton mensual
Correccion > ncuesta
Satisfactoria
Y
* FIN
Analizar Tendencia
ACIC |—m
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Encuesta de
Satisfaccion del
recconocer Procesos de Evaluacion
de prestadores de servicios de CompetenCIa

FECHA:

SU OPINION ES MUY IMPORTANTE

Candidato:

Conteste las siguientes preguntas marcando con una X la opcién que considere adecuada al

servicio recibido, conforme a la siguiente escala de evaluacion:

. Totalmente
v Muy de oo De " Parcialmente en o0 en
= Acuerdo — Acuerdo 7>  Desacuerdo -
- - - " Desacuerdo
¢cLa  presentacion del Estandar de
1 Competencia y la aplicacion del 0 e () 0 0
diagnéstico, lo realizaron sin costo para | = - - -
usted?
¢cLe  proporcionaron la informacién o 3 3 >
2 suficiente y necesaria para iniciar su | <_~ Rt = N
proceso de evaluacion? - - - -
3 ¢Durante el proceso de evaluacion le e () " 0
dieron trato digno y respetuoso? = ~ - -~
¢Le realizaron la evaluacién sin que la
.. . () () () L
4 ECE/OC/CE/EI/SEDE lo condicionaran a | <_~ i s e
tomar un curso de capacitacion? - - - -
5 ¢Le presentaron y acordaron con Usted el 0" " " "
Plan de Evaluacion? = - - -
6 ¢Recibié  retroalimentacion de los ) (X " 0o
resultados de su evaluacion? = - - -
. 7 . e " "
7 ¢El evaluador atendié todas sus dudas? S o 2 e
S— — - —
8. ¢Le entregaron el certificado de acuerdo ) " ) )
al compromiso establecido? = — - poe
Firma del Candidato
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GRAFICAS UTILIZADAS PARA EL ANALISIS DE ENCUESTAS DE
SATISFACCION

;La presentacion del Estandar de
Competenciay la aplicacion del
diagndstico, lo realizaron sin costo
para usted?

TOTALMENTE DESACUERDO
PARCIALMENTE EN DESACUERDO

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO
9.849.869.88 9.9 9.929.949.969.98 10 10.02

+Le proporcionaron la informacion
suficiente y necesaria para iniciar su
proceso de evaluacion?

10

9.8
9.6 '
9-4 e -
s 2 E o 58
= 2 z B Z
55 = g = s 5
S0 5 5zo =k
< < <o =3
=3 O & O«
A % = E QN
= A
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;Durante el proceso de evaluacion le
dieron trato digno y respetuoso?

¢Le realizaron la evaluacion sin que la
ECE/OC/CE/EI lo condicionaran a tomar
un curso de capacitacion?

m MUY DEACUERDO m DE ACUERDO
B PARCIALMEMTE EN DESACUERDO = TOTALMEMTE DESACUERDO
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:El evaluador atendio todas
sus dudas?

TOTALMENTE DESACUERDO

PARCIALMENTE EN
DESACUERDO

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO , . ! !
97 975 98 985 9.9 995 10 10.05

:Le entregaron el certificado de
acuerdo al compromiso
establecido?

100%
90%
80%
70%
60%
50% 1
40%
30%
20%
10%

0% o

Q ) z ge

= 2 O z 2

5] £ = =R

5 25 = A S5

o ) Z e 59

z S 25 <z
<3| = = Oo@™

A =) <5 = A

> O =

-] Eé a

= =¥
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA

ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION

FOLIO No.
ECE-ES-0000

Fecha de Analisis

Acciones a tomar en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion
Qué hacer si el candidato elije alguna de las siguientes opciones:

Preguntas Parcialmente | Totalment Acciones
en een
Desacuerdo | Desacuerd
o
¢La presentaciéon del Estindar de X X Indagar si hubo algin
Competencia y la aplicacion del comentario y cobro en la
diagnostico, lo realizaron sin costo para aplicacion del diagnostico
usted? y/o presentacion del
estandar.
;Le proporcionaron la informacién X X Indagar que informacion del
suficiente y necesaria para iniciar su proceso de evaluacion falto
proceso de evaluacion? proporcionar y evitar vuelva
a suceder.
¢Durante el proceso de evaluacion le X X Hablar con evaluador para
dieron trato digno y respetuoso? que el trato sea cordial.
¢Le realizaron la evaluacion sin que la X X Aclarar al candidato que no
ECE/OC/CE/EI/SEDE lo condicionaran a estd condicionada la
tomar un curso de capacitacion? evaluacién a tomar un
curso.
¢ Le presentaron y acordaron con Usted el X X Hablar con el evaluador para
Plan de Evaluacion? que sea contundente al
presentar el Plan de
Evaluacion.
e . . X X Hablar con el evaluador para
;Recibié  retroalimentacion de los .
resultados de su evaluacién? que retroalimente
apropiadamente sobre el
resultado.
¢+ El evaluador atendié todas sus dudas? X X Hablar con el evaluador para
atender todas las dudas.
:Le entregaron el certificado de acuerdo al X X Checar fechas para la
compromiso establecido? entrega de certificados al
candidato.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA
ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION

P
)
s

Analisis de las Encuestas de Satisfaccion

.
$

%,
Saluaciony

Nombre y firma del candidato Sello de la ECE
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10. Verificacion Interna

Objetivo: Describir la metodologia adoptada por la ECE para realizar la

verificacion interna de las evaluaciones con apego a la metodologia CONOCER.

Alcance: Todas los procesos de evaluacion realizados por la ECE UTPuebla y los

EL

Lineamientos.

» La verificacion interna se programara en el Plan de Verificacion Interna, el cual se
realizara por el Verificador Interno y se validarad por el Coordinador de la ECE
UTPuebla.

» Los resultados de Verificacion interna se dardn a conocer al grupo de dictamen.

> Las observaciones que no sean relevantes seran comentadas al Coordinador de la
ECE UTPuebla y se solicitara la atencion inmediata a los EI.

> Las observaciones que sean relevantes seran comentadas al Coordinador de la ECE
UTPuebla y EI para ponerlas como antecedente, en su caso al grupo de Dictamen

y/o CONOCER, ademads se generara una accion correctiva.

MCALEXE-ECE UTPuebla Version 4 08/04/2022 Pagina -22.
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DESARROLLO

Proceso de la Verificacion Interna

INICIO

ECE proporciona
programa de
evaluaciones a
Verificacion interna

v

Verificador interno
realiza Plan de
Verificacion

—

Verificacion
interna ejecuta
revisiones

—

Verificacion interna
retroalimenta a
evaluador (a) y

coordinador de ECE

Y

Analisis de
Resultados

Favarable

ECE valida Plan de
Verificacion Interna y
cantinua con
Programacion de
grupo de Dictamen

VERIFICACION
INTERNA

No Favorable

¢ Existen

Relevantes
Registrar
Accion
Correctiva

cumplimientos?

No Relevantes +

Realizar correcion

Y

MCALEXE-ECE UTPuebla

Version 4 08/04/2022
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FORMATO DE VERIFICACION INTERNA

Periodo:
1. El evaluador registra en el sistema SII del Documental/
CONOCER los apartados correspondientes al .
.. Entrevista
proceso de evaluacion.
. Documental/
2. Elevaluad t6 el plan d I on. .
evaluador respetd el plan de evaluacion Entrevista
3. El evaluador integro adecuadamente el Documental/
apartado de recopilacion de evidencias. Entrevista
4. El evaluador integro adecuadamente el Documental/
apartado de cierre de la evaluacion. Entrevista
5. El evaluador entrega a tiempo el portafolio Documental/
de evidencias. Entrevista
6. El evaluador envia a tiempo lote de Cam
dictaminacién. po

Elaboré:

Verificador Interno

Reviso:

Coordinador ECE

MCALEXE-ECE UTPuebla Version 4 08/04/2022
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6. Soporte documental

6.1 REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Manual de Evaluacion, version 1.0, Aprobado Mediante Acuerdo COMERI/1ra
S0O/04/2018, por el H. Comité de Mejora Regulatoria Interna en su primera sesion
ordinaria, celebrada el 18 de enero 2018, Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales Documento propiedad del CONOCER.
Andlisis Comparativo de la Entidad de Certificacion y Evaluacion de
Competencias Laborales (CECLUTT), Universidad Tecnoldgica de Tijuana,
Comparativo en la Red de Entidades de Certificacion y Evaluacion de
Competencias Laborales del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas y
Politécnicas (RECESUTYP).

Manual para la Atencion de la Operacion de ECE/OC y Excelencia en el Servicio
a Usuarios de PS (ECE/OC/CE/EI) Interno MO-DGAOSU-02, Direccion de
Acreditacion y Certificacion Direccion de Excelencia en el Servicio a Usuarios y
Registros, Febrero 2018, Direccion General Adjunta de Operacién y Servicio a
Usuarios

MANUAL DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL RED CONOCER DE
PRESTADORES DE SERVICIOS, DIRECCION DE VINCULACION Y
DIFUSION DEL MODELO DE COMPETENCIA LABORAL, V-IMAG-M-06,
MARZO 2010

REGLAS Generales y criterios para la integracion y operacion del Sistema
Nacional de Competencias. Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice:
Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Educacion Publica.

LA ESTRATEGIA DE VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO DE
LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TIJUANA - UTT 2017-5

Ley que crea la Universidad Tecnoldgica de Puebla
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Libro Azul, Universidad Tecnologica de Puebla

Ensayo “La era digital y la Certificacion de Competencias Laborales”, Jorge
Alberto Parra Tobén, 06 de agosto 2021

1er Informe de resultados 2020-2021 Dr. Miguel Angel Celis Flores

Programa Institucional de Desarrollo PIDE 2020-2024

ECO0091 Verificacion externa de la operacion de los Centros de Evaluacion y
Evaluadores Independientes.

EC1237 Gestion Operativa de los procesos de las Entidades de Certificacion y
Evaluacién (ECE) y de los Organismos Ceertificadores (OC).

EC0682 Implementacion de estrategias para promover la certificacion de

competencias.

6.2 ENLACES

(@]

(@]

WWW.conocer.gob.mx

www.utpuebla.edu.mx

https://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm

https://www.gob.mx/sep

https://www.gob.mx/stps

https://incual.educacion.gob.es/

https://www.iso.org/home.html

https://www.weforum.org/reports/

https://www.weforum.org/whitepapers

https://www.gob.mx/se/mexicocompetitivo/articulos/el-foro-economico-

mundial-dio-a-conocer-el-reporte-de-competitividad-global-edicion-especial-

2020
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https://www.weforum.org/whitepapers
https://www.gob.mx/se/mexicocompetitivo/articulos/el-foro-economico-mundial-dio-a-conocer-el-reporte-de-competitividad-global-edicion-especial-2020
https://www.gob.mx/se/mexicocompetitivo/articulos/el-foro-economico-mundial-dio-a-conocer-el-reporte-de-competitividad-global-edicion-especial-2020
https://www.gob.mx/se/mexicocompetitivo/articulos/el-foro-economico-mundial-dio-a-conocer-el-reporte-de-competitividad-global-edicion-especial-2020

o http://www.anuies.mx/programas-y-proyectos/proyectos-

academicos/vinculacion-de-las-ies-con-el-entorno

6.3 CONTACTOS

Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales,
Barranca del Muerto No. 275, 1 piso, Col. San José Insurgentes, Del. Bénito Juarez, C.P.

03900 , Ciudad de México, Tel. (55) 22820200 www.conocer.gob.mx @conocermx

CONOCERMX

Universidad Tecnoldgica de Puebla, Antiguo Camino a la Resurreccion No. 1002-A, Col.

Zona Industrial Oriente, C.P. 72300, Puebla, Tel.(22) 23098800 www.utpuebla.edu.mx

6.4 GLOSARIO

Candidato: Se le llama asi a la persona fisica que, por su libre albedrio y decision,
solicita ser sometida a un proceso en el cual se evaluaran sus competencias de acuerdo
a lo establecido en un Estandar de Competencia que haya sido elegido por ella misma;
esta persona, tendra que demostrar dichas habilidades, destrezas, conocimientos y
actitudes tal cual lo solicita dicho EC y con ello obtener un certificado de competencia
laboral con referencia al EC evaluado. EC1440 RENEC CONOCER

Centro Evaluador (CE): Persona moral, organizacion o institucion publica o privada,
unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su similar en los niveles de
gobierno Federal, Estatal o Municipal, autorizada por el CONOCER a propuesta de
una Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias o por un Organismo
Certificador acreditado por el CONOCER, para evaluar, con fines de certificacion, las
competencias de las personas con base en un determinado Estandar de Competencia
inscrito en el Registro Nacional de Estandares de Competencia. Tratdndose de

instituciones educativas u otro tipo de organismos publicos o privados, con mas de un
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plantel, se podran acreditar como Centros de Evaluacion sus diferentes planteles.
EC1440 RENEC CONOCER

CONOCER: Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales, denominacion que recibe el Fideicomiso de los Sistemas Normalizado de
Competencia Laboral y de Certificacion de Competencia Laboral, en términos de su
contrato constitutivo. EC1440 RENEC CONOCER

Estandar de Competencia (EC): Norma Técnica de Competencia Laboral, que es el
documento oficial aplicable en toda la Republica Mexicana, que servira como referente
para evaluar y certificar la competencia laboral de las personas, y que describira en
términos de resultados, el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes a que alude el articulo 83 de la Ley General de Educacion y que requiere una
persona para realizar actividades en el mercado de trabajo con un alto nivel de
desempefio. EC1440 RENEC CONOCER

Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias (ECE): Persona moral,
organizacion o institucién puablica o privada, unidad administrativa de alguna
Dependencia, Entidad o su similar en los niveles de gobierno Federal, Estatal o
Municipal acreditada por el CONOCER, para capacitar, evaluar y/o certificar las
competencias de las personas, con base en Estandares de Competencia inscritos en el
Registro Nacional de Estandares de Competencia, asi como para acreditar, previa
autorizacion del CONOCER, Centros de Evaluacién y/o Evaluadores Independientes
en uno o varios Estandares de Competencia, inscritos en el Registro Nacional de
Estandares de Competencia, en un periodo determinado. EC1440 RENEC CONOCER
Evaluador Independiente (EI): Persona fisica autorizada por el CONOCER a propuesta
de una Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias o por un Organismo

Certificador o por un Centro de Evaluacion acreditado por el CONOCER, para evaluar,
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con fines de certificacion, las competencias de las personas con base en un
determinado Estandar de Competencia, inscrito en el Registro Nacional de Estandares
de Competencia. EC1440 RENEC CONOCER

Organismo Certificador (OC): Persona moral, organizacion o institucion publica o
privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su similar en los
niveles de gobierno Federal, Estatal o Municipal, acreditada por el CONOCER para
certificar las competencias laborales de las personas, con base en Estandares de
Competencia inscritos en el Registro Nacional de Estdndares de Competencia, asi
como para acreditar, previa autorizacion del CONOCER, Centros de Evaluacion y/o
Evaluadores Independientes en uno o varios Estandares de Competencia, inscritos en
el Registro Nacional de Estandares de Competencia, durante un periodo determinado.
EC1440 RENEC CONOCER

Portafolio de Evidencias: Se dice del cimulo documental que se requiere conformar
por un Evaluador y que sirve para determinar que una persona al ser evaluada con base
en un Estandar de Competencia cumplié con todos los requerimientos demostrables
de desempefios, productos, conocimientos y actitudes y ademas con la parte
administrativa y de gestion de soporte para cubrir toda la competencia requerida. Se
compone principalmente del Instrumento de Evaluacion del Estandar de Competencia,
las evidencias tangibles que estableciera el EC, los anexos y hojas de trabajo y los
documentos administrativos que se soliciten en su momento. EC1440 RENEC
CONOCER

Certificado de Competencia Laboral: Documento expedido por el CONOCER con
validez oficial en toda la Republica Mexicana por medio del cual se reconoce la

Competencia Laboral de las personas de acuerdo con lo establecido en un Estandar de
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Competencia inscrito en el Registro Nacional de Estandares de Competencia. EC1440
RENEC CONOCER

Grupo de Dictamen: Grupo de minimo tres personas que, a consideracion del acuerdo
entre ellos, revisaran minuciosamente una muestra de un lote de portafolios de
evidencia de evaluaciones reportadas con la finalidad de garantizar que la calidad de
los procesos ha sido cumplida por los CE y EI. Este grupo s e compone por lo menos
de dos expertos en la funcion a dictaminar, incluye la invitacion a participar de un
representante del Comité de Gestion por Competencias y al CONOCER, ademas de
que se integra por un representante o responsable de la ECE u OC en el Grupo de
Dictamen. El Verificador Externo no forma parte de este grupo. EC1440 RENEC
CONOCER

Inconformidad: Anomalia / error / omision / falla que el Candidato considera se
cometid durante el proceso de solicitud / evaluacion / dictamen y que hace saber al CE
/EI, asi mismo también puede hacer llegar ésta directamente al CONOCER. EC1440
RENEC CONOCER

Diagnostico: Refiere el método que se realiza, previo al proceso de evaluacion de
competencia, con la finalidad de identificar el nivel de dominio del candidato respecto
a lo determinado en el Estandar de Competencia en el que se evaluara. Asi mismo, el
Diagnostico sirve para: e Identificar las posibilidades de éxito que tiene el candidato
de someterse a un proceso de evaluacion. e Identificar si la experiencia del candidato
le ha permitido generar evidencias que pueden ser Utiles en el proceso de evaluacion
(evidencias histéricas). EC0076 RENEC CONOCER

Plan de Evaluacion: Es un documento mediante el cual se sefiala con claridad y
precision el qué, como, con que, donde y cuando se realizara la evaluacion del

candidato. EC0076 RENEC CONOCER
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Requerimientos para el desarrollo de la evaluacion: Se refiere a las condiciones de
personal, instalaciones, insumos, materiales, utensilios, documentos, entre otros, con
las que se debe contar para realizar el proceso de evaluacion de manera real o simulada.
EC0076 RENEC CONOCER

Retroalimentacion al candidato: Refiere al conjunto de actividades que el evaluador
realiza para comunicar al candidato sus mejores practicas, las areas de oportunidad
detectadas durante la evaluacion, los criterios de evaluacién que no se cubrieron, las
recomendaciones de capacitacion, la identificacion de los EC de competencia en los
que puede certificarse, el resumen del proceso de evaluacion asi como el juicio de
competencia obtenido. EC0076 RENEC CONOCER

Suficiencia de la Competencia: Se alcanza cuando los desempefios, los productos y los
conocimientos evidenciados por el candidato durante su evaluacion cumplen con todos
los requerimientos de calidad que establece el Estandar de Competencia en cada uno
de sus componentes. La suficiencia en la competencia permite emitir un juicio
favorable de evaluacion para el candidato. EC0076 RENEC CONOCER

Suficiencia de la Evidencia Recopilada: Refiera a la generacion o presentacion, por el
candidato, de todas las evidencias determinadas los elementos del Estandar de
Competencia de referencia, independientemente de que hayan cumplido o no, con los
requerimientos de calidad esperados. EC0076 RENEC CONOCER

Suficiencia de los IEC: Se cubre cuando los instrumentos de evaluacion estan
completos, es decir, permiten recopilar todas las evidencias que marcan los elementos
del Estandar de Competencia de referencia y permiten registrar toda la informacién
referente a los requerimientos de calidad que marcan los elementos. EC0076 RENEC

CONOCER
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Suficiencia del Portafolio de Evidencias: Un portafolios de evidencias presenta
suficiencia de evidencias cuando esta documentado de manera adecuada. Su contenido
debe mostrar los registros de la evaluacion de todas las evidencias y los demas
componentes del Estdndar de Competencia de referencia. EC0076 RENEC
CONOCER

Registros que sustentan el juicio de competencia: Refiere a las anotaciones que realiza
el evaluador para sustentar el cumplimiento o incumplimiento de las evidencias
presentadas por el candidato. Puede ser acompafiado de videos, fotos, documentos,
entre otros.

Juicio de Competencia: Refiere a la determinacion de la procedencia o no procedencia
de la certificacion con base en el portafolio de evidencias recopilado durante el proceso
de evaluacion de competencia, el juicio emitido por el evaluador, en su caso el informe
de verificacion y la documentacion que se ponga a consideracion durante la sesion de
dictamen correspondiente. EC1440 RENEC CONOCER

Dictamen de evaluacion: Refiere a la determinacion de la procedencia o no
procedencia de la certificacion con base en el portafolio de evidencias recopilado
durante el proceso de evaluacion de competencia, el juicio emitido por el evaluador,
en su caso el informe de verificacion y la documentacion gue se ponga a consideracion
durante la sesion de dictamen correspondiente. EC0076 RENEC CONOCER

Acta de grupo de Dictamen: Documento en el que se establece el dictamen
determinado por el Grupo de Dictamen y que contiene las observaciones realizadas a
los CE/EI. EC1237 RENEC CONOCER

Lote de Dictamen: Integracion de procesos de certificacion realizados por los CE/EI

para envio a Grupo de Dictamen. EC1237 RENEC CONOCER
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Componentes obligatorios: Se refiere a los criterios de Evaluacion por desempefio /
producto. EC0074 RENEC CONOCER

Componentes opcionales: Se refiere a aquellos que pueden o no aparecer en el
estandar, a criterio del grupo técnico, tales como: el conocimiento, las actitudes/
habitos/ valores, la respuesta ante situaciones emergentes y el glosario. EC0074
RENEC CONOCER

Hallazgos: Son los resultados de la evaluacion de la evidencia de la verificacion, contra
las lineas de verificacion. Los hallazgos pueden indicar conformidad/no conformidad
con los criterios de la verificacion u oportunidades de mejora. EC0091 RENEC
CONOCER

Causa Raiz: Acontecimientos/ acciones que generan los hallazgos. Para el aseguramiento de
la calidad en los procesos de verificacion externa se considera imprescindible resolver,
corregir/ eliminar las causas raiz, en vez de simplemente tratar los hallazgos. EC0091
RENEC CONOCER

Verificacién: Comprobar/ examinar la verdad/ exactitud de un documento, un resultado, un
proceso, 0 un servicio mediante las pruebas y operaciones convenientes e inherentes al mismo,

con el fin de determinar el grado de cumplimiento de la operacion y el servicio. EC0091
RENEC CONOCER

Infraestructura: Conjunto de medios técnicos, insumos, equipos e instalaciones necesarias
para el desarrollo de los procesos de evaluacion y en su caso capacitacion/formacion. EC1237
RENEC CONOCER

Procedencia: Validacion del cumplimiento de una accién o documentaciéon con las
caracteristicas especificadas en la normatividad aplicable. EC1237 RENEC CONOCER
Renovacion de Estandares de Competencia: Actualizacion de la vigencia para la
operacion de Estandares de Competencia en procesos de evaluacion y certificacion.

EC1237 RENEC CONOCER
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Ficha de registro: Documento disefiado por el CONOCER en el que se registran los
datos de los usuarios interesados en someterse a un proceso de evaluacién con base en
un Estandar de Competencia. EC1237 RENEC CONOCER

Plan de Acciones Correctivas: Actividades propuestas con el fin de subsanar las “no
conformidades” y aspectos por mejorar presentados durante los procesos de auditoria
0 supervision. EC1237 RENEC CONOCER

Queja: Reclamaciéon o protesta que se hace ante una autoridad a causa de un
desacuerdo o inconformidad. EC1237 RENEC CONOCER

Sistema Nacional de Competencias: Sistema Normalizado de Competencia Laboral y
Sistema de Certificacion de Competencia Laboral. ElI Sistema Nacional de
Competencias tiene los siguientes propositos generales: Contribuir a elevar el nivel de
productividad y competitividad de la economia nacional, mediante la promocion e
implantacion del modelo de gestion por competencias en los sectores productivo,
social y publico del pais. I. Promover el fortalecimiento de la calidad de la fuerza
laboral y empresarial del pais a través de la formacién para el trabajo con base en
competencias. Y con ello, contribuir a mejorar la empleabilidad de los trabajadores y
la productividad de las empresas. Il. Fomentar la mejora continua en la gestion de las
organizaciones, a través del modelo de gestion por competencias. Ill. Otorgar un
reconocimiento oficial a las competencias que posee una persona, independientemente
de la forma como las haya adquirido. 1V. Promover la movilidad y empleabilidad
dentro del mercado laboral, de personas con competencias certificadas. V. Cooperar a
la vinculacion sistematica de los sectores productivo, social y pablico del pais con la
comunidad educativa nacional, a través del modelo de gestion por competencias. V1.
Generar informacion para los sectores de los trabajadores, empresarial, social,

académico y publico sobre el estado del modelo de gestion por competencias a nivel
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nacional. VII. Producir informacion para todos los participantes del mercado laboral,
sobre las personas con competencias laborales certificadas. EC1237 RENEC
CONOCER

Plan de Certificacion de competencia laboral: Es una herramienta que permite ordenar
y sistematizar informacion relevante para realizar un trabajo. Esta especie de guia
propone una forma de interrelacionar los recursos humanos, financieros, materiales y

tecnoldgicos disponibles. Eco682 RENEC CONOCER
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