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INTRODUCCIÓN 
 

En la actualidad, el uso del internet acapara la atención de los estudiantes dejando la 

lectura y escritura en segundo o tercer plano. Presentar la lectura y el análisis de 

diferentes textos en forma creativa puede despertar el interés por la lectura, la 

comprensión, identificación de ideas y la redacción de textos, además, continuamente 

se necesita argumentar lo que se dice en la familia, en la escuela, al exponer un tema 

frente al grupo, en las conversaciones cotidianas, en el trabajo y en la vida social. Esta 

argumentación, como dice Weston (2003), significa ofrecer un conjunto de razones o 

pruebas en apoyo de una conclusión. Estas razones surgen de un análisis profundo del 

texto que permita la identificación de ideas.  

 

Para fomentar la comprensión, el análisis, la reflexión y la identificación de ideas en un 

escrito, es necesario que los alumnos utilicen estrategias específicas para fijar objetivos 

antes de la lectura y organizar la información del texto que leen, de tal manera que los 

procesos de pensamiento que utilizan para comprender, identificar y analizar un texto, 

se vean reflejados en los textos que escriben, adicionalmente, se espera que redacten 

textos utilizando reglas ortográficas propias de la lengua escrita. Al poner en práctica 

esta propuesta de intervención se pretende promover la comunicación oral y escrita.  

 

En este trabajo el lector encontrará el planteamiento del problema de investigación en el 

capítulo I. En el capítulo II. La comprensión y redacción de textos, los antecedentes así 

como los referentes teóricos sobre los que descansa está propuesta.  En el capítulo III. 

La comprensión y redacción de textos en el Colegio de Enfermería Emmanuel, se 

muestran los elementos contextuales y metodológicos que se emplearon para su 

implementación. Se presentan también las estrategias aplicadas y los resultados 

obtenidos, mismos que se representan con gráficas y tablas.  

Finalmente, las conclusiones a las que se llegó con el análisis de resultados y los 

anexos. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

El panorama general de los problemas que presentan los alumnos al ingresar a nivel 

superior tiene su raíz en la formación inicial, pues no asimilaron las bases necesarias 

para comprender, analizar y reproducir textos complejos, ésta carencia impide que el 

alumno tenga dominio en la expresión oral y escrita. Sin embargo, la escritura y la 

lectura son dos herramientas fundamentales que nos acercan al conocimiento 

producido y nos permite generar nuevos conocimientos, así como desarrollar procesos 

cognitivos complejos mediante la comunicación oral y escrita. 

I.1 Problemática 
 

Los problemas de redacción en estudiantes universitarios son comunes a pesar de los 

diferentes contextos; universidades, países e instituciones. En México, el aprendizaje 

de la lectura y escritura inicia desde la educación básica, sin embargo, se detectan 

muchas deficiencias cuando ingresan al nivel superior. Este problema en México tiene 

que ver con la política educativa, como lo señala Cohen (2014) quien afirma que no se 

le otorgó la importancia debida al idioma español; la sintaxis, ortografía y la puntuación. 

Esto fue un momento difícil ya que los encargados de la educación decidieron que 

estas tres disciplinas eran diminutas y deberían pasar a segundo o tercer plano. Así el 

estudio del idioma empezó a descuidarse en las escuelas.  

 

Durante su paso por la licenciatura, los alumnos entregan en diferentes momentos 

trabajos escritos como: resúmenes, reportes de lectura, reporte de videos y películas, 

síntesis de textos, ensayos y proyectos. Estos trabajos muestran que la mayoría de los 

estudiantes no saben redactar textos, sencillos, claros y coherentes, pues al carecer de 

los conocimientos básicos de sintaxis, ortografía y puntuación, no tienen los 

fundamentos necesarios para redactar escritos más complejos. Por otra parte, al 

finalizar su carrera, presentan y defienden su tesis, que consiste en un trabajo escrito 

en el que se vislumbra un nivel académico deficiente, ya que por lo general no están 

bien redactados y al defender la tesis, comúnmente muestran algunos problemas.  
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Después de haber analizado esta realidad surge la pregunta de investigación: ¿Cómo 

mejorar la comprensión y la redacción de textos en alumnos de licenciatura en 

enfermería?. 

 

I.2 Justificación 
 

La lectura y la escritura son dos herramientas de aprendizaje fundamentales en el nivel 

universitario, a través de ellas se tiene acceso al conocimiento producido para generar 

nuevos saberes disciplinares y poder compartirlos y socializarlos. 

Para aprender a redactar es importante analizar diferentes textos e identificar las ideas 

principales, seleccionar la información y organizarla utilizando diferentes estrategias 

que den evidencias de un aprendizaje significativo. Este es un proceso largo que inicia 

en primaria y continua en secundaria, bachillerato, licenciatura y no concluye, sino que 

sigue toda la vida. 

 

Al poner en práctica las estrategias planteadas en esta propuesta, los alumnos piensan, 

reflexionan, analizan, comprenden y escriben las palabras de acuerdo al significado que 

cada uno quiera darle al texto redactado, además, cuando exponen en el salón de 

clase, necesitan fundamentar los datos o las ideas expuestas. 

 

La presente propuesta de intervención pretende aportar evidencias de los aciertos y 

problemas a los que se enfrentan los estudiantes al comprender, escribir y exponer 

algún tema. Esto nos dará indicios de cómo mejorar la comprensión de textos y las 

evidencias escritas en estudiantes de licenciatura. Adicionalmente, se puede mejorar la 

exposición de sus trabajos.  
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2. Revisar la estructura. ¿se trata de una descripción, una argumentación, una 

enumeración? 

3. Corregir la sintaxis estructurando las frases de manera coherente. 

4. Hacer hincapié en los verbos. Janer se sorprende de lo mal que se utilizan los 

verbos en español y aconseja revisarlos detenidamente. 

5. Regla de Ockham: si puedes decir una cosa con dos palabras, no la digas con 

cuatro. 

6. Revisar la precisión de vocabulario: tecnicismos, sinónimos, conectores, etc. 

7. Estilo personal: habría que revisar, finalmente, el propio estilo en el texto para 

homogeneizarlo.  

 

Contar con un método para elaborar escritos es indispensable. El método que propone 

Jener nos da una guía de cómo introducir al alumno en la escritura de textos 

académicos claros y bien estructurados. Este método es muy claro y relativamente fácil 

de aplicar, por lo que en esta intervención se siguieron los pasos que lo conforman. 

 

En este mismo sentido, Álvarez (2011), afirma un problema fundamental en el aula de 

la universidad de Complutense Madrid, es la expresión escrita de textos 

argumentativos. En la investigación que llevó a cabo, analizó la escritura, ortografía, 

puntuación y coherencia de un texto argumentativo, con un grupo de 4 alumnos que se 

preparan para ser docentes de primaria. Los resultados de este análisis generaron un 

debate entre los participantes, al estar en desacuerdo con los resultados obtenidos. Los 

participantes se vieron obligados a argumentar su desacuerdo, esto enriqueció su 

formación profesional. Gracias a esta experiencia obtuvieron nuevas estrategias en su 

formación, que posteriormente pusieron en práctica con los alumnos de educación 

primaria.  

 

Esta experiencia con el profesorado contribuyó a hacer de los estudiantes del 

magisterio profesionistas competentes en la escritura, (p.278-285). 

Los resultados obtenidos por Álvarez nos muestran la importancia de la formación de 

quienes se dedicarán en un futuro a preparar a las siguientes generaciones, ya que, si 
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ellos están preparados para escribir de manera clara y coherente, estarán en mejores 

posibilidades de orientar a sus estudiantes a realizar estas actividades.   

 

Por otro lado, Pulido (2008) analizó a estudiantes de nuevo ingreso de la cátedra de 

lengua Española, de la Universidad Pedagógica Experimental Libertador Caracas, 

Venezuela; él afirma que dichos alumnos no saben redactar textos escritos. Para hacer 

esta afirmación, realizó un examen de diagnóstico que aplico a 36 alumnos para 

identificar las competencias de los estudiantes al redactar textos escritos. 

Posteriormente, explicó a los alumnos, para poder escribir un texto argumentativo, es 

necesario saber qué características y estructura presenta este tipo de texto; también les 

presentó el esquema basado en reglas generales para la composición de argumentos 

cortos, que sugiere Weston.  Algunas reglas son las siguientes: 

 

1. Distinga entre premisa y conclusión. 

2. Presente sus ideas en orden natural. 

3. Parta de premisas fiables. 

4. Use un lenguaje concreto, específico y definitivo. 

5. Evite un lenguaje emotivo. 

6. Use términos consistentes. 

7. Use un único significado para cada término. 

 

Para poner en práctica las reglas, se pidió a los estudiantes que redactaran un texto. La 

redacción fue a partir de tres títulos de temas diferentes (P.190-195). 

Terminada la redacción se realizó el análisis de cada uno de los textos, obteniendo los 

siguientes resultados: respecto a la aplicación de las reglas se observó que en 20 

redacciones sí estaban presentes las premisas y conclusiones presentando ideas en 

forma adecuada, fiables y acordes al tema, mientras que 16 producciones presentan 

dificultad para redactar textos a pesar de la explicación dada. 

 

La investigación de Pulido nos muestra la importancia de realizar un examen 

diagnóstico para poder detectar el nivel de redacción de los alumnos y aplicar 
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estrategias destinadas a mejorar esta habilidad. Por otro lado, pone de manifiesto la 

relevancia de saber distinguir entre la premisa y conclusión de un texto, esta distinción 

contribuirá a realizar escritos claros y con coherencia interna.  

 

González (2011) refiere, en la investigación realizada en la Universitat de Valencia, el 

trabajo académico ha generado grandes polémicas en la ortografía de la lengua 

española; en las redes sociales se ha propiciado un proceso de empobrecimiento y 

deterioro del lenguaje. Esto propició que se llevará a cabo una seria investigación, 

tomando los datos del Facebook por ser el ámbito en el que se ha obtenido mayor 

número de información, no obstante, también se ha recurrido a otras fuentes digitales 

como: Twitter y diversos foros asociados a noticias publicadas en empresas digitales, 

gracias a los datos y las opiniones de los usuarios se llevó a cabo un análisis de 

manifestaciones referentes a la ortografía, ámbito al que se le dedica más espacio y 

finalmente, un acercamiento a las actitudes de los hablantes frente a la red y un rastreo 

de páginas y grupos de redes sociales dedicados a cuestiones lingüísticas, quienes 

manifiestan una gran preocupación por la pésima ortografía. (P.94-95). 

 El análisis que hizo González, nos indica el cuidado que debemos tener al escribir un 

recado, anuncios publicitarios, en las Instituciones públicas o privadas, en las escuelas, 

en los comercios o empresas digitales que circulan en las redes sociales, 

principalmente al mandar mensajes o textos escritos. Si tenemos cuidado de escribir 

con buena ortografía, se evitarán los problemas de redacción y mejorará la 

comunicación escrita entre los usuarios.   

. 

El ensayista y crítico literario de la universidad autónoma metropolitana Azcapotzalco de 

México, Cohen (2014) dice, la palabra redacción es un término que a mucha gente le 

causa escozor, ya que siente una deuda con su propio idioma a pesar de haber cursado 

la primaría, la secundaria, el bachillerato y la universidad, es una cuestión fundamental 

que no aprendió a comunicarse por escrito, pero el problema tiene que ver también con 

la política educativa, que no otorgó la importancia debida al idioma español; a la 

sintaxis, ortografía y puntuación, de forma que el estudio del idioma empezó a 
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generaciones  en el momento de construir textos con claridad secuencia y coherencia  

enriqueciendo nuestro lenguaje.  

 

Sánchez (2005) refiere los problemas que presentan los estudiantes universitarios 

costarricenses en la expresión escrita, causan una gran preocupación ya que han 

pasado once años de escolarización en la que aprobaron una materia relativa a la 

lengua materna: español. Ante esta situación, se aplicó un examen de diagnóstico para 

detectar los problemas de expresión escrita en los estudiantes universitarios y poner 

algunas acciones remediables al respecto, este estudio se realizó a partir de textos 

escritos, por estudiantes de la Universidad Estatal.  Al terminar la actividad se hizo un 

análisis de los textos y se observaron los textos compuestos por varios subtemas, pero 

deficientemente engarzados, lo que provoca que aparezcan temas sin relación y se vea 

afectada la percepción misma de la unidad, en suma, muestran poca madurez en la 

construcción textual, (P.168-288). 

 

Mediante el análisis que realizó Sánchez y algunos autores con estudiantes 

universitarios, se ha detectado la importancia de estar en contacto con el conocimiento 

escrito para ampliar el vocabulario y tener conocimientos suficientes para comunicar el 

pensamiento con coherencia y secuencia evitando la repetición de palabras que 

obstaculicen la comprensión del mismo. Si los alumnos universitarios tienen una 

formación sólida con buenos cimientos estarán capacitados para desarrollar procesos 

cognitivos complejos como la comunicación escrita; es decir, utilizarán estrategias 

creativas para redactar textos que no dificulten la lectura. 

 

Gallego (2012) dice, el problema de los estudiantes en la universidad de Granada, es la 

planificación de la escritura, considerada como un proceso complejo, gracias a ello 

podemos comunicar lo que queremos y expresar nuestras ideas. De acuerdo con esta 

complejidad hubo la necesidad de llevar acabo unas investigaciones con doce alumnos 

universitarios, 7 alumnas y 5 alumnos mediante la aplicación de cuestionarios, 

entrevistas grabadas, textos escritos, etc. Posteriormente se realizó el análisis con las 

muestras de los 12 estudiantes obteniendo los siguientes resultados, 55.97% planifican 
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acercamiento con sus alumnos, promoverán estrategias eficientes para tener una 

adecuada corrección en los textos escritos. 

 

Desde la universidad de Granada, España. Gallego (2014) nos dice, los alumnos no 

saben planear para redactar textos. Los docentes preocupados por esta situación 

realizaron un trabajo de investigación cuantitativa de carácter exploratorio, aplicando los 

instrumentos: entrevista cognitiva e investigación sobre el proceso de escritura y textos 

expositivos, a catorce estudiantes de edades comprendidas entre los 21.1 y 23.1 años 

que estaban concluyendo el segundo año de carrera a nivel profesional en educación 

primaria. Al terminar cada actividad analizaron los contenidos e interpretaron. Los 

resultados que se obtuvieron de un grupo de 14 alumnos son los siguientes: 57.75% 

planifican la escritura, siguiendo el registro de ideas, la ordenación de éstas y la 

organización textual; 42.25% lo hacen de forma inadecuada, es decir, no sabe planear 

sus escritos simplemente escribe como se expresa demostrando una gran pobreza 

intelectual y cultural,(P.27-32). Mediante la aplicación de estos instrumentos, se observa 

la importancia de saber investigar y analizar textos, tener conocimientos básicos para 

codificar y descodificar la información es decir, saber organizar la información 

mentalmente, plasmarla en un papel y revisar el texto con sentido crítico, sí los 

estudiantes universitarios desarrollan estas competencias entonces están preparados 

para fomentar procesos de planeación de escritura que ayude al alumno a pensar, 

reflexionar y saber organizar sus ideas obteniendo productos eficaces en el 

aprendizaje. 

 

II.2 Esquema para la implementación de la propuesta. 
  

Para redactar es importante hacer una planeación y expresar con claridad el registro de 

nuestras ideas, a continuación se muestran los pasos para la elaboración de la misma. 

Para la propuesta de intervención, se tomaron como guía de trabajo los conceptos 

básicos que se presentan en el Esquema 1. Estos conceptos se desarrollaron a lo largo 

de la propuesta, inicialmente, se mencionan cómo una idea global de los tópicos que se 

tratarán y la forma de relacionan entre ellos. También se muestra como idea central la 
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comprensión y la redacción de diferentes textos, enfatizando la relevancia que tienen 

según la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO), hace mención que la lectura y escritura están relacionadas con la 

función comunicativa mediante la estructura de un párrafo que tiene que ver con 

coherencia y cohesión lingüística. 

Por otro lado, la Secretaría de Educación Pública (SEP), promueve el desarrollo de 

competencias de la lengua oral y escrita en la formación de alumnos de licenciatura, los 

cuales tienen que presentar y exponer escritos que mejoren la comunicación en la vida 

diaria. (Diario Oficial de la Federación (DOF) en el Acuerdo número 444, publicado el 21 

de octubre de 2008) 

A continuación se muestra la adquisición de estas habilidades como un proceso que 

puede desarrollarse mediante el uso de estrategias como: cuadro comparativo, líneas 

de tiempo, resúmenes y ensayos entre otras. La práctica de estas estrategias se 

desarrollará a lo largo de la propuesta indicada. 

Finalmente, la teoría que sustenta esta propuesta de intervención es el constructivismo, 

Vygotsky, citado por López (2013), hace mención de la importancia que hay entre 

pensamiento y lenguaje y afirma que el lenguaje escrito es una de las formas más 

elaboradas de la expresión que permite el proceso de apropiación de la cultura.  










































































































































































































