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RESUMEN

Actualmente la tecnologia hace posible el desarrollo de nuevos modelos de negocio que se
encuentran alineados a las cambiantes circunstancias del mundo contemporaneo.
Lamentablemente, no existen estudios suficientes sobre la manera en que pueda generarse y
administrase, asegurando el éxito en el mediano y largo plazo de una empresa de fabricacion
digital. El presente proyecto tiene como objetivo la elaboracion de un plan de negocios para
HB, empresa dedicada al disefio, produccién de fabricacion digital y venta de objetos
decorativos en Puebla. La metodologia desarrollada involucra un anélisis FODA, un business
model canvas, diagramas SIPOC y una corrida financiera considerando gastos fijos y costo
de arranque. Las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado al mercado abonan a la
metodologia. Como resultados se obtuvo que el analisis FODA indica como ventaja
competitiva la capacidad de personalizacion de los productos con la tecnologia disponible.
El modelo Canvas, muestra la importancia de los canales de venta y las redes de fabricacion.
Se propusieron estrategias de produccion, organizacién y competencia en el mercado. Se
elaboraron diagramas SIPOC del proceso de disefio, personalizacion, produccion, y envio.
Los gastos de arranque suman $140,100 con gastos fijos de $25,800 y ventas mensuales de
$60,000 con una tendencia al alza. En conclusion, el proyecto ofrece un compendio de
informacién, y herramientas para la conformacién del modelo propuesto. Este es uno de los
primeros acercamientos desde la administracion al desarrollo de modelos de fabricacion
digital, es posible que algunos aspectos y variables no se hayan tomado en cuenta, por lo que
se invita a experimentar con lo aqui propuesto. Lo que se busca es crear y validar nuevas

opciones de negocios para un mundo cambiante.



ABSTRACT

Today, technology makes it possible to develop new business models that are aligned with
the changing circumstances of the contemporary world. Unfortunately, there are not enough
studies on how it can be generated and managed, ensuring the medium- and long-term
success of a digital manufacturing company. The present project aims to develop a business
plan for HB, a company dedicated to the design, production of digital manufacturing and sale
of decorative objects in Puebla. The methodology developed involves a SWOT analysis, a
business model canvas, SIPOC diagrams and a financial run considering fixed costs and start-
up costs. The answers obtained from the questionnaire applied to the target market contribute
to the methodology. As a result, the SWOT analysis indicates that the ability to customize
the products with the available technology is a competitive advantage. The Canvas model
shows the importance of sales channels and manufacturing networks. Production strategies,
organization and competition in the market were proposed. SIPOC diagrams of the design,
customization, production, and shipping process were developed. Start-up costs total
$140,100 with fixed costs of $25,800 and monthly sales of $60,000 with an upward trend. In
conclusion, the project offers a compendium of information and tools for the development of
the proposed model. This is one of the first approaches from the administration to the
development of digital manufacturing models, it is possible that some aspects and variables
have not been considered, so we invite you to experiment with what is proposed here. The

aim is to create and validate new business options for a changing world.



INTRODUCCION

El presente proyecto de intervencion busca dar solucion a la falta de estructura de una
empresa emergente dedicada al disefio, produccion y comercializacidon de objetos decorativos
elaborados por medio de fabricacion digital por medio del desarrollo de un plan de negocios
personalizado a sus necesidades. El proyecto genera como respuesta a dicha problematica un
plan de negocio con herramientas medibles para la empresa que incluyen analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas por sus siglas en espafiol) de acuerdo
con (Dosher et al., 1960), business plan canvas elaborado por(Osterwalder, 2008), diagramas
SIPOC( Proveedor, Entrada, Proceso, Salida y Cliente, por sus siglas en espafiol) creado por

y corridas financieras para proponer mejoras en cuanto a su rentabilidad como negocio.

Con relacion a los antecedentes de este proyecto, al momento no se han encontrado
investigaciones cuyo enfoque sea la elaboracion de planes de negocio para empresas
dedicadas a la comercializacion de productos de fabricacion digital. De acuerdo con (Web of
Science, 2020) tan solo se han publicado trece articulos que hablen de negocios de
fabricacion digital, y en su mayoria se relacionan con el departamento de negocios, la figura

1 muestra dicha relacion.

T 3 1 1

BUSINESS REGIONAL URBAN PLANNING ECONOMICS ENGINEERING
BIOMEDICAL

1

ENVIRONMENTAL SCIENCES

2 TECHNOLOGY

ENGINEERING INDUSTRIAL

Figura 1, Articulos publicados de negocios de fabricacion digital de acuerdo a sus

categorias, (Web of Science, 2020)



De dichos articulos ninguno ha sido publicado por México y la mayoria son trabajos

europeos, esto puede ser observado en la figura 2 que aparece a continuacion.

1

BELGIUM

Figura 2, Articulos publicados de negocios de fabricacion digital de acuerdo a su pais

de origen, (Web of Science, 2020)

A su vez, es importante mencionar que el problema a abordar es que la empresa HB!,
sobre la cual se realiza en proyecto de intervencion es una PYME (Pequefia y Mediana
Empresa, por sus siglas en espafol), que no cuenta con un plan de negocios ni un plan de
expansion, sin embargo, busca desarrollarse en ambos d&mbitos. La empresa es joven ya que
tan solo cuenta con un afno desde su creacion, el origen de su problema es la mala planeacién
lo que impacta con recurrencia en las ventas. Es necesario en primera instancia generar un
andlisis FODA de la organizacion, posteriormente crear un plan financiero rentable para el

negocio acompanados por estrategias para el desarrollo del negocio.

El presente proyecto se lleva a cabo utilizando investigacion mixta, por un lado, se

desarrollaron y aplicaron encuestas con el objetivo recopilar informacién directa del

"'El nombre oficial de la empresa es Honey Bunny sin embargo para el presente proyecto s ele
conocera como HB.
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contexto. Por otro lado, se investigaron casos analogos y afines de investigaciones realizadas
en el campo de empresas similares las cuales serdn comercios al por menor de otros articulos
para la decoracion de interiores, de acuerdo con el (INEGI, 2019b), pertenecientes al codigo
de la clase de actividad SCIAN 466319. La razdn por la cual se elige esta clase de actividad
es debido a que las demas actividades dedicadas a comercios al por menor de articulos para

la decoracion de interiores pueden ser:

e 4661: Comercio al por menor de muebles para el hogar y otros enseres
domésticos.

e 4662: Comercio al por menor de mobiliario, equipo y accesorios de computo.
e 4663: Comercio al por menor de articulos para la decoracion de interiores

v' 466311: Comercio al por menor de alfombras, cortinas, tapices y
similares.
466312: Comercio al por menor de plantas y flores naturales.
466313: Comercio al por menor de antigiiedades y obras de arte.

466314: Comercio al por menor de lamparas ornamentales y candiles.

D N N NN

466319: Comercio al por menor de otros articulos para la decoracion

de interiores.

e 4664: Comercio al por menor de articulos usados.

Como resultados se entrega a la empresa un plan de negocios que se enfoque a la
generacion de valor a través de la fabricacion distribuida y bajo demanda que puede lograrse
gracias a la fabricacion digital, ofreciendo la hiper personalizacion de los bienes y la
disminucion de inventarios, asi como la flexibilidad de tener procesos accesibles sin la

necesidad de necesitar llegar a economias de escala.
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CAPITULO 1. MARCO CONTEXTUAL

1.1 Analisis institucional

La empresa a la cual por temas de confidencialidad nos referiremos como HB, estd enfocada
en el disefio y fabricacion de objetos decorativos para el hogar, es una empresa joven con
menos de un afio de formacion la cual carece de un plan de negocios y expansion claro,
aunque si con un concepto definido. Dentro de la gama de productos estan: cuadros, centros
de mesa, charolas decorativas, esculturas de sobre mesa, velas, lamparas, elementos tejidos,
etc. Su enfoque de mercado se encuentra en los adultos jovenes, los cuales comienzan una
vida independiente o en pareja y tienen la inquietud y los deseos de configurar sus propios

espacios de vivienda y convivencia como simbolo de su nueva etapa en la vida.

Los fundadores de HB se percataron esas necesidades y deseos que el grupo
conformado por adultos jovenes tienen respecto a sus espacios, sin embargo, también fue
evidente la disonancia respecto a los deseos y necesidades y la oferta actual en el mercado.
Los objetos decorativos disponibles en tiendas departamentales y en algunas tiendas virtuales

tienen costos muy elevados limitando el acceso a los mismos por el grupo meta.

Después de realizar un analisis de muchos de los articulos en el mercado fue evidente
que la complejidad de fabricacion de estos es baja o media, siendo viable la fabricacion local
de articulos similares. Aunado a esto, los conocimientos de los fundadores en temas de
fabricacion digital?> amplié la vision de las posibilidades de la empresa y los productos

ofrecidos.

La empresa busca desarrollarse partiendo de una vision en la cual puede disefiar y
fabricar productos de alta calidad y de disefio contemporaneo aprovechando las capacidades

de la fabricacion digital distribuida. Lo cual permite la hiper-personalizacion de los

2] a fabricacion digital consiste en el uso de un sistema integrado y asistido por ordenador compuesto por
herramientas de simulacion, visualizacion en 3D, analisis y colaboracion con el objetivo de crear definiciones
de procesos de producto y de fabricacion simultdneamente de acuerdo con (SIEMENS, 2020).
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productos, limitar la necesidad de stock de producto terminado buscando un proceso de

fabricacion Just in Time y la tercerizacion de algunos de los productos.

De acuerdo con (Liu et al., 2019) la generacion millenial entrard en su etapa mas
productiva en el trascurrir de la tercera década del segundo milenio, siendo oportuno la
generacion de negocios enfocados a este grupo. HB cuenta actualmente con aliados donde
se distribuyen algunos de sus articulos, tal es el caso de TOVO boutique y tienda de disefio

ubicada en Calle 19 Sur # 4708 en la ciudad de Puebla.

Figura 3, Vista del local aliado TOVO, (Google Maps, 2020)

La siguiente imagen es el logotipo de la empresa HB que simboliza un conejo y alude a su

nombre.

Figura 4, Logotipo de HB, Elaboracion propia
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El proyecto se enfoca en generar un plan de negocios que se enfoque a los
requerimientos de los millenials y al aprovechamiento de los nuevos procesos de disefio y
fabricacion que ofrece la nueva tecnologia en fabricacion digital. Los puntos por considerar

para el desarrollo del plan son los siguientes:

e Mercadotecnia y relaciones publicas
e Aspecto contable y fiscal
e Estandarizacion de procesos organizacionales generales

e Estructura de persona

Sin embargo, solo se entrara en detalle en los aspectos contable y fiscal y en la
estandarizacion de procesos organizacionales generales.

Relacién con

Estrategias de clientes y

publicidad proveedores
Benchmarking Creacion de persona
moral
Consideraciones para
Mercadotecnia y Rp creacion de
Aspecto contable y sociedades con
Estructura de \ fiscal terceros
personal
o Administracién y operaciones de HB Plan de
adquisicion de
Descripcion Estado de activos
de puestos resultados
Estandarizacion de ATERcionia grfagggiaera
clientes
procesos
operacionales
Compras
Adm|n|strz:j<3|c:n NSGT T
Sia to de equipo

informacion

Figura 5. Mapa de elementos de HB, Elaboracion propia
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1.2 Descripcion del problema
Actualmente la industria del disefio y la fabricacion estdn en un proceso de transformacion
acelerado, donde la tecnologia y nuevos paradigmas estan iniciando cambios profundos en

la manera que se concebia la fabricacion y consumo de bienes.

Para contextualizar, podemos entender que el modelo actual de produccion —
consumo el cual se entiende de la siguiente manera: Las empresas segmentan a las personas
en grupos llamados segmentos de mercado, a los cuales analizan segun sus preferencias,
paradigmas, necesidades, etc. Con esa informacion, se disefian y desarrollan productos que

podrian satisfacer en lo general a los consumidores.

Los productos desarrollados son fabricados en grandes fabricas ubicadas en Asia,
especialmente en China, es bien sabido que varias regiones de este pais son “la fabrica del
mundo”, centralizando en un gran porcentaje la produccion de bienes consumidos en el
planeta. Una vez pasando toda la cadena de suministro, fabricacion y ensamblaje los
productos son enviados a los paises donde seran vendidos, consumidos y posteriormente
desechados. Convirtiéndose esto en un proceso de desarrollo — consumo — desecho constante

y desgastante.

Es en este contexto donde la fabricacion digital llega a buscar cambiar los paradigmas
actuales, se ha llegado a mencionar por estrategas de negocios que comienza a transformar
el mundo de la manufactura como el internet lo ha hecho con los bienes y servicios basados
en la informacién (Tom Igoe & Mota, 2011). Lo cual nos pone en perspectiva el potencial
que existe si se aprovecha en sus inicios estos nuevos formatos de creacion — fabricacion —

consumao.

El cambio de paradigmas esta llevando la posibilidad que los usuarios comiencen a
tomar un rol més activo en el desarrollo de los productos decidiendo varios de los aspectos
que ellos desean, desplazando en cierta medida la toma de esas decisiones a directivos y

equipos creativos de las empresas.

La creacion de modelos de negocios basados en fabricacion digital para PYMES es

algo que aun no se ha explorado de forma amplia, la existencia de informacion al respecto es
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muy limitada y representa un vacio importante en las posibilidades existentes actualmente

con el acceso a la fabricacion digital.

Hace diez afios (Tom Igoe & Mota, 2011) mencionaba en el articulo 4 Strategist’s
Guide to Digital Fabrication que las empresas se enfrentaran a retos inusuales que a su vez
les daran oportunidades enormes para la construccion de marca, ahorro de costos, alcance de
los consumidores, innovacion y competitividad global. Curiosamente, aunque si ha habido
avances en los alcances de la fabricacion digital, en México y en general en el mundo atn

son pocos los modelos de negocios basados el uso de esta tecnologia.

Una de las ventajas de la aplicacion de la fabricacion digital es la posibilidad de
liberarse del modelo de economias de escala. En este punto es importante ser claros, la
fabricacion digital esta enfocada a la fabricacion de algunos miles de réplicas, no se plantea
que espacios de fabricacion digital como los Fablabs * se enfoquen a la fabricacion masiva,
sin embargo, otro concepto llamado fabricacién distribuida toma su lugar. Si un solo
laboratorio puede fabricar algunos miles, mil laboratorios podrian fabricar algunos millones,
dichos laboratorios distribuidos en el mundo cambiando por completo la 16gica actual de las

cadenas de fabricacion y distribucion.

La fabricacion distribuida en laboratorios donde se pueden fabricar una amplia
diversidad de productos tiene sus ventajas, pero representa retos administrativos y de control
que pueden volver compleja su operacion. Una buena organizacion del uso y aplicacion de
las herramientas para la fabricacion de pequefias series es de vital importancia para que un
modelo basado en fabricacion digital pueda ser conveniente y redituable. Considerar la
planificacion de productos como disefiar un flujo continuo de informacioén, en lugar de
considerar por separado los objetos por lanzar al mercado de acuerdo con (Tom Igoe & Mota,

2011).

3Un Fablab, o laboratorio de fabricacion digital, es un lugar para jugar, crear, guiar e inventar: un lugar para el
aprendizaje y la innovacion. Los Fablabs brindan acceso al medio ambiente, las habilidades, los materiales y
la tecnologia avanzada para que cualquier persona en cualquier lugar pueda hacer (casi) cualquier cosa de
acuerdo con (Gershenfeld, n.d.)
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Esta clase de espacios de fabricacion, al estar inmersos en localidades muy definidas,
lleva a procesos donde la proximidad y relacion de las personas influencia el aprendizaje, la
innovacién y la creacion de conocimiento y a su vez la generacion de valor para los
emprendimientos de acuerdo con (Cantd, 2016), sin embargo aun no existe un protocolo o
pasos que orienten a que esto suceda sistematicamente y que emprendimientos y negocios
puedan beneficiarse de manera constante de las herramientas ofrecidas en laboratorios de

fabricacion digital.

Esta falta de informacion respecto a el desarrollo de negocios y emprendimientos
basados en fabricacion digital, aprovechando espacios y capacidades como los Fablabs
representan un vacio de conocimiento importante. Vale la pena mencionar que a partir del
2016 ha ido incrementando la cita del tema en articulos relacionados como se puede observar

en la siguiente grafica.

Figura 6, Grafica de cantidad de publicaciones anuales de articulos de negocios y

fabricacion digital, (Web of Science, 2020)

La empresa HB para poder sobrevivir a las condiciones complejas del mercado debe
lograr ordenar y atacar los puntos que dan pie a darle continuidad y crecimiento al negocio.

Al ser una empresa de reciente creacion no cuenta con los datos y estructura necesarios para
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lograrlo, es por ello por lo que este proyecto de intervencion busca atacar algunos de esos

puntos.

Se realiz6 un diagrama de Pareto para conocer las areas que presenta mayor problema
asignandoles una prioridad y eligiéndolas como las seleccionadas a analizar. Las areas
seleccionadas fueron en parte tomadas de acuerdo con lo establecido por Robbins (Robbins

et al., 2009) las cuales son:

e Finanzas

e Contabilidad

e Marketing

e Organizacion de operaciones de fabricacion digital

e Recursos humanos

En la siguiente figura puede observarse dicho diagrama, donde se muestra que el 80%
del total de las prioridades son cubiertas por las primeras cuatro variables de la empresa. Sin

embargo, en este trabajo se abordaran las tres mas importantes.

80

75

65

50

35

25

Figura 7, Diagrama de Pareto para eleccion de areas a analizar, Elaboracion propia
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Las areas antes mencionadas influyen en la problematica debido a que son los factores
principales que limitan el crecimiento y desarrollo de la empresa HB. Con base a la formacion
y especializacion del autor que realiza la presente investigacion, se da solucion a los mismos.
Debido a que su formacion es en la maestria de administracion de empresas se ha decidido
acatar el ambito financiero y contable. A su vez, el autor tiene formacion de disenador
industrial y por ello aplica sus conocimientos para el desarrollo y mejora del area de

fabricacion digital.

De no dar pronta solucién las cuatro variables antes mencionadas, el problema se
mantendré posiblemente generado pérdidas para la empresa que podrian llevarla al cierre
antes de cumplir los dos afios de labor. Dichas variables son con las cuales la empresa
encuentra mayor problematica debido a que al no contar con un plan de negocio €sta no tiene

rumbo ni direccion.

De igual manera, la empresa requiere un plan contable para asegurar que sus ventas
representan ganancias y no pérdidas, o simplemente el mero cumplimiento del punto de
equilibrio. Por otro lado, un gran problema al que se ha enfrentado la empresa es la falta de
presencia en el mercado al igual que el poco conocimiento que tiene este sobre los beneficios

de un servicio basado en la fabricacion digital.

La empresa HB se ve afectada por los mismos factores economicos que la obligan a
seguir su modelo de negocio. La economia en el mundo y en México, obliga a los jovenes
millenials a buscar nuevas formas de empleo y emprendimiento. A su vez es importante
mencionar que las nuevas parejas que buscan formar su primer hogar no tienen grandes
ahorros es por ello por lo que HB busca ofrecer una opcion econdmica y atractiva de objetos

decorativos para este sector que comienza su vida adulta.

Es importante mencionar que las condiciones econdmicas que se proyectan para el
afno 2020 a nivel global y nacional, son poco alentadoras. Por un lado, se avecina una recesion

econdémica hoy en dia acentuada por la pandemia del Covid-19*. Segin datos de los

4 La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos antes que estallara el brote en
Wuhan (China) en diciembre de 2019 de acuerdo con (WHO, 2020).
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principales diarios en temas financieros del pais, se prevé una contraccion del PIB para el
2020 de entre el 5% al 8% y un tipo de cambio en promedio de los 22.50 pesos por dolar (El
Financiero, 2020).

Para el afio 2020 se prevé un menor crecimiento econdémico y el incremento de la
inflacién debido a diversos factores globales y nacionales, la inflacion se mantendrd por
arriba del 3% meta esto unido a un tipo de cambio superior al de afios pasados representara
un reto importante para los negocios en México (Banco de México, 2020). Por lo tanto, es
indispensable para la empresa HB plantear una estrategia de venta considerando las

circunstancias del mercado presentes y futuras.
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CAPITULO 2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A continuacidn, se presentan los objetivos tanto general como especificos que rigen el

presente proyecto.

2.1 Objetivos de la intervencion

2.1.1 Objetivo general

e Desarrollar un plan de negocios para una empresa dedicada al disefio, produccion por
medio de fabricacion digital y venta de objetos decorativos en San Andrés Cholula,

Puebla.

2.1.2 Objetivos especificos

e Desarrollar un analisis FODA de la empresa.
e Generar un business model canvas ajustado a la situacion actual de la empresa.
e Modelar un diagrama SIPOC de los procesos en los que incurre la organizacion.

e (Generar una corrida financiera considerando los gastos fijos y costo de arranque.

2.2 Planteamiento de la pregunta de intervencion
(Como se deben desarrollar las variables que haran rentable un negocio de nueva creacion

dedicado al disefio, desarrollo por fabricacion digital y venta de objetos decorativos?

2.3 Justificacion

El desarrollo del presente proyecto buscar dar solucion a la problematica de la empresa HB
que consiste en no contar con un plan de negocios. Cabe mencionar que al no desarrollar una
estrategia para salvaguardar el know- how de la empresa y estandarizar sus procesos

financieros, se corre el riesgo de perder la oportunidad de incursionar en el mercado.
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La razon por la cual se desarrolla el proyecto de intervencion es porque la empresa
HB se encuentra en la necesidad de contar con una estrategia que le permita dar tanto
continuidad como propiciar un ambiente apto para su expansion, considerando cambios en
su estructura organizacional y plan operativo a largo plazo. Sentar las bases para futuros
proyectos perimira que la empresa HB crezca y sobrelleve la problematica que actualmente

le rodea.

La metodologia por utilizar es mixta ya que este tipo de investigacion integra
sistematicamente los métodos de la investigacion cuantitativa y cualitativa. Su finalidad es
obtener una vision mas amplia del objeto de estudio. Lo anterior implica, que se recolectaran
y analizaran datos del tipo cualitativo y cuantitativo. Se propone que para la obtencion de
informacion de tipo cualitativa se desarrollen y apliquen encuestas a los empleados del
gabinete, al igual que a una muestra de clientes. El planteamiento técnico recae en la falta de
estrategia y organizacion de la empresa HB dedicada a la creacion y venta de objetos

elaborados con fabricacion digital.

Se propone que para la obtencion de informacién de tipo cualitativa se desarrollen y
apliquen encuestas a una muestra de clientes potenciales. El planteamiento técnico recae en
la falta de estrategia y organizacion de la empresa HB dedicada a la creacion y venta de

objetos elaborados con fabricacion digital.

Utilidad relevancia y pertinencia del proyecto recaen en que se considera vital planear
de manera efectiva y con la anticipacion necesaria la informacion conveniente para el plan
de negocios. De igual manera se debe realizar documentacion y registro de la informacién
generada para futuro andlisis y creacion informacion que permita el mejor aprovechamiento

de la herramienta propuesta en forma de plan de negocio.

La elaboracion de un informe de costos y ganancias permitird mantener un proceso
que controle y registre paulatinamente la mejora generada por el plan ya que es un desarrollo
continuo, que deberia ser implementado de manera constante y permanente. Cabe mencionar,
que son muchas las empresas que enfrentan problemas similares, y se podria decir que casi

cualquier tipo de empresa puede beneficiarse de este sistema para agilizar sus procesos.
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A través de este proyecto se busca dar claridad a un modelo de negocio innovador
donde se aprovechen las nuevas tecnologias para ofrecer productos de alta calidad,
personalizables y de fabricacion local. Como ya se habia mencionado antes, existe poca
informacion de modelos de negocio similares, por lo tanto, se tomara informacion diversa
considerada util para este llenar este vacio de conocimiento. Buscando dar solucion a la
problematica de la empresa HB que consiste en no contar con un plan de negocios y una

vision clara de desarrollo a futuro.

La empresa HB se encuentra en la necesidad de contar con una estrategia que le
permita dar tanto continuidad como propiciar un ambiente apto para su expansion,
considerando cambios en su estructura organizacional y plan operativo a largo plazo. Sentar
las bases para futuros proyectos perimird que la empresa HB crezca y sobrelleve la

problematica que actualmente le rodea.

Al tener en cuenta las condiciones presentes y los prondsticos futuros del entorno
social y economico, el desarrollo de un plan y estrategia son indispensables para poder sortear
dichas condiciones y tener la mayor claridad posible del panorama dando la posibilidad de

identificar oportunidades que coincidan con la capacidad de la empresa.

En relacion con las condiciones y preferencias de los consumidores en México se
pueden identificar los principales rubros en los que los mexicanos gastan su dinero, los cuales

son:

e Alimento

e Vivienda

e Transporte

e Ropa

e Transferencia

e Educacion

e (Cuidado personal

e (Cuidado de salud



23

Un dato importante es que del gasto de las familias mexicanas cerca del 10% esta

enfocado a vivienda.

= Alimenta = Transporte = Educacion
® Vivienda, energia combusible = Articulos y servicios del hogar = Cuidado Personal

= Ropa & Cakado » Transferencia = Cuidado de salud

Figura 8, Grafica con los sectores de gasto de los mexicanos, con informacion de

INEGI, (AXA, 2020)

También es importante registrar los datos del salario promedio por rango de edad ya
que la estrategia de ventas puede cambiar, es claro que muchas otras variables intervienen en
la segmentacion, sin embargo, el salario promedio es un referente importante si se toma en

cuenta que la estrategia contemplara los cambios en el entorno econdmico y social.
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Figura 9, salario promedio mensual de mexicanos, (Excelsior, 2018)

Con informacion obtenida del INEGI del estudio gasto corriente monetario promedio
trimestral por entidad federativa segin grandes rubros del gasto, 2016 y 2018 en el apartado
de “Articulos y servicios para la limpieza, cuidados de la casa, enseres domésticos y muebles,
cristaleria, utensilios domésticos y blancos”, se puede observar un incremento del afio 2016
al 2018 del 13% en este tipo de gastos al trimestre con lo que se visualiza una tendencia al

alza.

Figura 10, Gasto en enseres domésticos en el estado de Puebla,(INEGI, 2018c¢)
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De acuerdo con (INEGI, 2018a), la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares, indica que el ingreso de las personas entre los 20 a 29 afios en el 2018 rondaba entre
los $14,046 para mujeres y los $20,906 pesos par ahombres trimestrales de igual manera las
personas entre los 30 a 39 afios sus ingresos rondaban entre los $17,662 para mujeres y

$28,157 pesos para hombres trimestrales.

Ingreso trimestral por grupos de edad 2018

Mujeres [Hombres

Figura 11, Ingreso trimestral por grupos de edad,(INEGI, 2018b)

Si se evalua la informacion por nivel de escolaridad podemos encontrar que aquellos
con educacion profesional completa o incompleta tienen un ingreso trimestral promedio para
mujeres de $30,440 y para hombres $43,101 (INEGI, 2018b). Dentro de los resultados del
ENIGH 2018, el rubro Articulos y servicios para la limpieza, cuidados de la casa, enseres
domésticos y muebles, cristaleria, utensilios domésticos y blancos que es donde entrarian los
articulos de HB representaron un gasto de 65.1 mil millones de pesos en el 2018 como gasto

corriente de las familias mexicanas (INEGI, 2018b).

Dentro del gasto corriente total trimestral de las familias mexicanas el rubro

previamente mencionado representa el 5.9% siendo un promedio de $1,874 pesos
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trimestrales. Cabe destacar que estos datos solo hacen evidente el consumo enfocado al hogar

y no otros esquemas como regalos, proyectos de interiorismo.

HB tiene dentro de sus principales enfoques a las parejas recién casadas que
comienzan su vida juntos y buscan personalizar sus nuevos espacios de convivencia. De
acuerdo con (Cuentame INEGI, 2020) en el afio 2013 la edad media de matrimonio en

hombres era de 30 afios y para mujeres de 27 afios a nivel nacional.

Otro aspecto importante por considerar es la capacidad productiva de la zona
metropolitana de Puebla. Por un lado, se pueden encontrar una gran cantidad de talleres
especializados en distintas ramas manufactureras en San Andrés Cholula, San Pedro Cholula
y Cuautlancingo. Esto permite el acceso a distintos procesos distribuidos con proveedores de
la zona posibilitando el atender en distintas escalas la demanda de productos. Segin datos
del DENUE existen mas de 600 unidades econdmicas del ramo manufacturero en la zona

(INEGI, 2019b).

Figura 12. Mapa de unidades economicas de manufactura en San Andrés Cholula y

colindantes (INEGI, 2019b)
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Al estar en una zona con alta densidad de talleres y empresas de manufactura es
posible generar una estrategia de expansion sin la necesidad inicial de invertir en mayor

infraestructura, manteniendo la produccién local y en constante vigilancia
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CAPITULO 3. ESTADO DEL ARTE

A continuacion, se presenta el desglose del capitulo tres tomando en cuenta los aspectos que

conforman el estado del arte del presente proyecto.

3.1 Marco tedrico

La teoria de contingencia fue establecida por primera vez por Fred Fiedler (Fiedler, 1967), ¢l
afirma que la efectividad de un negocio depende de la interaccion entre los estilos de
liderazgo y el grado en que las situaciones del entorno permiten que los lideres influyan. La
teoria establece que un estilo orientado a tareas serd la mejor situacion de liderazgo, mientras

que un estilo orientado a relaciones funcionara en situaciones intermedias.

Esta teoria se acopla adecuadamente al modelo de negocio a desarrollar, por un lado,
debido al grado de innovacion que se busca alcanzar con un nuevo esquema de venta —
fabricacion el cual representa un reto y la necesidad de flexibilidad y adaptabilidad. Por otro
lado, el entorno econdémico, politico y social que se esta viviendo en la actualidad representa
igualmente retos importantes donde el éxito estard en la manera en que los lideres se adapten

a nuevos escenarios.

Los emprendedores son lideres de su emprendimiento, y los emprendedores del futuro
posiblemente sean aquellos que hoy incursionen en la fabricaciéon digital. La teoria
contingencial indica como los lideres deben adecuarse al medio. Los autores Ken Blachard
y Paul Hersey (Hersey & Blanchard, 1977) crearon un modelo de liderazgo situacional
basado en la teoria contingencia donde se maneja la idea de flexibilidad del liderazgo la cual
se ajusta dependiendo de la madurez de las personas involucradas en la organizacion o
proyecto, este modelo es relevante teniendo en cuenta que para el desarrollo inicial de HB y
su futura expansion se tendria que trabajar con proveedores de manufactura externos, los
cuales estan clasificados entre los pequefios y medianos negocios con los cuales la interaccion

sera estrecha.

La investigacion de Hersey indica que no existe un estilo unico de liderazgo para
todo proposito, y que los lideres exitosos son aquellos que pueden adaptar su comportamiento

para satisfacer las demandas de su propia situacion unica. Esto es relevante porque el mundo
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en el que se desarrollan lideres y empresarios esta en constante cambio y esta sujeto a los

movimientos geopoliticos que juegan los paises de todo el mundo.

Investigaciones posteriores como la de (Otley, 1980) hacen referencia a algunas de
las variables relacionadas a la teoria de la contingencia como lo son los efectos de la
tecnologia, los efectos de la estructura organizacional y los efectos del medio ambiente. Al
hablar de los efectos de la tecnologia Otley menciona que es un factor que influye el disefio
de los sistemas contables y administrativos internos de las empresas. Por ejemplo, al hacer la
distincion entre las distintas técnicas de produccion existentes. Igualmente menciona que la
naturaleza del proceso de produccién determina la asignacién de costos en vez de la

reparticion de estos.

En cuanto a los efectos de la estructura organizacional menciona que el cémo este
estructurada influye la forma en que la informacion presupuestal es usada. Desde el punto de
vista de la teoria de contingencia se puede mencionar que la manera apropiada de usar el
presupuesto depende del grado de interdependencia que existe entre las areas responsables.
También, se menciona como en ambiente influye en los procesos contables y administrativos
de las empresas, un ejemplo es el cambio que puede existir en ellos respecto al nivel y tipo

de competencia que la empresa experimenta en el mercado.

El entorno genera incertidumbre, causada por cambios socioculturales, tecnoldgicos,
politicos y econdmicos, entre otros. Todo esto genera un impacto en el proceso
administrativo; por ejemplo, las técnicas que funcionan en un entorno estable seran
inapropiadas en un entorno cambiante. Probablemente, la contribucién mas importante del
modelo de Hersey es que contempla la "preparacion" como la capacidad y la voluntad de una
persona de asumir la responsabilidad de dirigir su propio comportamiento en relacion con
una tarea especifica a realizar. Por lo tanto, la teoria de contingencia y los estudios
relacionados a la misma son una base importante para el desarrollo de un modelo de negocios
que trae consigo un cambio de paradigmas y la necesidad de adaptacion tanto por variables

internas como externas.
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3.2 Marco referencial
En este apartado se identifican y resumen investigaciones y articulos que han permitido la

construccion de una solucion efectiva e innovadora.
Los temas generales considerados son:

e Fabricacion digital y negocios
o Justin Time

e Business Model Canvas

e Andlisis FODA

e Diagrama SIPOC

3.2.1 Fabricacion digital y negocios

La fabricacion digital no es algo nuevo en el sector industrial, sin embargo, su rapida
evolucion en los ultimos afios y la democratizacion en el acceso que ha tenido debido a la
popularizacion de diversos elementos tecnologicos, plataformas y comunidades es lo que ha
dado pie a un cada vez mas influyente cambio de paradigma en el campo del disefio y

fabricacion de productos.

La fabricacion digital consiste en poder disefiar en la computadora y enviar las
instrucciones a maquinas de control numérico para desarrollar las piezas, basicamente es
llevar de bits (informacidén) a dtomos (materia) de acuerdo con (Gershenfeld, n.d.), este
concepto de informacion a materia abre la posibilidad de compartir virtualmente productos

y fabricarlos de forma distribuida y local en distintas partes del mundo.

En la Gltima década la democratizacion de la fabricacion digital ha crecido de forma
acelerada, escuelas, universidades, empresas y gobiernos han apostado en generar espacios
donde sea viable utilizar diversas herramientas (livari et al., 2016) En un el documento 4
Strategist's Guide to Digital Fabrication, Tom Igoe y Catarina Mota mencionan que la
fabricacion de codigo abierto como una cadena de suministro global auto-organizada, que
consiste en cientos de negocios interrelacionados, grupos de usuarios, sitios de compras en

linea y entornos de medios sociales segiin (Tom Igoe & Mota, 2011).
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Haciendo incapie en que se debara considerar los siguientes puntos para el

crecimiento de una empresa dedicada a la manufacura digital:

e Prepararse para las capacidades que se necesitaran cuando algunos de
los productos se fabriquen digitalmente.

e Establecer una linea de productos hibridos que mezclen la produccion
en masa y la produccion individual.

e Contrarrestar la ingenieria inversa con innovacion abierta.

e Desarrollo de nuevos y mejores materiales para la fabricacion

e Nuevos usos de la tecnologia.

La fabricacion digital es parte de la tendencia de la personalizacion, hoy en dia los
consumidores buscan un distintivo claro de los demas ya sea por productos exclusivos o por
la personalizacién de bienes homogeneos. Desde playeras hasta autos la manera en que
creamos y consumimos se vera transformada pero al mismo tiempo la manera y procesos en

que el disefio impacta en los productos de acuedo con (Rischau, 2011).

La contribucién al cambio de paradigma que la fabricacion digital ha generado
comienza a determinar una nueva manera de disefiar producir y consumir bienes y servicios.
Los Fablabs al ser una red de laboratorios repartidos en todo el mundo han diseminado la
cultura de la fabricacion digital a través de compartir conocimiento y tecnologia. Esta
transformacion tiene como uno de sus ejes el desarrollo cooperativo y compartido
permitiendo que el consumidor sea parte del proceso creativo y de personalizacion. La
difusion del conocimiento digital que redes como los Fablabs pueden lograr apoyados de la

fabricacion digital dan un sentido importante a los valores de innovacidn social y co-creacion.

Haciendo referencia a Neil Gershenfeld director del centro de bits y atomos del MIT
e iniciador del concepto Fablab, 1a red es la integracion de laboratorios locales que permiten
la transformacién de ideas en proyectos innovadores y productos en un proceso colaborativo
de creacion de valor, proveyendo acceso publico a conocimiento y herramientas de

fabricacion digital.
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Una de las grandes ventajas de la fabricacion digital es la posibilidad de generar
disefios paramétricos, los cuales son desarrollados de tal forma que pueden cambiar
propiedades como forma, tamafio o numero de elementos segliin el gusto o necesidad del
consumidor con tan solo cambiar una variable. Los sistemas paramétricos aportan nuevas y
necesarias capacidades para adaptarse al contexto y a la contingencia, y explorar las
posibilidades inherentes a una idea. Su objetivo es ayudar a los disefiadores a explotar el
potencial de su trabajo. Lo hace combinando las ideas basicas de los propios sistemas
paramétricos con ideas igualmente basicas tanto de geometria como de programacion

informatica.

A su vez, (Woodbury, 2010) considera que el modelado paramétrico representa el
cambio y es una de las primeras ideas en el disefio asistido por computadora. Comenta que
el planificar e implementar el cambio en el mundo que nos rodea es una de las cosas clave
que nos hace humanos. El lenguaje es lo que decimos; disefiar y producir es lo que hacemos.
Las computadoras son el primer medio verdaderamente activo ya que son procesadores de

simbolos generales, casi ilimitados.

Es evidente que el aprovechamiento de esta tecnologia da un nuevo panorama para
que ingenieros y disefadores logren el desarrollo de nuevos productos y servicios,
adaptandose en su justa medida a los nuevos paradigmas En el articulo Industrial design
digital technology, de (Loy et al., 2015) mencionan que la disciplina de disefio industrial
tiene la oportunidad de reaccionar de forma proactiva a las practicas novedosas y disruptivas
de la tecnologia digital, abriendo con ello nuevos horizontes para los estudiantes y

profesionistas del disefo.

El disefio esta en transicion, ya que el contenido se ve perturbado por las innovaciones
en la tecnologia digital y el cambio impulsado por los propios estudiantes. Las oportunidades
creadas por las tecnologias digitales, como el escaneo, el desarrollo de aplicaciones, la
fabricacion de aditivos, entre otros. De esta manera desafian las ideas tradicionales de lo que

constituye al disefio actualmente.

En el articulo Entrepreneuship and digital fabrication: ;A new industrial revolution?

Se menciona como nuevos modelos de fabricacion pueden traer nuevas ideas de proyectos
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emprendedores. Esto a partir del descubrimientos e interpretacion de las oportunidades del
mercado. En algunos paises diversos negocios han usado como plataforma los Fablabs con
¢éxito. Tal como se concibe en el concepto de negocios, los Fablabs nacieron para permitir a
las personas a definir problemas, prototipar soluciones y productos y asi crear nuevos

negocios de acuerdo con (Cantt, 2016).

Espacios asi donde se generan redes son ideales para los emprendedores, tal como
menciona (Venkataraman, 1997), el emprender es el descubrimiento, evaluacion y
explotacion de bienes y servicios futuros, donde se fundamenta en dos premisas, el
reconocimiento de la oportunidad y la intenciéon de responder de forma activa ante la

oportunidad descubierta.

La aplicacion de la tecnologia de fabricacion digital en un proceso industrial tiene el
potencial de lograr productos de mejor rendimiento a menor costo, de acuerdo con (Barritt et
al., 2014). Los fabricantes aprovechan cada vez mas los beneficios que aporta esta nueva
tecnologia y dejan atras los métodos tradicionales. Un ejemplo de ello es la prueba de las
Speedfactories de Adidas, un concepto pionero que concentra el proceso de produccion de
zapatillas en un solo espacio y en el mercado donde se venden los zapatos (Speedfactory

Adidas, 2018).

Los autores (Rayna & Striukova, 2016), exponen como es que el avance tecnologico
con relacion a la digitalizacion modifica la forma en que las empresas se desarrollan dentro
de un mercado y con qué facilidad se pueden cambiar las tendencias tanto del consumidor
como de la industria. Cabe mencionar que la digitalizacion se ha convertido en uno de los

factores que generan mayor cambio dentro del mundo de la produccion.

Uno de los cambios mas significativos especificamente en el mundo de la produccion
y la manufactura ha sido generado por las impresoras 3D. Lo anterior se debe a que con el
paso de los afios se ha optimizado la manera en que éstas operan. Los productos que se pueden
realizar en una impresora 3D son cada vez mas faciles de realizar y su costo contintia a la
baja. De igual manera, los autores indican que también ha habido un impacto en relacién con

la venta de impresoras 3D y no solo con los productos que estas pueden crear.
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De acuerdo con (Liss-Marino, 2014), el denominado DIY o Do-It-Yourself (hagalo
usted mismo, por sus siglas en espafiol), se encuentra en medio de un cambio considerable
debido a diferentes factores como lo son el consumismo, lo politico, lo ambiental, lo
econdmico e incluso el individualismo, ente otros. Lo anterior ha generado un crecimiento
en el mercado de las artesanias, o productos que son realizados por personas que no tienen el
mismo alcance economico que una compafiia pero que van perfeccionando la manera en que
lo realizan hasta llegar el punto donde comienzan a compartir su conocimiento o producto

para generar una red intercambio.

También se menciona como es que la ironia del asunto es que cuando estos artesanos
que lo hacen por gusto comienzan a tener éxito se ven forzados a adaptarse a un mundo mas
industrializado y van perdiendo el gusto por realizarlo mientras van ganando beneficios
econdmicos. Hoy en dia se llega a hablar de dichas artesanias en el sentido de la fabricacién

digital.

El avance tecnoldgico sigue en proceso de ser completamente comprendido. Los
autores (livari et al., 2016), mencionan que las generaciones mas jovenes son las que tienen
la posibilidad mas grande de desarrollar la fabricacion digital, debido a que es mas facil para
las nuevas generaciones tener una inmersion completa en el entendimiento de los sistemas

de informacion y poder descubrir todos sus usos.

Los autores (Scopigno et al., 2017) indican en su investigacion que la fabricacion
digital se ha convertido en un amplio dominio, aprovechan tecnologias basicas para crear
reproducciones de modelos digitales en 3D. La precision en la reproduccion ha alcanzado un
nivel excelente. También se ha demostrado que las técnicas de fabricacion digital son
efectivas en muchos otros contextos, incluido el dominio del consumidor. La variedad de
tecnologias permite crear reproducciones fisicas de modelos digitales 3D con una gran
precision a bajo costo. Aunque las tecnologias actuales de fabricacion digital todavia tienen

limitaciones, la precision de la reproduccion ha alcanzado un excelente nivel de calidad.

Mas alld del esfuerzo por la precision existen otros problemas que aun deben

abordarse. También se necesita un mayor esfuerzo con respecto a la estandarizacion y la
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definicidon de pautas para la produccion de réplicas de buena calidad. No es facil decidir qué
tecnologia se adapta mejor a una aplicacion especifica o las caracteristicas del material que
mejor se ajustan a una réplica especifica. Las guias son necesarias para ayudar a los usuarios

a preparar el modelo digital 3D antes de la fabricacion.

Por su parte, en la investigacion elaborada por (Agusti-Juan & Habert, 2017) se
establece que la fabricacion digital representa una tecnologia innovadora con el potencial de
expandir los limites de arquitectura. El potencial para fabricar elementos directamente de la
informacion de disefio esta transformando muchas disciplinas de disefio y produccion. El
impacto de los procesos de la fabricacion digital como un proceso de construccion es
insignificante en comparacion con el proceso de fabricacion de materiales. Esto significa que
cualquier proyecto de fabricacion digital que pueda ahorrar materiales en comparacion con

la construccidon convencional permitira la reduccion de los impactos ambientales.

Ademas, el estudio destaco las oportunidades para integrar funciones adicionales en
productos fabricados digitalmente, estructuras para reducir el impacto ambiental general de
estos elementos multifuncionales. Sin embargo, la integracion de multiples funciones
permitio grandes ahorros solo cuando estas funciones tenian un gran impacto ambiental. La
fabricacion digital puede reducir la cantidad de productos y materiales altamente
industrializados. Una reduccion importante en los impactos ambientales se ha logrado a

través de la optimizacion estructural computacional.

De acuerdo con (Weichel et al., 2015), la fabricacion digital, como la impresion 3D
y el corte laser, permite a los usuarios crear rapidamente artefactos fisicos de archivos
digitales. Las interfaces y los entornos utilizados para disefiar estos artefactos estan atados a
una pantalla de computadora y son asi eliminados del mundo fisico. Sin embargo, durante el
disefio de un artefacto de caracteristicas fisicas, las figuras (como el tamafo y el angulo)
juegan un papel importante, porque dicho objeto esta sujeto a esas caracteristicas una vez
fabricado. En fabricacion digital, asi como en disefio e ingenieria, las caracteristicas fisicas

juegan un papel importante.
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Cada interaccidn con caracteristicas fisicas nos exige desviar la atencion del disefio
al mundo fisico. Estos con los cambios de texto requieren mucho tiempo y es perjudicial para
el flujo de trabajo de diseno. Al conectar las herramientas con el disefio digital tienen el
potencial de hacer del disefio digital no solo mas conveniente, sino también mas facil de usar.
A través de la integracion de entornos de diseiio, podemos reducir las barreras para los nuevos
usuarios. El trabajo futuro tendra que explotar este potencial e ir mas alla de las herramientas
tradicionales, conectando nuevas interacciones y probablemente tendran un profundo

impacto en coémo disefiamos las cosas.

De acuerdo con (Savastano et al., 2017), la fabricacion digital esta contribuyendo al
cambio de paradigma el cual a su vez determina una nueva forma de disefiar, producir y
consumir bienes y servicios. El desarrollo de la fabricacién digital en las economias
industriales y manufactureras modernas esta promoviendo el aumento de las capacidades y

la cultura de fabricacion digital necesarias y la necesidad de su difusion generalizada.

En particular, parece que estd surgiendo una nueva arena competitiva en servicios
relacionados con el disefio y la creatividad, basados en diferentes formas de estructuras en
red que dependen del intercambio de tecnologias digitales, conocimientos y habilidades. La
proliferacion de instrumentos y software abiertos al disefio, la difusion de culturas vinculadas
a la creacion y autoproduccion avanzada, junto con el potencial de aplicaciones web y redes
sociales innovadoras, son los factores clave y el trasfondo para el desarrollo de estas nuevas

formas de creatividad y fabricacion.

3.2.2 Just in Time

La propuesta que se busca en este trabajo se ve beneficiada por algunos puntos de la
metodologia JIT (Just in Time por sus siglas en inglés). Dentro del JIT, se busca la mejora
continua y la reduccidén o desaparicién de procesos que no generan valor. La fabricacion
digital gracias a sus alcances y posibilidades en temas de automatizacion y desarrollo de
procesos es susceptible para usarse en la generacion de un modelo que adapte algunos de los

conceptos de la metodologia JIT.
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El Institute of manufacturing de la universidad de Cambridge menciona que el JIT es
una filosofia de administracion japonesa usada desde los afos setenta en diversas
organizaciones. Comenzo6 a usarse principalmente en la automotriz Toyota por Taiichi Ohno
como el medio para atender los requerimientos de los clientes con el minimo de retrasos. La
empresa Toyota logro sobreponerse a los retos para sobrevivir a través de un enfoque hacia
las personas, las plantas y los sistemas. Fue claro que un sistema JIT solo tendria éxito si
cada individuo dentro de la organizacién estaba comprometido con ella (University of

Cambridge, 2016).

Es claro que la metodologia JIT se enfoca en cumplir la demanda del cliente de forma
precisa, en tiempo, cantidad y calidad. También significa lograr producir con la mayor
eficiencia, produciendo la menor cantidad de desperdicios. Algunos de los puntos principales
de esta metodologia mencionados por El Institute of manufacturing de la universidad de

Cambridge (University of Cambridge, 2016) son:

e Reducir o eliminar todo lo que no produzca valor.

e Visualizar sistemas para identificar problemas.

e Buscar la simplicidad, sistemas simples se entienden mas fécil, se manejan
mas facil y es menos probable que tengan errores.

e Un layout enfocado al producto ahorra tiempo en el movimiento de piezas y
materiales.

e Control de la calidad desde el origen, haciendo a cada trabajador responsable
de la calidad del trabajo realizado.

e Desarrollo y aplicacion de métodos anti-errores Poka — Yoke.

e Reduccién de tiempos para incrementar la flexibilidad y permitir la
fabricacion de tiraje mas pequefio.

e Produccion equilibrada para tener un flujo suave de productos en el proceso.
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3.3.3 Business Model Canvas

De acuerdo con (Ching & Fauvel, 2013), para entender el concepto y la estructura del
negocio fue util implementar un Business Model Canvas o también conocido como BMC
(por sus siglas en inglés), el cual consiste en nueve componentes basicos de un modelo de
negocios. En lugar de simplemente tenerlos en una lista, se ponen en un lienzo para mejorar
la visualizacion de la relacion de los diferentes temas. Esto ayuda al usuario a mapear,
discutir, disefiar e inventar nuevos modelos de negocios. El conjunto puede dividirse
basicamente en el producto a la izquierda y el mercado a la derecha, mientras que la propuesta

de valor se divide obviamente por la mitad.

3.3.4 Analisis FODA

De acuerdo con (Ramirez Rojas, 2017), el anélisis FODA es un valiosa herramienta que
apoya el proceso de planeacion estratégica de una organizacion. Su importancia consiste en
la evaluacion de los puntos fuertes y débiles dentro de los ambiente internos y externos de
una organizacion, con la finalidad de contar con un diagndstico de sus condiciones de

operacion. El procedimiento para el analisis FODA es el siguiente:

1. Identificacion de los criterios de andlisis.

2. Determinacion de las condiciones reales de actuacion con relacion a
las variables internas y externas del analisis.

3. Asignacién de una ponderacion para cada una de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas, listadas (matriz).

Célculo de los resultados.

Determinacion del balance estratégico.

Graficacion y andlisis de los resultados.

N o v s

Obtener conclusiones.

En el andlisis FODA se debe contemplar el aspecto interno (fortalezas y debilidades)
y el externo (oportunidades y amenazas). Para el correcto desarrollo del analisis se trabajara
el aspecto interno con informacion obtenida de sesiones con los emprendedores evaluando

sus capacidades, redes, conocimientos y capacidad de organizacion. Para los aspectos



39

externos se evaluard la competencia, las condiciones econdmicas, los procesos de
manufactura, los aliados actuales y potenciales. Tal como lo menciona (Alcaraz, 2011) es
importante aplicar el analisis de forma constante, por lo tanto se establecerd aplicarlo cada

seis meses para ir midiendo los cambios internos como externos y actuar en consecuencia.

3.3.5 Plan de negocios

Existe una variedad en la descripcion de lo que es y debe contener un plan de negocios,
existen definiciones como la de (Andia & Paucara, 2013) donde indica que un plan de
negocios es un documento escrito de manera sencilla y precisa. Este es el resultado de una
planificacion y muestra los objetivos que se quieren obtener y las actividades que se
desarrollaran para lograr dichos objetivos. Los autores mencionan que debe componerse por
un resumen ejecutivo, vision del negocio, analisis del mercado, planteamiento estratégico,

ventas, analisis del proceso y andlisis financiero.

Otros autores como (Duque & Ochoa, 2007) describen el plan de negocios como un
instrumento que permite concretar las estrategias del negocio en términos técnicos,
tecnologicos, ambientales y financieros, es una forma de pensar sobre el futuro. Mencionan
es importante identificar a donde ir, como ir rdpidamente, y qué hacer durante el camino para
disminuir la incertidumbre y los riesgos. También mencionan como partes de un plan de
negocios pueden comprender el resumen ejecutivo, producto, informacién de la empresa,

estados financieros, indicadores de seguimiento.

Para (Fleitman, 2015) un plan de negocios es una serie de actividades relacionadas
entre si para el comienzo o desarrollo de una empresa o proyecto con un sistema de
planeacion tendiente alcanzar metas determinadas. Menciona que las partes del plan de
negocios deben ser: introduccion, antecedentes, antigiiedad de la empresa, ventas, finanzas,

personal, produccion, crecimiento.
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3.3.6 Diagrama SIPOC

Para facilitar la compresion de los procesos del negocio se utilizaron diagramas SIPOC, ya
que es una herramienta que resume las entradas y salidas de uno o més procesos en forma de
tabla, de acuerdo con (Visual paradigm, n.d.). Se utiliza ampliamente en el disefio de procesos
e iniciativas de mejora para identificar la informacion pertinente antes de iniciar un proyecto.
El SIPOC se us6 por lo menos tan pronto como los programas de gestion de calidad total de
finales de los afios 80 y contintia usandose hoy en dia en Six Sigma, fabricacion ajustada y

gestion de procesos empresariales.

3.3 Marco historico y contextual
A continuacion, se presenta informacion que abona al desarrollo del marco contextual e

historico del presente proyecto

3.3.1 Contexto en San Andrés Cholula

La informacion relacionada a fabricacion digital en México es escasa, el INEGI no tiene una
clasificacion al respecto. Sin embargo, se encontro6 la cantidad de comercios que hay en la
republica y particularmente en el estado de Puebla que tienen como actividad la venta de
articulos de decoracion. Al revisar la base de datos DENUE se puede verificar que, en la
ciudad de Puebla, San Andrés Cholula y San Pedro Cholula existen 955 unidades econémicas

agrupadas en el concepto (4663) Comercio al por menor de articulos para decoracion.

Comercio al por menor de enseres domésticos

m Otros  m Articulos para decoracién

Figura 13. Porcentaje de comercio al por menor de articulos para decoracion en la

categoria 466 (INEGI, 2019a)
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En aspectos del contexto social, es valioso tomar en cuenta la informacion relacionada
con la cantidad de matrimonios jovenes que existen en el estado de Puebla. esto se debe a
que este es el segmento que pertenece al mercado meta de la empresa HB. En primera
instancia se investigo la cantidad de matrimonios que hay a nivel federal, la siguiente figura

muestra la tasa bruta de nupcialidad desde el afio 2000 hasta el 2018.
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Figura 14, Estadisticas de nupcialidad afios 2000 a 2018, (INEGI, 2020b)
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Es evidente que existe un descenso importante en las cifras de nupcialidad, sin
embargo, como se puede observar en la figura 13 el 54% de la poblacién mayor de 12 afios
se encuentra casada o unida, lo cual quiere decir que, aunque las personas no formalizan su
union bajo un contrato matrimonial si estan haciendo una vida en pareja y conformando sus

espacios y hogares.

Separado, divorciado o viudo: 11.8

pa—

~— Casado o unido: 54.2
Soltero: 34

® Casado ounido @ Soltero @ Separado, divorciado o viudo

Figura 15, Situacion conyugal en México, (Cuentame INEGI, 2020)
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De acuerdo con (Cuentame INEGI, 2020),a nivel nacional, en 2013 la edad media al
matrimonio para hombres es de 30 afios y para las mujeres es de 27. Para comparar, en el ano
1994 en la ciudad de Puebla se registraron 6467 matrimonios, durante el afo 2018 se

registraron 4939 matrimonios,
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Figura 16. Registro de matrimonios en Puebla y zona metropolitana, (INEGI, 2020b)

La siguiente figura muestra la tendencia negativa de los matrimonios en el estado de
Puebla. Una razén por la cual se cree existe menos matrimonios es la inestabilidad
econdmica, es por ello por lo que la empresa HB busca brindar a los jévenes que comienzan

una vida juntos posibilidades de adquisicion de objetos atractivos a precios accesibles.
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Figura 17. Tendencia de matrimonios en el estado de Puebla, (INEGI, 2020b)
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3.3.2 Contexto en empresas similares

Cabe mencionar que como se menciond al inicio del documento, la clasificacion que se
adecua al proyecto es la que aparece en INEGI e incluye florerias, tiendas de accesorios para
celulares, tiendas de persianas, entre otros que si bien forman parte de la definicion no
representan una competencia directa a la empresa HB. Sin embargo, existen otras marcas
internacionales que se distribuyen en algunas tiendas departamentales que son parte
inspiracidon y podrian ser en parte competencia en algunos segmentos de productos, como

ejemplo de esas marcas se mencionan a continuacion las siguientes.

Zara Home

Zara Home reconoce que la moda es una forma de vivir y de ser, por lo que refresca sus
gamas de producto dos veces a la semana, combinando estilos contemporaneos con otras
piezas de caracter perdurable. Zara Home presenta dos colecciones por temporada,

siguiendo el mismo ritmo que las marcas de moda del grupo.

Sus colecciones estan inspiradas en las ultimas tendencias de las pasarelas, con
un catalogo que incluye textiles para la casa —desde sdbanas y toallas a manteles para la
mesa—, asi como muebles, vajillas, cuberterias, accesorios de decoracion, articulos para
regalo, prendas de ropa y una linea de productos cosméticos para el bafio y sus icOnicas
fragancias para el hogar. Zara Home nacié en 2003 y, cuatro afios mas tarde, fue la
primera marca del grupo en comercializar sus articulos a través de internet. Ademas,
también fue la primera ensefia de Inditex en vender online en el hemisferio sur, en

Australia en 2015 de acuerdo con (Inditex, 2020).

ZARA HOME

Figura 18, Logotipo Zara Home, (Zara, 2020)
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A continuacion, se presenta una imagen que muestra la fachada de una tienda Zara

Home.

Figura 19, Vista de una tienda Zara Home, (Zara, 2020)

Williams Sonoma Home

Ampliando la calidad excepcional y la artesania exquisita que son caracteristicas de la
marca Williams Sonoma, Williams Sonoma Home ofrece una audaz variedad de muebles
casualmente elegantes, iluminacidn y accesorios decorativos que resistiran el paso del
tiempo. Con un enfoque en materiales exquisitos y detalles de disefio, los disefiadores
de Williams Sonoma Home yuxtaponen texturas, colores y materiales para crear
productos que sean tan accesibles y funcionales como elegantes y sofisticados. Desde
islas de cocina y mesas de comedor hasta sofas y sillas tapizados a medida en los Estados
Unidos, Williams Sonoma Home ofrece un disefio clasico y un lujo atemporal para las

comodidades del hogar (Williams Sonoma Inc, 2020).



45

WILLIAMS
SONOMA

HOME

Figura 20, Logotipo Williams y Sonoma Home, (Williams Sonoma Inc, 2020)

3.3.3 Contexto en de Fablabs en Puebla

Al tener como eje de la produccion de los productos de la empresa HB la fabricacion
digital es importante mencionar que se tiene contemplado el uso de los laboratorios en
fabricacion digital Fablabs. En México estos laboratorios comenzaron a surgir en el afo
2012 y aunque su expansion no ha sido acelerada si ha resultado sostenida a lo largo de
los afios. Actualmente segun el censo del Fab Foundation, de acuerdo (Fab Foundation,

2020) existen diecinueve laboratorios activos en el pais.
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Figura 21, Ubicacion de Fablabs activos en México, (Fab Foundation, 2020)
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En el estado de Puebla existen dos laboratorios:

e [Fablab Puebla
e Fablab Analco

Fablab Puebla esta ubicado dentro del Instituto de Disefio e Innovacién Tecnologica
(IDIT) de la Universidad Iberoamericana Puebla®, dicho instituto cuenta con mas de nueve
mil metros cuadrados de laboratorios los cuales operan bajo el concepto abierto de los
Fablabs. El instituto en su totalidad se considera un Fablab y eso lo ubica como uno de los
laboratorios mas grandes dentro de la red internacional Fablab. En este espacio se ofrecen
cursos y clases y asesoria para micro, pequeias y medianas empresas, las cuales tienen acceso

al uso de la maquinaria pagando cuotas muy accesibles.

Figura 22, Explanada del IDIT, (IDIT, 2020)

5 Para informacion oficial puede consultar el sitio www.iberopuebla.mx
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Fablab Analco fue fundado en el afio 2018 por iniciativa de un grupo de artesanos locales
y la asesoria y apoyo de la Ibero Puebla y Fablab Puebla. Este laboratorio es operado y
administrado por una cooperativa de artesanos quienes desarrollan sus productos en ese
espacio y ofrecen servicios y cursos de fabricacion digital a la comunidad, asi como proyectos

y manufactura de articulos por encargo.

Figura 23, Fablab Analco, (Fablab Analco, 2020)

A pesar de que no existe una gran cantidad de documentos académicos referente a los
negocios y a la fabricacion digital, si hay registro de algunos proyectos que han seguido o
tratado de seguir un modelo de negocio apoyados en la fabricacion digital. Uno de ellos es el
caso de la empresa Faberin que junto con algunos otros ejemplos (los cuales se analizaran
mas adelante) se han enfocado en usar laboratorios de fabricacion digital para la produccion
de sus piezas, sin embargo, el modelo pensado para la empresa HB no se beneficia de esos

modelos de negocio, aunque se pueden tomar puntos e inspiracion para ciertos procesos.

Faberin es una plataforma digital donde disefiadores, espacios maker y artesanos /

productores locales convergen para poder desarrollar y fabricar diversos productos de manera
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distribuida. Llevando uno de los principios de la fabricacion digital el cual es hacer que viaje
la informacion y no las cosas una realidad en el mercado. La empresa se describe como la
primera plataforma que convierte disefios en productos de manera totalmente digital,

conectando la experiencia y habilidades de profesionales de todo el mundo (Faberin, 2020).

HB no busca tener un formato de fabricacion distribuida, al menos en esta etapa de
formacion y consolidacion, sin embargo, si se considera el aprovechamiento de las
capacidades creativas de disefiadores distribuidos en distintas partes de México para poder

generar productos de manera digital.
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Figura 24, Tienda en linea de Faberin, (Faberin, 2020)

La empresa HB, ha considerado manejar todos sus procesos de venta a través de una
tienda en linea y en casos excepcionales colocar algunos productos con tiendas aliadas. No
tiene contemplado al menos en el mediano plazo abrir tiendas fisicas propias ni participar en

mercados o bazares de disefio, con el objetivo de construir un concepto de marca distinto.

El tema de las tiendas virtuales es un eje importante en el modelo de negocios de HB,

el autor Anil Bilgihan menciona en su paper Gen Y customer loyalty in online shopping: An
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integrated model of trust, user experience and branding que las generacion Millenial es la
menos leal hacia las marcas de todas las generaciones y esta menos enfocada en la posesion
material y mas en la obtencion de experiencias (Bilgihan, 2015), es por ello que el enfoque

de HB debe tener en cuenta estas preferencias de la generacion “Y ™o millenials.

Dentro de las investigaciones relacionadas con las tiendas virtuales se menciona la
importancia de tener una experiencia unificada de la marca y el proceso de compra entre las
diversas plataformas existentes, como se menciona en el articulo Towards a unified customer
experience in online shopping environments: Antecedents and outcomes, la facilidad de uso
del sitio web, los elementos funcionales, los niveles de entretenimiento percibidos,
personalizacion del espacio, compatibilidad multiplataforma, entre otros son parte
importante de la percepcion de unificacion de la experiencia y son factores clave para

enganchar al comprador y procurar su recompra (Bilgihan et al., 2016).

No es objetivo de este trabajo detallar los puntos que la tienda virtual debe tener, sin
embargo, vale la pena mencionar algunos estudios relacionados de donde se puede obtener
informacion util para proyectos posteriores a desarrollarse por HB o quien consulte este

documento.

3.4 Marco legal

Al momento la empresa HB se encuentra laborando como una persona fisica con actividad
empresarial que trabaja expidiendo facturas y recibos de honorarios, sin embargo, se busca
se convierta en una sociedad mercantil. De acuerdo con articulo primero de la Ley General
de Sociedades Mercantiles (Camara de Diputados del H Congreso de la Unidn, 2018), la ley

reconoce las siguientes especies de sociedades mercantiles:

I1. Sociedad en nombre colectivo
ML Sociedad en comandita simple
V. Sociedad de responsabilidad limitada

V. Sociedad an6nima
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VI Sociedad en comandita por acciones
VIL Sociedad cooperativa
VIIIL Sociedad por acciones simplificada

Debido a los puntos anteriores se busca que la empresa HB se dé de alta como una
Sociedad de responsabilidad limitada ya que es la que existe bajo una denominacién y se
recomienda para el inicio formal de emprendimientos. De acuerdo con el capitulo IV de la

Ley General de Sociedades Mercantiles se menciona dentro de sus articulos lo siguiente:

e Sociedad de responsabilidad limitada es la que se constituye entre socios que
solamente estan obligados al pago de sus aportaciones

e La sociedad de responsabilidad limitada existird bajo una denominacién o bajo una
razdn social que se formaré con el nombre de uno o mas socios.

o E] capital social sera el que se establezca en el contrato social; se dividira en partes
sociales que podran ser de valor y categoria desiguales, pero que en todo caso seran
de un maltiplo de un peso

e Para la cesion de partes sociales, asi como para la admision de nuevos socios, bastara
el consentimiento de los socios que representen la mayoria del capital social, excepto
cuando los estatutos dispongan una proporcion mayor.

e Laadministracion de las sociedades de responsabilidad limitada estard a cargo de uno

0 mas gerentes, que podran ser socios o personas extraias a la sociedad.

De acuerdo con el (IMPI, 2019) y la clasificacion internacional NIZA la empresa HB
pertenece a la clase 20 debido a los productos que comercializa tales como marcos, espejos
y muebles. No se encontré una NOM que regule la fabricacion y venta de objetos de ornato

o decorativos y menos elaborados por medio de fabricacion digital
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Tabla 1, Titulos de clases clasificacion internacional NIZA,, (IMPI, 2019)

3.5 Permisos

1° de enero de 2019 paraguas y sombrillas, bastones; fustas, ameses y ariculos de guamicioneria; collares,
TIiTULOS DELAS CLASES Ccomeas y ropa para animales.
Texto en espafiol de la undécima edicion, version 2019, de la Clasificacion Clase 19 | Materiales de construccion no metalicos; tuberias rigidas no metalicas para la construccion;
Internacional de Productos y Servicios para el Registro de las Marcas. asfalto, pez, alquitrdn y betiin; construcciones transportables no metalicas; monumentos no
PRODUCTOS metalicos
Producios quimicos para la industria, la ciencia y Ia Totografia, as como para la agricultura, Clase 20 Muebles, espejos, marcos; gnnlenednles no melg‘licns de almacenamiento o transporte;
la horticultura v la silvicultura; resinas artificiales en bruto, materias plasticas en bruto; hueso, cuemo, ballena o nacar, en brute o semielaborados; conchas; espuma de mar;

Clase 1 | composiciones para la extincion de incendios y la i6n de i ] Amhar amarilln__ o - - = =
para templar y soldar metales; sustancias para curtir cueros y pieles de animales; adhesivos Utensilios y recipientes para uso doméstico y eulinario; utensilios de cocina y vajilla, excepto
(pegamentos) para la industria; masillas y ofras materias de relleno en pasta; compost, Clase 21 tenedores, cuchilles y cucharas; peines y esponjas; cepillos; materiales para fabricar
abonos, fertilizantes; preparaciones bioldgicas para la industria v la ciencia. cepillos; material de lmpieza; vidrio en brto o semielaborado, excepto vidro de
Pinturas, bamices, lacas; productos contra la herumbre y el deterioro de la madera; construccion; articulos de crstaleria, porcelana y loza. _ _

Clase 2 | colorantes, fintes; tintas de imprenta, tintas de marcado y tintas de grabado; resinas Cuerdas y cordeles; redes; tiendas de campafa y lonas; toldos de materias texties o
naluraies en bruto; metales en hojas y en poa para la pintura, la decoracion, la imprenta y Clase 22 | sintéticas; velas de navegacion; sacos para el transporte y akmacenamiento de mercancias
trabajos artisticos. a granel; materiales de acolchado y relleno, excepto papel, cartdn, caucho o materias
Produclos cosméticos y preparaciones de locador no medicinales, dentifficos no plasticas. materias texties fibrosas en brulo y sus suceddneos.

Clase 3 | medicinales; productos de perfum aceites esenciales; preparaciones para blanguear y Clase 23 | Hilos e hilados para uso texdil

: Clase 24 | Tejdos y sus sucedaneos; ropa de hogar, cortinas de materias textles o de materias
Aceites y grasas para uso industrial; ceras; lubricantes; composiciones para absorber, rociar plasticas. _

Clase 4 y aseniar el polvo; combustibles y materiales de alumbrado; velas y mechas de iluminacién. Clase 25 | Prendas de vestir, calzado, articulos de sombrereria.

Productos farmacéuticos, preparaciones para uso médico y veterinano; productos higienicos Clase 26 | Encajes, cordones y bordados, asi como cintas y lazos de merceria. botones, ganchos y
y sanitarios para use médico alimentos y sustancias dietéticas para uso médico o ojetes, alfileres y agujas; flores artificiales; adomas para el cabello; cabello postizo.

Clase 5 | veterinario, alimentos para bebés; suplementos alimenticios para personas o animales; Clase 27 | Alfombras, felpudos, esteras, lindleo y otros revestimientos de suelos; tapices murales que
emplastos, material para apdsitos; material para e dentales; no sean de materias textiles.
desinfectantes; productos para eliminar animales dafiinos, fungicidas, herbicidas. Clase 28 | Juegos y juguetes; aparatos de videojuegos: articulos de gimnasia y deporte; adomos para
Metales comunes y sus aleaciones, minerales metaliferos; materiales de construccién y arboles de Navidad.

Clase 6 metdlicos; metélicas; cables e hilos metélicos no Carne. pescado, came de ave y came de caza: exfractos de came; frutas y verduras,
eléctricos; pequefios atticulos de ferreteria metalicos; recipientes metdlicos  de Clase 20 | hortalizas y en conserva, secas y cocidas; jaleas, confituras,

o y transporte; cajas de caudales. compotas; huevos; leche, quesos, mantequilla, yogur y otros productos lacteos, aceites y
WMaguinas, maquinas hemamientas y herramientas mecanicas, molores, exceplo molores grasas para uso alimenticio.

Clasa 7 para vehiculos terrestres; tos y de excepto para Café, té, cacao y sucedanecs del café; arroz. pastas alimenticias y fideos: tapioca y sagu:
vehiculos temestres; instrumentos agricolas que no sean hemamientas de mano que Clase 30 | harinas y preparaciones a base de cereales; pan, productos de pasteleria y confiteria;
funcionen manualmente; incubadoras de hueves: distribuidores automdticos. chocolate; helades cremosos, sorbetes y ofros helados; azlicar, miel, jarabe de melaza;

Clase 8 | Herramientas e instrumentos de mano que funcionen manualmente; articulos de cuchilleria, levadura, polvos de homear; sal, productos para sazonar, especias, hierbas en conserva;
tenedores y cucharas; armas blancas, maguinillas de afeitar. mostaza; vinagre, salsas y otros i 1. especias; hielo
Aparatos e instrumentos cientificos. de investigacion, de navegacion, peodésicos, fotograficos. Productos agricolas, acuicolas, horticolas y forestales en bruto y sin procesar, granos y
cinematograficos, audiovisuales, Gpticos, da pesa]e de medicion, de cefalizacisn, de deteccion, de Clase 31 | semillas en bruto o sin procesar; frutas y verduras, hortalizas y legqumbres frescas, hierbas
DNBDBS de inspeccion, de control (i cion). de yde ; aparatos e i aromaticas frescas; plantas y flores naturales: bulbos, plantones y semillas para plantar;

Clase 9 reguiacion o control de la “'5‘”"““"" o animales vivos; praductos ios y bebidas para animales; malta_
corvsumu de electricidad; aparatos e i de grabacion, PRI B bebid oohol
de sonidos, imégenes o datos; soportes grabados o tele cargables, software, sopories & registro y ervezas; as sin alcohol; aguas minerales y otras bebidas sin alcohol; bebidas a base
slmacenamiento digitales © andlogos virgenes, mecanismos para aparstos que funcionan con menedas; de frutas y zumos de frutas; siropes y otras sin aloohol para elaborar bebidas.
cajas de calculo; v periféricos de ordenador; trajes de buceo, Clase 33 | Bebidas alcohdlicas (excepto cervezas); preparaciones alcohdlicas para elaborar bebida
mascaras de bucee, tapones auditivos para buceo, pinzas nasales para submarinistas y nadadores, Clasa 34 | Tabaco y sucedaneos del tabaco; cigamillos y puros; cigarillos electrénicos y vaporizadores
quantes de buceo. aparalos de respiracion para la natacisn exiintores. bucales para fumadores: articulos para fumadores: cerillas.

Clase 10 | Aparatos e instrumentos quinirgicos, médicos, odontolégicos y veterinarios; , 0jos e e e e ———
y dientes arfificiales; articulos ortopédicos; material de sutura; dispositivos terapeuucos y de SERVICIOS
asistencia para personas discapacitadas; aparalos de masaje; aparatos, disp y — - - - — - -
articulos de puericultura; aparatos, dispositives y articulos para actividades sexuales. Clase 35 Publicidad; gestién de negocios comerciales; administracién comercial; trabajos de oficina.

[ Clase 11 | Aparatos e ir de . calefaccion, Tami produceion de vapor, Clase 36 _Serwc_los_ de seguros; operaciones financieras; operaciones monetaras; negocios
coceion, secado, ventilacion y distribucion de agua, asl como instalaciones sanitarias. inmobiliarios.
Vehiculos, aparalos de locomocion teestre aérea o acudtica Clase 37 | Senicios de construccidn; servicios de reparacion; servicios de instalacion
Armas de Tuego; municiones y ; fuegos arti Clase 38 | Telec: 5 _
Metales preciosos y sus aleaciones; anicuos de ]nyer[a piedras preciosas y insas; Clase 39 embalaje y de de viajes.
articulos de relojeria e instrumentos cr Clase 40 | T de

Clase 15 | Instumentos musicales; atriles para partituras y soportes para instrumentos musicales;, | | Clase41 | Educacion: formacion; servicios de entretenimiento; actividades deportivas y culturales. |
batutas. Sevicios cientificos y tecnolégicos, asi como servicios de investigacion y disefio conexos;
Papel y carton; productos de imprenta; material de encuademacion; fotografias; articulos de Clase 42 servicios de andlisis e investigacion industnales; disefio y desarrollo de equipos informaticos

Clase 16 | papeleria y articulos de oficina, excepto muebles; adhesivos (pegamentos) de papeleria o y software.
para uso doméstico; material de dibujo y material para artistas; pinceles; material de Clase 43 Servicios de poral
instruccién y material didactico; hojas, peliculas y bolsas de materias plasticas para embalar Clase 44 Servicios médicos; servicios veterinarios; ualamlentos de hlglene y belleza para personas o
y empaquetar; caracteres de imprenta, clichés de imprenta. animales: servicios de agricultura, horticultura y silvicultura
Caucho, gutapercha, goma, amianto y mica en bruto o semielaborados, asi como Clase 45 Servicios juridicos; servicios de seguridad para la proteccidn fisica de bienes materiales y

Clase 17 | suceddneos de estos materiales; materias plasticas y resinas en forma extrudida utilizadas personas; servicios personales y sociales prestados por terceros para satisfacer
en procesos de fabricacién; materiales para calafatear, estopar y aislar; tubos flexibles no necesidades individuales.
metdlicos.

Clase 18 ‘Cuero y cuero de imitacién; pieles de animales; articulos de equipaje y bolsas de transporte;

HB al ser una plataforma en linea y no contar con establecimientos fisicos propios de la
marca para la venta de sus productos no requiere permisos ante el ayuntamiento. De la misma
manera, al utilizar talleres de fabricacion digital y tradicional de terceros no se requiere contar

con permisos de operacion de talleres de ningun tipo.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA

4.1 Tipos de intervencion
El presente proyecto es del tipo productivos debido a que esta orientado a promover la

produccion de productos de fabricacion digital.

4.2 Tipo de enfoque
Para el desarrollo del presente proyecto de intervencion se tiene un enfoque de investigacion
del tipo mixto con el objetivo de integrar la informacion recabada de lo cualitativo y lo

cuantitativo. Esto nos permitird obtener una vision amplia del objeto de estudio.

Lo anterior implica, que se recolectardn y analizaran datos del tipo cualitativo y
cuantitativo tanto de fuentes secundarias como primarias, como se explica a continuacion.
La investigacion que se realizara se manejara en dos etapas. La primera etapa estara enfocada
en obtener datos cuantitativos y cualitativos de fuentes secundarias, dichos datos seran
analizados para generar una vision ampliada del mercado, las tendencias, casos de negocios
similares y los principales competidores. La segunda etapa se enfocara en obtener datos
cuantitativos y cualitativos de fuentes primarias, esto significa que se aplicaran entrevistas y

encuestas a una muestra del segmento que la empresa HB se enfocara.

El autor (Sampieri, 2018) menciona que este tipo de enfoque representa estudios
sistematicos y empiricos que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos. Se utiliza para
el avance del conocimiento y en ocasiones resulta mas apropiado, dependiendo del problema

de investigacion.

Las técnicas de recoleccion de datos se basaran en documentacion a través de fuentes
confiables y bases de datos en la red, entrevistas y encuestas personales y virtuales a clientes
potenciales y a aliados. Esta informacién se evaluara con el objetivo de identificar los puntos
mas importantes obtenidos de fuentes primarias y de fuentes secundarias y reconocer si
existen relaciones o coincidencias que nos indiquen tendencias a tomar en consideracion al

momento de desarrollar estrategias.
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Las personas a las que se les aplico el cuestionario son habitantes de San Andrés
Cholula entre las edades de 23 a 38 afios que corresponde a la generacion millenial. Una vez
teniendo la informacion analizada se procede a desarrollar el proyecto de intervencion
tomando en cuenta los aportes de (Alcaraz, 2011) que incluyen herramientas considerando
la naturaleza del proyecto, el plan de mercadotecnia, la produccidn, la organizacion, los

riesgos y las finanzas. Con base en lo anterior se generaran como resultados:

e Business model canvas

e Analisis FODA

e Diagrama SIPOC

e QGastos fijos y de arranque

e Corrida financiera

4.1 Técnica de recoleccion de datos

Se realizaran cuestionarios y entrevistas con la finalidad de obtener datos cualitativos y
cuantitativos requeridos para nuestra investigacion de enfoque mixto. El cuestionario
consiste en un formato, enfocado a las personas que estén dentro del segmento meta, con la
finalidad de conocer su interés sobre la decoracion de su espacio, gustos y estilos, estado

civil, contexto y tendencias de consumo.

Las entrevistas para el segmento meta seran aplicadas con la finalidad de conocer las
motivaciones y gustos relacionados al adquirir objetos decorativos, por otro lado, las
entrevistas para los laboratorios aliados se aplicardn para conocer sus objetivos, vision y
capacidades actuales de su personal y espacio. Los cuestionarios se aplicaron de forma
probabilistica y simultineamente se realizaron entrevistas de un muestreo aleatorio simple.

Las preguntas que conforman el cuestionario pueden encontrarse en el apartado de anexos.

El cuestionario fue aplicado a una muestra de 305 personas con base a la siguiente

formula:
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B NZ%pq
T @) + (@ - D)

Donde: n es el tamafio de la muestra, N es el tamafo de la poblacion, Z se calcula en
tablas con relacion al nivel de confianza, d es nivel de precision absoluta, p es la probabilidad

de éxito y ¢ es la probabilidad de fracaso.

~ 100439 x —1.96% x 0.5 X 0.5
~ (—1.962 X 0.5 x 0.5) + (0.052(27620 — 1))

n

A continuacién, se puede observar una tabla que muestra el porcentaje poblacional de

hombres y mujeres en San Andrés Cholula en el afio 2015 de acuerdo con su rango de edad.

Tabla 2, Poblacion de hombres y mujeres de 20 a 34 afios en San Andrés Cholula,

Puebla, (Elaboracion propia, 2020b) con informacion de, (INEGI, 2020a)

Porcentaje de hombres de 30 a 34 afios{Porcentaje), 2015 3.30%
FPorcentaje de hombres de 25 a 29 afios(Porcentaje), 2015 3.9%
Porcentaje de hombres de 20 a 24 afios{Porcentaje), 2015 B6.5%
FPorcentaje de mujeres de 30 a 34 afios(Porcentaje), 2015 3.9%
Porcentaje de mujeres de 25 a 29 afios(Porcentaje), 2015 4 1%
Porcentaje de mujeres de 20 a 24 afios(Porcentaje), 2015 5.8%
Poblacion de hombres y mujeres de 20 a 34 afios 27.5%
Foblacion total(NOmero de personas), 2010 100,439.00
Poblacién de hombres y mujeres de 20 a 34 afos 27,620.73

Segtin datos de (INEGI, 2020a) en 2010 la poblacion total de hombres y mujeres en
San Andrés Cholula ascendia a 100,439 habitantes. De igual manera indica que en 2015 cerca
del 27% de la poblacion se encontraba en un rango de edad de 20 a 34 afos. La siguiente
tabla muestra el calculo del porcentaje y la poblacion de hombres y mujeres de 20 a 34 afios,

que asciende a 27,620.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

5.1 Analisis de datos y presentacion de resultados

5.1.1 Cuestionario aplicado

Los resultados de las encuestas pueden ser encontrados en el apartado de anexos de este
documento. La informacién obtenida por medio de las entrevistas y cuestionarios muestran
un interés en la posibilidad de personalizar los productos, asi como poderlos adquirir via

tiendas virtuales.

Cabe mencionar que fueron aplicadas en rango intermedio de la generacion millenial
entre los 26 y 30 afios, lo cual nos da una vision clara del mercado presente y de un futuro
cercano. Las respuestas fueron bastante equilibradas respecto al género de los participantes
lo cual le da una perspectiva muy cercana a la realidad. Es importante reconocer que el estado
civil de la mayoria de los participantes es soltero, lo cual influye en los resultados de la
siguiente grafica donde podemos observar que con quien comparten el hogar esta generacion

resulta variada y en transicion.

Se puede identificar que poco mas del 42% aln vive con su familia, porcentaje que
ira disminuyendo gradualmente. Mientras 57.5% restante viven con mayor plenitud una vida
independiente. También es posible identificar que la mayoria de los entrevistados viven en
casas, lo cual representa una organizacion de espacios mucho mds amplia y diversa,
comparado con otros formatos. Aca podemos tomar en cuenta la diversidad de actividades,

comportamientos y relacion que las personas pueden tener con los espacios.

El tamafo del lugar donde habitan es variado, sin embargo, es un dato relevante para
el disefo de los productos, dando pauta a qué tipo de productos sera mejor enfocarse. Los
gustos de los participantes indican que a un gran porcentaje de los encuestados sienten mayor
gusto por su habitacion, seguido por la sala. Esta informacion ayuda a enfocar el tipo de

productos decorativos que se desarrollaran.

Para la mayoria de los participantes la decoracion del hogar representa algo relevante

siendo un indicador de su posible interés de compra de articulos para ese fin. Se puede
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identificar que la compra de articulos decorativos varia en su rango temporal ya que no son

articulos de recompra y se divide de forma casi homogénea en las cuatro opciones dadas.

Es claro que la compra de objetos decorativos se da en su mayoria en tiendas fisicas,
aunque como se ve en la siguiente tabla las personas estan dispuestas a comprar en tiendas
en linea. También se puede observar que el consumo de articulos decorativos en su mayoria
esta enfocado al uso en el hogar, por lo tanto, quien lo compra es el usuario final la mayoria

de las veces.

El monto dispuesto a gastar en articulos decorativos por parte de los millenial esta
entre en su mayoria entre los $500 a $2000 pesos. Se pudo visualizar que las dos principales
variables que los consumidores toman en cuenta al momento de comprar articulos

decorativos son el estilo y el precio.

Relacionado al estilo se presentaron cuatro imagenes con ejemplos de estilos
contemporaneos clasificados como clasico renovado, vintage, industrial y escandinavo. Se
pudo identificar que los estilos preferidos de los millenials en este momento son el
escandinavo y el industrial siendo esta informacion pauta para el desarrollo de productos

futuros por parte de HB.

La personalizacion de los productos es uno de los valores agregados que HB puede
ofrecer gracias a basar su produccion en fabricacion digital, en esta grafica podemos ver que
el interés por esta opcion es amplio entre el mercado meta. Dentro del interés de la
personalizacion se puede observar que las texturas y patrones asi como los colores son los

que tienen mayor interés, curiosamente el tamafio es el tltimo de todos.

Dentro de la clasificacion de los objetos decorativos se puede observar que las
lamparas, los cuadros y los jarrones son los que mayor interés generan en los consumidores,
esto da pauta a plantear estrategias vinculadas con los productos mas llamativos al

consumidor.
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5.1.2 Analisis de datos y presentacion de resultados obtenidos de las entrevistas
realizadas a los Fablabs en Puebla

Se entrevistd a personal de Fablab Puebla y de Fablab Analco para conocer sus capacidades
y opciones a trabajar como proveedores de manufactura por fabricacion digital para HB. El
interés de ambos laboratorios fue amplio y la apertura para colaborar es notoria, sin embargo,
cada laboratorio tiene distintos procesos y gestiones por lo que la forma de trabajo con cada

uno es distinta.

Por un lado, tenemos a Fablab Analco, la opcién que ofrecen es buena cuando se
requiere enviar a un tercero completamente el proceso de fabricacion y algunos procesos de
acabados en madera. Fablab Analco ofrece la posibilidad de fabricar bajo demanda algin
producto del cual tengan los archivos en resguardo, asi como en caso de tener un manual de

ensamble y acabado puedan hacer el proceso completo.

Una desventaja es la falta de espacio para almacenar materia prima, la cual deberia
ser enviada cada vez que se requiera fabricar un producto. También, es importante saber que
en ocasiones tiene otros clientes que les consumen atencion y tiempo maquina por lo que

estandarizar los tiempos de fabricacion podria resultar complejo.

Con Fablab Puebla se tiene espacios amplios de trabajo y disponibilidad de
magquinarias, asi como para almacenar material, sin embargo, no ofrecen un servicio integral
de fabricacion de productos, por lo que los miembros de HB deberian rentar los equipos y
operarlos, con la ventaja de poder controlar mejor los tiempos y la completa disponibilidad

de la maquinaria.

5.2 Construccion del proyecto de intervencion

Dentro de esta seccion se especificara el funcionamiento de la empresa y la manera en que
genera valor. Se expresara de forma clara el segmento de mercado meta, la propuesta de valor
ofrecida gracias a los métodos de fabricacion y la hiperpersonalizacion, Se definird el modelo
hibrido de fabricacion digital distribuida y el JIT, los canales de venta, distribucion y relacion
con los clientes, flujos de efectivo, actividades y recursos clave, forma de trabajo con talleres

y laboratorios aliados.
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Tal como lo menciona (Alcaraz, 2011) el proyecto serd un concentrado de la
informacion sobresaliente del plan de negocios desarrollado en este trabajo, en los cuales sea
facil de identificar la informacion clave, los elementos que pueden propiciar el éxito del

proyecto, informacion sintetizada y analizada de cada parte del plan.

La empresa HB nace como una idea en 2019 por dos profesionistas conocedores de la
fabricacion digital, esta enfocada en el disefio y fabricacion de objetos decorativos para el
hogar, es una empresa joven con menos de un afio de formacion la cual carece de un plan de

negocios y expansion claro, aunque si con un concepto definido.

Dentro de la gama de productos estan: cuadros, centros de mesa, charolas decorativas,
esculturas de sobre mesa, velas, lamparas, elementos tejidos, etc. Su enfoque de mercado se
encuentra en los adultos jovenes, los cuales comienzan una vida independiente o en pareja y
tienen la inquietud y los deseos de configurar sus propios espacios de vivienda y convivencia

como simbolo de su nueva etapa en la vida.

Actualmente las opciones de productos decorativos ofrecen objetos homologados y poco
diferenciables, completamente inmersos en tendencias que han vuelto la decoracion del hogar
una experiencia genérica. La empresa HB busca ofrecer una opcidén de personalizacion a
productos con disefio atemporal que puedan mantenerse vigentes en el hogar como elementos
simbdlicos de ese espacio. Aprovechando las posibilidades tecnoldgicas actuales se
identifico la posibilidad de generar objetos bajo pedido, estandarizados y personalizados sin

representar un incremento drastico de los precios del mercado.

A continuacidn, se presentan las bases de la compaiiia que incluyen su mision vision y

objetivos:

Mision

Comercializar objetos de disefio y fabricacidon propia personalizables para la decoracion de
interiores generando redes de trabajo regional con proveedores de servicios de alta y baja

tecnologia.
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Vision

Ser una compaiiia en referente de articulos decorativos del hogar para adultos jovenes
contribuyendo al desarrollo regional y creacién de empleo alineado a las nuevas necesidades

de produccion a través de la tecnologia.

Objetivos

e Lograr mayor participacion en el mercado.
e Ser marca referente de productos de fabricacion digital.

e Generar redes de trabajo regional con proveedores.

5.2.1 Analisis FODA
A continuacidn, se presenta el andlisis FODA elaborado para la empresa del proyecto de

intervencion.

Fortalezas Debilidades

e A T -Poco conocimiento y experiencia del e-comerce
-Expertos en procesos de fabricacion digital Yy exp

-Falta de experiencia en la gestion de cadenas

-Disefios desarrollados por la empresa .
productivas

-Conocedores de los materiales ., i
-No se cuenta con personal de produccién propio

-Organizacién de equipo

Oportunidades
P Amenazas

-La generacion millenial comienza a tener mayores

. . st R -Impacto de marca de compaiiias internacionales
ingresos y a conformar vidas mds independientes.

a . . -Percepcion al comparar con marcas internacionales
-No se encuentran articulos decorativos personalizados

en el mercado. -Ambiente econdmico actual

-No se ha aprovechado el potencial de la fabricacién
digital para emprendimientos de este rubro.

Figura 25, Diagrama FODA para HB, Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta el analisis de las caracteristicas antes mencionadas:

Fortalezas

Los socios de la empresa son expertos en procesos de fabricacion digital y conocedores de
los materiales, quienes disefian los desarrollos para la empresa, cabe mencionar que la
organizacion en equipo les representa una ventaja de forma de trabajo, A su vez, el equipo
que conforma en negocio son personas con perfil emprendedor cuentan con iniciativa y son
decisivos. Tienen motivacion debido a que creen en el proyecto y consideran que la pasion
es vital para darle fortaleza a los proyectos. De igual manera tienen conocimientos y

preparacion con relacion a la fabricacion digital.

El proyecto es innovador, ya que en nuestro pais no se ha creado un modelo de
negocio similar. A pesar de que existen programas de fabricacion digital y empresas
manufactureras de articulos decorativos, no se ha realizado un proyecto similar a gran escala
de manera comercial. Representa nuevas formas de hacer negocios, se alude al punto anterior
debido a que la tecnologia es nueva, pero también lo es la vision del proyecto, el querer llenar

una cadena de suministro.

El servicio es nuevo en México, como ya se menciond en nuestro pais no ha habido
un proyecto similar, quizé debido a la falta de informacion, pero la empresa cuenta con bases
establecidas sobre el proyecto por lo que la informacion con la que ya se cuenta representa

un so6lido cimiento para el desarrollo de nuestro plan de negocios.

Debilidades

En este aspecto es importante mencionar que se tiene poco conocimiento y experiencia del
e-comerce, existe falta de experiencia en la gestion de cadenas productivas y no se cuenta

con personal de produccidn propio.
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A su vez la empresa debe ser considerada en desarrollo, debido a que es un proyecto
innovador y sin precedentes similares, es necesario investigar a fondo todas las variables
posibles que se puedan presentar para desarrollar de manera adecuada el plan. Lo anterior
implica tiempo, pero también representa cierto grado de dificultad ya que al no haber
precedentes (en el pais) es dificil realizar la metodologia y sobre todo adaptarlos a nuestra

sociedad.

Se cuenta con recursos econdmicos limitados, ya que de entrada no se cuenta con el
capital necesario para realizar la inversion que requiere el proyecto sin financiamiento. Y no
se cuenta con posicionamiento en el mercado, por lo mismo que es un nuevo negocio y nadie
nos conoce. Lo anterior implica que deberemos penetrar en el mercado desde un principio

con una muy buena estrategia de convencimiento para logar que el negocio tenga éxito.

Oportunidades

La generaciéon millenial comienza a tener mayores ingresos y a conformar vidas mas
independientes ya sea en matrimonio o en solteria. No se encuentran articulos decorativos
personalizados en el mercado, y no se ha aprovechado el potencial de la fabricacion digital

para emprendimientos de este rubro.

El mercado no esté saturado, lo anterior se refiere a que al ser un proyecto novedoso
no existe competencia como tal. Cabe mencionar que en otros paises como en la Union
Europea o en Estados Unidos, ya existen proyectos similares y ahi si hay competencia, pero
en México la competencia que existe es con modelos de negocio tradicionales. Sin embargo,
hay que recalcar que el modelo de negocio con las maquinas CNC (Computer Numerical
Control, por sus siglas en inglés) no ha sido explotado y son pocos los grupos que se dedican

a ello.

No hay competencia directa, se hace alusion a lo anteriormente mencionado debido a
que la competencia se maneja en otros niveles y a cantidades menores de las que se podrian

obtener utilizando las maquinas antes mencionadas. El proyecto se considera sustentable,
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este es un concepto que funge como ventaja competitiva debido a que en la actualidad el
cambio climatico ocupa un lugar importante en la mente de las personas. El proyecto en si
es sustentable, claro se requiere inicialmente una inversion para lograr que el negocio
comience a funcionar, pero una vez en marcha se podra considerar como un proyecto

sustentable.

Amenazas

El impacto de marca de compaiiias internacionales, la percepcion al comparar con marcas
internacionales y el ambiente econdmico actual representa amenazas externas a la empresa.
Cabe mencionar a su vez que esto repercute en baja participacion. Pudiera suceder que la
poblacidon no tome iniciativa en el proyecto o por alguna razéon no adquieran los productos
debido a la falta de cultura ecoldgica u otra razon. Otra amenaza es la falta de interés de la
poblacioén para ser usuarios o adquirir el producto, en el caso que el producto que ofrezcamos

no sea el que desea la poblacion, o no tenga la demanda esperada.

La principal ventaja competitiva es la capacidad de personalizacion de los productos
a la par de una estandarizacion ofrecida por la tecnologia disponible. Al analizar los puntos

del FODA se plantean los siguientes puntos para afrontar las amenazar y superar las

debilidades:

e (Generar una imagen de marca contemporanea comparable con la competencia, pero
facilmente reconocible y que se guarde en la memoria de los clientes.

e Desarrollar estrategias de promocion que generen una percepcion positiva en los
clientes potenciales.

e Tomar capacitacion en temas de e-comerce y plataformas

e Para las cadenas productivas sera importante la gestion directa con proveedores de
materiales y servicios para ganar su disposicion y lealtad.

e Al no contar con personal contratado para la produccion los emprendedores deberan

tomar esos roles cuando sus proveedores no puedan satisfacer la demanda.
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5.2.2 Business Model Canvas

La empresa HB, estd enfocada en el disefio y fabricacion de objetos decorativos para el hogar,
es una empresa joven con menos de un afio de formacion la cual carece de un plan de negocios
y expansion claro, aunque si con un concepto definido. La gama de productos se conforma
por cuadros, centros de mesa, charolas decorativas, esculturas de sobre mesa, velas, lamparas,
elementos tejidos. Su enfoque de mercado se encuentra en los adultos jovenes, los cuales
comienzan una vida independiente o en pareja y tienen la inquietud y los deseos de configurar

sus propios espacios de vivienda y convivencia como simbolo de su nueva etapa en la vida.

El proyecto esta planteado en su etapa inicial como un microemprendimiento, concebido
asi para no requerir de altos montos de inversion y apalancarse de proveedores de servicios
existentes. Dando facilidad a la conformacion de los canales de venta y procesos de disefio
de producto y manufactura a pequeia escala. HB tiene como mision disefiar y fabricar
articulos decorativos de alta calidad a precio justo que se adecuen a los requerimientos de la
poblacion meta que son aquellos que forman parte de la generacion millenial. La estrategia
de HB es la diferenciacion por personalizacion y servicio, buscando dar una experiencia

fluida a los clientes.

Como previamente se ha mencionado el enfoque de la empresa HB en el mercado es a la
generacion millenial debido a que estan entrando en la etapa mas productiva y comienzan a
definir ciertos cambios en su vida adulta. Uno de ellos es la independencia y el hacerse de su
propio lugar para habitar, en ese proceso el deseo de crear un espacio definido por sus propios

simbolos es fundamental.

Los canales de venta seran mayoritariamente por medios digitales aprovechando las
opciones para negocios de las principales redes sociales, también se contempla la alianza con
establecimientos fisicos para promover la marca y algunos productos. Se contara con un stock
reducido de productos terminados, priorizando el tener stock intermedio de materia prima
estandarizada que puede ser utilizada para la fabricacion de distintos productos. Gracias a la
facilidad de transformacion de la materia prima a través de medios de fabricacion digital el

cambiar el tipo de producto desarrollado en la maquinaria no representa un costo extra.

La empresa comenzard a posicionarse en el mercado con una estrategia de empatia

hacia el mercado meta. A través de diversos medios se buscara generar empatia e interaccion
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con el cliente potencial atendiendo sus principales preocupaciones relacionadas a la compra
de articulos decorativos, como se pudo observar el estilo y el precio son los principales puntos
de preocupacién al momento de comprar articulos decorativos para los millenials. La
atencion rapida y automatizada en la plataforma estard disefiada de manera que permita
agilizar el proceso, dar confianza y permitir la personalizacion del producto sin tener una

experiencia dificil en el proceso.

En una primera etapa se cuenta inicamente con almacén de materia prima en formatos
estandarizados para los productos, esto permite tener por un lado ahorros al no existir la
necesidad de almacenar producto terminado que pueda quedar parado y fuera de moda, al
mantener el material en formato estdndar tenemos un activo circulante que puede

transformase en una diversa gama de productos en cualquier momento.

En una segunda etapa se podra tener un pequefio stock de producto terminado este
sera seleccionado segln la estadistica de los mas vendidos y que requieran poder ser enviados
mas rapidamente. En ambas circunstancias la posibilidad de personalizar algunos elementos
del producto es viable y uno de los puntos que serian muy apreciados por los clientes. El
sistema usado por HB integra ideas usadas en la metodologia JIT adaptandolos a pequefios
negocios. Actualmente la empresa estd conformada por dos socios los cuales tienen

responsabilidades independientes y otras compartidas como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3, Responsabilidades de los socios, Elaboracion propia

Contacto con proveedores materia prima Socio A

Contacto con proveedores de Socio B

manufactura

Disefio de productos Socio B
Administracién de tienda en linea Socio A
Apoyo en fabricacién y acabados Socios Ay B
Manejo de redes Socios Ay B
Ventas directas Socio B

La fabricacion la terceriza HB basdndose en un modelo donde se aprovecha la
fabricacion digital para fabricar productos bajo pedido y con la capacidad de ser

personalizables. Aunque no se deslinda completamente de la fabricacién debido a que la
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empresa tiene clara la necesidad de generacion de redes de proveedores no incluye la
fabricacion como su principal linea de trabajo. La propuesta de valor puede resumirse como
la satisfaccién con pasion y a un precio justo de los deseos y necesidades en decoracion y
personalizacion de los espacios habitados por los millenials. Las principales lineas de
productos a comercializar son cuadros, lamparas, jarrones, centros de mesa, esculturas y

charolas.

En los socios clave se tienen a los proveedores de materia prima que se contempla
para los productos HB como madera, plastico, ceramica. También se tienen a los proveedores
de servicios de produccién como lo serian Fablab Puebla, Fablab Analco, carpinterias,
herrerias y hornos de ceramica. Dentro de las actividades clave contempladas se tiene la parte
de disefio y desarrollo de nuevos productos, la generacion de canales de venta, asi como la
generacion y administracion de redes de productores para facilitar la produccion de los

articulos de HB.

Dentro de los recursos clave para lograr el funcionamiento de la empresa se
encuentran las alianzas establecidas con Fablab Puebla, Fablab Analco, productores
regionales, el uso de una plataforma de tienda en linea y una plataforma de envio seguros.
La estructura de costos esta definida principalmente por los procesos de fabricacion, de
materia prima, envios de productos, publicidad, pla