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Problema

Existe una falta de identidad y
personalidad en la marca Nuhu café. La
experiencia de usuario es muy pobre.

Como consecuencia hay poco valor
percibido tanto hacia el producto como la
marca, asi como falta de lealtad y
posicionamiento en el mercado.




Objetivo general

Crear una identidad visual, que represente
la cultura Otomi de l|la Sierra Norte de
Veracruz y a los productores, que permita
posicionar la marca Nuhu café dentro del
mercado, para recuperar el valor de los
cafetales de las familias.




Objetivos especificos

Descubrir las implicaciones que
conlleva el mantener un cafetal
hasta el realizar el producto final.

Establecer una nueva propuesta de
negocio que permita atacar las
areas de oportunidad del producto
dentro del mercado.

4.,

Investigar sobre la cultura Otomi en
Texcatepec de |la de |la Sierra Norte
de Veracruz, para representar la
personalidad e identidad de |a
marca.

Generar lealtad de los
consumidores hacia la marca por
medio de una experiencia positiva
en el consumo y compra de café.



Metodologia conceptual (Bruno Munari)

2. Definicion 3. Componentes 4. Recopilacion

1. Problema del problema del problema de datos

7. Recopilacion
de dato's sobre 6. Creatividad 5. Analisis de
materiales y datos

técnicas

8. Experimentacién 9. Modelos 10. Verificacién 11. Solucién



Entrevistas

Validacién
de
estrategias

Validacién
de visuales

Profundidad

Overview del proyecto Resolver dudas Retroalimentacion de la Presentacion de
Informacién general comunidad estrategias y viabilidad



Casos Analogos

NZ
0

Capeltic

Chiapas

Economia Solidaria
Reinversion
Escuela de Café
Exportacion

O

Carajillo

Chiapas

Economia Solidaria
Organico
Experiencia

Cacao Nativa

Chiapas

Recuperar el valor
Economia Solidaria
Capacitacion
Organico

BOLA
0RO &

Bola de Oro

Veracruz

Economia Solidaria
Mantener la cultura
Calidad-Precio
Exportacion
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Personas

Background personal

Carlos disfruta del sabor y aroma del café, le gusta degustar
los sabores. Empieza sus dias con una taza de café

Frustraciones

e Noencuentra un café de calidad y a un buen precio
e Gasta en cafés individuales, aun teniendo un cafetera
e Debe salir de su casa a comprar su café, perdiendo

tiempo
Metas
“Nada mejor que empezar el dia con el e Comprar un café con gran sabor
sabor de un buen cafée” e Facil acceso al realizar la compra de su café.
Confort tecnolégico Necesidades
e Poder comprar café de manera accesible
PC o000 P

e Un café con buen sabory cuerpo
Celular 00

Tablet o0



Personas

Background personal

A Maria le gusta invertir en su salud y en ayudar a los
demas, por lo que visita mercados locales. Le gusta
involucrarse con las marcas y coleccionar sus
productos.

Frustraciones

e Que lasdemas personas no le tomen la
importancia necesaria al poder ayudar a

Ma",a, 30 diferentes comunidades.

Metas

e Las personas lleguen a consumir mayores
’ cantidades de café, debido a que es uno de los
ingresos fijos de la comunidad.

“Voy a pequenos mercaditos para
encontrar productos locales y orgdnicos’

Confort tecnolégico

Necesidades
PC o000 e Ayudar ala comunidad mediante el consumo
Celular 00000 e Apoyar el consumo de productos locales
Tablet 00060 e Un producto coleccionable



Dimensiones de personalidad de marca

Confiable

Excelencia y calidad del Cercano a la gente, compartir,
producto honesto y preocupado por los
demas

Comunidad, comunicacion,
union y amigable



Conceptos

Comunidad
Personas
Conexion
Familia
Union
Cooperar
Social
Valor
Abierto
Humano
Apoyo

Desarrollo
Innovacion
Ecoldgico
Solidario
Natural
Patrimonio de la comunidad
Produccién
Calidad
Excelencia
Exigencia
Sabor
Resurgir






Queremos que el tomar café sea mas que
eso. Cada taza representa una historia llena
de cultura y tradicion. Siente el sabor de la
excelencia, asi como el poder de ayudary
contribuir a la sociedad.



del Otomi amanecer. Se elige La mejor manera de poder recuperar el
para representar el trabajo de las valor de los cafetales es darle una voz con
comunidades, los productores trabajan una identidad grafica.
desde que amanece hasta que anochece.




Paleta de colores

Se escogieron, ya que pertenece a la gama . .

de colores de un amanecer. Esto referente

al mismo nombre de |la marca. . .

JC.
JC.

JC.
JC.
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Estilo grafico

Para destacar la produccion del café, se realizaron una serie de personajes que realizan
diferentes tareas desde el tratado de las tierras hasta el proceso final de este.



Tipografia

abcd
abcd

Se desarrollé6 una tipografia a la
medida. Se cred Guehatsi, que
permite tener una mayor firmeza
dentro de su identidad, por medio
de una voz grafica.

Se caracteriza por reflejar confianza
y amabilidad, logrando dar mayor
caracter ala marca.

Se realizaron mas de 270 glifos por
variante.(Regular /Bold)



café

molido Otomi pueblo historia.

La tipografia como elemento visual para fortalecer la voz de la marca.



Etigueta

Estilo de textil

por la comunidad Otomi. Con
el propodsito de darle identidad al igual
que rescatar sus raices.
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Tipo de molido
@ Molido
@) Expreso
) Entero

Contenido
@ soog
# 1000g

...

Un café 100% puroy artesanal.
del fi

vesticidas ni fertilizantes
s. Secado

ipar

Altura
Cultivado entre

emos que el tomar café sea mas que eso. Cada taza
representa una historia llena de cultura y tradicion. Siente
el sabor de la excelencia, asi como el poder de ayudary
contribuir a la sociedad.

HECHO EN MEXICO







se caracteriza no Unicamente por la
calidad de café sino por la experiencia que
brinda a los usuarios y la funcionalidad dentro
de sus productos.







Sabemos que te encantan las sorpresas tanto

g Lle o  comoa nosotros! Colecciona los stickers que
hatsl se envian en cada uno de tus pedidos.




[« WhatsApp wil & 20:34
& facebook.com

gue hatsi
Producto/servicio

Informacion

3 Producto/servicio

© @guehatsi

& Cambios en el sel
Entrega a domicilio

‘er todo.

Inicio Publicaciones Opiniones

Me gusta

Fotos

C|

.

3 ARTICULOS

Cafe 1 kg

3 ARTICULOS
Café 500 gr

Ver coleccién

Maés productos de esta tienda

Ver todo

-

& guehatsi

6 0 1
Publicaciones Seguidores Seguidos

Gue Hatsi

Un café 100% natural y artesanal producido en las montafias
de la Sierra Norte de Veracruz de las comunidades Otomies
en Texcatepec

Ver traduccion

m Mensaje Contacto

i @

7




Venta y difusidon en redes

—
< @ Gue Hatsi

TE0p.m. LA

Gue Hatsi

Product/Service

iHola! Gracias por ponerte en
contacto con nosotros.
Recibimos tu mensaje y
agradecemos tu interés.

¢En donde puedo pedir el c...

En cualquiera de nuestras
redes sociales puedes realizar
tu pedido

Aparte del café ;ofrece o...

Bo@ ¢ ~ e =

-

<0 @ Gue Hatsi

Buenas Pao
Gue hatsi cuenta con dos
presentaciones:

1kg de café a $200
@ 1/2 kg de café a $110

¢Cuanto cuesta el envio?

Hola Pao! Recibimos tu

mensaje, pero en este

momento no podemos

responder. Gracias por ponerte
9 en contacto con nosotros.

Si ya sé que voy a comprar...

Claro Pao !, puede llenar
nuestro formulario para
brindarle una buena
experiencia.

Mandarnos un mensaje de

confirmacion, cuando termine
de llenar nuestro formulario.

Formulario de GueHatsi ...
o °

BOE@ Y e =

-

(3 @ docs.google.com/forms/d/e

OOYPeBLL * UVASThE 818

Gue Hatsi Café

Buscamos brindarte la mejor experiencia al tomar
tu café. Encuentra tu café ideal contestando esta
serie de preguntas

*Obligatorio

Nombre Completo *

[Tu respuesta

¢Como sueles preparar el café en casa? *

(O cafatera

~ a

< O m}

7

-

<0 9 Gue Hatsi

Gue Hatsi

Normalmente responde en unos minutos
Producto/servicio

Me interesa este articulo.
9 Gue Hatsi

Café 1 kg Molido
$230

BOQ Y o

.
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Cambio de estrategia de venta

Cafeterias

El envio se incluye dentro Comparte el sabor del café y Venta en pequefias
de los costos. recibe un descuento del cafeterias locales
Envio gratis 20% + 8kg 5-10 kg



Navegar

Carrito de compras

g 3 Familias que
H ° he apoyado
z = .);7
o ' Taza Gue <
O a ° hatsi 25oml 5
l Cant.2 %
El s ) Comidas que
Gue hatsi busca realzar el valor de los & hedado

cafetales de las comunidades otomis E Café cubano | S ‘ ‘

de Texcatepec, compartiendo un café @ 3min Total $760.00 | |
producido en las montafias de la Sierra (XX | Contribuidoa |

*k X | Comp | educacién de nifios |
@ g

Norte de Veracruz.




un café, por favor




Conceptualizacion e
investigacién

Identidad de marca

Logotipo

Tipografia a la medida (2 pesos)

Etiqueta de empaque

Elementos promocionales

Material de redes
Catalogo digital

Prototipo de app (mediana-alta
fidelidad)

Estrategia

Total

Proceso de conceptualizaciéon de la marca, investigacién de
primer y segundo grado, definiciéon de usuarios, mapeo de
mercado

Creacion de personalidad de la marca, propuesta de valor,
ilustraciones para identidad visual

Creacion de logotipo de marca.
Creacion de tipografia a la medida para Gue Hatsi

Creacion de etiquetas para el empaque del producto

Creacion de archivos promocionales y de la marca. Incluye
taza, termo, stickers, tarjetas, folletos,etc. Cotizacion de los
mismos

Estilo visual de redes, iconos, historias (5-10 post)

Catalogo digital mostrando los productos y precios
Prototipo de app que permita mejorar la experiencia de
consumo y compra de café

Creacion de estrategias para mejorar la experiencia de los
usuarios, generar lealtad hacia la marca, aumentar el valor
percibido de la marca y las ventas

$2,000.00

$5,000.00

$5,000.00

$6,500.00
$1,500.00

$3,400.00

$4,000.00
$1,750.00

$6,500.00

$6,000.00

$41,650.00

Costos fijos  Equipo

Softwares

(disefio,

antivirus) $1500 $4500
Luz/

internet $300 $900

Total



Costo

Producto unitario A partir de
Taza $40.00 30
Bolsas $25.00 300
Prensa francesa $120.50 100
Vaso para Café $45.00 100
Caja para envio (con
impresion) $32.00 25
Papel de china $107.50 100
I ez | ] ks
Café (1/2kg) $58.50 Café 1 kg $117.00 Café 1 kg $117.00
Taza $40.00 Taza $40.00 Prensa $120.50
Caja $32.00 Caja $32.00 Caja $432.00
Envio $10.00 Envio $10.00 Envio $10.00
Total $140.50 Total $199.00 Total $279.50
Venta al Venta al
Venta al publico $203.73 publico $288.55 publico $405.28




Propuesta 1 Costo Propuesta2 Costo

Bolsa Folle Negro Mate (actual) 9.71 Bolsa kraft 8.60
Etiqueta
Etiqueta (ambos lados) 7.00 (ambos lados) 7.00

Total 16.71 Total 15.60




Costo del café al cliente (1kg) $200.00 Costos de venta mensuales 8%
Costo de produccion y mantenimiento 44%
Ventas mensuales $10,000.00 Sueldo productor 10%
Utilidad neta 38%
Costo de una bolsa de café $15.60
Registro de marca $2,461.92
Utilidad bruta | $9,220.00 Utilidad neta $3,820.00
Costos de operativo | $5,400.00 Sobrante $1,358.08
Semilla de café $2,750.00
Energia electrica $200.00
Gas para tostar $300.00
Gasolina $500.00
Paqueteria $500.00
Sueldo de dos personas $1,000.00
Mantenimiento fondos $150.00

Utilidad neta $3,820.00



