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Optimizar y colaborar en los procesos productivos de la
organizacion Piesu2 para reducir costos, tiempos y movimientos

Diana Graciela Payan Rodiles, noveno semestre de la licenciatura en Ingenieria en Logistica,
organizacién Piesu2?.

'Universidad Iberoamericana Puebla, México, dianapayrod@gmail.com.

Proyecto

Colaborar en la produccién de las Piesu2 playeras y optimizar los procesos productivos de los
aparatos para reducir costos y tiempos, y asi ver la posibilidad de poder pasar de una produccién
por trabajo a una produccion en serie.

Abstract/Resumen

Piesu2 es una organizacion enfocada en abordar un tema sensible, asi como poco valorado y
divulgado entre la sociedad como es la rehabilitacion motriz infantil. Buscan apoyar e incluir a los
nifios con discapacidad dentro de la sociedad por medio de la rehabilimaginacion. Siendo lo mas
destacable el desarrollo de productos afines a las emociones de los nifios para aligerar los
episodios dolorosos que se llegan a suscitar durante los procesos de rehabilitacion, asi como la
creacion de programas de donaciones para las personas con pocos recursos fomentando una
sociedad mads justa e incluyente.

Palabras clave: Discapacidad motriz infantil, Terapias, Inclusién, Rehabilitacion,
Rehabilimaginacion.



Contextos de la experiencia de Servicio Social

Contexto regional

En Puebla existen 246 mil personas con discapacidad de las cuales el 14% considera que no se han
respetado sus derechos de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INGEI). Para
esto, el Gobierno de Puebla por medio del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SEDIF), que es una institucidén publica mexicana, busca que las personas puedan incluirse de forma
mas efectiva al entorno en el que habitan a través de programas que dirige dicha institucion.

Contexto nacional

En México existen 5 millones 739 mil 270 personas con discapacidad de las cuales el 54.1% vive en
pobreza segun la INEGI. La discapacidad motriz es el principal tipo de discapacidad a nivel nacional.
Un problema recurrente que tienen las personas con discapacidad es la discriminacion; de acuerdo
con la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México (ENADIS), 13% de las denuncias que recibe
el Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED), es de personas que sufren
discriminacién por tener alguna discapacidad.

Una de las asociaciones civiles mas destacadas en México que se dedican a darle terapia a
los nifios con algun tipo de discapacidad es la Fundacion Teletdn, que por medio de los CRIT logra
llegar a miles de nifios en todo el territorio nacional.

Contexto mundial

El 15% de la poblacion mundial tiene discapacidad, 8 millones de nifos viven con discapacidad en
América Latina y Caribe. Siendo una cifra alarmante que solo el 2% de la poblacién infantil con
discapacidad tenga acceso a la educacidn de acuerdo con cifras de la INEGI.

Ante ello, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) creo el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) enfocada en promover los derechos y el bienestar de todos los
nifios, nifias y adolescentes a nivel mundial.
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Esquema 1: Contextos de la experiencia del Servicio Social.



Perfil, funcidn social y otras organizaciones similares

Piesu2 es una organizacién que promueve la autogestion ya que por medio de los Cosos busca que
el propio paciente se motive. Y no solo el usuario, también resignifica el concepto de la terapia ya
gue estas, dependen en gran medida de la habilidad de los fisioterapeutas y de los recursos con los
gue cuente en su consultorio o en la fundacidn a donde asiste el paciente. Con esto se invita a que
el fisioterapeuta por medio de la autogestidén vea que recursos puede obtener para lograr mejores
resultados en sus terapias, los cuales cambian la calidad de vida de las personas.

La funcién social y real de Piesu2 es mejorar la experiencia de los nifios que tienen algun
tipo de discapacidad motriz por medio del Concepto de Rehabilimaginacion que facilita la
motivacién en la terapia, al hacer interactuar su imaginaciéon con herramientas ludico-funcionales
que facilitan movimientos para la vida cotidiana. Ayuda a nifios de escasos recursos con donaciones
de Cosos logradas por medio de programas de donaciones que son las Piesu2 playeras.

Piesu2 es una organizacién transparente encabezada por Alejandro Sdnchez, quien es un
lider moral que hace todo lo posible por lograr las donaciones hasta tener que poner de su dinero.
Realmente, es una empresa que busca brindarle a los nifios una nueva experiencia en sus terapias
para mejorar su calidad de vida.

Por otra parte, el Teletédn es una organizacién similar a Piesu2 ya que aparte de brindar las
terapias busca que se realicen de una manera divertida y personalizada al tipo de paciente.

Otra asociacién es la Fundacion RIE la cual brinda terapias por medio de la equinoterapia, la
cual ayuda a conectar mas con los nifios porque conviven con los caballos y a vivir una experiencia
muy diferente de la rehabilitacién motriz convencional.

Problematicas que aborda el Servicio Social, desde la perspectiva de los usuarios y especialistas

La organizacion estd enfocada en mejorar la experiencia de los nifios durante sus terapias de
rehabilitacion motriz. Buscan apoyar e incluir a los nifios con discapacidad dentro de la sociedad por
medio del Concepto Rehabilimaginacién (CR).

De acuerdo con Alejando, duefio de la organizacion, es dificil hacerles entender a los nifios
la relacién esfuerzo y beneficio que existe en la realizacidn de las terapias para mejorar su calidad
de vida. Por ello, el CR surge como una alternativa para mejorar la experiencia de los nifios y puedan
continuar con sus terapias ya que resignifica la rehabilitacién desde la perspectiva de los pacientes
infantiles, de tal manera que los nifios pueden divertirse, aunque se les haga dolorosa y no
comprendan los objetivos de su rehabilitacion.

Segun los estudios elaborados por Alejandro Sanchez, la experiencia es fundamental,
porque si el paciente no esta viviendo un momento agradable, no podra motivarse de una manera
auténtica. El CR busca dotar de herramientas, asi como de situaciones a los terapeutas y padres, con
el objetivo de despertar y facilitar esa motivacion auténtica en el paciente, que permita una mayor
adhesidn al tratamiento y reduzca la apatia ante los puntos de estrés de la fisioterapia.



Por medio de la metodologia del arbol, identifiqué el problema principal que trata de
solucionar Piesu2 que es la “mala experiencia en la rehabilitacién motriz de los nifios con
discapacidad”, asi como sus principales defectos y causas de acuerdo con el siguiente diagrama:
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Esquema 2: Metodologia del arbol.

A continuacién, identifico los Derechos Humanos que estan en juego entre los usuarios de
Piesu2 y si la organizacién atiende dichos derechos.

Derecho a la vida

Se refiere a que todo nifio tiene derecho a poder vivir, a no ser agredido de manera fisica y debe
crecer en condiciones dptimas. Muchos de los nifios con discapacidad viven agresiones fisicas, no
obstante, la organizacidn no atiende ese derecho.

Derecho a la alimentacion

Muchos de los nifios con discapacidad son de escasos recursos por lo que en ocasiones su
alimentacidn se ve afectada. Los padres deben de garantizar ese derecho. La organizacion no vela
esto.

Derecho a la educacién

Todos los nifios deben recibir educacién que contribuya en crear su propio futuro. El nifio con
discapacidad tiene derecho al disfrute de la vida social que le da la escuela. Sin embargo, en Puebla
la infraestructura de las escuelas, asi como el sistema, no estd preparado para garantizarles este
derecho. Piesu2 no se enfoca en este derecho.



Derecho a la salud

A ningln nifio se le puede negar los recursos basicos para mejorar su salud. Este es un derecho que
se ve afectado en los usuarios de Piesu2 por la situacion econémica de los papas. La organizacién si
atiende principalmente este derecho en los nifos.

Derecho a la proteccién

Ningun nifio debe sufrir explotacién, discriminacién o maltrato. Este derecho se ve afectado ya que
muchos de los nifios de Piesu2 viven discriminacién por su condicidn fisica. Piesu2 si atiende este
derecho promoviendo la inclusién de los nifios dentro de la sociedad por medio de los Cosos.

Objetivo general

Optimizar y colaborar en los procesos productivos de los Cosos para reducir movimientos, costos y
tiempos.

Objetivos especificos

1) Sublimar las Piesu2 playeras con los colores de los Cosos.

2) Trazar los patrones para la elaboracién de los Cosos.

3) Dibujar en las telas los patrones de los Cosos.

4) Recortar las telas con los patrones de los Cosos.

5) Observary analizar los puntos criticos de produccion dénde se puedan realizar mejoras.

Indicadores

Estos son los indicadores que me permiten medir el alcance de mi trabajo en la organizacion.
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+* Productividad

Mide los resultados y el mejor uso de recursos y tiempo.

Producto
" Insumo

Producto: Total de bienes y servicios producidos.

Insumo: Total de recursos utilizados.

+» Calidad

Indica el porcentaje de productos que son fabricados de acuerdo con las especificaciones durante
el proceso de produccién, sin desperdicios.

_ Unidades buenas producidas

~ Unidades totales producidas

+» Costo de produccidn

Indica los gastos necesarios para poder producir.

CP = MP + MOD + GF

MP: Materia Prima.
MOD: Mano de Obra Directa.

GF: Gastos de Fabricacion.

Desempeiio de acuerdo con indicadores

Este es mi desempeiio en la organizacién de acuerdo con los indicadores anteriormente
mencionados.



Productividad Calidad Costo de produccion
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Desempeio con indicadores del Servicio Social
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Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
™ Productividad 40 95 95 97

M Calidad 80 100 100 100
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W Productividad  m Calidad ® Costo de produccion

Resultados y horas de Servicio Social

Mis horas en el Servicio Social se cuentan por la realizacion de cada actividad de un proyecto, es
decir, conforme voy realizando mis actividades estaré cumpliendo los pasos necesarios para
terminar el proyecto de produccidn de los Cosos y con esto se evalia mi tiempo en el Servicio Social.



Hoy por hoy, me encuentro en la cuarta fase de los objetivos especificos, por lo que estaria
acabando el Servicio Social aproximadamente en diciembre 2019.

En cuanto a los resultados que he logrado son que si pude apoyar en el proceso de
produccién de las Piesu2 Playeras y los Cosos, por medio de la sublimacién de las playeras con la
imagen de los Cosos. Asimismo, tracé y dibujé los patrones en las telas de los Cosos que van a salir
a la venta. Actualmente, me encuentro cortando las telas para que ya se le dé forma a los Cosos y
se termine con su proceso de produccion.

Lo que he podido observar y analizar de este proceso de produccién es que les falta
estandarizar las actividades a realizar, ya que conforme van saliendo los temas van pensando qué
hacer y cémo hacerlo. Un ejemplo concreto de esto, es que para realizar los patrones no tenian ya
un estandar establecido de cdémo trazarlos, ni de cdmo dibujarlos, asi como de la cantidad, simetrias
o de los puntos criticos.

Con esto puedo decir que Piesu2 por el momento no puede pasar de una produccién
artesanal a una en serie, primero necesitan localizar un segmento de mercado mas amplio al cual
se encuentran enfocados para poder obtener una mejor estimacion de ventas y con ello ingresos
para poder hacer posible la produccidn en serie y por supuesto, tener los procesos de produccion
ya estandarizados para poder cumplir con los hitos y no generar desperdicios.

Conclusiones

El Servicio Social es una experiencia que ya habia vivido antes, no obstante, han sido totalmente
diferentes. Lo que me ensefié Piesu2 es el entender lo importante que es la inclusién dentro de
nuestra sociedad para ir creando una base sdlida de progreso y de bienestar. Me permitié a
desarrollar mas mi alteridad y a tener una plena conciencia de que debemos buscar soluciones a las
problematicas que aquejan al otro.

Me siento contenta que yo haya podido aportarle a la organizacién mi ayuda para la
elaboracion de los Cosos y Piesu2 Playeras para que los nifios puedan realizar su rehabilitaciéon por
medio de la rehabilimaginacion. La experiencia del Servicio Social te brinda los principios necesarios
para poder vivir en una sociedad mas justa y equitativa.
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