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RESUMEN

El camino para hacer innovacion social que otorgue valor y que impacte positivamente es
el Design Thinking, un método poco explorado en México, por el cual se desarrollo el
proyecto en colaboracién con tres personas, a fin de materializar las ideas. México, es
uno de tantos paises que preservan una cultura machista ademas de miségina, cuya
perpetuacion de desigualdad de género en diversos ambitos alcanza cifras alarmantes en
indices mundiales, tanto de violencia como de brecha de género, compuesta ésta Ultima
de rubros como participacibn econdmica/oportunidad, logro educativo, salud,
supervivencia, entre otros. El objetivo del proyecto consisti6 en disefiar nuevas
interacciones que promuevan una cultura de igualdad de género entre nifias y nifios para
ayudarlos a comprender su acceso a las mismas oportunidades independientemente de
su sexo. Se atendi6 el problema desde la raiz, esto es, desde la infancia, bajo el supuesto
que los nifios y nifias necesitan ser educados bajo una nueva perspectiva, en funcion de
favorecer su libertad de expresion, asi como su eleccién por lo que se requiere disefar
nuevas interacciones que promuevan una cultura de igualdad de género para disminuir
brotes de violencia en los adultos del futuro. En consecuencia, Se propuso un sistema
fisico-virtual, compuesto por bienes, servicios e incluso experiencias, como herramientas
de transformacién social, atendiendo a los resultados obtenidos sobre la asesoria que
requieren los progenitores en su papel de educadores, ya que su cotidianidad

normalizada invisibiliza los privilegios que siguen perpetuando hacia un solo sexo.

Palabras clave: desigualdad de género / nifias y nifios / cultura / Design Thinking.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La problematica abordada en este proyecto, responde a los brotes de violencia derivados
de la intolerancia, la disparidad en la educacion, la cultura machista y la falta de respeto
en la sociedad, con el afan de revertir, 0 al menos disminuir lo anterior, asi como de
fomentar empatia en funcién de mejorar las précticas sociales mediante un desarrollo libre
de la nifiez desde edades no solo tempranas sino también estratégicas, lo que se explica
con mayor detalle en este primer capitulo ubicado dentro del 1.1 correspondiente al
planteamiento, en donde también se aborda la pregunta de investigacion.

En relacibn con los elementos que sustentan la investigacion, tales como cifras
alarmantes de violencia y de brechas de género, casos analogos, datos estadisticos sobre
el contexto e inclusive la pertinencia del proyecto, se mencionan en el apartado 1.2 de
justificacion, que también especifica desde los objetivos, variables, hasta el supuesto. Por
su parte, el segundo capitulo de marco conceptual abarca los conceptos clave que se

desarrollan a lo largo del proyecto para favorecer e incluso esclarecer la lectura del texto.

En cuanto a la descripcion del método Design Thinking por el que se atendid la
problematica, la unidad de andlisis tomada como muestra, el enfoque investigativo e
incluso las herramientas utilizadas para favorecer la presente investigacion, se encuentran
en el tercer capitulo de marco metodolégico. El cuarto capitulo de propuesta,
comprende la definicion del problema con el enfoque a abordar, también la descripcién de
los prototipos con sus respectivas validaciones y la planeacion de recursos utilizados.
También incluye la difusién de la estrategia de comunicacion, ademas de la validacion

final de la dltima solucion junto con la argumentacién innovadora que supone ésta.

Por consiguiente, el quinto capitulo de conclusiones, indica la sintesis de resultados
respecto a la comprobacion de la hipétesis, igualmente las observaciones identificadas a
lo largo de la investigacion con las recomendaciones pertinentes tanto para mejorar las
estrategias del proyecto como para sugerir su seguimiento. Finalmente, la composicion
del equipo por dos comunic6logas y una mercadoléga, con el fin de recabar informacion
para la investigacion, se comprobé la necesidad esencial del trabajo colaborativo en aras

de lograr no solo competitividad sino también disrupcion.



1.1 Planteamiento

En México como en el mundo, se contintan ejecutando una serie de préacticas sociales,
juridicas, politicas o de cualquier indole que explicita e implicitamente refuerzan la
desigualdad propiciada por la discriminacion, formando asi un fendmeno totalmente

estructural en funcién de la diversidad sexual y de género:

Hacen referencia a todas las posibilidades que tienen las personas de
asumir, expresar y vivir su sexualidad, asi como de asumir expresiones,
preferencias u orientaciones e identidades sexuales, lo cual parte del
reconocimiento de que todos los individuos tienen derecho a existir y
manifestarse, sin mas limites que el respeto a los derechos de las otras

personas (CONAPRED, 2016, www.conapred.org).

La historica desigualdad en el mundo data desde los albores de la humanidad, sin
embargo, cobra importancia al margen de al menos visualizar el problema en diciembre
de 1948 en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos aprobada por la Asamblea
General que reafirmé que: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos”, “toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o
de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicidn econ6mica nacimiento o

cualquier otra condicion” (Organizacion de las Naciones Unidas, s.f., www.un.org).

Asimismo, “el género se refiere a los conceptos sociales de las funciones,
comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera apropiados para
los hombres y las mujeres” (Organizacion Mundial de la Salud, s.f., www.who.int). Asi
pues, la sociedad determina las caracteristicas en funcion de lo que diferencia a un sexo
de otro, creando desde ahi brechas entre ellos en temas de invasion tanto del desarrollo
como de la construccion de identidad e individualidad de cada persona, también en
cuestion de brotes de violencia que surgen a partir de la intolerancia de la sociedad sobre

quienes no encajan en los estereotipos, obstaculizando asi el acceso a los derechos.

Si bien ha habido un progreso paulatino durante estos 70 afios en el mundo, todavia falta
un extenso camino por recorrer para revertir la desigualdad de género. No obstante, se

pretenden disminuir considerablemente dichas practicas nocivas modificando la



mentalidad convencionalista de los mexicanos, pues por lo menos en México, existe una
gran carencia de apertura, de aceptacion, de percepcion y de empatia respecto a la
individualidad del otro. Por el contrario, muchas personas no comprenden que la igualdad
beneficia a todos los inmersos dentro del contexto e incluso se muestran resistentes ante

cualquier situacion que rompa con sus esquemas mentales.

Por tanto, México es un pais que sigue preso del pasado, tanto del machismo como del
patriarcado, por lo que se requiere una revisualizacion y reestructuracion de los
paradigmas establecidos socialmente en el pasado en todos los ambitos, dado que
contintan permeando la vida actual en pleno siglo XXI. Por el contrario, el pais con mayor
igualdad de género es Islandia, pues ha cerrado mas del 85 por ciento de su brecha
general de género (World Economic Forum, 2018). Ciertamente, las medidas que se
tomen en relacion al género propician una mejor calidad de vida en el &mbito personal,

econdémico e incluso social, no solo de las personas sino del pais entero.

Durante el periodo primavera 2019, se abord6 el problema mediante la metodologia
Design Thinking o pensamiento de disefio en espafiol. EI Design Thinking se puede
conceptualizar como la aplicacion de metodologias asociadas con el disefio para
identificar, enmarcar e inclusive resolver problemas en cualquier dominio o campo (Kelley
y Kelley, 2013).

En cuanto al surgimiento del proyecto, partié de la motivacion de las tres integrantes del
equipo: Sarai Araujo Jarquin, Andrea Amalia Sanchez Reyes (ambas Licenciadas en
Comunicacion) y Nicole Morelos Cardenas (Licenciada en Mercadotecnia) por generar
soluciones de alto impacto que mejoren la calidad de vida de las mujeres victimas de
violencia de cualquier tipo, sin embargo, durante el proceso de innovacioén realizado bajo
la metodologia Design Thinking, se encontraron factores determinantes como la familia e

incluso la educacion para hacer frente a ello.

Posteriormente, emergio la necesidad por atender la problematica de violencia pero a
partir de etapas previas a la manifestacion y normalizacion de la violencia, con un
proyecto enfocado tanto en nifias como en nifilos de edades estratégicas para su 6ptimo
desarrollo mental pero también social, cuyas edades comprenden los 2 a 6 afios ya que
se considera que habra mayor incidencia en aprendizaje (Torres, 2009), a pesar de que

los cambios mas consistentes se vean a medio o largo plazo.



Por lo anterior, se opt6 por partir desde la infancia debido a que es un momento clave en
la adopcion de estereotipos que posteriormente se manifiestan como comportamientos
gue generan, refuerzan e incluso reproducen violencias. De modo que, al generarles
nuevos referentes, modelos o estereotipos desde la diversidad y la igualdad tanto a nifias
como a nifios en cuestiones de género, se propiciara la disminucioén de violencia derivada
de la desigualdad, pues actuaran desde el aprendizaje de su nifiez con el que se
conducirdn en su vida adulta para después transmitir esa nueva cultura a sus

descendientes, logrando un ambiente sano en proximas generaciones.

En consecuencia, educar a las y los nifios de Puebla en temas de género representa una
herramienta de transformacion social para favorecer a todas las esferas sociales, con tan
solo generar igualdad mediante el comprendimiento asociado de que los derechos, las
obligaciones e incluso las oportunidades son inherentes a cualquier ser humano
independientemente del sexo de nacimiento, pues todas las personas nacen siendo libres
e iguales en derechos asi como en dignidad, lo cual no debe cambiar con el paso de los

anos.

El proceso se nutrié con investigacion cuantitativa, pero también cualitativa, para lo que se
realizaron cinco entrevistas profundas a 10 progenitores con perfiles heterogéneos donde
convergen la variedad de hermanos e hijos de ambos sexos, su residencia en zonas

urbanas, asi como su nivel socioeconémico.

Cabe mencionar que durante el proceso de iteracién para pivotear las propuestas de
soluciones, se requirié de trabajo de campo, lo que implicé nuevas interacciones con las
mismas personas asi como con otras mas en las diferentes etapas, a fin de validar las
ideas y lograr un sistema estratégico mejor articulado para reducir la problematica
previamente mencionada gracias al nuevo feedback, que en espafol significa

retroalimentacion.

Las herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto fueron: la etnografia, “el arte y
la ciencia de describir a un grupo humano; sus instituciones, comportamientos
interpersonales, producciones materiales y creencias” (Angrosino, 2012, p.12),
permitiendo establecer informacion de experiencias traducidas en patrones, mientras que
otra herramienta fue el mapa de valor, que “describe las caracteristicas de una propuesta

de valor especifica en su modelo de negocio de una manera mas estructurada y



detallada” (Osterwalder, Pigneur, Bernarda y Smith, 2014, p.36) con el fin de disefiar la

propuesta de valor congruente para cada segmento.

El mapa anteriormente mencionado se construy6 en funcién de un perfil de consumidor
(otra técnica) que los describe detalladamente separando sus objetivos, sus puntos de
dolor y las ganancias que les representa cada actividad a las personas a las que se
pretende llegar. Todo, en conjunto, forma parte de la metodologia de lienzo de propuesta
de valor. Asimismo, la herramienta mas utilizada fue la experimentacion rapida del método
Lean Startup (Ries, 2011) que consiste en fallar mucho, fallar rapido, fallar barato, lo cual

permitié testear las ideas de manera iterativa para mejorarlas.

Durante la investigacion, se encontr6 que los actores influyentes que obstaculizan la
construccién del género de las nifias y nifios depende en gran medida de limitantes
existentes tales como: las madres/padres de familia, el gobierno, los docentes, la escuela,
los medios de comunicacion, las redes sociales, incluso, las marcas. Ciertamente,
ademas de la escuela, las madres e incluso los padres, son los principales instigadores
con mayor repercusion en la nifiez, por lo que los hallazgos encontrados en las
entrevistas comprueban dicha hipétesis al ser ellos los que deben actuar para garantizar
la igualdad de género.

En ese sentido, la investigacién centré los esfuerzos en entender la manera en que la
experiencia de los adultos en su nifiez impacta actualmente en la educacion relativa al
género de sus hijos e hijas, a través de la identificacion de transiciones asi como de
retrospectivas de los hoy adultos, ya que tanto la educacion como el ejemplo recibido de
su contexto cercano, influyen e incluso determinan en cierta manera el comportamiento de
las personas, propiciando en etapas posteriores brotes de violencia a pequefia y gran

escala.

A las nifias o los nifios que son educados bajo un esquema de género neutro basado en
el respeto, les brinda seguridad, felicidad, apertura mental, relaciones empaticas, libertad
de expresion, libertad de eleccién, forjando en su contexto un ambiente de igualdad, que
por afladidura se interpreta sin violencia. Para ello, es preciso trabajar de la mano con los
padres y madres asi como también con los docentes, para evitar discursos contrarios que
confundan u obstaculicen el desarrollo de la nifiez ya que se desenvuelven en diversos
entornos en los que tienen que permanecer firmes con sus gustos, ideales, preferencias

e incluso sentimientos.



Lo anterior, es posible mediante técnicas divertidas de aprendizaje para los nifios y nifias,
en las que aprendan jugando de tal forma que realmente los marque con experiencias
vivenciales en las que su lenguaje, sus sentimientos, inclusive, sus ideas, se alineen a un
enfoque de género neutral, haciendo test de prueba antes pero también después de las
experiencias para medir el progreso.

Con base en lo anterior, el proyecto nacié para fomentar la igualdad de los sexos o
nuevas composiciones que de ellas emanen para redimir practicas nocivas que desaten
violencia e injusticia dado que los nifios y nifias estan en la edad exacta para impedir que

crezcan con los moldes convencionales a los que son obligados a llenar.

Por lo tanto, la investigacion abrié la siguiente incognita para generar impacto social:
¢,Como disefiar nuevas interacciones que promuevan una cultura de igualdad de género
entre hombres, mujeres, nifios y nifias, para ayudarlos a comprender su acceso a las
mismas oportunidades independientemente de su sexo en funcién de generar igualdad en

la sociedad?

1.2 Justificacion

Para favorecer a las distintas esferas sociales, se precisa una innovacién que contribuya
con los objetivos de desarrollo sustentable (ODS), mismos que se atacan en el proyecto
de manera simultanea mediante el objetivo cinco de igualdad de género, que a su vez se
pretende promover a través del objetivo cuatro de educacion de calidad, equitativa e
inclusiva. “Los ODS son mecanismos apropiados que permitiran a la poblaciéon y a sus
dirigentes de forma conjunta, participar en la busqueda de consensos sociales y disminuir

las brechas.” (ONU, s.f., www.un.org).

No existen dudas en relacién a que “el nifio copia el comportamiento de los adultos, no
para obtener recompensa, sino para lograr su propia identidad” (Kaplan y Sedney en
Becerra y Melo, s.f., www.waece.org). Entonces, la educacién juega un papel central tanto
en la produccién como en la reproduccion de modelos y roles estereotipicos de género, lo
cual genera desigualdad en edades clave de las personas, misma que se traduce no solo

en una distancia sino también en la jerarquizacion entre los individuos.

Asi pues, la educacion representa un medio para insertar ideologias convencionales e
incluso estructuradas que generan presion en la nifiez, por sentirse forzados a pertenecer

de alguna u otra manera en los moldes que consideran supuestamente correctos porque



asi les fueron impuestos directa o indirectamente. En consecuencia, su apertura mental y
social se ven limitadas por esas mismas cuestiones a las que se ven orientados e incluso
obligados a seguir, por temas de imitaciébn de personas de su contexto inmediato,
fungiendo como herramientas cotidianas de la perpetuacion de desigualdad.

Ciertamente, “a partir de los 2 afios, la construccion de los roles sexuales se produce a
través de procesos de observacion, imitacion y refuerzo” (Torres, 2009, p.1). De ahi, que
se pretende influir en una edad temprana para detonar un mayor impacto durante el
desarrollo de los nifios y nifias, pero también en su calidad de vida, de modo que se
construya un ambiente empético, sensible, inclusivo, respetuoso, ademas de pacifico
donde la sociedad goce de alto conocimiento sobre dichos temas para redimir la violencia

tanto en sus distintos niveles como en sus distintas clasificaciones.

Cabe destacar, que los cambios no seran inmediatos dada la envergadura del tema, pero
si se notaran a largo plazo, mediante su transicion como individuos y en la construccién
de generaciones futuras, gracias al sistema estratégico disefiado para ser reproducido, el

cual pretende crear una nueva cultura, que tal vez sea pequefia pero significativa.

Por tanto, la creacién de un entorno educativo igualitario ademas de saludable es el pilar
para construir individuos libres, felices, dignificados e iguales ante todos. Tal sistema es
comprendido por la escuela, pero también por los padres y madres e incluso la familia, ya
que son un ambiente donde tanto niflas como nifios pasan la mayor parte de su tiempo.
Esas relaciones les significan confianza, convirtiéndose ahi en aprendices buscando
replicar comportamientos para ser aceptados, pero también porque estan limitados en

cuanto a apertura, lo que les impide descubrir nuevas perspectivas de vida.

Tanto padres como madres de familia tratan en forma distinta a los nifios y niflas desde el
momento que saben su sexo, a esta actitud se le llama socializacion diferencial, que
repercute tanto en la identidad como en el rol de género (Kagan y Peterson en Becerra y
Melo, s.f.). De tal forma que se deben evitar las diferencias en el contexto inmediato
desde que comienza la socializacion del individuo, en temas de lenguaje, comunicacion,
educacion, vestimenta, juguetes, hobbies, actividades, etcétera, con el fin de facilitar la
formacion tanto de su identidad como de su autoconcepto. En sintesis, mas alla de

sensibilizar a la gente, se busca llevarlas a la accion.



Con respecto a datos estadisticos sobre el tema, se encontré6 que “la brecha de
participacion econémica y oportunidad es la segunda méas grande con 41.9%, mientras
que las brechas de logro educativo, salud y supervivencia son significativamente mas
bajas con 4.4% y 4.6%, respectivamente” (World Economic Forum, 2018,
reports.weforum.org). Segun el indice Mundial de Brechas de Género, es evidente la
distancia entre los géneros a pesar de los avances de cada pais, lo que se traduce en 246
millones de nifias e incluso nifios a nivel mundial que han experimentado algun tipo de

violencia relacionada con la escuela en 2014 (UNGEI, 2017), lo cual resulta indignante.

Entre las brechas de género més alarmantes se destacan principalmente la violencia de
género, los salarios y las oportunidades laborales desiguales. El 44.9 por ciento de las
mujeres mexicanas en edad de laborar estdn empleadas, en comparacion con el 78.5 por
ciento de los hombres mexicanos, lo que constituye un brecha significativa en la tasa de
empleo, misma que ubica a las mujeres en la tercera tasa mas baja de la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2017).

En ese sentido, en paises como Suecia o el Reino Unido, se ha visto un avance
considerable gracias a la inversion del gobierno para modificar el modelo educativo en pro
de la generacién de un ambiente de género neutro libre de estereotipos.

En 1998, Suecia afiadi6 una nueva forma de expresion a su programa de
estudios nacional, que requeria a todos los preescolares contrarrestar tanto
los roles como los patrones de género tradicionales y que se alentara a los
nifios a explorar por afuera de las limitaciones de los roles de género

estereotipados (Barry, 2018, www.nytimes.com).

Con respecto al lenguaje, “en 2012, se introdujo un pronombre de género neutral, hen, y
la cultura institucional sueca lo ha adoptado poco a poco” (Barry, 2018,
www.nytimes.com). Actualmente ese lenguaje continua vigente en el pais, mientras que
en otros Unicamente tratan de utilizar la letra x para referirse a cualquier individuo sin
necesidad de caer en las etiquetas que marquen asimetrias entre las personas. Lo
anterior, es considerado por algunos y algunas como lenguaje inclusivo, a pesar de ser
gramatical e incluso fonéticamente erroneo. Para fines explicativos, este tema se aborda a

mayor detalle en el capitulo Il.



Por otro lado, en el 2012 el gobierno sueco invirtié 110 millones de coronas suecas, es
decir, casi 13.1 millones de dolares, para fomentar la igualdad de género en los colegios
(CONAPRED, s.f.). Hoy Nicolaigarden es esfuerzo de ello, coronandose como el primer
preescolar de género neutro en el mundo cuyo lenguaje e instalaciones son estrictamente

imparciales, evitando los pronombres de él y ella.

Adicionalmente, en el ambito de la moda existen marcas de ropa como Celinununu de
Celine Dion para liberar a la nifiez de los estereotipos tradicionales, con el objetivo de
ayudarlos a construir su propia individualidad en relacion con la educacion, por medio de
prendas que los ensefian a modificar su mentalidad y generar flexibilidad, lo que se
traduce en igualdad. En otros ambitos, se han creado organizaciones, asociaciones e
incluso campafias latentes sobre el tema pero no han generado un cambio tan

significativo, aunque sin duda, todo representa un avance.

Otro claro ejemplo es la marca internacional de la industria de la jugueteria Top Toy, cuya
propuesta consistié en lanzar un catalogo de juguetes (ya existentes) de género neutro,
donde aparecian nifias y nifios en los empaques de los productos para que decidieran
libremente qué jugar sin ser manipulados por las imagenes sugestivas, clasificatorias e
incluso tradicionales que ejercen la mayoria de las marcas en relaciébn a los roles
retrégradas. Dicha estrategia no implicé innovacion en disefio sino en la comunicacion, al

transmitir la forma natural en que juega la nifiez sin importar el sexo.

Tristemente, “en México, al menos 6 de cada 10 mujeres mexicanas ha enfrentado un
incidente de violencia; 41.3% de las mujeres ha sido victima de violencia sexual y, en su
forma mas extrema, 9 mujeres son asesinadas al dia” (ONU, 2018, www.onu.org). Entre
2014 y 2017, en Puebla ocurrieron 422 feminicidios, la cifra incrementé un 54.0%, por lo
que el Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio infformé que 18 de las 32
entidades federativas, es decir, el 56% del territorio nacional, se encuentra formalmente
declarado en Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (Observatorio Ciudadano

Nacional del Feminicidio, 2019).

La pertinencia se deriva de la evidente falta no solo de perspectiva de género sino
también de percepcion del problema en relacion a la ineficiencia en programas,
instancias, herramientas, campafas, o métodos para disminuir los indices de violencia en

México.



La educacion tanto en la escuela como en casa en términos de perspectiva de género es
nula, pues inconsciente o conscientemente transmiten ejemplos de pensamientos e
incluso comportamientos sexistas en mayor o menor nivel a nifias y nifios, los cuales
interiorizan. Lo anterior, supone una contradiccidbn puesto que ambos, padres e incluso
madres de familia siempre tratan de brindar la mejor educacién a sus hijos e hijos para

que se enfrenten al futuro con el méximo de herramientas posibles.

Es importante destacar que “The Global Gender Gap Report 2017 -que cubre a 106
paises-, indica que la brecha global de género puede cerrarse en exactamente 100 afios,
en contraste con los 83 afios previstos en el reporte de 2016” (Deloitte, 2018,
www?2.deloitte.com). Por consiguiente, la relevancia para atacar el problema radica en la
educacion mediante el método de la coeducacion como agente de cambio para mejorar
las relaciones sociales e incluso para reducir los afios de la brecha de género,
priorizando la igualdad entre sexos mediante la generacién de cambios correspondientes
a la modificacion de actitudes, mentalidades, comportamientos, valores y practicas.

La coeducacion es la educacién alternativa para proporcionar igualdad a través de la
erradicacion de estereotipos sexistas, en ella participan ambos sexos dentro de las
mismas aulas con las mismas exigencias, sin desventaja alguna para el alcance de los
objetivos, se basa en el respeto mutuo, la comunicacién abierta y la aceptacion (Torres,
2009). Esta se considera un medio para hacer a ambos sexos receptivos a los mismos

derechos politicos, sociales, legales, educativos, laborales, etc.

Durante el proceso de investigacion (detallado en los proximos capitulos), la viabilidad se
hizo visible en que para modificar el entorno inmediato no se requiere de gran inversion
para un grupo pequefio, ya que la solucién consiste en adecuar el lenguaje empleado con
las y los nifios, en los juguetes, en sus modos de juego, en la vestimenta, en el ejemplo
percibido de los adultos cercanos, asi como en su cotidianidad en particular. Educarlos en
ese sentido debe incluir distintas esferas de la sociedad, pero al hacerlo se pretende
impactar principalmente a la nifiez en conjunto con los padres ademas de madres de

familia.

Mejorar el desarrollo de un nifio o nifla para hacerlo/a sentir libre pero al mismo tiempo
feliz durante esa etapa, no requiere necesariamente de herramientas tecnoldgicas
costosas, porque finalmente es necesario atacar lo que los nifios y las nifias perciben,

sienten, piensan, etc., mediante herramientas e interacciones divertidas que faciliten
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desde la comprension respecto a las mismas oportunidades que tienen los individuos,

hasta la apertura necesaria para autodefinirse sin moldes.

Con base en lo anterior, se pretenden disminuir los puntos de dolor que enfrenta la nifiez
de manera simultanea con los padres y madres, al eliminar estereotipos promoviendo
relaciones igualitarias durante el proceso, con el fin de disminuir no Unicamente la
desigualdad sino también la violencia mediante el comportamiento, pensamiento, actitud e
incluso personalidad firme, basada en el respeto, la seguridad, la felicidad, la valentia, la

empatia e igualdad.

Finalmente, la investigacion que sustenta el proyecto resulté esencial para comprender
las edades estratégicas mas convenientes y eficientes para educar a la nifiez con
perspectiva de género, con el objetivo de cumplir con un aprendizaje en la infancia que
suponga la perpetuacion del mismo a lo largo de sus otras etapas de vida. Esto no solo
facilita sino que mejora su desarrollo del que coadyuva una mejor cultura impactando en
un ambiente saludable. Asimismo, puede ser un proyecto escalable en otras ciudades
para llegar a mas familias del resto de pais, impactando socialmente de manera positiva,

porque ambos sexos no solo merecen sino que necesitan ser felizmente libres.

1.3 Objetivo general
Disefiar nuevas interacciones que promuevan una cultura de igualdad de género entre
nifias y nifios, para ayudarlos a comprender su acceso a las mismas oportunidades

independientemente de su sexo.

1.3.1 Objetivos especificos

1. Estudiar y entender el contexto actual e histérico de la violencia desatada por la
desigualdad.

2. Descubrir los actores y la influencia que ejercen en la construccién del género de
los nifios y nifias

3. Identificar las transiciones y retrospectivas de los padres/madres de familia para
conocer cOmo impactan hoy en dia en la educacion de sus hijos e hijas respecto a
la perspectiva de género.

4. Generar una propuesta de solucién innovadora que ayude a las y los nifios a
desarrollarse con libertad.

5. Probar e iterar la propuesta con usuarios reales para definir la solucion final que

genere igualdad.
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1.4 Variables
Variable independiente = Disefiar nuevas interacciones que promuevan una cultura de

igualdad.
Variable dependiente= Género.
Variable dependiente= Nifias y nifios.

1.5 Supuesto

Los nifios y nifias necesitan ser educados bajo una nueva perspectiva, en funcion de
favorecer su libertad de expresion asi como su eleccion por lo que se requiere disefiar
nuevas interacciones que promuevan una cultura de igualdad de género para disminuir

brotes de violencia en los adultos del futuro.

CAPITULO Il: MARCO CONCEPTUAL

Actualmente, la desigualdad tanto en México como en el mundo, es un tema inherente al
ser humano, que por su contexto, los paradigmas, roles y estereotipos construidos e
impuestos socialmente, propician una alarmante brecha de género en cuanto a
discriminacion relacionada con violencia de cualquier tipo o nivel. A partir de ahi, se
tomaron una serie de conceptos clave para comprender el problema e incluso la solucién
abordada de manera holistica, por lo que a continuacién sin ningln orden en particular se
desglosan los significados con su respectiva explicaciéon e intervencion en el método

Design Thinking (DT) por el que fue desarrollado el proyecto.

Es importante mencionar, que para fines de investigacion se profundizé lo suficiente para
no solo entender sino comprender la realidad de los actores involucrados en el problema,
de modo que con los hallazgos encontrados se pudiera proponer una solucion desde una
perspectiva distinta a lo existente en México. Tomando como punto de partida el supuesto
de que es posible disminuir brotes de violencia por medio de una educaciéon con una
nueva perspectiva para generar una cultura de igualdad, se plantearon conceptos desde

una perspectiva politica, social y cultural.

2.1 lgualdad
A menudo se confunde equidad con igualdad, pero el tema que atafie el proyecto es la

igualdad, asunto que le compete a ambos sexos e incluso a todos los géneros existentes
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por el simple hecho de ser personas, motivo por el que tienen que ocuparse,

comprometerse e involucrarse en ello.

La igualdad es un derecho humano y por lo tanto una obligacion legal a la que no se
pueden sustraer los Estados, por lo que se requiere que cada uno de ellos implemente
acciones especificas pero también concretas, para eliminar la discriminacién real e incluso
comprobada contra las mujeres de modo que puedan disfrutar de su derecho humano, la

igualdad (Facio, s.f.).

Debido a los altos indices tanto de discriminacién como de violencia desencadenados por
la desigualdad, es pertinente generar entornos de aprendizaje con perspectiva de género
para mejorar las practicas sociales en temas de respeto e igualdad en todos los sentidos
que deriven un ambiente sano pero también de libre desarrollo para la nifiez. La igualdad
de género no significa que hombres y mujeres deban ser tratados como idénticos, sino
que el acceso a oportunidades asi como al ejercicio de los derechos no dependan del
sexo de las personas, entonces, la igualdad de oportunidades debe incidir directamente
en el ejercicio efectivo de los derechos de las mujeres (ONU MUJERES, s.f.).

Desde luego, “la igualdad entre mujeres y hombres se considera tanto una cuestién de
derechos humanos como una condiciéon previa e indicador de un desarrollo sostenible

centrado en las personas” (UNWOMEN, s.f., www.un.org).

Existen dos tipos de igualdad: la igualdad sustantiva, que supone la modificacion de las
circunstancias que impiden a las personas ejercer plenamente sus derechos asi como
tener acceso a oportunidades de desarrollo mediante medidas estructurales, legales o de
politica publica; mientras que la igualdad formal o de jure, se refiere a que los derechos
humanos son comunes a todas las personas e implica que haya tratamiento idéntico en lo
relativo, por ejemplo, al acceso tanto de bienes como de servicios, a ser electas, a gozar

de la misma libertad de expresién que los hombres, etcétera (ONU MUJERES, s.f.).

Desde el inicio de la presente investigacion, se identificO la grave influencia de
instigadores en temas de arraigos estereotipicos, tales como los padres o madres,
docentes, familia, artistas, asi como medios de comunicacién o marcas. Entendiendo
como principales ambientes directos ademés de la familia, la escuela es la primera
instancia de socializacién de los nifios y niflas. Asi pues, tanto dichos actores como

factores son de suma importancia en el proceso de aprendizaje de género para evitar que
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sigan obstaculizando su desarrollo, asi como en contraparte contribuyan a educar, motivar

e incluso dar buen ejemplo a las personas de diversas edades sobre el tema.

Por lo tanto, durante la primera fase de (DT), que consiste en empatizar, es decir,
aproximarse lo mas posible a la realidad que sufren las personas, se encontraron
mediante una serie de entrevistas e incluso de observaciones, los puntos de dolor,
expectativas, vivencias y anhelos de las personas en cuestién. Tal informacion fungi6
como punto de partida del proyecto, pues fue fundamental comprender tanto a los

individuos como a su contexto en temas de igualdad o desigualdad.

De acuerdo con la CEDAW (s.f.), los Estados Parte no sélo estan obligados a sentar las
bases legales para que exista igualdad formal entre mujeres y hombres, sino que es
necesario asegurar que haya igualdad de resultados o de facto: igualdad sustantiva. Sin
embargo, el camino en temas de igualdad en el contexto social, politico, econémico e

incluso cultural esta totalmente rezagado, motivo por el que se origind el proyecto.

Ahora bien, las nifias y los nifios no van a aprender sobre igualdad cuando las
instituciones de poder ademas de su entorno no garantizan esos derechos ni esas
oportunidades. Es por lo anterior, que durante la investigacion secundaria e incluso
primaria fue primordial encontrar casos analogos que brindaron inspiracién asi como una
amplia apertura en funcion a posibles alternativas. Por otro lado, en la fase de empatizar
de (DT), se permiti6 valorar en términos cualitativos el conocimiento, el discernimiento,
ademas del manejo de situaciones de desigualdad en préacticas cotidianas, en las que se

presenta tanto de manera consciente como inconsciente.

Asi pues, las investigaciones arrojaron que educar con neutralidad de género para la
igualdad es el camino para conservar la genuidad de la nifilez mediante un entorno
respetuoso, empatico y ecuanime que debilite las etiquetas ademéas de los moldes
estereotipicos de género que desatan violencia. Lo anterior, provocado por la frustracion
tanto en niflas como en nifios reprimidos e incluso limitados. De manera que educando a
ambos sexos por igual, los dotara de las mismas herramientas para que puedan llegar al

mismo nivel en cualquier ambito.

Con base en las argumentaciones anteriores, el entorno de aprendizaje requiere frenar los
codigos de masculinidad trascendentales, otorgando los mismos tratos, los mismos

derechos, las mismas oportunidades, las mismas actividades, las mismas experiencias e
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incluso la misma comunicacion o lenguaje a todos los nifios y nifias para detener la
desacreditacion de la mujer asi como la de todos los individuos ajenos a los moldes
sociales establecidos.

Derivado de lo anterior, en la segunda fase de (DT) correspondiente a definir, se plante6
la introduccion de conceptos adecuados tanto de igualdad como de género en la mente e
incluso en las practicas de los nifios y nifias, como un proceso cotidiano de habitos que se
para que se vuelvan rituales donde no solo desarrollen sino que también refuercen
positivamente la igualdad de género para inhibir los modelos de género tradicionales a fin
de que disfruten su libertad individual asi como también la colectiva.

2.2 Género

Las principales condicionantes sociales parten del binarismo sexo-género, sistema
generador de discriminacion por la construcciéon social enraizada que permea en la cultura
actual. Repensar para redefinir el concepto de género en las mentes de cada persona es
el sendero para construir un ecosistema de valores que soporte la mitigacion de

disparidades marcadas.

Ciertamente, el ecosistema parte del comprendimiento del concepto para diferenciarlo del

sexo, entonces:

El género se refiere a los roles, comportamientos, actividades, y atributos que
una sociedad determinada en una época determinada considera apropiados
para hombres y mujeres. Ademas de los atributos sociales y las oportunidades
asociadas con la condicién de ser hombre y mujer, y las relaciones entre
mujeres y hombres, el género también se refiere a las relaciones entre
mujeres y las relaciones entre hombres. Estos atributos, oportunidades y
relaciones son construidos socialmente y aprendidos a través del proceso de
socializacién. Son especificas al contexto/época y son cambiantes. El género
determina qué se espera, qué se permite y qué se valora en una mujer o0 en

un hombre en un contexto determinado (UNWOMEN, s.f., www.un.org).
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Con el proposito de clarificar los conceptos de manera grafica, se representan a
continuacion los elementos claves para comprender la sexualidad y sus diferencias en la

siguiente imagen:

Imagen 1.Sexo y género.

A Construccion sociocultural diferencial que
Genero atribuye caracteristicas/ funciones identificables
| a hombres y mujeres para regir su vida.

~ Identidad de
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- ~ N\ Percepcion y
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mediante vestimenta, ~ - - .

. — — — — -—
comportamientos,
lenguaje, etc.

Expresion \

® de género N\

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Las préacticas sociales halladas en la primera fase de empatizar de (DT) mediante
entrevistas, revelaron que en ocasiones, la educacion recibida en la infancia de las hoy
personas adultas no perpetia en la educacion de sus hijos, sin embargo, tanto sus
contradicciones como su nivel de discernimiento en cuestiones de preceptos resultan en
gran parte confusos o con ceguera de género. El término anterior, se aplica cuando no se
reconoce que a los hombres/mujeres asi como a las nifias/nifios se les adjudican roles o
responsabilidades en contextos y antecedentes sociales, culturales, econémicos, hasta
politicos especificos (ONU MUJERES, s.f.).

Entonces, al estar inmersos en un contexto limitante en relacion a oportunidades asi como

a derechos iguales para todos los individuos, merma en el desarrollo de los y las nifias. El
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género es parte de un contexto sociocultural mas amplio, como lo son otros criterios
importantes de analisis sociocultural, incluida la clase, raza, nivel de pobreza, grupo
étnico, orientacion sexual, edad, etc. (UNWOMEN, s.f.). De ahi se derivo el concepto de
reeducacion sobre género para propiciar entornos de aprendizaje libres que fortalezcan a

ambos sexos por igual sin importar su condicion.

Debido a dicha situacion, para reducir las brechas de género que como consecuencia
incremente el bienestar social e incluso la competitividad del pais, se torna preciso actuar
de inmediato en la reeducacién en temas de género en la nifiez para el beneficio tanto de
generaciones futuras como de su entorno inmediato, logrando una comunicacién
receptiva e incluso participativa de los mismos padres o familiares, lo cual resulta clave

para la ecuacion.

El término brecha de género se refiere a cualquier disparidad entre la condicion o posicién
de los hombres y las mujeres asi como la sociedad, sin embargo, puede haber brechas de
género en muchos ambitos, tales como los cuatro pilares que el Foro Econémico Mundial
utiliza para calcular su indice de Brecha de Género: participacion econémica, oportunidad,
acceso a educacion, salud, esperanza de vida, e incluso empoderamiento politico (ONU
MUJERES, s.f.).

Respecto a este término en particular, fue interesante la manera de aplicarlo en las
entrevistas a profundidad realizadas, ya que se indujo a los entrevistados a situarse en la
época de su infancia con el objeto de conocer cémo funcionaba todo a su alrededor en
cuestion de educacioén, actividades, hobbies, vestimenta, familia, etc. Sobre todo, para
descubrir como se esta construyendo el género tanto de nifias como de nifios pero
también para identificar cdmo dicha experiencia impacta en la educacion de perspectiva
de género en la actualidad, lo cual se logré a través de la identificacién de transiciones y

retrospectivas de los hoy adultos.

Ciertamente, la mentalidad limitada de género de los antecesores en cuanto a las
diversas formas de expresar o manifestar una identidad, repercutieron en la construccion
del género de sus hijos, mismos que hoy son padres o madres frustradas, contaminadas
en temas de género que no saben como abordar temas de esa indole, ni mucho menos
saben cédmo ayudar a sus hijos e hijas en la construccién libre de su propio género, ya
gue ellos mismos nunca lo terminaron de concretar por los obstaculos de la sociedad,

entonces, es ahi donde se delimita un hueco de oportunidad para abordar.
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Lo anterior, debido a que la educacion, el ejemplo e incluso las practicas sociales del
contexto influyen pero ademas determinan en cierta manera el comportamiento de ambos

sexos, propiciando en etapas posteriores brotes de violencia a pequefa y gran escala.

Finalmente, el concepto de perspectiva de género busca mostrar que las diferencias entre
ambos sexos no son determinadas por su biologia sino también por las diferencias
culturales asignhadas a los seres humanos. Mirar alguna situacién desde esta perspectiva
permite entender que la vida de las personas puede modificarse en la medida en que no
esta naturalmente determinada, que mas bien esta artificialmente construida por como las

generaciones son educadas (Formagro, 2018).

Una férmula determinante requiere de nuevas formas de socializacion en funcién de
favorecer las relaciones e interacciones sociales entre ambos sexos, basados en el valor
respecto al reconocimiento de todos como personas sin importar el género con el que se
identifiqguen (de los tantos que hay en pleno siglo XXI), a la par de una reestructuracion
social reproductora de igualdad mediante un proceso de ensefianza-aprendizaje que
continle en la cotidianidad, lo cual formé parte de la fase de ideacién asi como en la de
prototipo de (DT).

2.3 Nifio y nifia

A pesar de que los términos nifia y nifio son palabras tan basicas, cotidianas e incluso
recurrentes en el léxico de todas las personas de la sociedad, su conocimiento es de
suma importancia para generar un lenguaje adecuado e inclusivo con bases teorico-

biolégicas que recuerden el significado evitando caer en la exclusion de ambos, tanto

al generalizarlos como al traducirlos en una sola palabra, nifios.

Para lo anterior, es preciso conocer que la Real Academia de la Lengua Espafiola
(s.f.) define tanto a nifia como nifio en su relaciébn con pocos afios de edad, poca
experiencia y que estan en la nifiez. Mientras que otro término indispensable de

entender es el sexo, el cual segun el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion:
Hace referencia a los cuerpos sexuados de las personas; esto es, a las
caracteristicas biolégicas (genéticas, hormonales, anatdmicas y fisiolégicas) a

partir de las cuales las personas son clasificadas como machos o hembras de
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la especie humana al nacer, a quienes se hombra como hombres o mujeres,

respectivamente (CONAPRED, 2016, www.conapred.org).

Por su parte, la ONU en la guia para el uso del lenguaje inclusivo desde un enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género del DIF CDMX (2017), entiende por nifia o
nifio a todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la

Ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.

Mientras que para la UNICEF, “ser nifio 0 nifia no es ser ‘menos adulto”, la nifiez no
es una etapa de preparacion para la vida adulta, la infancia y la adolescencia son
formas de ser persona y tienen igual valor que cualquier otra etapa de la vida”
(UNICEF en guia para el uso del lenguaje inclusivo desde un enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género del DIF CDMX, 2017, p. 21)

Entonces, se entiende que un nifio es una persona de escasos afios con caracteristicas
biol6gicas masculinas de nacimiento. Por su parte, una nifla es una persona de limitados
afos dotada con caracteristicas bioldgicas femeninas de nacimiento. Ambos situados en
el primer periodo de la vida humana el cual corresponde a la infancia, es decir, el periodo

antes de llegar a la nifiez e incluso a la pubertad.

Dentro de la infancia se encuentran personas que no han cumplido los 18 afios, respecto
de ellos, las personas adultas tienen obligaciones derivadas de su mayor poder asi como
de la situacién de dependencia de nifios y niflas; son personas con derecho propio,
investidos, por ende, de dignidad, son capaces de tener al margen de manifestar opinion,
que los adultos deben aprender a entender que requieren de acompafiamiento especial
mientras crecen, de manera que puedan ejercer gradualmente sus derechos de manera
autobnoma (CONAPRED en Guia para el uso del lenguaje inclusivo desde un enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género del DIF CDMX, 2017).

Segun diferentes autores, conciben esta etapa entre edades promedio de 0 a 6 afios,
algunos mas otros menos, pero es la fase mas significativa del ser humano en donde se
aprende a: reconocer a si mismo/misma asi como a los demas en un proceso de
socializacion, a moverse, empiezan a leer y a escribir, pero sobre todo se identifican
sexualmente mostrando orientaciones o preferencias desde los 2 afios para estar

definidos en ello a los 3 afos.
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Por tanto, para efectos de investigacion, se optd por trabajar con progenitores asi como
con niflos y nifias de 3 afios en adelante para fines préacticos en las fases de (DT)
correspondientes a prototipar asi como a testear, a pesar de que la solucién esta pensada

para abordarse en la nifiez desde los 2 a los 6 afios especificamente.

Es importante hablar del sinonimo de infancia, que se relaciona con la minoria de edad, la
cual se traduce en inexperiencia ante la vida en los diversos ambitos que la comprenden,
lo que a manera de analogia se reduce a una hoja en blanco que representa a los nifios y
nifias en su etapa de absorcion de lenguaje, conocimientos, practicas, comportamientos,
actitudes, valores, cultura, etcétera. Nacen ajenos a todo de modo que son altamente
moldeables en el transcurso de sus dias, segun lo socialmente aceptado. De ahi que la
construccién o formacion de su personalidad, género e identidad, sean conceptos que

estan estrictamente relacionados con los entes socializadores inmediatos.

Todo parte de las expectativas generadas tanto por la familia como por la sociedad al
momento del nacimiento de las y los nifios e incluso desde la gestacién, en el que estan
vulnerandolos e incluso limitandolos con barreras invisibles pero a la vez visibles sobre su
futuro dotandolos de transmisién del contenido cultural bajado histéricamente de toda la
sociedad en general (IlAmese medios, familia, amigos, etcétera) derivado exclusivamente

por las caracteristicas genitales.

Justamente, del modelo binario del sexo se deriva una diversidad sexual y de género
relacionada a cuestiones emocionales, fisicas, actitudinales, que no guardan relacién

estricta con el sexo obtenido al nacer.

A menudo las personas, los cientificos, inclusive los profesionales que componen a la
sociedad, buscan diferenciar entre un sexo y otro, en temas de gustos, preferencias,
actividades, comportamientos, pensamientos, estructura fisica, mental, etc., para
perpetuar la desigualdad en todo ambito por la errbnea concepcién que comparten
consciente o inconscientemente de que ser iguales tiene algo de malo o simplemente no
es posible. Pues, ello implica desestabilizar las estructuras politicas, sociales,

econdémicas, culturales e incluso familiares de poder atribuidas al patriarcado.

2.4 Lenguaje
La inmortalizacion de la cultura patriarcal y desigualitaria supone un reto en la actualidad
para quebrantar las practicas sociales e incluso el lenguaje masculinizado utilizado siglos

atras en el que es evidente la disparidad.

20



A lo largo de los afios se ha utilizado el género masculino para incluir estratégicamente a
las mujeres sin robar protagonismo, valor, jerarquia y poder a los hombres, evidenciando
la desacreditacion e incluso desvalorizacion femenina. Por tanto, resulta urgente redefinir
la comunicacion entre los individuos mediante un lenguaje inclusivo que tiene como
objetivo “dar relevancia a la presencia de los dos sexos en los diferentes mensajes
emitidos y evitar el uso de imagenes que pudieran afectar a la dignidad de mujeres u
hombres o que transmitan estereotipos sexistas” (Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables en Formagro, 2018, p.5).

De manera que el lenguaje inclusivo es un conjunto de propuestas para escribir, hablar y
presentar per se a cada individuo, del que el lenguaje no sexista forma parte, con un uso
igualitario de lenguaje consciente en aras de promover una imagen con respeto para
quienes se refiere, libre de estereotipos aunadas a barreras invisibles para grupos
vulnerables por el que el aspecto de minoria no es un factor, mediante discursos neutros

que rompan con la invisibilizacion sexista (Wittgenstein en Formagro, 2018).

En el entendido de lo anterior, se propicia una reflexion del lenguaje masculinizador muy
particular para el que se debe detonar una reestructuracion en el manejo del mismo, pues
ha quedado clarificado que palabras alusivas a lo masculino no representan a ambos
géneros pero mucho menos engloban las experiencias ni de uno ni de otro para ser
representativas, asi como tampoco las alusivas a lo femenino. Entonces, la arcaica e
incluso errénea utilizacion de expresiones androcéntricas discriminatorias confunde al
lector u oyente en la comprensién del mensaje, pues al éste ser excluyente es imposible

tener la certeza de saber si se refiere a un sexo o a ambos.

Por otro lado, existen grupos de personas que demandan en el caso del idioma espafiol
gue en palabras donde la dltima vocal hace referencia al binarismo sexo-género
convencional, se sustituya por las letras e, X 0 @, por ejemplo, todes, nosotrxs y nin@s
como instrumento inclusivo (CONAPRED, 2016).

Sin embargo, segun el DIF CDMX (s.f.), mejor conocido como El Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia, en su guia para el uso del lenguaje inclusivo desde un
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género expone que el uso de lax o0 @, es
incorrecto en temas tanto de fonética como linglistica respectivamente. La x no
representa el sonido que pretende mientras que el @ no carece de sonido al no ser un

signo linguistico, por lo que de ninguna manera el uso de dichos elementos en una
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palabra representa ni a ambos sexos ni a la diversidad sexual ni de género, en pocas

palabras no son elementos inclusivos, al menos no gramaticamente.

El mundo ha evolucionado, asi como también debe hacerlo la comunicacion escrita y oral
con la que se maneja e interactla la sociedad, de ahi que el reconocimiento de las
personas sea vital para alcanzar respeto en pro de la igualdad sin necesidad de dejar

victima de la opresién a nadie mas en la historia de la humanidad.

Es por eso, que para partir a la reeducacién sobre el concepto de género en los nifios y
nifias para generar igualdad, se necesita implementar un lenguaje e incluso una retérica
adecuada al mismo tiempo que sustentada, para la transmisién de discursos inclusivos
basados en el respeto, de la mano de los conocimientos pertinentes. Para ello, hay que
tener en claro el papel de la naturaleza en la formacién de los seres humanos, para a

partir de ahi construir discursos transformadores de igualdad.

2.5 Educacion

La principal linea de accién para dirigirse hacia una sociedad respetuosa e igualitaria es la
educacion de los y las nifias. Para lo que primero deben ser orientados los hombres
ademas de las mujeres en la reeducacion sobre género a modo que puedan transmitir
nuevos valores, nuevos ejemplos, pero también nuevas perspectivas que propaguen

practicas de armonia, justicia e igualdad tanto a la nifiez como a su circulo inmediato.

Es importante resaltar que el sexo no es la Unica dimensidn objeto de discriminacién entre
personas, pues existen otras como la nacionalidad, género, nivel socioecondémico,
orientacion sexual, educacién, entre muchas otras. Sin embargo, el sistema atribuido
binariamente sexo-género, es el mas marcado en lo social asi como en lo cultural.
Asimismo, es un tema normalizado partidario a converger en practicas discriminatorias
que de no ser reflexionado, cuestionado o visibilizado pueden eternizarse en nuevas

generaciones detonadoras de violencia incremental en todas sus clasificaciones.

Por ende, la educacién con perspectiva de género debe implementarse cotidianamente en
el escenario educativo mas influyente, de mayor trascendencia e incluso de mayor
impacto, en casa, con la familia, donde se cultiva y riega el aprendizaje mas significativo
tanto de nifias como de nifios en temas de caracter sociocultural, desde la interaccion
social hasta la experimentacion de la vida ante distintos fendbmenos o actores, cuyos

mecanismos quedan arraigados a lo largo de los afios.
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Para derribar la dicotomia engendrada a lo largo de la historia de la especie humana, se
analizaron teorias e iniciativas educativas para hacer frente a esos temas, como por

ejemplo la coeducacion:

Significa educar en comun y en igualdad al margen del sexo de las personas.
Significa detectar todos los estereotipos asociados a lo masculino y lo
femenino, ser conscientes de ellos, reflexionarlos y poner en marcha las
medidas necesarias para eliminarlos de nuestro lenguaje y de nuestro
comportamiento, potenciando aquellos aspectos que quedan anulados por el
hecho de asumir los roles de género: la afectividad en los varones o el

desarrollo profesional en las mujeres (Formagro, 2018, p.18).

Por supuesto, en dicha coeducacion subyace la educacion no sexista, la perspectiva de
género e incluso también plantea una educacion de género neutro porque se pretende
una ensefianza en la que la diversidad sexual o de género sea lo menos relevante en el
desarrollo personal e incluso profesional, con motivo de lograr transversalidad de género
en el futuro para ambientes educativos formales en instituciones como la escuela. El uso
de lenguaje incluyente no sexista forma parte de una primera linea de accién en la
educaciéon de los nifios y las nifias, pues ambos tienden a aprender, replicar, hasta

reforzar, los comportamientos ademas del lenguaje de las personas cercanas a ellos.

2.6 Design Thinking

Tal como se mencioné en el capitulo anterior, se implement6 la metodologia (DT), cuyo
camino hacia la resolucion del problema se encuentra en el seguimiento de las etapas
que se muestran en la Imagen 1, donde si bien hay un orden para iniciar, no es del todo
lineal, pues durante el proceso es completamente aceptable ademas de oportuno,
regresar a cualquier etapa para hacer ajustes en caso de ser necesario. Asimismo, las

fases se plantean con el fin de exponer la integracion de ambos.
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Imagen 2.Etapas del proceso de Design Thinking.
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Fuente: Design Thinking en Espafiol, s.f., recuperado de www.designthinking.es

Ante todo, los términos de educacion, género e igualdad se mantuvieron constantes en
todas las etapas de (DT). En las fases de empatizar, definir e idear, la triada fue base
para la articulacion del problema-solucién con nuevos angulos de enfoque. En la fase de
idear, cabe mencionar que los usuarios fueron participes en un taller de co-creacion para
dar luz verde a la generacion de propuestas a fin de lograr la igualdad en el seno familiar,

mediante nuevas formas de educar a los y las nifias en temas de género.

En lo que respecta a la fase de prototipar, se construyeron minimos productos viables en
los que se plasmé la propuesta de valor del proyecto enfocada en la triada de términos
anteriormente mencionados. Se procedié a testear o probar con usuarios reales dichas
soluciones, con el fin de validar si tenia sentido ademas de congruencia para las personas
en su cotidianidad, asi como también para obtener retroalimentacion oportuna que
propiciara la modificacibn de mejoras pertinentes antes de lanzar la propuesta
oficialmente. De manera que se redujera en gran medida la incertidumbre para su

aceptacién en un mercado tan convencional e incluso complicado en cuanto a apertura.

En consecuencia, tanto los padres como madres de familia del nifio o nifia en cuestion,
deben implementar asi como fortalecer las practicas cotidianas en funcion del respeto y la
igualdad en casa, pues a medida que exista un mal manejo o abandono de esos
conceptos en el hogar, se corre el riesgo de reforzar las brechas impuestas tanto en los
medios como en el colegio. En referencia a los términos anteriores, es importante
abordarlos de manera conjunta a modo de triada, para todas las fases de (DT), es decir,

educacion, género e igualdad.
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Finalmente, el conjunto de actores, herramientas y factores abordados en este apartado
del marco conceptual, es necesario para comprender el contexto, asi como la solucion
propuesta en los siguientes apartados. La composicion de todo el conjunto articulado

construye una armonia que converge en el potencial del proyecto.

CAPITULO lil: MARCO METODOLOGICO

El presente apartado aborda tanto la metodologia utilizada durante el proyecto como las
diversas herramientas propias del mismo, las cuales se implementaron para enriquecer la
investigacion. Como ya se argumenté en el apartado anterior, uno de los conceptos
principales es el Design Thinking, que representa un enfoque de la innovacioén centrado
en el ser humano que se basa en el conjunto de herramientas del disefiador para integrar
las necesidades de las personas, las posibilidades de la tecnologia y los requisitos para el

éxito empresarial (Brown, s.f.).

Es importante destacar, que el surgimiento del tan mencionado Design Thinking como
metodologia se dio en los afios 60, mismo que se atribuye a distintas personas debido a
su aplicacion desde décadas anteriores. En consecuencia, David Kelley fundé la empresa
global de disefio e innovacion IDEO ademas del Instituto de Disefio Hasso Plattner de la
Universidad de Stanford conocido como d.school. Del mismo modo, también consideran
como padre moderno de la metodologia a su colega Tim Brown, CEO y Presidente de
IDEO quien dio a conocer la metodologia en 2008 en Harvard Business Review, articulo

que dio paso a hablar sobre el tema, estudiarlo e implementarlo.

Tal metodologia se caracteriza a su vez por un proceso de cinco fases, que detalla The

Interaction Design Foundation (s.f.):

1. Empatizar. Se refiere a obtener una comprension empatica del problema que se
esta tratando de resolver. Esto implica consultar a expertos para obtener mas
informacion sobre el area de interés a través de la observacion, la participacion y
la comprension con las personas para conocer tanto sus experiencias como
motivaciones. También requiere sumergirse en el entorno fisico para que pueda
obtener un entendimiento personal mas profundo de la situacion, en donde las
suposiciones del disefiador se disipan considerablemente.

2. Definir. Involucra la recopilacion de la informacion de la fase anterior, en donde se

analizan y se sintetizan las observaciones para definir los problemas principales
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gue se han identificado hasta ese momento, los cuales se deben declarar de una
manera centrada en el ser humano. Ademas permite avanzar en el proceso con
preguntas (¢,como podriamos...?) que ayudan a buscar ideas para encontrar
soluciones.

3. Idear. Supone una amplia generacion de ideas para identificar nuevas soluciones
a la declaracion del problema establecido y se procede a buscar formas
alternativas de percibirlo para encontrar la mejor manera de resolverlo o
proporcionar los elementos necesarios para evitarlo o disminuirlo.

4. Prototipar. Implica producir versiones reducidas asi como econdmicas del
producto o caracteristicas especificas que se encuentran dentro del mismo. Es
una fase experimental cuyo objetivo radica en reconocer la mejor solucion posible
para cada uno de los problemas identificados durante las fases previas. Las
soluciones se implementan dentro de los prototipos, que a su vez se investigan, se
aceptan, se mejoran y se vuelven a examinar o incluso se rechazan en funcién de
las experiencias de los usuarios.

5. Testear. Contiene todo el aprendizaje obtenido de fases anteriores que se busca
validar. Es un momento para poner a prueba rigurosamente el producto completo
utilizando las mejores soluciones identificadas durante la fase de creaciéon de
prototipos. Incluso durante esta fase, se realizan modificaciones o mejoras para
descartar soluciones de problemas con el proposito de obtener una comprension

tan profunda del producto y sus usuarios como sea posible.

3.1 Procedimiento

El presente proyecto comenzé con una investigacion secundaria sobre el contexto actual
e histérico del problema, misma que fungié como punto de partida para continuar con las
siguientes fases que se muestran en la Imagen 3, cuyo esquema tiene como proposito

clarificar la iteraciéon ocurrida.
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Imagen 3.Iteracion en el proceso de Design Thinking.

Investigacion Prototipar

secundaria @ q A

Proceso 1 | e L e LTty B----==meemmmme al
-Contexto actual -Etnografia -Analisis y sintesis -Definicién de
e histérico -Entrevistas de informacion acompanamiento
-Tendencias profundas -Insights y detonantes integral y
-Casos analogos -Observacion  -Acotamiento del problema red de apoyo.
-Supuesto de -Redefiniciéon de matriz de
arquetipos arquetipos
-Mapa del ecosistema
Proceso2 | | e W mm e e e -
-Repaso histérico -Entrevistas -Andlisis y sintesis -Definicién de -Disefio del -Validacion de
-Tendencias profundas -Insights y detonantes actividades pitch de venta MVP’s
-Casos analogos -Netnografia  -Acotamiento del problema ludicas, -Creacion del prototipo
-Supuesto de -Observacion  -Redefinicion de matriz de cuento y de baja fidelidad
arquetipos encasay arquetipos playeras -Disefio de playeras
sitios publicos -Benchmark
Proceso 3 | P B IRGRCTEEEEEEEEEEE B---mm e e B---mmmmmmmmeee -
-Value proposition -Business model -Materializacion -Validacion de
canvas canvas de fits: plataforma prototipos
-Fits digital, taller, toolkit, offline y online
tests, mailing, espacio
fisico.

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Como se aprecia en la imagen anterior, se mantuvo un proceso totalmente iterativo, en el
que se comprendié cada vez con mayor profundidad la problematica en cuestion, lo que a
su vez favoreci6 la identificacion de nuevas vias para redirigir las soluciones en funcién de
mejorar la construccién de prototipos y formas de testeo gracias al aprendizaje obtenido

durante la investigacién cualitativa que supone el Design Thinking.

Por su parte, la investigacion cualitativa es la recoleccién de informaciéon en forma de
texto o imagenes con preguntas abiertas, observacion o datos hallados. Trata de entender
a los participantes en la investigacion, recolectando informacion detallada, tomada de
muestras pequefias de personas a las que formulan preguntas o cuya conducta observan.
Otro de sus objetivos es sondear con mayor profundidad en aspectos para los cuales la
investigacion cuantitativa seria demasiado somera, como los motivos subconscientes de

los consumidores (Hair, Bush y Ortinau, 2010).
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En la fase de empatizar, durante el proceso innovativo (1) se utilizaron herramientas

como:
e Observacion

Es una técnica de la etnografia (cuyo concepto se mencion6 en el planteamiento del
capitulo 1) que comprende amplias observaciones de la conducta en entornos naturales
con el fin de experimentar plenamente los contextos culturales. De modo que genera
relatos de comportamientos que parecen fidedignos a las personas estudiadas. Asi pues,
comprende la triangulacion entre numerosas fuentes de datos (Hair, Bush y Ortinau,
2010).

¢ Entrevistas profundas o exhaustivas

Sirven para conocer las expectativas, vivencias y anhelos derivados en necesidades o
deseos con apoyo de una guia estructurada que ayuda a recopilar informacién pertinente
(Brodmann, s.f.). Son encuentros uno a uno dentro del contexto del entrevistado para
facilitar un ambiente de confianza e incluso apertura en el que se ahonda en la

informacién seguln el objetivo de investigacion.
e Card sorting

La clasificacion de tarjetas es una técnica de disefio participativo utilizada para explorar
como los participantes agrupan los elementos en categorias e incluso relacionan los
conceptos entre si (Martin y Hanington, s.f.). Permite conocer la estructura mental de las

personas en funcién de la jerarquizacion hasta la categorizacion de conceptos.
e Scenarios

Escenarios, es una narrativa usualmente fijada en el futuro que explora diferentes
situaciones en las que la persona puede verse inmersa, a fin de conocer su punto de vista

y sus reacciones (Martin y Hanington, s.f.).
e Journey Map

El mapa de viaje es una visualizacion de las experiencias que las personas tienen cuando
interactian con un producto o servicio, por lo que cada momento puede ser
individualmente evaluado para mejorarlo (Martin y Hanington, s.f.). Dicha técnica plasma

en un mapa el recorrido grafico paso a paso sobre las vivencias de los sujetos con el
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problema, para comprender los aspectos tanto positivos como negativos a los que se

enfrentan en el camino, favoreciendo asi la identificacién de oportunidades de innovacion.
o Five whys

También conocido como un diagrama de causa-raiz, que implica encontrar el origen de un
problema para conducir a una propuesta de solucién adecuada (Andersen, 2007). Es una
técnica de cuestionamientos continuos de la pregunta ¢ por qué?, para profundizar hasta

llegar a las causas mas recénditas de una situacion.
En la fase de definir, durante el proceso innovativo (1) se utilizaron herramientas como:
e Mapa de ecosistema o de actores

Es una técnica de analisis que ayuda no solo a consolidar sino también a comunicar
visualmente los componentes clave identificados en un proyecto de disefio. Esos mapas a
menudo se crean por primera vez con fines especulativos y el equipo realiza una lluvia de
ideas sobre todas las personas que pueden tener interés o intervienen de alguna forma en

el territorio del problema (Martin y Hanington, s.f.).
¢ Insights

Son hallazgos valiosos gque se sintetizan en frases y describen la percepcién del problema
por el que pasa el usuario para resolverlo (Brodmann, s.f.). Dicho de otra manera, es un
descubrimiento profundo que supone asociaciones entre elementos, lo que permite una
comprension holistica de algo. Asimismo, tienen la particularidad de parecer algo obvio

una vez descubiertos, sin embargo, no son facilmente perceptibles para todos.
e Detonantes

Son preguntas que orientan a la accién, formuladas para generar ideas y soluciones

diversas enfocadas en temas en torno a la investigacion (Brodmann, s.f.).
e Personas o arquetipos

Consolidan las descripciones arquetipicas de los patrones de comportamiento del usuario
en perfiles representativos, para humanizar el enfoque de disefio, los escenarios de

prueba asi como la comunicacion (Martin y Hanington, s.f.). Se clasifica a las personas
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por su comportamiento en una matriz compuesta por dos ejes, donde se pretende

visualizar un cambio en su comportamiento hasta llegar al perfil situado como deseable.
En la fase de idear, durante el proceso innovativo (1) se utilizaron herramientas como:

e Detonantes (encontrados en la fase anterior)

o Definicion de conceptos

Es una técnica que aterriza la mezcla de varias ideas de solucion en una historia sélida
que resuelve necesidades del usuario y de la organizacion de forma articulada

(Brodmann, s.f.).

A causa de los resultados obtenidos hasta esta fase, se tomd la decision de regresar a
empatizar bajo un enfoque distinto pero no alejado del inicial. Lo anterior, debido a que se
encontraron patrones en la investigacibn que arrojaron una problematica de mayor
impacto. Como resultado, la nueva direccion del proyecto requirid volver a la fase de

investigacion secundaria, en donde comenz otro proceso.

En la fase de empatizar, durante el proceso innovativo (2) se utilizaron herramientas

como:

e Observacion
e Entrevistas profundas

¢ Netnografia

Técnica de estudio para la indagacion y comprension de las interacciones e
interrelaciones sociales generadas en Internet, como respuesta a la intermediacién

tecnoldgica (Washington, s.f.).
En la fase de definir, durante el proceso innovativo (2) se utilizaron herramientas como:

e Insights
e Matriz de arquetipos

e Benchmark o benchmarking

Es el arte de conocer como y por qué algunas empresas llevan a cabo su trabajo mucho
mejor que otras (Kotler y Lane, 2006). Es una técnica a menudo utilizada en Marketing
para realizar un analisis comparativo de la competencia en el mercado, en algun sector en

particular.
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En la fase de idear, durante el proceso innovativo (2) se utilizaron herramientas como:
¢ Definicion de concepto

En la fase de prototipar, durante el proceso innovativo (2) se utilizaron herramientas

como:
e MVP

Minimo producto viable es la versién del producto que permite un giro completo del ciclo
(Construir-Medir-Aprender) del método Lean Startup, con una cantidad minima de
esfuerzo y la menor cantidad de tiempo de desarrollo, sin embargo, pueden carecer de
caracteristicas que después sean esenciales (Ries, 2019). No es solo una forma de fallar
rapido sino también barato para obtener retroalimentacién oportuna que conduzca

mejoras hasta escalar al producto deseable.
En la fase de testear, durante el proceso innovativo (2) se utilizaron herramientas como:
e Validacion

Implica someter la idea al mundo real, para probar si las personas valoran cémo los
productos o servicios en cuestion les generan beneficios y les disminuyen dolores, para
obtener informacién a bajo costo de manera rapida a fin de modificarla antes de ser
lanzada oficialmente al mercado como producto o servicio terminado (Osterwalder,
Pigneur, Bernarda y Smith, 2014). Su caracteristica mas importante es la monetaria, si no

pagan el prototipo, no es validacion.

Gracias al aprendizaje obtenido se buscé dar otro giro al proyecto en cuanto a soluciones

se refiere, por lo que se dio inicio a un nuevo y Ultimo proceso a partir de la segunda fase.
En la fase de definir, durante el proceso innovativo (3) se utilizaron herramientas como:
e Value proposition canvas

La propuesta de valor, es la promesa que se hace al cliente por lo que habra un
intercambio de valor. En ella se describen los beneficios esperados por los clientes
respecto a los productos o servicios. De manera que es un lienzo que se compone por el

mapa de valor y el perfil del cliente (Osterwalder, Pigneur, Bernarda y Smith, 2014).

e Mapa de valor
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Describe las caracteristicas o beneficios de una propuesta de valor especifica dentro de
un modelo de negocio, de una forma mas detallada e incluso estructurada. Ademas
desglosa la propuesta de valor en productos y servicios, analgésicos, hasta beneficios
creadores de ganancia (Osterwalder, Pigneur, Bernarda y Smith, 2014).

e Perfil del cliente

Describe un segmento especifico de clientes con los objetivos que quiere lograr (jobs), las
probleméticas a las que se enfrenta o sus molestias (pains) y los beneficios (gains)

propios de cada uno (Osterwalder, Pigneur, Bernarda y Smith, 2014).
En la fase de idear, durante el proceso innovativo (3) se utilizaron herramientas como:
e Business model canvas

El lienzo de modelo de negocio, es la légica que sigue una organizacién para obtener
ganancias, plasmada en un plano en el que se describe el modus operandi de una
empresa (Osterwalder, Pigneur y Clark, 2012).

e Fit

Es una solucién entregable atractiva que surge a partir de lograr un match congruente
entre el perfil del cliente y el mapa de valor. Los tipos de fit se traducen en un modelo de
negocio, mercado de productos e incluso en problema-solucion (Osterwalder, Pigneur,
Bernarda y Smith, 2014).

En la fase de prototipar, durante el proceso innovativo (3) se utilizaron herramientas

como:

e Solucion entregable (Fit)

e Producto minimo viable (MVP)
En la fase de testear, durante el proceso innovativo (3) se utilizaron herramientas como:
e Validacion

3.2 Poblacion
Como ya se mencioné a lo largo del texto, se desarrollaron tres procesos innovativos.
Para el primero, los participantes de la investigacion fueron hombres y mujeres de

cualquier edad, radicados en la zona urbana de la Ciudad de Puebla, involucrados en
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algun caso de violencia de género como victimas, testigos o victimarios, con la finalidad
de obtener diferentes perspectivas de personas cercanas a la problematica. Asimismo, se
incluyo tanto a una abogada especialista como a una mujer activista del feminismo debido

a la experiencia tedrica e incluso préactica del tema.

A partir de la investigacién realizada inicialmente con esas personas, se acot6 el perfil
idéneo para los siguientes dos procesos innovativos, pues se identific6 mas oportuno
intervenir en las personas responsables de la educacion de la nifiez. Por lo tanto, la
unidad de analisis central para este caso de estudio fueron madres y padres de familia
laboralmente activos, cuyas residencias son estrictamente urbanas en las ciudades de

Puebla y Poza Rica.

3.3 Muestra
Con base en la poblacién, se tomé como muestra inicial a ocho personas mientras que
para el resto de los procesos se tomaron a otras cinco de ambos sexos, que por cuestion

de proteccion de datos se referenciaran con sus iniciales para salvaguardar su identidad.

En el primer proceso la elecciéon de los participantes fue determinada por arquetipos,
cuyas variables de actitudes e incluso comportamientos permitieron ubicar a la muestra
dentro de los cuadrantes que se exponen en la Imagen 4: F.A. abogada especialista tanto
en derechos humanos como en violencia intrafamiliar (42 afios), S.A. activista feminista
(29 afos), A.A. victima, (31 afios), G.D. experta en género (48 afios), A.S. familiar de
victima (73 afios), D.B. victima (29 afios), F.C. testigo pasivo (34 afos), asi como R.M.
testigo activo (25 afios), quienes fueron seleccionados por su expertise desde diversos

enfoques en materia de género.
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Imagen 4. Matriz de arquetipos del proceso innovativo (1).
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= Delega
la resolucion del problema

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Como se visualiza en la imagen anterior, la matriz de arquetipos obedece al
comportamiento de las personas en cuestion, en donde la intencion de las flechas es
transitar del cuadrante descrito como indiferente (no deseable o actual) al experimentado
(deseable e ideal) ya que supone una evolucién. Cabe mencionar que los nhombres fueron
atribuidos en un sentido positivo, ya que lo que se intenta es influir favorablemente en la

modificacion de los comportamientos ahi descritos.

El cuadrante 1 (abajo, izquierda) bautizado como indiferente considera a personas
totalmente insensibles a la problematica, mientras que el cuadrante 2 (arriba, izquierda)
nombrado héroe en potencia supone un involucramiento de las personas en pro de la
resolucion del problema. En cuanto al cuadrante 3 (arriba, derecha) denominado como
experimentado incluye a individuos con el suficiente conocimiento para contribuir con
ayuda a la victima, asi pues el cuadrante 4 (abajo, derecha) titulado como altruista hace
referencia a quienes buscan la forma de solucionar las situaciones adversas a pesar de

no contar con el conocimiento necesario.
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La muestra de los otros dos procesos estuvo conformada tanto por un padre como por
cuatro madres de familia caracteristicos por: tener mayor responsabilidad en la educacion
de sus hijos e hijas, ser provenientes de una familia con hermanos de ambos sexos, estar
laboralmente activos, asi como haber procreado nifios e incluso nifias. Los participantes
estudiados fueron elegidos también por su relacion directa con el tema: D.R. trabajadora
doméstica (46 afios), I.S. ama de casa (58 afios), N.B. psicologa (47 afios), L.M.
arquitecta (52 afos), E.F. contadora ademas de ama de casa (45 afios) y J.V. arquitecto
(62 afios).

Cabe mencionar que para descubrir hallazgos significativos, la investigacion primaria se
llevé a cabo con padres y madres de familia que por lo menos tuvieran un hijo o hija en la
adultez para identificar en retrospectiva su educacion ademas de la forma en que

posteriormente ésta fue manifestada con su descendencia durante su crianza.

3.4 Instrumentacion

El proyecto partio de la investigacion secundaria (desde libros, revistas, sitios web,
periodicos, articulos, hasta videos), seguida de la investigacion primaria (principalmente
de observacion asi como de entrevistas) generada a partir de las interacciones con las
personas de mayor relevancia en la problematica. De modo que la comprension holistica
de una pequefia muestra representativa de investigacion generd informacion valiosa y
profunda sobre las diversas perspectivas del problema, lo que no era posible con la
superficialidad del uso exclusivo de la investigacion cuantitativa, a pesar de abordar a un

mayor nimero de personas.

En la fase de empatizar, durante el proceso innovativo (1) ademas de la herramienta de
observacion, también se implementd la entrevista profunda a personas del contexto
involucrado para obtener un entendimiento amplio de las necesidades tanto del

ecosistema como de las personas que envuelven la problematica.

Durante las entrevistas mencionadas se utilizaron las siguientes técnicas para recabar la
mayor informacion posible respecto a los anhelos, expectativas y vivencias de los

participantes:
e Card sorting

La primera técnica tuvo como objetivo descifrar los procesos mentales que llevan a cabo

las personas respecto a la desigualdad de género que desata violencia en sus distintas
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clasificaciones, para encontrar patrones comunes sobre expectativas, deseos, obstaculos
asi como prioridades de los usuarios, mediante la identificacion e incluso entendimiento
de sus actitudes, valores, preferencias y comportamientos en la forma de agrupatr,
jerarquizar, pero también de describir las palabras.

En la siguiente imagen se visualiza la dinamica llevada a cabo en la actividad, en la que
ademas se les facilitaron tarjetas en blanco a los entrevistados por si hecesitaban agregar

algo.

Imagen 5. Actividad de card sorting.

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
e Five whys

La segunda técnica se utilizé de forma simultanea con todas las herramientas
implementadas. El objetivo consistié en dirigir a los participantes a profundizar, analizar
asi como a expresar las razones profundas de sus pensamientos, sentimientos, actitudes
e incluso acciones, a través del cuestionamiento consecutivo, mismo que los conduce a

decir la verdad.
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e Journey map

La tercera técnica se requirio para visualizar el proceso vivencial referente a los conceptos
de discriminacién, violencia y desigualdad a los que se enfrentan las personas para

educar a sus hijos e hijas.
e Scenarios

La cuarta técnica se implement6 para describir e incluso representar las reacciones
genuinas de las personas al enfrentarse ante una escena inesperada e imaginada de
discriminacién y violencia por desigualdad. Tuvo como propdsito la generacion de empatia
con los actores involucrados para evaluar tanto el nivel de conocimiento como el manejo
sobre el tema, pero también para ver las diferencias en su comportamiento al momento de
implicar también a personas cercanas a ellos, de modo que no fueran solo situaciones

aisladas que no les significara nada.

Imagen 6. Actividad de scenarios.

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Para la fase de definir, se analizé pero también se sintetiz6 la informacion recabada para
determinar el rumbo del proyecto en funcion de los aspectos encontrados mas relevantes
para la creacion de valor, mediante la redefinicién de una matriz de arquetipos, un mapa
del ecosistema de la situacion, el acotamiento oportuno del problema asi como sus

respectivos momentos e insights, de los cuales se muestran algunos a continuacion:
e Incertidumbre: Ayldame a sentirme segura.

Quiero que se respeten mis derechos porque es un shock darme cuenta de todas las

conductas violentas que me rodean pero la violencia esta normalizada.
e Arcaismo: Ayudame a modificar el pensamiento colectivo.

Busco que la violencia sea un tema publico porque al hacerlo privado impide la

intervencion social, pero culturalmente es un tema visto como asunto intimo de las partes.
e Abandono: Hazte presente en todo mi proceso.

Quiero que las personas empaticen con las mujeres porque sola no me siento tan fuerte,

pero prefieren mantenerse al margen.
¢ \Verguenza: Dame herramientas para no sentirme culpable.

Quiero que la sociedad sea empdatica porque el trato que brindan a las mujeres es

deshumanizante y quiero ser reconocida por mi valor, pero me hacen sentir culpable.
e Derrota: Dame herramientas para reconstruirme.

Deseo recuperar mi dignidad, fortalecerme y sentirme valorada porque no estoy dispuesta

a ser victima de violencia nuevamente solo por ser mujer, pero necesito apoyo integral.

Finalmente, en idear se argument6 una red de acompafiamiento integral con una sélida
red de apoyo que sostenga al grupo vulnerable, para lo que se tomo6 en cuenta un mapa
de ecosistema del problema con el fin de seleccionar a los actores mas representativos

involucrados en la propuesta de solucion.
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Imagen 7. Ecosistema de violencia de género.
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Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Como se aprecia en la imagen anterior, el ecosistema est4 compuesto graficamente por
los actores que tienen injerencia en la situacion de alguna u otra forma, ya sean éstos
personas o instituciones de algun tipo que afectan la calidad de vida de las mujeres en su
entorno. Tal mapa se nutrié con investigacion tanto primaria como secundaria, en donde
las flechas color naranja representan el circulo inmediato de la mujer; las verdes hacen
referencia al sistema de justicia e incluso al ambito politico; la morada indica a las

entidades que procuran a la fémina; y las amarillas a los actores de un nivel mas lejano.

Con esa propuesta se pretendio contribuir a la mejora de la calidad de vida de las mujeres
victimas para que fueran informadas, guiadas, apoyadas, de manera que pudieran
recuperar no solo su estabilidad emocional sino también su autonomia en todos los
sentidos. Cabe mencionar que todas las mujeres en algin momento han sufrido de algun
tipo de violencia y la mayoria desconoce haberlo vivido puesto que no saben
identificarlos, por lo que ahi es donde se desprende gran parte del problema en tema de

educacion.

Por otro lado, es preciso mencionar que al culminar la fase de idear en el proceso

innovativo (1), ocurri6 un retroceso en el proyecto inicial, el cual estaba orientado a
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fomentar la cultura de denuncia para disminuir la violencia de género. No obstante, la
informacién recabada continué funcionando para el nuevo proceso innovativo que implicé
un enfoque retrospectivo, ya que se optd entonces por atacar el problema desde la raiz.
Esto es, desde la educacidn en nifios y nifias sobre el concepto de género errbneamente
abordado en sus contextos que posteriormente es replicado de generacion en generacion,

desatando violencia, desigualdad e incluso inequidad.

Como resultado, la nueva direccion del proyecto requirioé volver a la fase de investigacion
secundaria, en donde comenz6 otro proceso innovativo (2) con otras variables, que
favorecieron el desarrollo del mismo mediante un panorama mas amplio e incluso

enriquecido con la informacién anterior.

Por lo tanto, en esa ocasion para empatizar se eligieron nuevamente la observacion en
sitios publicos y en el hogar para visualizar el comportamiento de los progenitores con sus
hijos e hijas, las entrevistas profundas con una guia semi-estructurada para recoger
informacion tanto del pasado como del presente en cuestiones de educacion asi como de
cultura, e incluso se agrego la netnografia en sitios web de organizaciones que ofrecieran
o abordaran el tema de educacién neutral de género en el mundo para analizar la
competencia, pero también se observO en redes sociales a personas adultas que
interactuaran favorable o negativamente con ese tema, para transformarlos en perfiles de

personas como se muestra en la siguiente imagen.
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Imagen 8. Perfil de persona como cliente.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El perfil de persona de la imagen anterior, forma parte del benchmarking realizado que
mas tarde se tradujo en éste. Asimismo, dicho perfil describe el comportamiento en
Internet de un conjunto de usuarios que comparten gustos, actividades e incluso
preferencias, de manera que brinda elementos para considerarlo como un usuario

potencial y para saber como llegarle.

A partir de la investigacion, se descubrid6 como el ente familiar estd construyendo el
género tanto de niflas como de nifios y como dicha experiencia impacta en la educacion
de perspectiva de género, a través de la identificacion de transiciones e incluso

retrospectivas de los hoy adultos durante las entrevistas.
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Imagen 9. Entrevista profunda.

Fuente: Araujo, 2019.

Para definir se replicd en su totalidad la dindmica del proceso anterior, referente al
analisis y sintesis de la informacién, no solo para determinar la nueva problematica sino
también para concretar todo eso en insights con sus respectivos detonantes. Ante esto se
validé e incluso se modificé la matriz de arquetipos construida previamente con
informacién secundaria, con la que se procedié a construir perfiles de personas mas
descriptivos en cuanto a sus actividades, objetivos, motivaciones, etc. No obstante, a
diferencia del proceso pasado, se realiz6 un benchmarking de la industria para conocer

las ofertas actuales.

Uno de los insights principales fue que la familia afianza estereotipos porque reproduce
roles de género mediante préacticas cotidianas e inconscientes pero éstas originan un

ambiente desigual y normalizado.

Dentro de las emociones encontradas durante la investigacion se describen la
desinformacion, la vergienza, la derrota, el abandono, el arcaismo e incluso la desilusiéon

en cuanto al tema y lo que detona, sin embargo, también se describen casos en los que
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externan felicidad asi como orgullo por educar a los hijos e hijas libremente a pesar de no

hacerlo completamente.

La descripcion de resultados, hallazgos y aprendizajes mas significativos se

conceptualizan a continuacion:
e Influencia de los medios

Colectivamente se estan propagando discursos en los medios de comunicacion asi como
en diferentes marcas comerciales de manera errénea, sin responsabilidad alguna sobre
las ideas comunicadas ni sobre el impacto que producen tanto las palabras como los
mensajes que propagan en la construccion de creencias, cultura y comportamientos que

tienen eco.

Se necesita capacitar no solo a los medios para que comuniquen mejor las noticias y la
informacion que brindan, sino uno como individuo de esta sociedad necesita también
saber utilizar si bien no un lenguaje técnico si un lenguaje adecuado, ya que es un canal
de suma importancia e incluso trascendencia, el cual llega a muchas personas que
replican esos mensajes. Una comunicacion errénea o mal estructurada puede ser
malinterpretada, lo puede propiciar la apatia ante diversas situaciones sociales por lo que

se debe cambiar para que se deje de perpetuar la violencia.
¢ Normalizacién del machismo en la cultura actual

La sociedad se encuentra dentro de un sistema y una cultura miségina ademés de
machista, que si bien algunas personas de menor a mayor nivel si manifiestan actitudes
que predican con mal ejemplo a los hijos e hijas, haciendo que reproduzcan dichos
comportamientos o incluso concepciones que desatan violencia. Para Segato (s.f.), la
violencia es un crimen moralizador en el sentido de que aplaca el desacato al patriarcado
con motivo tanto de enfrentamiento como de poderio sobre otro mas débil para seguir

declarando la superioridad del ente masculino.

En la fase de idear, se tomaron los detonantes encontrados en la fase anterior para la
construccion de soluciones bajo la técnica de definicion de conceptos gracias a una
amplia generacion de ideas determinadas por las conexiones de informacién previa, a fin

de proponer distintas soluciones que se integraron en tres propuestas.
Los detonantes fueron:
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o ¢Qué pasaria si pudieramos modificar el pensamiento colectivo creando una
nueva cultura con neutralidad de género desde el contexto primario?

e (;Qué pasaria si pudiéramos disefiar un modelo de educacién para generar
relaciones desde la igualdad entre nifios y nifias?

e (Qué pasaria si pudiéramos educar a los nifios y nifias sobre el concepto de
género para crear una nueva experiencia de aprendizaje que genere igualdad?

o ¢(Qué pasaria si pudiéramos diseflar un modelo de aprendizaje para la

transformacion social igualitaria?

Las soluciones (se explican a detalle en el siguiente capitulo) para ese primer momento

fueron:

e Actividad ludica
e Cuento

e Playeras

En la fase de prototipar, se construyeron los tres productos minimos viables (actividad
ladica, cuento y playeras) desde el disefio gréafico hasta el retérico para el pitch (discurso)
de venta. Con respecto a testear, se validaron los productos minimos viables de forma

online ademas de offline para obtener retroalimentacion del mercado real.

No obstante, se le dio un nuevo giro al proyecto gracias, tanto a la nueva informacion,
como al aprendizaje obtenido en aras de articular distintas soluciones con mayor valor
para los clientes pero también para los usuarios, mismas que fueran rentables, deseables

e inclusive factibles.

Entonces, para el proceso innovativo (3) se comenzd en definir, fase en la que se
estableci6 el value proposition canvas con la ayuda de nuevos detonantes
correspondientes para dar pauta a la siguiente fase. Para idear, se genero la construccion
del business model canvas ademéas de la determinacién de fits que se exponen a

continuacion (mismos que se detallan en el siguiente capitulo):

e Infografias
e Quiz para nifios
e Quiz para adultos

e Una guia rapida (manual)
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Posteriormente, en prototipar se crearon los fits bajo el esquema de producto minimo
viable para culminar con testear al validar los prototipos online y offline con el objeto de
recoger informacion mediante la creacién de una pagina de Facebook (que se muestra a
continuacion) asi como de una landing page (pagina de aterrizaje) para invitar a las

personas a ingresar sus datos a cambio de las ideas propuestas anteriormente.

Imagen 10. Pagina oficial de Facebook.

Criba - Inicio

Para que tus nifias y nifios se desamolien libres y felices.

4x. Criba

Sitio web de sociedad y cult...

Te gusta

°© -
a4 X‘E" A Andrea, Karla, Nicole y 135 personas
S S, mas les gusta esto

Inicio Publicaciones Fotos Informacion

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

3.5 Andlisis

Gracias a la investigacion realizada en el proceso uno, especificamente durante la fase de
la entrevista en la clasificacion de las tarjetas, se identificd la educacién como detonante
de desigualdad.
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Con la informacion recopilada en los otros procesos se definieron un gran namero de

insights, dentro de los que se destacan:

Quiero educar a una persona autonoma y fuerte porque necesita preservar su
felicidad pero las limitaciones cotidianas me lo impiden.

Quiero dejar de tratar a las nifas como princesas y a los nifios como machitos
porque necesitan crecer libres en igualdad de derechos asi como en
oportunidades pero la imposicién social rige la superioridad de un sexo.

Las labores del hogar necesitan ser distribuidas entre los miembros porque son
ejemplos que los nifios y nifias interiorizan pero es una responsabilidad femenina

normalizada.

El hallazgo que se logro identificar fue que el valor social de una persona es directamente

proporcional a su sexo y género exigido por su contexto. Tal descubrimiento genero los

siguientes aprendizajes:

Los primeros momentos de educacion poseen una carga de significado
trascendental que impacta en el desarrollo futuro del nifio o nifia, siendo estos muy
dificiles de moldearse nuevamente para generar un lazo empético con su contexto.
A lo largo de las décadas donde predomina el concepto del machismo y
desigualdad de género, se torna importante hablar de lo que hay detras de la
concepcion del individuo para generar empatia con las personas que defienden la
igualdad, equidad e incluso la justicia de género.

Los sexos suelen tener una jerarquia e incluso significado que dificultan la calidad
de vida de las personas en cuanto a religién, cultura, tradicién, etc.

Los progenitores imprimen autoconceptos propiciando roles a los nifios y nifias
que afianzan los estereotipos mediante las practicas cotidianas asi como del uso
del lenguaje incorrecto de manera casi inconsciente, perpetuando asi un ambiente
desigual normalizado.

El hombre no se considera machista a si mismo ni sus familiares lo perciben asi,
es un tema de roles establecidos por la sociedad, trascendentales y normalizados
al no ser o ser poco cuestionados respecto tanto a la raiz como al significado que
articulan, ademas de que sin duda representan asi como manifiestan en el

contexto una serie de comportamientos bélicos.
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Con base en la informacion recopilada a lo largo de la investigacién de los tres procesos,
asi como su andlisis y sintesis de la misma mediante un desarrollo minucioso de
categorizacion e incluso jerarquizacion, se concluye la importancia de los insights
generados ademas de sus detonantes como pilares centrales para la propuesta final,

misma que se desgloso en el value proposition canvas que se explica mas adelante.

CAPITULO IV: PROPUESTA

El presente apartado expone un problema mejor articulado en cuanto a definicién y
acotamiento del mismo luego de la amplia investigacion, asi como también detalla el

proceso de construccién de la propuesta final.

4.1 Definicion del problema

A pesar de los diversos esfuerzos nacionales por reducir tanto la brecha de género por
desigualdad como la violencia que de ahi se desprende, es inminente la emergencia por
modificar el comportamiento e incluso la mentalidad de las personas creando una nueva
cultura desde el nacleo familiar, empezando por madres/padres de familia o personas
responsables de la educacion de la nifiez (actores primarios directos), debido a que son
los potenciales agentes de cambio para resarcir la cultura machista y miségina antigua

pero simultdneamente contemporanea, que les es inculcada a nifias pero también a nifios.

La carencia de buenas practicas, conocimiento sobre el beneficio del respeto e igualdad
asi como el involucramiento en ello, propician una construccién sociocultural como
proceso de socializacibn que corrompe a la sociedad, por lo que necesita ser

desaprendida para preservar la pureza con la que nacen las personas.

4.2 Investigacion

Con base en la investigacion realizada, se determind que se requiere una estrategia de
compromiso para enlazar a los actores responsables de la educacion de la nifiez con los
principales beneficiarios (nifias/nifios) para facilitarles actividades cotidianas neutras, esto
es, sin género, creando auto independencia y autosuficiencia en ellos a modo de

reconocer su propio valor como individuos no inherente al sexo.

De igual modo, las personas aspiran a sentirse parte del cambio en su pais (en cuanto a
mejoras se refiere) y a alejar su frustracion para verse considerados. Por ello, se
mencionan algunos de los prototipos mas destacables en los que se involucraron a

diferentes personas:
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e Actividad ladica: Prototipo de baja fidelidad con el minimo de recursos.

Supuso realizar actividades con intercambio de roles en el que la nifiez tuviera una
experiencia alterna para generar igualdad desde la raiz, rompiendo con los moldes
estereotipicos de género retrégradas para que comprendieran la importancia del respeto

sobre los gustos y preferencias de los demas sin necesariamente compartirlos.

Se ofertaron a 10 adultos (con nifios dentro de su circulo cercano) Unicamente mediante
el pitch de venta de los cuales solo 6 lo pagaron, esta validacién tuvo lugar en la Ibero

Puebla de manera fisica.
e Cuento: Prototipo de baja fidelidad con el minimo de recursos.

Consisti6 en un mini cuento (llamado Maca la mariposa roja) en el que se narré una
historia que propuso romper con estereotipos de género permitiendo al lector decidir
libremente sobre sus gustos y preferencias, sin importar las imposiciones que se han
construido socialmente. Con el objetivo de comunicar tanto a nifios como nifias un
mensaje con enfoque de perspectiva de género para que crezcan libres en sus elecciones

e incluso mejoren sus relaciones sociales.

El costo fue de $50, mismo que fue vendido especificamente a padres y madres de

familia, cuya validacion se realizé via online asi como offline.
e Playeras: Prototipo fidelidad media con implicacién de inversién monetaria.

Se eligié una prenda como herramienta para promover la igualdad de los sexos mediante
un catalogo virtual de camisetas estampadas con diversos mensajes que hacian
referencia a la equidad, empatia y respeto por las diferencias, cuyos objetivos fueron
romper los estereotipos asi como prevenir la discriminacion. De modo que el mensaje se
expandiera para concientizar a la sociedad a fin de facilitar el empoderamiento a los nifios
para un desarrollo libre de prejuicios ademas de una construccion de relaciones

interpersonales desde las diferencias individuales.

Las playeras tuvieron un costo de $199 mismas que se validaron via instagram,
Facebook, whats app e incluso de manera fisica con personas cercanas a nifios y nifias

gue pudieran obsequiarles a ellos 0 adquirirlas para su uso personal.
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Imagen 11. Prototipo de playeras.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.
¢ Infografias: Prototipo de baja fidelidad sin inversion monetaria.

Imagen para informar los niveles de desigualdad con ejemplos de situaciones, asi como

para alertar a los responsables de la educacién de la nifiez.

Esta validacion tuvo lugar en la pagina de Facebook Criba (marca del proyecto que se

detalla en el proximo capitulo), la cual lleg6 a toda su comunidad.
e Quiz para nifios: Prototipo de baja fidelidad sin inversiébn monetaria.

Cuestionario como instrumento de evaluacion para medir la igualdad que manejan los

nifios y nifias en temas de género.

La validacion fue via online con Google Forms luego de haberse inscrito a la landing page

proveniente de la pagina de Facebook de Criba.
e Quiz para adultos: Prototipo de baja fidelidad sin inversion monetaria.

Evaluaciéon para medir el nivel de igualdad con la que se manejan los adultos, asi como
para concientizar sobre la influencia de los padres y madres de familia en la educacion de

sus hijos e hijas en cuestiones de género.
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Este quiz se valido via online, pues tuvo la misma dindmica del anterior (para la nifiez),
con la unica diferencia que este cuestionario fue dirigido a los responsables de la

educacion de los nifios y nifas.
¢ Una guia rapida: Prototipo de baja fidelidad sin inversion monetaria.

Un manual corto para iniciar una educacion neutral en género con nifias y nifios, para
sensibilizar a las, o los responsables de su educacién sobre la importancia de la
ensefianza con perspectiva de género. Con el objetivo de brindar herramientas practicas
para mejorar o disminuir el nivel identificado (en los quizzes) de desigualdad de género

gque manifiestan.

En esta validacion online, se utilizé Mailchimp para la landing page, a la que tuvieron que
suscribirse para recibir mediante mailing (a sus correos electrénicos) el prototipo digital de

una guia rapida para comenzar una educacion neutral, la cual se ilustra a continuacion:

Imagen 12. Prototipo de guia rapida.
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Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Cabe resaltar que las validaciones correspondientes a los prototipos anteriormente

mencionados, se realizaron principalmente en linea, sin embargo, también se cuestiono a
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la gente personalmente sobre su opinién sobre dichas ofertas, cuyos testimonios (que

coincidieron en repetidas ocasiones) fueron:

Hay poco contenido al respecto actualmente y es preocupante que no exista la

informacién pertinente para los nifios y nifias.

o Es unaforma distinta de transmitir practicas sociales a los infantes.

e Me gustan porque hace que no haya diferencias entre los nifios y nifias, porque
es increible que a pesar de los esfuerzos para generar igualdad y respeto a éstos,
les transmiten el mensaje de las nifias rosas, los nifios azul.

e Las playeras me parecen una buena iniciativa pero prefiero comprar e imprimir las

propias por un menor precio.

A partir de los siguientes detonantes, en los que la investigacion estd implicita en las

variables que se convergen, se determiné la propuesta final:

e ¢(Qué pasaria si pudiéramos disefiar nuevas interacciones promoviendo una
cultura de igualdad entre las personas (mujeres y hombres, nifios y nifias)?

e ;Qué pasaria si pudiéramos facilitar la identificaciéon de la cultura machista y
misdgina desde el hogar?

4.3 Planeacion
El presente blogque expone la articulacion de la propuesta final con sus respectivos
recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros, asi como casos analogos para comparar lo

que distingue a este proyecto de otros relacionados a causas similares.

Como propuesta final, se pretende formar una cultura empatica (como se muestra en la
siguiente figura) en cuestiones de género, para que en el futuro sea cada persona la que
decida por si misma, de modo que no sean sus progenitores o la sociedad los que le
impongan los roles y estereotipos histéricos que hasta hoy continGan permeando la

sociedad, perpetuando brechas de género alarmantes.
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Imagen 13. Propuesta final: Criba.
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Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Como se aprecia en la imagen anterior, la investigacion converge en la propuesta llamada
Criba, cuyo nombre proviene del verbo cribar (que segun la RAE, significa
someter a una seleccion rigurosa un conjunto de personas 0 cosas para  eliminar
impurezas), mismo que se bajé a un sentido humano, con el que se quiso plasmar la
preservacion de la genuidad de las personas, mediante un proceso de separacion de las

impurezas de un ambiente machista, misogino y patriarcal.

Criba tiene como objetivo educar con libertad tanto a nifios como a nifias, de modo que se
desarrollen libres ademas de felices, conservando la autenticidad, esencia y pureza
propias de cada uno/una. Tiene como base la educacion con neutralidad de género,
gue representa una nueva forma de interaccion de la nifilez rompiendo estereotipos desde
edades tempranas asi como estratégicas para un aprendizaje significativo que perdure en
sus distintas etapas de vida.

Gracias, tanto a la retroalimentacion como al aprendizaje adquirido hasta la fase de los
prototipos validados, fue posible redefinir la matriz de arquetipos para facilitar la ubicacion
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de clientes potenciales a los que se dirigira la comunicacion del proyecto, misma que se

detallara en el préximo apartado.
Imagen 14. Arquetipos para clientes potenciales.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Los arquetipos expuestos en la imagen anterior, se describen como: inocente optimista,
se refiere a aquellas personas desinformadas e insensibilizadas ante el impacto que
supone la desigualdad de género que practican cotidianamente; persistente explorador,
incluye a personas comprometidas a modificar sus comportamientos asi como a influir en
su entorno en busca de alternativas en pro de la igualdad gracias a su nivel de reflexion;
stand by, hace referencia a quienes procrastinan a pesar de su conocimiento sobre las
implicaciones del tema; e intrépido inspirado, considera a aquellos 0 aquellas que estan

alentadas por contribuir con la causa sin estar conscientes de la situacién actual.

Por otro lado, se identificaron algunas iniciativas que han atacado el mismo problema pero
de manera similar a la propuesta del presente trabajo, con el fin de comparar los éxitos y
fracasos que suponen los ejemplos relacionados con Criba. Esto, Unicamente para
justificar la propuesta anteriormente mencionada en funcién de exponer qué la hace

diferente a las demas.
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Cabe mencionar que se eligieron los casos andlogos mas significativos, pero debe
recordarse que en el apartado de justificacion del capitulo I, ya se mencionaron con

antelacion, no obstante se detallan minuciosamente a continuacion:
e Caso 1. Top toy (Fabricante de juguetes)

Producto: Catalogo de juguetes no sexista.

Pais: Dinamarca con ventas en Europa del Norte.

Propdésito: Fomentar una comunicacion igualitaria con un discurso de juguetes para todos

basados en la igualdad con version exclusiva para Suecia.
Exito: Otras marcas como Toy Planet han replicado la dinamica.

Fracaso: Solo fue un Unico catalogo navidefio para un pais en especifico, no se replicé en

otras temporadas.

e Caso 2. Celinununu (Marca de ropa)
Producto: Ropa infantil sin género.
Pais: N/A.

Propésito: Desarraigar ideas estereotipicas y liberar a los nifios para construir su propia

individualidad mediante la ropa.
Exito: Continua vigente la marca a pesar de las criticas.

Fracaso: Marca acusada de satanismo e incluso perturbacion por el uso de calaveras y

significados ocultos no apropiados para la nifiez.

e Caso 3. Nicolaigarden (Modelo educativo)
Producto: Preescolar publico de género neutro.
Pais: Suecia.

Propésito: Combatir los estereotipos incentivando la mentalidad igualitaria con

instalaciones, juguetes y lenguaje neutros, con atenciéon parigual.
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Exito: 15 alumnos en 2017. Se abri6 otro kinder en Egalia (Estocolmo), donde atienden a

40 nifios y nifias bajo la misma dinamica.
Fracaso: N/A

e Caso 4. The Hjalli Model (Modelo educativo)
Producto: Método de ensefianza para preescolar y primaria.
Pais: Islandia.

Propésito: Capacitar a la nifiez en todas las cualidades humanas, para facilitarles el

acceso a las mismas posibilidades independientemente de su género.

Exito: Opera 14 jardines de infancia y tres escuelas primarias en Islandia con contratos de
servicio en 11 municipios. El namero total de nifiez atendida es de mas de 2000 y
alrededor de 450 empleados. Islandia ocupa el primer lugar en igualdad de género en

todo el mundo por noveno afio consecutivo (The Hjalli Model, s.f.).
Fracaso: N/A

Como se puede observar en los casos analogos previamente discutidos, las iniciativas
estan enfocadas en la nifiez como usuarios finales, tomando en cuenta a los padres como
clientes, lo cual se pretende replicar en Criba. Por lo tanto, este proyecto es innovador
porque se busca que ambos (tanto los y las responsables de la educacién infantil como la
nifiez) sean usuarios e interactien bajo esa filosofia, de modo que puedan compartir e
incluso practicar esa nueva cultura (anteriormente descrita), misma que concentra una
fusion de elementos de los casos, que finalmente se tradujo en un sistema compuesto por

tres elementos que ofrece Criba: producto, servicio e incluso experiencia.

Asi pues, el diferenciador clave es el disefio de un método de ensefianza respaldado por
una cultura con miras a ser replicados e incluso escalados, iniciando de manera online
para proceder con espacios fisicos como centros de aprendizaje interactivo, de manera
que éstos sean el tercer lugar de la nifiez (seguido de su casa, como de la escuela) y que
se pueda arraigar en la cotidianidad mediante la practica, al menos en los dos lugares
tradicionales de las personas, ya que introducirse en escuelas supone un problema
estructural con el gobierno. Asimismo, la plataforma de comunidad Criba que se explicara

en el What del circulo dorado, representa un complemento con valor agregado.
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En definitiva, de acuerdo con los diez tipos de innovacion de Keeley, Pikkel y Walters
(2013), se puede corroborar lo innovador del proyecto gracias a la diversa integracion de
elementos innovativos en los que se focalizé6 Criba para obtener un resultado dificil de
replicar e incluso mas defendible por la solidez que supone la propuesta respecto a la

clasificacién utilizada:

Imagen 15. Tipos de innovacién incorporadas en Criba.

Clasificacion Tipos de innovacion

Configuracion 1. Network (red). Implica las conexiones que se pretenden
lograr para crear valor para todos.
2. Proceso. Responde al método de ensefianza eficiente

para seguir la ruta de accion.

Oferta 3. Sistema de producto. Supone el complemento de la
oferta con productos ademas del servicio.

Experiencia 4. Servicio. Incluye el acompafamiento (antes, durante y
después de Criba).

5. Canal. Distribucion de la propuesta de valor
offline/online.

6. Marca. Aprovechar el branding para posicionarla en

diversos campos.

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Luego del analisis anterior, se utilizd6 el modelo circulo dorado de Simon Sinek (2009)
que se muestra en la siguiente imagen, en el cual se argumenta la innovacion del
proyecto. Este se basa en tres preguntas clave para mantener el enfoque de la
organizacion, proyecto, etcétera: ¢(Qué? Implica a los productos o servicios que se
ofrecen; ¢Como? Aborda la manera en que hacen lo que ofrecen, con su respectivo
diferenciador; y ¢Por qué? Es el resultado que se busca, segun el propésito, causa o

creencia que se tiene.
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Imagen 16. Golden Circle Criba.

Educar en neutralidad propicia un ambiente
respetuoso ademas de libre en igualdad y
derechos para un desarrollo feliz de la nifiez,
que evita la violencia.

-Desaprendiendo sobre el género
-Conectando a las personas
-Actividades/habilidades/experiencias

Sistema que promueve una cultura igualitaria
entre hombres y mujeres, nifios y nifias.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Como se aprecia en la imagen anterior, el circulo dorado responde a las tres preguntas de

manera general, sin embargo, cada una se detalla a continuacion:
(How) Lo que supone:

e Modificar el pensamiento colectivo.
o Desaprender sobre el género.

¢ Incitar una nueva experiencia de aprendizaje.

Cabe mencionar que se detallara con mayor precision, en el parrafo de actividades clave

del business model canvas.
(Why) Lo que pretende provocatr:

Educar en neutralidad propicia un ambiente respetuoso ademas de libre en igualdad y

derechos para un desarrollo feliz de la nifiez, que evita la violencia.

e Relaciones o interacciones empaticas.

¢ Involucramiento con compromiso total a su nucleo.

e Desarrollo libre, feliz y autbnomo.

e Estimulacion a los contextos secundarios, terciarios, etc., hasta trascender de una

micro-cultura a una gran cultura.

57



(What) Lo que es:

¢ Un sistema con actividades e incluso lenguaje que facilita la interaccién de las
personas generando una cultura de igualdad asi como de libertad en
derechos/oportunidades entre las mismas, en el que se desarrollan habilidades
igualitarias para formar personas felices y autosuficientes, rompiendo con los
clasicos moldes, ideas, roles, ademas de comportamientos estereotipicos.

e Tiene como base una plataforma en la que se crea comunidad, pero que a su vez
otorga un directorio de contactos de instituciones, productos o servicios orientados
a la igualdad, para que las personas inmersas en el tema que buscan conducirse
por esa via, tengan un microambiente en el que puedan navegar, mantenerse y
regirse bajo esa dindmica o filosofia para satisfacer sus necesidades, como por
ejemplo: escuelas, marcas de ropa/zapatos, empresas de disefio de interiores,
etc., mismas que deberan cumplir con ciertos requerimientos alineados a Criba, ya

que lo que se busca es facilitar la interaccion de los usuarios con el tema.

Para lo anterior, se disefié una ruta de cuatro fases que se trabajaran via online y offline
con los interesados: la primera (sensibilizar) consiste en identificar la percepcion de las
personas sobre situaciones de desigualdad de género; la segunda (conciencia) implica
comprender, identificar, e incluso analizar los conceptos clave; la tercera
(acompafiamiento) reside en aclarar dudas, desde revisar hasta analizar el plan de accién
de cada persona; mientras que la cuarta (accidn/practica) otorga el espacio para ejecutar

0 compartir acciones, actividades, ademas de estrategias de su cotidianidad.

Asi pues, también es preciso mencionar los pilares centrales que se pretenden mantener
con la propuesta: empatia, comunicacion, respeto e independencia en cada una de las

actividades o servicios de Criba, tal como se muestra en la siguiente imagen.
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Imagen 17. Ruta y pilares de la propuesta.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Con base en la definicion del circulo dorado (Golden Circle), asi como de la ruta

de la

imagen anterior, se determind el siguiente business model canvas para explicar la

organizacioén de los recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros que se requieren para que

Criba se vuelva un modelo de negocio sostenible:

Imagen 18. Business model canvas.
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Fuente: Osterwalder, Pigneur, Bernarda y Smith, 2014.
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En la figura anterior se aprecia graficamente la construccion de un modelo de negocio, por
lo que a continuacion se expone la informacién de Criba con la que se describié cada
rubro del lienzo:

Los segmentos de clientes definidos son dos, el primero corresponde a los responsables
directos de la educacion de la nifiez (principalmente padres y madres de familia), mientras
que el segundo responde tanto a los nifios como las niflas, quienes son principales

beneficiarios.

La propuesta de valor dirigida a los adultos responsables, a la cual se llegd por
medio de la herramienta value proposition canvas mencionada anteriormente, se
articulé de la siguiente manera: educacion neutral en género para que tus nifias y
nifios se desarrollen libres ademas de felices. Asi pues, dicha propuesta concentr6 el
analisis de toda la investigacion en una sola frase, que fuera comprensible para el
segmento meta, pues ofrece un ambiente (cultura) empéatico, respetuoso y ecuanime

gue preserva la genuidad de los nifios y las nifias.

Para la relacion con los clientes, se requiere una plataforma digital misma que ya se
explicd (en el Why del circulo dorado), también se necesita de una via de comunicacién
para mantener el contacto por redes sociales, e incluso de servicio al cliente por teléfono

para escuchar en todo momento a los clientes y usuarios.

Respecto a los canales de distribucion y comunicaciones para entregar la propuesta

de valor se argumentaran mas adelante, en el apartado de comunicacion.

En cuanto a los flujos de ingreso, se pretenden percibir por: venta de sesiones en
espacio fisico asi como online; cuota de suscripcibn mensual a la plataforma digital;
honorarios por espacios de asesoria y reflexion; tarifas por publicidad de marcas
alineadas a la filosofia; comisiones por ventas de otras marcas en la plataforma; asi
como por la venta de activos como mercancia de Criba, cuentos, etc. Cabe mencionar,

gue a largo plazo se pretende franquiciar el sistema online/offline.
Las actividades clave en cuestion son:

e Creacion del método para ensefarles como pensar y no qué pensar.
e Desarrollo de actividades para mejorar las practicas sociales.

e Conectar a nifios y nifias en igualdad, asi como a mujeres e incluso hombres.
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e Redescubrir la genuidad de las personas.

e Redefinir el valor del ser humano y su proposito.

e Crear hdbitos mediante la practica cotidiana de actividades neutras.
e Empoderar a la nifiez con habilidades mixtas.

¢ Disefio e implementacion del ecosistema de valores.

e Garantizar atencion e igualdad de oportunidades a los miembros.
Los recursos clave son:

e Herramientas de diagndstico antes de iniciar con Criba, asi como herramientas de
evaluacion para medir el avance en el proceso.

e Plataforma digital con beneficios e interconexion de personas en la comunidad.

e Espacios fisicos para trabajar colectivamente con los nifios y nifias, asi como con
padres e incluso madres.

¢ Herramientas facilitadoras de ejecuciéon para la educacién neutral en casa, de
modo que practiquen en el seno familiar.

¢ Entrenamiento contindo para resolucion de casos particulares.
Para esta propuesta, la red de partners requerida es:

e El circulo inmediato con el que interactia la nifiez.

e Padres, madres, nifios y nifias para promover asi como mantener la nueva cultura.

e Especialistas en el tema.

¢ Alianzas estratégicas con proveedores de servicios o0 productos particulares para
el desarrollo de las actividades clave en el espacio fisico.

e Empresas de cualquier tamafio orientadas bajo la filosofia de Criba.

e Disefiador/programador web.

Finalmente, para llevar a cabo la propuesta se requiere la inclusién de los siguientes
elementos en la estructura de costes: honorarios del personal que brinda las sesiones
fisicas, atencion online/offline; desarrollo y mantenimiento de la plataforma digital; el costo
de los insumos para facilitar las sesiones/actividades en espacio fisico; asi como la renta
de servicios 0 espacios. Si bien en la explicacion del business model canvas se incluy6
todo lo referente a lo que pretende ofrecer Criba incluso a largo plazo, el proyecto a corto
plazo supone las sesiones en linea por lo que a continuacién se estiman Unicamente los

importes de dicha implementacion:
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Imagen 19. Materiales para las sesiones online.

A partir de los

Descripcion Cantidad | Concepto | Costo unitario Costo por las
sesiones
Manuales/guia 2 Ejemplar $100 $200
de actividades
Test diagndstico 1 Examen $100 $100
(antesy
después)
Material 1 Ejemplar $180 $180
didactico
Total $480

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

costos anteriores, se calcularon

los gastos fijos que suponen

mensualmente las sesiones en linea, considerando momentaneamente a tres personas

facilitadoras de lo anterior, es decir, a la facilitadora de las sesiones, a la encargada de

servicio al cliente y al disefiador/programador digital:

Imagen 20. Gastos fijos.

Descripcién Costo mensual Pagos por afio Total anual
Honorarios del $6,500 2 $13,000
especialista
Dominio y hosting $47.50 1 $570
Disefio y $833.33 1 $10,000
programacion
Honorarios del $250 1 $3,000
disefiador
Total $26,570

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Como se mostro en los gastos anteriores, los requisitos para un sitio web son: el registro

del dominio, la contratacion de hosting para poner el sitio en un servidor en el que las

paginas puedan ser descargadas por los visitantes, el disefio general del sitio (creacion de
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videos, textos, imagenes, y sonido), asi como la programacién del mismo, que supone la

traduccién del lenguaje en codigo para los nhavegadores.

La suma de los gastos fijos y de los materiales para las sesiones es de $27,050 por
gastos de operacion, por lo que se deberan vender 100 sesiones en linea (individuales) a
un precio de $400.00 para obtener un total de ventas de $40,000, lo que supone un
ganancia de $12,950, con un retorno de inversion de 47.87%, confirmando asi la

viabilidad del proyecto.

4.4 Comunicacioén
El proceso de comunicacion para hacer llegar la propuesta de Criba al segmento de
clientes definido previamente, requirid y requerira de las siguientes herramientas para

describir su funcionamiento:
o P4gina de Facebook

Se realiz6 para atraer organicamente (sin invertir en publicidad dentro de la red) a la gente
e informarlas sobre el tema, para comunicar la propuesta y validarla, asi como para
inducir a las personas al call to action, esto es, un boton de llamada a la accién para
dirigirlas a mas informacion sobre Criba (Véase en la Imagen 10). Asimismo, se
mantendra actualizada bajo estrategias de contenido semanal, subiendo publicaciones

periddicas (al menos ocho al mes) previamente programadas.
e Landing page

Se cred una pagina de aterrizaje de internautas para direccionarla a través del Facebook
de Criba, a modo de validar la propuesta a través del trafico de visitas e incluso de los
contactos recabados, con el objetivo de hacerlos destinatarios de las dos estrategias de
mailing disefiadas para cautivar al segmento mediante el valor incremental del contenido,
lo cual se explicé en el apartado de investigacion del capitulo IV. No obstante, después de

la creacién formal de un sitio web, se prescindira de la landing page.
e Instagram

Se utiliz6 para comunicar la propuesta y para promover la venta de las playeras. Ademas
se utilizara en el futuro para publicitar la marca, asi como para acercar a los interesados

sobre los avances, resultados e historias de los integrantes de la cultura Criba.
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e Familias

Se realizaron mdultiples acercamientos para conocer su interés en la propuesta y en la
disposicién de compra, e incluso se continuara manteniendo el contacto con ellas para

constantes mejoras.
e Storytelling

Se recurrio a la herramienta de storytelling (narracién retérica de una historia) para
describir el proyecto en las instalaciones de Thrust Co. Ciudad de México para fines
académicos, éste se dirigid6 a un jurado de cuatro miembros especialistas en design
thinking asi como en temas sociales, no obstante, ese discurso serd adaptado para

comunicarlo al segmento adecuado.
e Branding

Se articuld la identidad de marca mediante el nombre, is6logo (elementos de texto con
tipografia y simbolo gréfico que no funcionan por separado), filosofia y tagline (frase
descriptiva de la marca que forma parte del logo).

Por otro lado, en un futuro se planea invertir la cantidad de $100 pesos para publicidad
segmentada en Facebook, asi como también se gestionaran organicamente palabras
clave en Google Adwords con anuncios de busqueda en distintos formatos (video, texto,
etc.) para posicionar a Criba en la primera pagina de resultados, con un presupuesto
limitado inicial de $100 pesos, mismos que se cobraran Unicamente si hay interaccion de

los internautas con los anuncios.

Finalmente, se creara la plataforma digital (sitio web) para vincular la comunicacion,
productos, servicios y experiencias de la propuesta, asi como también se estableceran
formalmente las alianzas estratégicas con proveedores de servicios/productos

particulares, ventas directas via Facebook o sitio web.

4.5 Validacion final
En el presente apartado, se aluden las fases mas significativas del proceso innovativo
final asi como al avance al que se lleg6 previo a la implementacion, ya que ésta no ha

sido posible por cuestion de tiempo y dinero.
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El proceso de desarrollo para llegar a la articulacion de la propuesta final llamada Criba,
fue posible gracias a la investigacion tanto secundaria como primaria realizadas, las
cuales clarificaron el panorama de la problemética permitiendo identificar a los agentes de
cambio pertinentes, cuya extraccion se dio a partir del anélisis mencionado a lo largo del

trabajo, que fue necesario para orientar los esfuerzos con los objetivos del proyecto y con
los del segmento meta.

Una vez analizada toda la informacion explicada en el apartado de instrumentacion, se
determinaron los principales instigadores inmediatos en el ecosistema de la educacion
divisora de la nifilez (que se abordé anteriormente), creando el perfil de los/las
responsables de la educacion de la nifiez (siendo éstos principalmente los padres o

madres de familia), que se muestra a continuacion con su respectivo mapa de valor:

Imagen 21. Perfil de padres y madres de familia.

"Habitos familiares compartidos
-Acompaiiamiento integral

-Desarrollo de habilidades sociales e JOBS
individuales

-Desarrollo divertido y feliz paraellos ~ g#  TTTTRTTTTETTEEmms oo mmmms °

-Mejoras en las practicas sociales

-Mochila de valores (nifios y nifias)
inculcados en el hogar para llevar,
al colegio

-Educar adecuadamente
-Prepararlos y darles herramientas
para la vida
-Promover la empatia y el respeto
-Aprendizaje efectivo y divertido
-Recibir orientacion

-Ser una persona admirable

para mi hijo/a

-Educacion costosa
-Falta de tiempo para convivir con ellos
-Desconozco como fomentar la igualdad en mi hijo/a

-Dificultad para modificar mi pensamiento y comportamientd
tradicional

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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Imagen 22. Mapa de valor para padres y madres de familia.

n
-Acompaiamiento integral
-Ecosistema de valores
-Red solida de conexiones
-Actividades/herramientas para desarrollar habilidades
-Preservacion de la genuidad de las personas
-Reconocimiento y aceptacion propia incluso del otro
P RODU CT -Ruta de sensibilizacion, conciencia, acompafiamiento y practica
& SERVICE A
. __________________________ ——
-Plataforma
-Manuales y guias
-Material didactico 4  TTmmTmmsssssssseoeeoeeooe
-Pruebas de diagnostico y medicion
-Sesiones online/offline
-Culturaintegral -Monitoreo de resultados
-Método de aprendizaje -Dinamicas para compartir en familia
-Manual de apoyo para educacioén neutral en el hogar
-Actividades individuales y grupales
-Ejercicios especiales para adultos y para la nifiez
-Practica continua de la cultura
-Contenido inclusivo
J

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Después de la determinacion de perfiles y de la construccion del mapa de valor
anteriores, se implementaron las ideas mencionadas en el apartado de prototipos
(playeras, cuento, guias, etc.) que fueron estrategias de valor incremental, cuyo beneficio
permitié la articulacion final de Criba como cultura, en funcién de disefiar una experiencia
de aprendizaje para la nifiez con su entorno, para desarrollar nifias e igualmente nifios
libres ademas de felices, puesto que formando personas con felicidad, respeto asi como
con empatia, se mejoran considerablemente las relaciones sociales para un ambiente

menos violento.

Asi pues, se crea Criba Educando con Neutralidad, cuya propuesta fue explicada
anteriormente, pero falt6 mencionar que para las sesiones fisicas a largo plazo, se
pretenden crear centros de aprendizaje creativo-neutrales en los que se cuente con
mobiliario bésico del mismo modo que neutro, asi como con herramientas de
caracteristicas similares, que funjan como juguetes para favorecer el momento de

conexion individual y con los demas.

Para lo anterior, ademas de los prototipos ya mencionados en el apartado de

investigacion, se realizaron dos nuevos prototipos de baja fidelidad para la propuesta final
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en forma de sistema, con el fin de ser validados con cuatro personas distintas a las
descritas en la muestra. Las personas elegidas para realizar la Gltima validacién fueron
mujeres pozarricenses responsables de la educacién de la nifiez: R.F. (33 afios) madre de
una nifia, M.C. (35 afios) madre de un nifio, L.C. (24 afios) progenitora de un varény J.E.
(25 afos) joven encargada de su hermano. Asimismo se trabajé con un nifio de 6 afios 6

meses en Poza Rica, Veracruz.

El primero de los prototipos finales, const6 de la consolidacion de la plataforma, para lo
que ademas se incluyeron algunos de los previamente mencionados como la guia rapida
e igualmente el cuento. Del mismo modo, se pudo observar el comportamiento de un nifio
en la validacion del segundo nuevo prototipo, que consistié en aplicar cuatro actividades

correspondientes a la ruta definida (sensibilizar, conciencia, acompafiamiento y préactica).

Es preciso destacar que dichas actividades no fueron disefiadas por un profesional en el
tema, no obstante, se trataron de abordar los pilares antes mencionados (respeto,
empatia, comunicacion e independencia) en cada uno de los juegos aplicados que se

muestran a continuacion:

e Sensibilizar: Se visualizé un fragmento de la pelicula animada Aladdin, en la que
se cuestionaron algunas acciones de ambos géneros con el nifio para hacerlo
reflexionar sobre la pelicula, pero también para romper el hielo dandole la
confianza de compartir sus gustos, preferencias y pensamientos, de manera que
se midiera superficialmente el nivel de desigualdad que proyecta.

e Conciencia: Se situ6 al nifio en escenarios hipotéticos con limitacion sobre
actividades que le gusta realizar, con el propdsito de observar su reaccion y
conocer sus sentimientos al respecto.

e Acompafiamiento: Se leyo el cuento de Maca la mariposa roja con él para obtener
retroalimentacién. De igual manera, se le explicé un juego que implicaba describir
a las personas (héroes/heroinas) cercanas que admira, con el fin de conocer como
se expresa de los demas.

e Préctica: Se le pidid jugar con juguetes de nifia (segun lo que le han ensefiado)
para conocer su disposicion. Por otro lado, se le ensefiaron tarjetas con acciones
estereotipicas a modo de juego, para que las clasificara y expusiera su postura en
determinadas situaciones, que se rescataron del quiz infantil explicado con

antelacion.
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Imagen 23. Validacién actividades infantiles.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Cabe mencionar que la validacion de la comunicacion, se llevé a cabo en una guarderia
de la ciudad anteriormente mencionada, en donde se tuvo la oportunidad de entregar 20

invitaciones impresas con la propuesta de valor con datos de contacto incluidos.
Los resultados de las validaciones en adultos arrojaron lo siguiente:

e Se obtuvieron 8 personas interesadas via telefénica para informacién sobre Criba.

e 7 de las llamadas fueron madres y solo 1 padre (4 coincidieron en preferir esperar
hasta el espacio fisico).

e Pagarian aproximadamente entre $180 y $250 por sesion.

e Es una alternativa incluso mas barata y funcional que una escuela.

e Testimonio textual: Con las herramientas me percaté de acciones, actitudes y
lenguaje que jamas en mi vida habia reflexionado ni me habia generado una

actitud de cambio.
Los resultados de la validaciéon con el nifio:

e Le gusta tener un compariero o compariera de juego.
e A pesar de replicar muchos discursos de los mayores, en sus acciones al jugar se
rescata un poco de genuidad en él.

e Estuvo atento y participativo a las actividades sin interrupciones.
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e Se identific6 un area de oportunidad para crear habitos, transformando las
sesiones como actividad extracurricular de ciertos dias a la semana por niveles.

e Les gusta intercambiar roles y aprender cosas nuevas mediante la practica como
el caso de cambiar un pafal que sucedio tres veces hasta que el nifio lo logro.

e Testimonio textual: Me diverti mucho, gracias por jugar conmigo, ¢mafiana

vienes?

Ante todo, es importante subrayar que en lo referente a la validacion del contenido de las
sesiones para padres/madres, fue imposible realizarla por escasez de tiempo, ya que para
las sesiones tanto de adultos como para la nifiez, es necesario un plan de trabajo con
especialistas. Entonces, las actividades para el niflo fueron improvisadas para conocer
Unicamente su grado de disposicién y aceptacion al incorporarse en temas de género.

Por tanto, el proceso de reclutamiento y dialogo con los especialistas para disefiar las
actividades con el enfoque (ademas del lenguaje) adecuado para los receptores, dara
inicio en los préximos meses. En sintesis, es un proyecto a largo plazo que pretende ser
franquiciado para llegar a distintos puntos de la republica, creando no solo una cultura o
una comunidad mas grande sino también méas fuerte, mejorando asi las relaciones
sociales en un ambiente libre de violencia, con un nuevo método para el desarrollo tanto
de habilidades como de habitos, en donde puedan reflexionar, crear, asociar, compartir, e

incluso promover la convivencia familiar con actividades para ambos segmentos.

Por dltimo, con la retroalimentacion que se obtuvo en las Ultimas validaciones se puede
asegurar el interés, la aceptacion y la motivacion de los segmentos en cuestién por ser
parte de la propuesta que envuelve a Criba, sin embargo, es un resultado prematuro que

requiere de un mayor nimero de validaciones.

CAPITULO V: CONCLUSIONES

Este capitulo como parte final del proyecto, sustrae las conclusiones a través de una
sintesis de resultados, observaciones y recomendaciones pertinentes, en funcién de
exponer una critica constructiva que facilite al lector tomar una postura objetiva. Asimismo
este apartado surge para recordar, resumir e incluso enfatizar las areas tanto de

oportunidad como de mejora mas relevantes, detectadas a lo largo del proyecto.
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5.1 Sintesis de resultados

La sintesis de resultados deviene de la respuesta a la pregunta de investigacion, por lo
que es necesario tenerla presente: ¢Cémo disefiar nuevas interacciones que promuevan
una cultura de igualdad de género entre nifios y nifias para ayudarlos a comprender su

acceso a las mismas oportunidades independientemente de su sexo?

Derivado del cuestionamiento anterior y con base en la investigacion proveniente de
Design Thinking, se ratifica la respuesta con el poder del disefio como método para crear
nuevas interacciones entre las personas, comprobando asi su flexibilidad en cuanto a
iteracion de las fases, amplitud de herramientas, pero sobre todo, al acercamiento con las
personas involucradas que permite la construccion de una solucién innovadora centrada

en ellas, mediante la triada de deseabilidad, factibilidad, e incluso viabilidad.

Como resultado de la investigacion de cada uno de los procesos llevados a cabo,
finalmente se propuso un sistema que comprende productos con contenido neutro, una
plataforma, servicios fisicos y virtuales de aprendizaje con actividades ludicas a nivel
individual e incluso grupal para adultos e infancia, basada en cuatro pilares que
promueven una cultura igualitaria, de manera que la oferta en conjunto genere una
experiencia integral ademas de efectiva para los usuarios, la cual les permita comprender
el acceso igualitario a sus derechos independientemente de su sexo, en aras de obtener

una cultura de igualdad de género.

Por otra parte, es necesario manifestar nuevamente el objetivo general: disefiar nuevas
interacciones que promuevan una cultura de igualdad de género entre nifias y nifios
para ayudarlos a comprender su acceso a las mismas oportunidades
independientemente de su sexo. De la misma manera, se mencionan los objetivos
especificos determinados al inicio del proyecto para argumentar su alcance una vez

concluida la investigacion:

1. Estudiar y entender el contexto actual e histérico de la violencia desatada por la
desigualdad.

2. Descubrir los actores y la influencia que ejercen en la construccion del género de
los nifios y nifias

3. Identificar las transiciones y retrospectivas de los padres/madres de familia para
conocer cOmo impactan hoy en dia en la educacion de sus hijos e hijas respecto a

la perspectiva de género.

70



4. Generar una propuesta de solucion innovadora que ayude a las y los nifios a
desarrollarse con libertad.

5. Probar e iterar la propuesta con usuarios reales para definir la solucion final que
genere igualdad.

Los objetivos especificos se cumplieron satisfactoriamente durante los procesos
innovativos, los tres primeros mediante la investigacion secundaria y primaria del
contexto, mientras que el cuarto dependié de un brainstorming entre las integrantes del
equipo, que dio paso a cubrir el quinto de manera individual en términos de ideacién para
la propuesta final. Referente al objetivo general, se cubri6 de manera parcial porque si
bien se disefi6 un sistema de interacciones con respeto, empatia, comunicacion e
independencia, no se logré implementar ni comercializar. No obstante, la apuesta del

presente proyecto es continuar con él para lograr lo anterior en un mediano plazo.

Finalmente, en relacién con el supuesto: los nifios y nifias necesitan ser educados bajo
una nueva perspectiva, en funcion de favorecer su libertad de expresion asi como su
eleccion por lo que se requiere disefiar nuevas interacciones que promuevan una cultura
de igualdad de género para disminuir brotes de violencia en los adultos del futuro. Se
comprueba en términos fragmentarios, puesto que la hipétesis se validé con el apoyo de
fuentes secundarias, e inclusive de investigacién con usuarios para promover relaciones
igualitarias. Sin embargo, respecto a la disminucién de violencia no se logré medir, ya que

es un tema cuantificable imposible de evaluar sin la implementacion del sistema.

5.2 Observaciones
Durante la investigacion se percibieron los siguientes hechos y hallazgos que rodearon el

proyecto.
En la ejecucion del proyecto:

e Desarrollar la mayoria del trabajo en un equipo con tres integrantes, favorecio las
perspectivas del tema.

e Falto tiempo para desarrollar la investigacion, pues ocurrié en cuatro meses.

e Se validoé con cuatro personas del mismo sexo, por lo que resulta indispensable
validarla con padres de familia e incrementar el nimero de nifios o nifias puesto

gue solo se implement6 con uno.

En la educacion en México:
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e Existen iniciativas gubernamentales de educacién para fomentar la igualdad de
género, sin embargo, es superficial, puesto que no profundizan en sus raices, ni
en las acciones efectivas a realizar, tampoco hay evaluaciones pertinentes ni un
seguimiento.

e No apuestan por la implementacion de nuevos métodos de aprendizaje para
promover relaciones igualitarias dentro y fuera del aula.

e El tema se toca en los programas en términos de palabras, pero no se efectdan
acciones que propicien la igualdad de derechos y oportunidades.

¢ Bajo impacto positivo en las soluciones ofertadas actualmente.

e Poco contenido inclusivo en el mercado (productos, servicios, etc.).

e La educacion con habitos son la clave para el desarrollo de habilidades sociales,

individuales y grupales.
En la cultura de los entrevistados, se identificaron conceptos interesantes:
o Elayudante

Utilizado tanto en hombres como en mujeres pertenecientes a un seno familiar, hace
alusibn a personas que asisten a cierta figura atribuyendo el concepto de ayudante
cuando realmente son personas cuyas tareas deben colaborar entre si, situacion que no
solo es recurrente sino también normalizada al grado de ser sugestiva para el tema que
compete a este proyecto. La responsabilidad en temas del hogar en general, se debe
distribuir equitativamente entre las personas que lo conforman a manera de acuerdos,
porque nadie en teoria, deberia absorber todas las actividades ni de hacer lo que la

cultura y la sociedad ha impuesto, que hoy sigue permeando en la vida de las personas.

Si bien el hombre no se considera machista a si mismo, ni sus familiares lo observan asi,
pues es un tema de roles establecidos por la sociedad que trascienden y son
normalizados, son roles que no son o son poco cuestionados respecto a su raiz asi como
al significado que articulan, ademas de que sin duda manifiestan en el contexto una serie

de comportamientos incluso bélicos.
e Detonante de violencia

La humanidad ha exigido demasiado al sexo masculino por su virilidad, por lo tanto un
hombre no se reconoce en su totalidad como persona digna de respeto si no tiene el

atributo de algun tipo de potencia: sexual, econémica, politica, fisica, etc. Dadas esas
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circunstancias, segun Segato (s.f.), el hombre es la primera victima de violencia que
posteriormente se va convirtiendo en victimario porque no sabe manejar sus emociones,
las presiones sociales, ni las situaciones precarias, mismas que los debilitan y los vuelven
impotentes, de modo que requieren demostrar superioridad ante los demas. Sin embargo,
la mayoria no esta consciente de la raiz e incidencia que tiene la sociedad sobre ello.

e Los privilegios son invisibles para quienes los tienen cotidianamente, no sélo en
beneficios por el género sino en general.

e La empatia resulta clave para favorecer las relaciones sociales.
En la solucion final propuesta:

¢ Hizo falta tiempo para llegar a la implementacion del sistema.

e Para crear micro culturas se requiere de una practica cotidiana de actividades a
las cuales no se lograron acceder por cuestiones de tiempo.

e Las respuestas de las personas fueron favorables en su mayoria, puesto que hay
preocupacioén por el tema pero falta engancharlas.

e Los nifios se mantienen entretenidos con las actividades.

e Promueve la convivencia familiar para un aprendizaje integral.

e El lanzamiento de un sistema de este tipo es pertinente para la situacion actual,
guiando a los responsables de la educacién de los nifios y nifias, e incluso a la
infancia, a vivir en un ambiente mas justo, libre y agradable.

e Para los nifios funciona como una mochila para llevar dichos valores al colegio y a
cualquier sitio, a fin de continuar con su practica e incluso ensefiar a otros.

e Las madres de familia esperan de Criba, un espacio fisico en el que puedan
ensefiar a sus hijos cémo pensar, ayudarlos a resolver problemas cotidianos y

dotarlos de herramientas necesarias para ser autbnomos.

5.3 Recomendaciones

En lo sucesivo para continuar e incluso lograr la escalabilidad del proyecto, se requieren

tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

e Los proyectos de disefio estratégico requieren forzosamente de un equipo
multidisciplinar de al menos cinco integrantes, para obtener resultados favorables

y enriquecidos que incluso puedan ser implementados.
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e Si bien se realizé el mejor trabajo posible, ningun integrante cuenta ni con
experiencia suficiente ni mucho menos hubo un equipo grande en el que cada
uno/a pudiera potencializar sus habilidades, lo cual mermaé en el resultado.

e Se propone que en el largo plazo el método también se dirja a docentes
interesados en ser y hacer participes a sus alumnas/os de una ensefianza
diferente.

e La solucion puede atender a cualquier nivel socioeconémico con adaptaciones
pertinentes que podrian establecerse por paquetes, pues Criba no esta limitada a
ningun sector ni estrato.

e Replantear el producto minimo viable y abordar nuevamente la fase de testeo con
un prototipo de baja o media fidelidad.

o Respecto a la fase de definir, regresar a determinar arquetipos para la infancia ya
gue finalmente son los usuarios clave.

e Validar con un mayor numero de personas (nifias, nifios, mujeres y hombres).

o Es pertinente comenzar con el disefio del programa y de actividades con ayuda de
especialistas (en temas de género, educacién, psicologia, docentes, etcétera)
para comenzar una prueba piloto del sistema en forma.

e Establecer nuevos insights y profundizar en ellos para mejoras previas al
lanzamiento formal.

¢ Redefinir el modelo de negocio, en el que se comprenda la parte fisica y virtual
gue supone la propuesta.

e Dado que es un tema dificil de abordar con padres e incluso madres de familia por
los tables e ignorancia que supone, es necesario plantear una estrategia de
comunicacion y marketing para poder llegar a un numero significativo de clientes.

e Desarrollar alianzas estratégicas con distintos proveedores de bienes, servicios e
influencers.

¢ Implementar la solucién e introducir la plataforma a Internet, para comenzar a
publicitarla orgdnicamente.

e Dar continuidad después de la implementacién con indicadores que puedan medir

el avance o respuesta de los clientes cautivos asi como de los potenciales.

Finalmente, Criba no pretende demeritar a las instituciones educativas o la educacion en

casa, simplemente esta orientada a sensibilizar, concientizar y a poner en practica nuevas
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formas de interactuar con las personas, mediante un nuevo lente con otra perspectiva

informada sobre el tema.
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