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Presentacion

El Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017 establece como uno
de los ejes rectores para esta administracion, en el rubro de
“Politica interna, sequridad y justicia’, la transformacion en la
administracion y Procuracion de justicia estableciendo
mecanismos que permitan proteger a las mujeres de la
violencia que se ejerce ensu contra.

Es por ello que ha sido prioritario para el gobierno,
instrumentar politicas publicas que promuevan de manera
integral la erradicacion de la violencia, en particular la
ejercida contra nifas, nifios, jovenes, mujeres, indigenas,
adultos mayores, dentroy fuera del seno familiar.

El derecho de la mujer a una vida libre de discriminacion y de
violencia se traduce en la obligacién de toda autoridad de
actuar con perspectiva de género, lo cual pretende combatir
argumentos estereotipados e indiferentes para el pleno y
efectivoejercicio del derechoalaigualdad.

Eneste contexto, para combatir la discriminacionyla violencia
de género, se realizaron diversas acciones como lo son, entre
otras, la construccion de Casas de Justicia para las Mujeres, se
aprobaron 10 reformas a la legislacion penal y civil para
homologarlas con las mds avanzadas del pais, se realizaron
reformasala Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, y a la Ley del Centro Estatal de Mediacion del
Estado de Puebla ademds de la realizacion de campafas
especificas asi como capacitacion a los servidores publicos en
este sentido.

Tomando en consideracion las once recomendaciones
emitidas por el grupo de trabajo conformado para impulsar la
promocion, respeto, proteccién y garantia de los derechos de
las mujeres, asi como de prevenir e investigar las violaciones a
derechos humanos de las mujeres, sancionar a las personas
responsables y reparar a las victimas, se presentan los
resultados de cada una de las politicas, programas y acciones
emprendidas por el Gobierno del Estado de acuerdoa:

Primera conclusion: Describe las principales acciones
desarrolladas para contar con un diagnéstico estatal sobre
los tiposy modalidades de la violencia contra las mujeres.

Segunda conclusion: Presenta el proceso de reingenieria
del sistema informatico del Centro Estatal de Datos e
Informacion referente a los Casos de Violencia contra las
Mujeres, su alimentacion y su vinculacion con Banco
Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia
contralas Mujeres (BANAVIM).

Tercera conclusion: Ofrece informacion de la Politica de
Comunicacion Social para la Prevencion de la Violencia Contra
las Mujeres, asi como su estrategia interna y externa de
implementacién, monitoreoy evaluacion.

Cuarta conclusion: Recoge los esfuerzos realizados en
torno a la Estrategia de Sensibilizacion en los Medios de
Comunicacion del Estado en Materia de Género, Derechos
Humanos, Respeto a las Victimas y Violencia contra las
Mujeres, y para la creacion del Observatorio Metropolitano de
Medios.

Quinta conclusion: Muestra las dos estrategias
implementadas para establecer la capacitacion permanente
en materia de derechos humanos de las mujeres y
perspectiva de género: Programa de capacitacion de corto
plazo y el disefio del Programa Integral de Capacitacion y
Profesionalizacion en Materia de Derechos Humanos y
Perspectiva de Género para Prevenir la Violencia contra las
Mujeres 2017-2018.

Sexta conclusion: Destaca la presentacion, aprobacion y
publicacion de diversasiniciativas que reforman, adicionany
derogan disposiciones del orden juridico estatal para la
proteccion de los derechos humanos de las mujeres.
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Séptima conclusion: Despliega las diversas acciones parala
creacion de acuerdos, programas, protocolos y capacitaciones
que contribuyen a generar una cultura de respeto de los
derechos humanos de las mujeres con perspectiva de género
enelsectoreducativo.

Octava conclusion: Presenta la actualizacion y publicacion
del Protocolo de Investigacion del Delito de Feminicidio en el
Sistema Penal Acusatorio, asi como la elaboracion y
publicacion del Protocolo para la Investigacion, Preparacion a
Juicioy Juicio de los Delitos en Materia deTrata de Personas.

Novena conclusion: Enfatiza la institucionalizacion y
transversalizacion de la perspectiva de género, mediante el
fortalecimiento de las instituciones involucradas en la
prevencion, atencion, investigacién y sancion de la violencia
en contrade las mujeres.

Décima conclusion: Detalla las acciones emprendidas para
fortalecer las capacidades y la sensibilizacién del personal de
salud en la aplicacion de la NOM-046-SSA2-2005 Violencia
Familiar, Sexual y contra las Mujeres. Criterios para la
Prevenciony Atencion.

Décima Primera conclusion: Presenta la actualizacion del
Protocolo para la Emisién de Ordenes de Proteccion de Mujeres
y Nifias Victimas de Violencia, y las acciones emprendidas para
beneficiar a las victimas que se encuentren en una situacion de
violencia.

Para dar veracidad a las acciones antes mencionadas se incluye
la evidenciadocumental de las mismas.

En este sentido, se reitera nuestro compromiso y disposicion,
para conjuntar esfuerzos con los tres drdenes de gobierno en
beneficio de los temas que beneficienalasociedad poblana.

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE'Y SOBERANO DE PUEBLA

RAFAEL MORENO VALLE ROSAS
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. INTRODUCCION

Procedimiento legal y reglamentario sobre la implementacion de las propuestas contenidas en las conclusiones del informe del
grupo de trabajo

I1. IMPLEMENTACION DE LAS PROPUESTAS CONTENIDAS EN LAS CONCLUSIONES DEL INFORME DEL GRUPO DE TRABAJO

Primera conclusion

I. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento
a) Contexto de cumplimiento

Il. Indicadores de cumplimiento
i. Laasignacién presupuestal para la elaboracién del diagndstico
ii. Las constancias de participacion de personas expertas en género y derechos humanos de las mujeres
iii. La metodologia a utilizar para realizar el diagndstico y recoleccion de informacion
iv. La elaboracion del diagndstico
v. Lapublicacién y difusién del mismo

ANEX0 1

Segunda conclusién
I Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento
a) Contexto de cumplimiento
Il. Indicadores de cumplimiento
i. Elsuministro de informacion por parte de las instancias responsables
ii. Lainterconexion de los sistemas de informacion de las instituciones responsables de
alimentar la base de datos
iii. La elaboracién de catdlogos de reportes mensuales sobre la administracién de este sistema
iv. La alimentacién del Banavim
v. La publicacion de informacion estadistica sobre la violencia contra las mujeres en la entidad a
partir de los datos incorporados al Banco Estatal, en la pagina oficial del gobierno del estado
ANEX0 2

Tercera conclusion
I. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento
a) Contexto de cumplimiento
Il. Indicadores de cumplimiento
i. Laimplementacion de una estrategia de comunicacién social en la que se lleven cabo campafias
coordinadas, continuas, efectivas y evaluables con perspectiva de género, enfoque de derechos humanos
e interculturalidad
ii. Las evidencias de vinculos interinstitucionales entre secretarias e instancias estatales, los poderes legislativo
y judicial del estado, organismos auténomos y municipios, en coordinacion con el IPM para la
implementacién de las campafias
iii Las evidencias de disefio, implementacién, monitoreo y evaluacion a las campafas
ANEX0 3



Cuarta conclusion
I. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento
a) Contexto de cumplimiento
Il. Indicadores de cumplimiento
i. La creacion de estrategias de sensibilizacién con los medios de comunicacion
ii. La creacion del observatorio de medios
ANEX0 4

Quinta conclusion

I. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento
a) Contexto de cumplimiento

Il. Indicadores de cumplimiento
i. El disefio de los programas (considerando las facultades de cada institucion)
ii. La asignacion presupuestal para su operacion
iii. La contratacion de personal especializado
iv. La implementacién de los programas
v. La evaluacion de resultados

ANEX0 5

Sexta conclusion
I. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento
a) Contexto de cumplimiento
Il. Indicadores de cumplimiento
ii. La elaboracién y presentacion del Reglamento de la de la Ley para Prevenir y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos en el Estado de Puebla
ANEXO0 6

Séptima conclusion

I. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento
a) Contexto de cumplimiento

Il. Indicadores de cumplimiento
i. Lagestion de convenios de colaboracién con instituciones de educacién superior, para que se comprometan a implementar

programas de prevencion y atencion de violencia contra las mujeres

ii. La presentacion de programas, protocolos y capacitacién para prevenir y atender la violencia contra las mujeres

ANEX0 7

Octava conclusion
I. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento
a) Contexto de cumplimiento
Il. Indicadores de cumplimiento
i. La modificacién del Protocolo de Investigacin del Delito de Feminicidio
ii. La elaboracidn del Protocolo para la investigacion del delito de trata de personas
iii. La participacion de personas expertas en la materia
iii. La publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Puebla de los citados protocolos
ANEXO0 8



Novena conclusion
I. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento
a) Contexto de cumplimiento

Il. Indicadores de cumplimiento
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i. La asignacion presupuestal para la ampliacion de infraestructura material y de recursos humanos de las

instituciones sefialadas

ii. La elaboracidn de un plan que detalle la forma en la que se implementara el fortalecimiento de las
instituciones

iii. La evaluacion de resultados de las acciones implementadas para el fortalecimiento institucional

iv. El programa de evaluacion de la calidad del servicio con perspectiva de género

v. El programa para proteger y atender de manera especial a mujeres adultas mayores victimas
de violencia

ANEX09

Décima conclusion
I. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento
a) Contexto de cumplimiento

Il. Indicadores de cumplimiento
i. El programa de capacitacion continua de la NOM-046 para personal médico, de enfermeria y
cualquier otro en contacto directo con las usuarias
ii. Ellistado de personal elegible; documentacidn de las capacitaciones con cartas descriptivas,
asi como indicacién de fechas
iii. El documento que describa la estrategia e informe la cantidad total de personal capacitado
(desglosada por adscripcion al servicio y sexo)
iv. Los registros de aplicacién de quimioprofilaxis, profilaxis y anticoncepcién de emergencia
y agregarlos en el CEDA
ANEX0 10

Décima primera conclusion
I. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento
a) Contexto de cumplimiento
Il. Indicadores de cumplimiento
i. Evaluacion ex- ante y ex post sobre el conocimiento y aplicacién de las medidas de proteccion
por parte del personal responsable de solicitarlas e implementarlas
ii. El programa de capacitacion al personal de las dependencias que atienden o trabajan con mujeres
victimas de violencia
iii. La evaluacion de los resultados de la capacitacion con respecto a las medidas de proteccion
iv. Las evidencias de las estrategias de la comunicacién e informacion para las organizaciones de la
sociedad civil y defensores
v. La elaboracion de un modelo de andlisis de riesgo

vi. La generacion de reportes sobre el sequimiento de las medidas de proteccion implementadas
ANEXO0 11
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Introduccion

Procedimiento legal y reglamentario sobre laimplementacion de las propuestas contenidas en las conclusiones
del Informe del grupo de trabajo de la solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres

El Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia (Reglamento de la Ley General de
Acceso) establece el procedimiento para la atencidn de las
solicitudes de alerta de violencia de género (solicitud de
AVGM).

En este sentido, una vez admitidas las solicitudes presentadas
por Ranulfo Manuel Galvan (astafieda, representante de la
organizacion Instituto Mexicano de Psicologia Juridica A.C., y
Yesica Martinez Taracena, representante de la organizacién
Todos para Todos A.C., respectivamente, de conformidad con
el articulo 36 del Reglamento de la Ley General de Acceso, el
Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres) conformé el
grupo de trabajo de la solicitud de AVGM a efecto de estudiary
analizar la posible existencia de un contexto de violencia
feminicida en el estado de Puebla en un término de 30 dias
naturales contados a partir del dia en que se retina por primera
vez.

El grupo de trabajo de la solicitud de AVGM se integré por las
siguientes personas:

- Lcda. Maria Guadalupe Diaz Estrada, representante
del Instituto Nacional de las Mujeres, y coordinadora
del grupodetrabajo.

- Lcda. Ana Laura Herndndez Martinez, representante
de la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, y Secretaria Técnica del
grupode trabajo.

- Lcda. Mariana Herndndez Nolasco, representante dela
Comision Nacional de Derechos Humanos.

- Lic. Mario Fausto Gdmez Lamont, representante de la
Universidad Nacional Autonoma de México (Fes
Iztacala).

- Dr. Héctor Alberto Pérez Rivera, representante del
Instituto Tecnoldgico Autdnomo de México.

- Dra. Elva Rivera Gémez, representante de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

- Mtra. (atalina Aquilar Oropeza, representante de la
Universidad de las Américas de Puebla.

- lcda. Verénica Maria Sobrado Rodriguez,
representante del Instituto Poblano de las Mujeres.

El grupo de trabajo de la solicitud de AVGM, conforme a los
articulos 36 Bis, 36 Tery 37 del Reglamento de la Ley General
de Acceso, a partir del 19 de abril y hasta el 18 de mayo de
2016 llevd a cabo las siguientes actividades: i) celebrd cuatro
sesiones ordinarias; i) determin6 que no se consideraba
necesaria la solicitud de medidas provisionales, en virtud de
que los hechos de los que tuvo conocimiento en ese
momento, no reunian las condiciones de gravedad y
urgencia para solicitar la adopcion de medidas provisionales
de sequridad y de justicia, a fin de evitar dafos irreparables
provocados por la ocurrencia de actos de violencia contra las
mujeres; iii) del 25 al 29 de abril de 2016 realiz6 una visita in
situ al Estado de Puebla en los municipios de Huauchinango,
[zicar de Matamoros, Puebla, San Martin Texmelucan,
Tehuacan y Tepeaca; iv) llevd a cabo entrevistas a victimas,
familiares y organizaciones de la sociedad civil, asi como a
autoridades encargadas de la atencion y procuracion de
justicia para las mujeres victimas de violencia; v) realizé un
levantamiento de informacidn a todas las organizaciones de
la sociedad civil entrevistadas y solicité informacion
adicional a diversas autoridades tanto del dmbito federal
como local, y vi) elaboré una investigacion motu proprio, a
partir del andlisis de informacidn estadistica oficial respecto
delasituacion de violencia contralas mujeres enla entidad.
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Transcurrido el plazo, en términos de lo dispuesto en el
articulo 38 del Reglamento de la Ley General de Acceso, el 18
de mayo de 2016, el grupo de trabajo emiti el informe con
las conclusiones y propuestas de acciones preventivas, de
seguridad y de justicia para enfrentar y abatir la violencia
feminicida. Dicho informe fue enviado a la Secretaria de
Gobernacidn, a través de la Comision Nacional para Preveniry
Erradicarla violencia contra las mujeres (Conavim), mediante
el Inmujeresen su cardcter de coordinadora del grupo, para su
andlisis.

En este sentido, el 28 de junio de 2016, la Conavim entregd y
remitié, mediante el oficio CNPEVM/815/2016 el informe que
elabord el grupo de trabajo al Gobernador del Estado de
Puebla, asimismolo entregd alas organizaciones solicitantes.
El mismo dia el informe fue publicado en las paginas web del
Inmujeres y de la Conavim, en las siguientes ligas
electronicas:

http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/109006
/Informe_del_Grupo_de_Trabajo_conformado_para_ate
nder_la_Solicitud_de AVGM_en_el_estado_de_Puebla.
pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/10898
0/Informe_del_Grupo_de_Trabajo_conformado_para_at
ender_la_Solicitud_de AVGM_en_el_estado_de_Puebl
a.pdf

Aceptacion de las conclusiones y propuestas del
informedel grupo detrabajo

El 11 de julio de 2016 de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 38, parrafo cuarto del Reglamento de la Ley General
de Acceso y 70 de la Constitucion Politica del Estado de
Puebla, el C. Rafael Moreno Valle, Gobernador Constitucional
del Estado Libre y Soberano de Puebla, aceptd implementar
las conclusiones y propuestas contenidas en el Informe del
grupode trabajo delasolicitud de AVGM.

En los términos del articulo 38, parrafo quinto del Reglamento
de la Ley General de Acceso, aceptadas las conclusiones y
propuestas del grupo de trabajo, el Gobierno del Estado de
Puebla cuenta con seis meses paraimplementar las mismas —el
plazovenceel 11deenerode 2017—, plazoenel cual la Conavim
solicitard la informacion necesaria sobre las acciones llevadas a
cabo para implementar las propuestas contenidas en dichas
conclusiones. Dicha informacion deberd remitirse dentro de los
cinco dias siguientes de haber recibido el requerimiento de la
Conavim.

Dictaminacion de laimplementacion de las conclusiones y
propuestas

De conformidad con el séptimo y octavo pdrrafos del articulo antes
sefialado, el grupo de trabajo emitird un dictamen’ a partir de la
informacion recibida para efectos de evaluar laimplementacion de
las propuestas contenidas en las conclusiones del informe, el cual
se remitird a la Secretaria de Gobernacion para que, a través de la
Conavim, se determine si la entidad federativa implement6 dichas
propuestas. La Conavim, en coordinacion con el Inmujeres, en su
caracter de Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra
las Mujeres, notificard el dictamen?del grupo de trabajo a la
organizacion solicitante.

Consecuentemente, conforme lo sefiala el noveno pdrrafo del
articulo en mencion, en caso de que el grupo de trabajo
considere que no se implementaron las propuestas contenidas
en las conclusiones del informe, la Secretaria de Gobernacion,
por conducto de la Conavim, en términos del articulo 25 de la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, emitird la declaratoria de alerta de violencia de
género, en un plazo no mayor a diez dias naturales contados a
partirde lafechaen que serecibala notificacion del dictamen.

1. El Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, no establece término para la emisién de este dictamen.
2. El Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, no establece término para la notificacion de este dictamen.
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=

Primera Conclusion

Elaborar un diagndstico estatal sobre todos los tipos y modalidades de violencia contralas mujeres,
de acuerdo con la definicién que se hace en la Ley General de Acceso, que busque identificar las
problematicas particulares de cadaregion.
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Primera Conclusion

El grupo de trabajo considera necesario, y de vitalimportancia y trascendencia que se cuente con un diagnéstico estatal en materia
de violencia contra las mujeres, el cual debe ser realizado en el marco de las facultades que le otorga la Ley de Acceso Local, en su
numeral 39 a la Secretaria General de Gobierno, con el objetivo de implementar las acciones de prevencién en la demarcacion
territorial.

Propuesta del grupo de trabajo

Elaborar un diagndstico estatal sobre todos los tipos y modalidades de violencia contra las mujeres, de acuerdo con la definicion
quesehaceenlaLey General de Acceso, que busque identificar las problematicas particulares de cadaregion.

Indicadores de cumplimiento

El grupo de trabajo considera comoindicadores de cumplimiento:

i) laasignacion presupuestal para la elaboracién del diagndstico

ii) las constancias de participacion de personas expertas en géneroy derechos humanos de las mujeres

iii) lametodologia a utilizar pararealizar el diagndstico y recoleccion de informacion
iv) la elaboracién del diagndsticoy, v) la publicacion y difusion del mismo

l. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento

a. Contextodel Cumplimiento

El grupo de trabajo conformado para atender la solicitud de Al respecto, la Secretaria General de Gobierno en
AVGM, solicitd al Estado de Puebla la elaboracion de un coordinacion con el Consejo Estatal de Coordinacion del
diagndstico estatal sobre todos los tipos y modalidades de Sistema Nacional de Seguridad Pdblica hizo las gestiones
violencia contra las mujeres que permita identificar las pertinentes para contar con el recurso presupuestal.

probleméticas particulares de cada region.
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Il. Indicadores de cumplimiento

i) la asignacion presupuestal para la elaboracion del diagndstico

Se adjuntan las evidencias en el Anexo 1: i) la asignacion
presupuestal parala elaboracion del diagnéstico.

El Gobierno del Estado de Puebla, gestiond los recursos del
Fondo de Aportaciones para la Sequridad Publica (FASP),
destinando un monto de $2°600,000.00 (dos millones
seiscientos mil pesos 00/100 M.N.), para la elaboracion de

este Diagnostico.

i) las constancias de participacion de personas expertas en género y derechos humanos

de las mujeres

Para la elaboracion del diagndstico, en su primera etapa, se
contd con un equipo multidisciplinario en las dreas de
psicologia, medicina, ingenieria, salud puablica, antropologia,
y sociologia, bajo la asesoria y conduccion de la Maestra
Florinda Riquer Fernandez y el Doctor Roberto Castro Pérez,
quienes cuentan con una amplia experiencia en estudios,
investigaciones y diagndsticos en temas de derechos
humanos de las mujeres y perspectiva de género, y violencia
contra las mujeres. Asimismo, a este equipo se suman C.
Rosario Guadalupe Sanchez Pacheco, C. Martha Aida
(astanieda Pérez, y C. Edith Lopez Nicolds.

Seadjuntan las referencias en el Anexo 1:ii) las constancias de
participacion de personas expertas en género y derechos
humanos de las mujeres.

iii) la metodologia a utilizar para realizar el diagnostico y recoleccion de informacion

El disefio de investigacidn del Diagndstico implicd considerar
mdltiples perspectivas relacionadas con la aproximacion del
problema de la violencia. Por ello, la metodologia del
Diagnéstico contempld su realizacion en dos etapas: en la
primera etapa (corto plazo diciembre 2016), se llevd a cabo
un estudio muestral a 2,147 estudiantes mujeres de
educacion media superior y superior de escuelas localizadas
en 11 municipios. En la sequnda etapa (primer semestre
2017), se abordaran una variedad de aspectos, encaminados
a mostrar la perspectiva general de los tipos y modalidades
de la violencia contra las mujeres, que busque identificar las
problematicas particulares de cada region.

El estudio orientado a estudiantes mujeres de educacion
media superior y superior de escuelas localizadas en 11
municipios, se diseiid para abordar de forma prioritaria la
violencia que vive este sector de la poblacion, dado que el
grupo de trabajo de la solicitud de AVG, en su informe advirtio
que delainformacién proporcionada por el Estado, se desprende
que la mayoria de las victimas son mujeres jovenes’, motivo por
el cual en la séptima conclusion refirié que un importante
nimero de casos de mujeres que son victimas de violencia,
ocurren en el contexto del dmbito universitario, destacando los
feminicidios de jovenes universitarias durante su embarazo, por
lo que es necesario involucrar a las autoridades universitarias en
laimplementacion de acciones, con el fin de prevenir la violencia
contralas mujeres.

1. Informe del Grupo de Trabajo conformado para atender la Solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en el Estado de Puebla, pag. 71.

2.1dem, pag. 91.



En este contexto, las escuelas se definieron con base en el
compromiso cuarto del Acuerdo para Garantizar el Derecho
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en la Educacion
Pablica Media Superior y Superior, a efecto de llevar a cabo,
una investigacion para conocer la situacion de violencia que
vivieron o viven un grupo determinado de mujeres jévenes
estudiantes, con lo cual se abarcd a las instituciones que se
mencionan a continuacion: Escuela Normal Superior y
Benemérito Instituto del Estado “General Juan Criséstomo
Bonilla” (Puebla); Universidad Tecnoldgica de Tehuacén e
Instituto Tecnoldgico de Tehuacan (Tehuacan); Bachillerato
Cuauhtémoc (San Andrés Cholula); Instituto Jaime Torres
Bodet (Cuautlancingo); Universidad Tecnoldgica Superior de
Huachinango (Huachinango); Universidad Politécnica de
Amozoc ( Amozoc); Bachillerato Vicente Sudrez (Coronango);
Universidad Tecnoldgica Superior de Atlixco (Atlixco);
Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan (Teziutlan);
Universidad Tecnoldgica de Huejotzingo (Huejotzingo), e
Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Norte de Puebla
(Zacatlan).

iv) la elaboracion del diagnéstico

En la primera etapa del Diagndstico, se buscé conocer la
situacion de violencia que vivieron o viven un grupo
determinado de mujeres jovenes estudiantes, para identificar
los tiposy modalidades de violencia que con mayor frecuencia
son atendidos y vividos por este grupo de mujeres, asi como
los elementos causantes de dichas violencias, a fin de generar
conocimiento que permita hacer propuestas de politicas
publicas que orienten acciones tendientes a prevenir,
disminuir y -finalmente- erradicar la violencia contra las
mujeres.

De la sistematizacion y andlisis de la encuesta aplicada a
estudiantes de educacion media superior y superior se
encontrd lo siguiente: de las 2,147 estudiantes encuestadas,
374(17.41%) cursaban estudios de educacion media superior
y 1,773 (82.58%) estudios de educacion superior.

Primera Conclusion

Para su estudio se disefiaron, utilizaron y conjugaron
estrategias metodoldgicas de tipo cuantitativo y cualitativo,
centrados en conocer el tipo de violencia que con mayor
frecuencia viven las mujeres estudiadas, con base en las
definiciones establecidas en la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, asi como la Ley para el
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
dePuebla.

Asimismo, se obtuvo el testimonio® de usuarias de los
servicios integrales de atencidn alaviolencia que existenenla
capital poblana y en el municipio de Tehuacan, con el objeto
de documentar, en estos casos, la etapa en que inician estas
situaciones enlavida delas mujeres.

Lainvestigacion llevada a cabo de esta forma, consintid tener
una aproximacion sobre la situacion de violencia de un grupo
de estudiantes mujeres que gracias al conocimiento
cuantitativo y cualitativo de la problemética, abre la
posibilidad de disefiar estrategias intersectoriales efectivas
para prevenir, enfrentar y contribuir a eliminar la violencia en
estesectordelapoblacion.

Se adjuntan las evidencias en el Anexo 1:iii) lametodologia a
utilizar para realizar el diagndstico y recoleccion de
informacion.

Las caracteristicas de esta poblacion son: i) mds del 90% de
las jovenes encuestadas tienen entre 15 a 24 afios de edad; ii)
el 95% son solteras (2,044); iii) mas del 80% refiere que
continda viviendo con su familia de origen (madre, padre y
hermanos/as), mas del 10% vive con otros familiares, y
alrededor del 4% con su pareja (sea novio o0 esposo); iv) el
43.44% tienen unarelacion de noviazgoy el rango de edades
delas parejas de estas jovenesesde 15a25afios enel 94.63%
delos casos; v) el 24.24% combina sus estudios con el trabajo
remunerado. La mayoria (75.11%) no es econémicamente
activa, porlo que se dedica a sus estudios, ya sea esta su tinica
ocupacion o bien combinandola con el apoyo a sus madres en
las labores domésticas, a cuidar de algin familiar o a su
propio hijo; y vi) el 96% de estas jovenes refiere no hablar
algunalenguaindigena.

3. 3 Son usuarias del Centro de Justicia para las Mujeres; 2 del Instituto Poblano de las Mujeres con sede en la ciudad de Puebla; 5 del Instituto Poblano de las Mujeres con sede en Tehuacan

y 4 son universitarias, 3 de ellas del municipio de Amozoc y una cuarta del municipio de Teziutlan.
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En cuanto al tipo 0 modalidad de la violencia referida por las
estudiantes encuestadas, se encontrd que: i) 1,174 (el 54%)
refirid haber sufrido algun tipo de violencia, en algun
momento de sus vidas: con mayor frecuencia se encuentran
las estudiantes de educacién superior (59.4%) y, en menor
proporcion, las estudiantes de educacion media superior
(35.9%); ii) la violencia psicoldgica es la de mayor prevalencia
(68.28), sequida de la violencia fisica (43.18%), la violencia
sexual (41.59%), la violencia econdmica (28.18%), y la
violencia patrimonial (10.85%); iii) los mayores porcentajes
de violencia aparecen en el dmbito privado en todos los tipos,
excepto el sexual*; iv) en el dmbito privado, el mayor
porcentaje de quienes ejercen violencia fisica se encuentraen
la madres, sequida por otros familiares¢ y finalmente el
padre’; v) en el contexto delas relaciones de pareja, el agresor
con mayor porcentaje es el novio en la violencia de tipo
psicoldgico; vi) en el dmbito publico, la mayor prevalencia es
|a violencia sexual por parte de desconocidos, y vii) del total
de jovenes que afirmaron haber vivido alguna experiencia de
violencia durante la infancia 607, es decir el 44.5%, fueron
victimas directas de ellay 152, el 11.2% fueron testigos de la
violencia sufrida por otros, entre los que mencionaron a sus
madres, primos/as, tiasy hermanas/os.

Testimonios de mujeres

De las mujeres entrevistadas, se encontraron las siguientes
caracteristicas: i) 4 estudiantes de 19 a 46 afos, y usuarias de
36alos 72 afos de edad; ii) a excepcion de 3, todas las demés
tienen hijos (2a 3, unatiene uno solo y unamas tiene 6), y i)
continanviviendo con su agresor/a excepto 2; el resto estan
separadas de su agresor y procesos legales sea de divorcio o
de solicitud de alimentos. Estas mujeres que prestaron sus
testimonios tienen en comin que todas han vivido al menos
un incidente de violencia en sus propios hogares. Esto nos
indica la alta incidencia de violencia en el &mbito privado
donde las mujeres estan expuestas a vivir la mayor cantidad
de violencias de todo tipo: fisico, psicoldgico, econdmico,
sexualy patrimonial.

v) La publicacion y difusion del mismo

De estos testimonios se destacan 3 situaciones: la primera,
que el momento de inicio de la violencia fue en la etapa del
noviazgo o la inmediata posterior al matrimonio o union —la
mayoria indican intentos de control expresados en forma de
celos—; la sequnda, que las mujeres no saben que estdn
viviendo violencia —el acto al que son sometidas no es
identificado como violencia’—, y la tercera, que las mujeres
unidas o casadas, vivieron en situacion de violencia en
promedio 20 afios"

Formas, consecuencias y costos de la violencia contra la mujer
entodos sustipos y modalidades

En el Estado de Puebla, los tipos de violencia con mayor
frecuencia encontradas en este estudio son la psicoldgica, la
econémica y lafisica, en el contexto de la familia y la pareja, y
lasexual en el dmbito comunitario.

Comounade las recomendaciones se requiere crear, fortalecer
y ejecutar programas de prevencion que fomente el
conocimiento y reconocimiento de la violencia, asi como de la
cultura de la denuncia y la contencién oportuna de los
hombres violentos; articular la participacién individual,
familiar, social y comunitaria en la prevencion de la violencia,
a través de relaciones entre hombres y mujeres con base en la
igualdad, la empatia, el respeto, la comprension y la no
violencia.

Se adjuntan las evidencias en el Anexo 1:iv) la elaboracidn de
la primera etapa del estudio.

El Diagndstico serdincorporado en el sitio web del Gobierno del Estado, una vez que haya concluido su elaboracion.

4. El dmbito privado, que incluyd la violencia que ocurre en la familia, y aquélla que ocurre en las relaciones de pareja. Y el &mbito publico, que incorpord aquéllas violencias que suceden

enla calle, la escuela y el trabajo.

5. Dadas las caracteristicas de la maternidad en los sistemas patriarcales, su ejercicio se convierte en casi el tnico espacio de poder de las mujeres.
Esta aproximacion a la problematica desde el enfoque de género, permite explicar por qué son las madres las mayores agresoras en el espacio de la familia de origen.
6. Otros familiares aparecen como quienes ejercen con mayor frecuencia la violencia patrimonial y, por el tipo de manifestaciones de esta incluidas en la encuesta, pudieran ser los hermanos/as

quienes rompen sus (tiles y otras pertenencias.

7. Esto se debe a que la mayoria de las jovenes viven atin con sus familias de origen y no son econdmicamente activas
8. Una con su pareja y la otra es una joven que vive con su familia, donde la madre es quien la violenta.
9. La normalizacion de ciertas conductas, o la justificacién social a los “celos’, contribuyen para que las mujeres no se enfrenten a sus agresores o huyan de ellos a la primera sefial de peligro.

10. Estuvo 40 afios unida a su agresor.
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Anexo 1

i)laasignacion presupuestal parala elaboracion del diagnéstico

1. Suficiencia presupuestal

ii) las constancias de participacion de personas expertas en géneroy derechos humanos de las mujeres
-Curriculums

iii)lametodologiaa utilizar pararealizar el diagnosticoy recoleccion de informacion
- Diagndstico - metodologia

iv) laelaboracion del diagnéstico
- Primera Etapa Diagnéstico
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Segunda Conclusion

Garantizar el funcionamiento del Banco Estatal de Datos (CEDA), para que todas las instancias y
dependencias de la administracion publica estatal obligadas por ley, suministren informacidn en
tiempo y forma sobre la situacion de violencia contra las mujeres en la entidad, de conformidad
con lo establecido en el articulo 42, fraccion |1l de la Ley de Acceso Local. El sistema debera ser
alimentado mensualmente y actualizado cada tres meses, a fin de identificar dindmicas y
patrones de violencia contra las mujeres y, consecuentemente, disefiar y fortalecer las politicas
publicas en lamateria.
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Segunda Conclusion

El grupo de trabajo destaca la inexistencia de informacion sistematizada y confiable sobre la ocurrencia de eventos que
constituyan cualquier tipo de violencia contra las mujeres en todos los dmbitos.

Propuesta del grupo de trabajo

Garantizar el funcionamiento del Banco Estatal de Datos (CEDA), para que todas las instancias y dependencias de la administracion
publica estatal obligadas por ley suministreninformacién en tiempo y forma sobre la situacion de violencia contra las mujeresenla
entidad, de conformidad conlo establecido en el articulo 42, fraccion Il de la Ley de Acceso Local. El sistema deberd ser alimentado
mensualmente y actualizado cada tres meses para identificar dindmicas y patrones de violencia contra las mujeres y,
consecuentemente, para el disefio y fortalecimiento de politicas publicas en la materia.

Indicadores de cumplimiento

Respecto al sistema que maneja el CEDA se consideran indicadores de cumplimiento:

i) el suministro deinformacién por parte de lasinstancias responsables

ii) lainterconexion de los sistemas de informacién de las instituciones responsables de alimentar la base de datos
iii) laelaboracidn de catdlogos de reportes mensuales sobre la administracion de este sistema

iv) laalimentacion del Banavim

v) lapublicacion de informacion estadistica sobre la violencia contra las mujeres en la entidad a partir de los datos incorporados al

Banco Estatal en la pdgina oficial del gobierno del estado

I. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento

a. Contextodel Cumplimiento

El informe del grupo de trabajo conformado para atender la
solicitud de AVGM en el Estado de Puebla menciona que enla
informacion publica que se consultd en el Banavim al 12 de
abril de 2016, se registraron 347 casos de violencia contra las
mujeres en el Estado de Puebla, por lo cual, resultd imposible
conocer cifras desagregadas por afio 0 municipio; y que el
Banco Estatal de Datos se encontrd en reingenieria; motivo
por el cual manifestd su preocupacién ante la falta de
informacion general y desagregada sobre los casos de
violencia contra las mujeres.

Para atender esta conclusion el Gobierno del Estado de
Puebla, a través de la Secretaria de Sequridad Publica (SSP)
redisefi6 el Centro Estatal de Datos e Informacion
referente a los Casos de Violencia contra las Mujeres,
paraobtenerel producto CEDA2.0.

Para el disefio del CEDA 2.0, la SSP considerd la informacién
del Banavim. Asimismo, estudié y analizé los informes
publicos de Bancos Estatales de Datos e Informacion sobre
(asos de Violencia contra las Mujeres. De igual forma, llevé a
cabo 7 reuniones de trabajo con las y los Enlaces del Sistema
Estatal, obteniendo la integracion del CEDA 2.0, con las
caracteristicas siguientes:
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- 620 campos en total y 450 son homogéneos con los que
contiene el Banavim.

- Creacion de expedientes electrénicos tinicos para cada
mujer (EUV) validados a través del RFC de cada victima,
conel objetivode noduplicar expedientes.

- Informacién fidedigna correspondiente a los casos de
violencia contra las mujeres, procedente de los
reportes, el sequimiento de los servicios de atencion en
todos sus tipos y modalidades, que esta contenida en
los expedientes de las dependencias integrantes del
Sistema Estatal.

- Acceso desde cualquier dispositivo con navegador
conectadoainternet.

- Derechos y obligaciones de las/los usuarios cuando
accedanal Sistema.

- Condiciones y requisitos minimos para el debido
manejo y custodia de la informacion contenida en el
mismo.

- Uso y explotacion de la informacién en linea para la
tomade decisiones.

- Actualizacion de los Lineamientos de funcionamiento
del Centro Estatal de Datos e Informacidn referente a los
Casos de Violencia contra las Mujeres (en adelante
Lineamientos de funcionamiento del Centro Estatal).

El CEDA 2.0 es un sistema informdtico que administra la
informacidn procesada de los integrantes del Sistema Estatal,
involucrados en la atencién, prevencién, sancion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres, a fin de
generar e instrumentar politicas publicas desde la
perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres,
asi como abastecer de datos e informacion al Banavim,
teniendo los objetivos especificos siguientes:

. Controlar la integracion de la informacion a través de
metodologias, instrumentos estandarizados y
politicas de operacidn para el intercambio
institucional de la informacién entre las y los
integrantes del Sistema Estatal y el Banco Nacional.

II. Guardary custodiar lainformacién personal recopilada

por el Sistema Estatal y municipios involucrados, para
asequrarlaintegridad de las mujeresy de las personas
quelasatienden.

Dirigirla elaboracion de estadisticas y diagndsticos de
violencia que permitan conocer sistematicamente las
caracteristicas y patrones de este fenémeno, con la
finalidad de detectar dreas geogréficas y dmbitos de
lasociedad que impliquen riesgo para las mujeres, asi
comolas necesidades de servicios para suatencion.

. Identificar situaciones que requieran medidas

gubernamentales de urgente aplicacién en funcion
de los intereses superiores de las mujeres en situacion
de violencia, incluyendo las alertas de violencia de
género, con base en la informacion procesada por el
sistema.

Generar un registro de datos sobre las drdenes de
proteccion y de las personas sujetas a ellas, para
generar las acciones de politica criminal que
correspondan y faciliten el intercambio de
informacién entre las y los integrantes del Sistema
Estatalylos municipios.

VI. Administrar la informacion, con la finalidad de dar
cumplimientoalaley.

Imagen 2.1- Interfaz de acceso al CEDA 2.0



El contenido del CEDA 2.0 presenta la informacién de datos
personales de mujeres victimasy probables agresores, acorde
a lo establecido por los lineamientos actualizados del
Banavim y los indicadores de cumplimiento de esta

conclusién que son:

Integracion de expedientes electrénicos dnicos de IV.

casosdeviolencia.

Informacion complementaria para casos

especificos de violencia:
a. Tratadepersonas

b. Mujeresdesaparecidas
¢. Violenciafeminicida
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d. Violenciasexual
(acosoy/ohostigamiento sexual)
e. Mujeresprivadasdelalibertad

III.  Ordenesde proteccion.

Registro de aplicacion de quimioprofilaxis, profilaxis y
anticoncepcion de emergencia.

V. Informes.
Esta informacion se integré en 13 mddulos con los datos

personales e informacion que se describen en los Lineamientos de
funcionamiento del Centro Estataly son:

CENTRO ESTATAL DE DATOS E

INFORMACION REFERENTE A CASOS DE

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Acceso al sistema

via internet a través de un

usuarioycontrasefia

[

I

]

Perfil Socioecondmico Media

filiacion
Factores de riesgo /

Imagen 2.2.- Contenido de la Aplicacion CEDA 2.0

\ lalibertad.

[ B A P’ B a \ f ")
Bisqueda de expediente -
=l Pe Captura de datos Seguimiento Consulta Reportes
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\ v J \ J \ g \ W,
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= Ewpe Nombre Canalizacién + Datos generales de la Cateaiada
por ’ Edad victima. €8
\
- -\ D'alt?s Complementarios de la Complementarios de
it Servicios ichi 3 =
Agregar expediente Perfil Socioeconémico Media : IE_' vicime., Colonias con mayor frecuenda
s proporcionados + Tipode Violencia. de asos
\ | Atacin Total de EUV por modalidad de s
o  — .
Tipo de Violencia: Datos generales de viokendia o
Modalidad de Violencia agresor (es). Total de victimas por edad y tipo
Hechos r——— + Datos de violencia
Agregar caso Clasificacion de laviolencia Complementarios de Total de victimarios por edad y
= Fisica, psicologica, Administracion — tipo deviolencia
econdmica, patrimonial, agreS(?r (es). Total de victimas por escc_lla ridad
sexual, otro. : * Servicios ;Tu‘d::da:rde \? violenda
g . : ‘otal de victimarios por
Qulmio;.)mﬁlam para ITS proporuonados escribaitid y modalded té f4
Prolﬁlaxus pa_r‘a VIH Usuarioy * Ordenes de cibienta
Anticoncepcion de & proteccion, Total de EUV por tipo de
emergencia contrasena violencia de género
+ Tratade personas. ¥
Efectos X Dias con mayor frecuencia de
Datos generales de agresor (es): * Mujeres . asos.
g Generacionde cesapareinas :m dgl-dll:m .
Edad + Violencia feminicida. PORICEIRSE,
icili reportes : Nimero de casos delincuencia
Domicilio *+ Violenciasexual. orgarizada
i — ;
Datos Complementarios de + Mujeres privadasde Numero de casos con
agresor (es): conocimiento de alguna

¥

autodidad

Numero de casos que registran
consumo de sustancias toxicas
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I. Mddulo deregistrode expediente delavictima

a) Datos generales

b) Datos del domicilio
¢) Perfil socioeconémico
d) Formacion educativa
e) Salud fisica

f)Redes de apoyo personal
g) Mediafiliacion

Il. Médulodeviolencia

VI.

VII.

a)Tipodeviolencia

b) Caracteristicas (victima de la delincuencia
organizada, victima de violencia de género o
victimadetrata)

¢) Modalidad delaviolencia

d) Registros de aplicacion de quimioprofilaxis para
ITS, profilaxis para VIH, anticoncepcion de
emergencia, especificar

Modulo de efectos delaviolencia
a) Efectos fisicos

b) Consecuencias sexuales

¢) Efectos psicoldgicos

d) Efectos econémicos y patrimoniales

e) Agente delesion
f) Area anatémica lesionada

g) Nivel dela gravedad de las lesiones

Médulode hecho
a) Circunstancias de modo, tiempoy lugar
b) Autoridades que conocen del asunto

Mddulode datosagresor
a)Tipoderelacién ovinculo conlavictima
b) Datos generales

¢) Mediafiliacion

Mddulo de factores deriesgo
a) Drogas
b) Armas

Madulo deservicios proporcionados
a)Tipode servicio brindado
b) Estatus

VIil. Médulo de drdenes de proteccion

a) Datosdelavictima

b
C
d
e

-

Datosdel agresor

Tipodeorden

Subtipodeorden

Temporalidad

f) Autoridades emisoras y nimero de orden de
proteccion

g) Descripcion de la orden de proteccion y su
relacion con una averiguacion previa, carpeta de
investigacion ojuicio penal

—_ = -

IX. Modulo de tratade personas

a) Datos delavictima

b) Nacionalidad
¢)Lugardeorigen
d) Lugar de destino
e)Tipodetrata
f) Agresores
g) Medio de transportacion
h) Casorelacionado
i) Observaciones

X. Modulo de mujeres desaparecidas

a) Estatus delavictima
b) Datos generales delavictima

¢) Datos deloshechos

d) Saludfisica

e) Averiguacion Previa/ Carpeta de Investigacion
f) Datos del denunciante

g) Observaciones

XI. Modulo deviolenciafeminicida

a) Factor (es) sociocultural (es) (homicidio por
razén de género, impunidad, indiferencia social y
cultural porlos homicidios de mujeres, misoginia,
mutilaciones de ciertas partes del cuerpo,
negligencia de las autoridades para investigar,
otro)

b) Homicidios dolosos contra mujeres

¢) Conocimiento de autoridades y etapa de la
investigacion, proceso penal o sentencia

d) Datos de agresor

e) Datos de Averiguacion Previa / Carpeta de
Investigacion

f) Datos de sentencia

g) Observaciones



XIl. Médulo de violenciasexual

a) Datos delavictima

b) Fechade hechos

) Modalidad (acoso, hostigamiento sexual),
ambito (escolar, laboral, otro)

d) Testigos

e) Datos de agresor

f) Conductas del caso de hostigamiento/acoso
sexual

g) Efectos de hostigamiento/acoso sexual

h) Actuacioninstitucional

i) Observaciones
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Xlll. Médulo de mujeres privadas de lalibertad
a) Datos de lavictima
b) Clasificacion delaviolencia
¢) Delito
d) Centrodereclusion
e) Lugar delos hechos
f)Vinculo con el denunciante
g) Datos del procesolegal
h) Datos sobre violaciones a derechos humanos

Se integraron 16 formularios que permiten contar con un registro administrativo homologado a nivel estatal y acorde a lo
establecido por el Banavim, que permitirdn dar sequimiento a lainformacion estadistica para medirla violencia.

Formulario de captura de los datos generales de la victima
Formulario de captura del domicilio de la victima

Formulario de captura de los efectos de la violencia en la victima

Formulario de captura de los hechos y si es violencia sexual la

captura de los datos de la norma 046 de la Secretaria de Salud

Formulario de perfil de la victima
Formulario de la media filiacion de la victima
Formulario de Ordenes de proteccién

Formulario de Trata de personas

Formulario de Mujeres privadas de la libertad (Mujeres en prisién)

Formulario de Violencia feminicida

Tabla 2.1.- Contenido de Formularios del CEDA 2.0

El pasado 1° de diciembre de 2016 en el marco de los 76 dias
de activismo para poner fin a la violencia contra las mujeres, se
presentd el CEDA 2.0, a los medios de comunicacién para
hacer del dominio publico que el Gobierno del Estado de
Puebla proporcionaré en su pdgina oficial, la informacién
general y estadistica sobre la violencia contra las mujeres de
manera semestral, que a su vez se alimentard el Banavim,
conformealo que establecelaley.

Formulario de Acoso y/o Hostigamiento Sexual (Violencia sexual)
Formulario de Mujeres desaparecidas

Formulario de blsqueda

Formularios para modificar informacion:

= Victima: datos generales, domicilio, hechos, perfil, media filiacion,
efectos de la violencia

* Agresor: datos generales, domicilio, perfil, media filiacién, factores
de riesgo.
Mujeres desaparecidas, mujeres privadas de la libertad, 6rdenes
de proteccion, trata de personas, violencia feminicida, acoso y/o

hostigamiento sexual (violencia sexual)

Formularios de alta y baja de usuarios

Formularios de acceso a la aplicacion

Lainformacion periddica del CEDA 2.0, permitird conocer las
areas geograficas 0 dmbitos de la sociedad en donde existan
indices de conductas violentas contra las mujeres,
permitiendo contar con diagndsticos que motiven el disefio,
instrumentacion, sequimiento y evaluacion de politicas y
programas desde la perspectiva de género y de derechos
humanos de las mujeres, y lograr prevenir posibles
homicidiosy otras formas de muerte violenta de mujeres.

Se adjuntan las evidencias referidas en el Anexo 2:
Reingenieria CEDA 2.0.
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Imagen 2.5.- Secretario de Seguridad Puiblica C. Jestis Rodriguez Almeida
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Il. Indicadores de cumplimiento

i) el suministro de informacion por parte de las instancias responsables

EI CEDA 2.0, comenzd su suministro de informacion, a partir del 27 de octubre de 2016, estos datos seran actualizados en tiempo
real por las dependencias encargadas de la atencion, prevencidn, sancidn y erradicacion de la violencia contra las mujeres que
integran el Sistema Estatal.

o ™ .
> ORGANIZACION

PUEBLA

SECRETARIA DI
SEGURIDAD PUBLIMCA

inferoonexion de los sistemas O
Informacion Oe las Instiuoiones
responsabdles O alimentar L base Oe
catos

Imagen 2.6.- Organizacion de la Informacion del CEDA 2.0

La informacion que se integre al CEDA 2.0, deberd cumplir con las lll. Sea fidedigna y que corresponda a los reportes y al
caracteristicas siguientes: seguimiento de los servicios de atencion de los casos de
violencia contra las mujeres en todos sus tipos y

I.  Serproporcionada por losintegrantes del Sistema Estatal modalidades.

yesté contenida en sus expedientes.
IV. Secaptureentiempoy forma para que simultdneamente

Il.  Corresponda tinicamente a casos de violencia contra las se origine o proporcione el sequimiento de los
mujeres. expedientes electronicos de los casos de violencia contra
las mujeres.
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El proceso de suministro de la informacion por parte de las y los integrantes del Sistema Estatal se ilustra en el flujo siguiente:

FLUJO DEL PROCESO

- .ss’
* Miembros
del Sistema S
“FG
*SEDIF
*SSEP
*SGG
«SEP
«TRIBU

Proveedores

+SEDESO

INAL

* Ingreso de
datos e
informacion
al Sistema
CEDA

* Expediente Unico de
Victima (EUV)
* Informes estadisticos

Imagen 2.7.- Flujograma del Proceso

Para garantizar el funcionamiento del CEDA 2.0, la SSP inici6
el proceso de actualizacién de los Lineamientos de
Funcionamiento del Centro Estatal, que en su momento,
fueron publicados en el periddico oficial del Estado el 23 de
febrero de 2011. Cabe sefalar que estos lineamientos se
encuentran en revision para su envio y publicacion oficial
proximamente.

Sellevd a cabo laactualizacion oficial de Enlaces Responsables
en cada una de las dependencias integrantes del Sistema
Estatal, los cuales deberan apegarse a los principios rectores
de proteccion de datos personales y a las medidas de
seguridad establecidas conformealaley.

Proceso

e Integracion de los EUV

* Generacion de bases
de datos e informacién
estadistica

Las y los Enlaces Responsables deberdn observar los principios
de calidad, confidencialidad, consentimiento, disponibilidad,
finalidad, informacidn, licitud, pertinencia, responsabilidad,
sequridad y temporalidad para el uso de los datos personales
contenidos en el CEDA 2.0, a los que se refieren los
instrumentos legales que apliquen.

A partir del 29 de septiembre y hasta el 17 de noviembre del
afio 2016, inicié el proceso de capacitacion para el
conocimiento del sistema informatico del CEDA 2.0, logrando
que 56 personasse capacitaran, de las cuales 40 son mujeresy
16 hombres, mismos que se encuentran contratados en su
mayoria bajo el régimen de base garantizando la coordinacidn
adecuada y sequimiento de los trabajos en favor de las
mujeres poblanas.



Imagen 2.8.- Personal Capacitdndose

Para garantizar la integridad, confiabilidad, confidencialidad
y disponibilidad de los datos personales que integran el CEDA
2.0, se garantizard la veracidad de los datos vertidos por la/el
Enlace Responsable y por sus Usuarias/os, el pleno ejercicio de
los derechos de acceso y correccion; asi como el aviso de
privacidad y finalidad del tratamiento de la informacion
recabada. Para lograrlo se informard previamente, por escrito
(atencion presencial) o en casos de servicios telefénicos
(mediante consentimiento verbal), a los particulares que sus
datos personales seran recabados, la finalidad de dicho acto es
explicar el procesamiento al que seran sometidos, conforme a
loestablecidoenlaley.

El manejo de lainformacidn se llevard a cabo bajo las politicas
siguientes:

- Guardar la confidencialidad respecto de los datos
personales sobre los que se preste el servicio.

- Cumplir dnica y exclusivamente con las funciones de
atencion, prevencion, sancion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres.

- Sequir las medidas de sequridad administrativas,
fisicas y técnicas para la proteccion de los datos
personales.

Segunda Conclusion

-Ingresarlade maneraresponsable.

-Tratarla de formaadecuada, pertinentey no excesiva.

- Crear o dar seguimiento a los expedientes, segtn los
permisos que se le asignen a cada Institucion, para
modificar,ampliar o editar lainformacion.

- Aplicar las sanciones correspondientes en casos de
incumplimiento de alguno de los principios o
disposiciones en sus lineamientos y en la normatividad
aplicable.

Para lograr lo anterior, la SSP llevard a cabo revisiones y
auditorias para el cumplimiento de la calidad en el uso del
sistema informatico CEDA 2.0, asi como la capacitacion
constante y continua sobre su operacion y manejo. De igual
forma, para impulsar el conocimiento del personal técnico
especializado en temas de derechos humanos de las mujeres
y perspectiva de género, se capacitard a las y los Enlaces
Institucionales y las/los Usuarias/os, en temas bdsicos de
perspectiva de género, asi como en la creacion de estadisticas
conenfoque de género.
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En el periodo que comprende del 27 de octubre al 31 de diciembre de 2016, el CEDA 2.0, cuenta con un registro dnico de
expedientes de 870 casos de violencia contra las mujeres, los cuales se han registrado por las siguientes dependencias:

Registros CEDA 2.0
S |
ot [ —
.|
or W
sawp
scG/oP i
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SEP
™
CDH
0 50 100 150 200 250 300 350 400
CDH TS) SEP |SEDESO|SGG/DP| SALUD | DIF IPM FGE SSP
[ M EuV 0 12 0 0 6 70 9 369 237 6
Fuente: Centro Estatal de Datos e Informacién referente a los Casos de Violencia contra las Mujeres

Imagen 2.9.- Informacion registrada del 27 de octubre al 31 de diciembre de 2016

Se adjuntan las evidencias para implementar el suministro de informacion del CEDA 2.0 en el Anexo 2: i) el suministro de

informacion por parte de las instancias responsables.

ii) La interconexion de los sistemas de informacion de las instituciones responsables de alimentar

la base de datos

EI CEDA 2.0, se cre6 bajo un sistema informadtico que permite
lainterconexién de lainformacion procesada de las instancias
involucradas en la prevencion, atencién, sancién y
erradicacion de la violencia contra las mujeres, a través del
sitio web: http:\\187.157.239.184/ceda, el cual esta
protegido con claves de acceso con diferentes perfiles de
seguridad.

A través del sitio Web, se facilita la transmision de
informacion y la interoperabilidad de las dependencias en
toda la entidad, pudiendo ingresar la informacion desde
cualquier computadora o dispositivo con acceso a Internet. Se
asegura la alimentacion de la base de datos del Banavim,
mediante lamigracion deinformacién de manera semestral.

La interconexion de los sistemas de informacion de las
diversas dependencias del Sistema Estatal, permitira contar
con informacion interdependiente y dindmica, es decir, se
vincula entre ellas en unos casos de orden secuencial y en
otros de interaccion. De manera simultdnea se conoce en los
registros la informacion de las usuarias, sus caracteristicas, el
hecho de violencia de forma geo referenciada por tipo y
modalidad, las caracteristicas del agresor, la atencion que se
les proporciond, la respuestainstitucional que se les brindd, el
seguimiento de la atencién en diversas dependencias y su
status, afin de avanzaren el conocimiento real de las causas,
consecuencias y atencion del caso de violencia que enfrentan
las mujeresen distintos dmbitos de suvida.
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Para garantizar el servicio de la informacién que proveen las diferentes dependencias al CEDA 2.0, el sistema estd resquardado
dentrode lared estatal de la Coordinacion General del (5, que cuenta con las mds avanzadas herramientas en sequridad perimetral,
deteccion y eliminacion de softwares maliciosos y ataques cibernéticos, filtrado de contenido URL, filtrado de correo electrénico, lo
cual hagarantizado pormds de 9 afios de manera continua la estabilidad y sequridad de la Red Estatal de Telecomunicaciones.
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Imagen 2.10.- Interconexion del CEDA 2.0
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Con esta interconexion, el Gobierno de Puebla, contribuye a Se trabaja constantemente en la recoleccién y
consolidar un método homologado de recopilacion de sistematizacion de la informacion entre las dependencias
informacion de casos de violencia contra las mujeres, con base responsables de alimentar el CEDA 2.0, capacitando al
en un sistema informatico de procedimientos que permitiran personal designado especificamente a estas tareas, lo cual
la recopilacién, uso y generacion estadistica en el implica el registro de los casos de violencia contra las mujeres
conocimiento de la situacién que viven las mujeres poblanas, en un periodo breve, independientemente de que se repita o
bajoelmarcodeley. no en forma periddica. El Gobierno de Estado de Puebla, se

compromete a que los reportes del CEDA 2.0, sirvan como
un instrumento adicional para la creacion de politicas
publicas para la prevencion y erradicacion de la violencia que
tantoafectaalas mujeres.

Se adjuntan las evidencias para implementar el suministro
de informacion del CEDA 2.0 en el Anexo 2: ii) la
interconexion de los sistemas de informacién de las
instituciones responsables de alimentar la base de datos.

iii) La elaboracion de catalogos de reportes mensuales sobre la administracion de este sistema

El CEDA 2.0, cuenta con 9 catélogos dindmicos, que a partir Los reportes de la estadisticamensual con informacion de las
de los registros administrativos que genere permitird obtener bases de datos del CEDA 2.0 nos permite la generacion de
evidencia cientifica e informacién estadistica para estadisticas de género que visibilicen la prevalencia de esta
comprender y visibilizar el contexto real de la situacion de violencia, y en segunda instancia, tomar decisiones e
violencia contralas mujeres en el Estado de Puebla. interveniratravés de politicas publicas.
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Los catdlogos coninformacion estadistica contaran con lainformacién siguiente:

- Numero de expedientes tnicos ingresados.

-Ubicacién geo referenciada de los casos en los 217 municipios y 7 regiones.

- Nimero de mujeres victimas, caracteristicas porrango de edad, tipo o modalidad de violencia, y escolaridad.

-Numero de presuntos agresores, caracteristicas por rango de edad, tipo o modalidad de violencia ejercida, y escolaridad.
-Frecuencia delaincidencia de laviolencia por dia, semana, mes, aioy horario.

Se adjuntan las evidencias de los catdlogos de reportes mensuales del CEDA 2.0 en el Anexo 2:iii) la elaboracion de catdlogos de

reportes mensuales sobre laadministracion de este sistema.

iv) La alimentacion del Banavim

La violencia contra las mujeres es un problema social de
proporciones incalculables de manera periddica. Contar con
registros administrativos homologados que cuenten con la
capacidad de generar estadistica oficial, compartan los
microdatos y posibiliten el intercambio de informacién y
conocimiento para la administracién publica, la sociedad en
general, lasinstituciones académicas o de investigacion, las
estudiosas y estudiosos del tema, asi como a los organismos
internacionales de defensa y proteccién de los derechos
humanos de las mujeres, es una politica publica impulsada
por el Gobierno Federal, y a la que el Gobierno del Estado de
Pueblase sumamediantelareingenieria del CEDA 2.0.

Para la migracién de los datos de otros bancos estatales
establecidos por el Banavim, se estd trabajando en la
elaboracion de un web service que nos permitird la
intercomunicacién entre ambas plataformas.

(on estas acciones, el Gobierno del Estado de Puebla cumple
con las recomendaciones establecidas en diferentes
instrumentos legales, en la adopcidn de un sistema estandar
para la reunion periddica de datos estadisticos sobre la
violencia contralamujerylaactivacion del Banavim.

Se adjuntan las evidencias para alimentar el Banavim en el
Anexo 2:iv) laalimentacion del Banavim.

v) La publicacion de informacion estadistica sobre la violencia contra las mujeres en la entidad
a partir de los datos incorporados al Banco Estatal, en la pagina oficial del Gobierno del Estado

EI CEDA 2.0, incorporara su informacion estadistica en el sitio
web del Gobierno del Estado, a partir de la migracién de la
base de datos de los registros administrativos que se
proporcione al Banavim, con el objeto de homologar la
presentacion e informacion local con la nacional que
secuencial y de manera progresiva contribuya como una
herramienta para detectar e informar las formas de violencia
contralasmujeres.

Dicha informacion estd disponible, a través de la liga
electronicasiguiente:
http://187.157.239.184/datosBanavim/paginas/datos.aspx

Se adjuntan las evidencias para publicar la informacién
estadistica sobre la violencia contra las mujeres en las
paginas oficiales del Gobierno del Estado en el Anexo 2: v) la
publicacion de informacion estadistica sobre la violencia
contra las mujeres en la entidad a partir de los datos
incorporados al Banco Estatal, en la pdgina oficial del
Gobierno del Estado.
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Anexo 2

Reingenieria CEDA 2.0
1. Accionesde reingenieria
2. Oficiosinvitacion
3. Video presentacion CED

i) Elsuministro de informacion por parte delasinstancias responsables
1. Oficios de obligatoriedad
2. Oficios perfiles
3. (apacitacionenelusodel CEDA2.0
4, Suministrode informacidn
5. Lineamientos del CEDA2.0

ii) Lainterconexion de los sistemas de informacion de lasinstituciones
responsablesdealimentarlabase de datos
- Interconexion CEDA 2.0

iii) Laelaboracion de catalogos de reportes mensuales sobre laadministracion de este sistema
- (atélogo dereportes mensuales

iv) Laalimentacion del Banavim
1. Minuta del envio al Banavim
2. Documentos de migracion deinformacion al Banavim

v) Lapublicacion deinformacion estadistica sobre la violencia contra las mujeres en la entidad
apartirdelos datosincorporados al Banco Estatal, en lapagina oficial del Gobierno del Estado
- Informacion estadistica a publicar
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Tercera Conclusion

Que el gobierno de Puebla implemente una politica en materia de comunicacion social en la que se disefien e implementen
campafias permanentes con perspectiva de género, enfoque de derechos humanos e interculturalidad dirigidas a la sociedad
en su conjunto, con el propdsito de visibilizar los tipos y modalidades de violencia de género y prevenir la violencia contra las
mujeres considerando que ésta constituye un delito.

Disefiar e implementar campafias de difusion al interior de las diversas instituciones de la entidad, con la finalidad de
promover entre el funcionariado pdblico una cultura de respeto a los derechos humanos con perspectiva de género a nivel
estatal y municipal, particularmente, en las instancias de atencidn, procuracion e imparticion de justicia y su permanencia
para garantizarlaeficacia de la campana.

Igualmente es necesario llevar a cabo un monitoreo, sequimiento, medicion y evaluacién del impacto de manera permanente
de las campanas contra la violencia de género y de los derechos humanos de las mujeres, de manera particular, las realizadas
porla Secretaria de Educacion Pdblica paralaincorporacion de la perspectiva de género en la educacion basica, media superior
y superior, asicomo las del IPM dirigidas alasy los jovenes universitarios.
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Tercera Conclusion

El grupo de trabajo reconoce que el estado, a través del Instituto Poblano de las Mujeres (IPM), principalmente, ha implementado
campafiias de prevencion de la violencia de género. Sin embargo, observa la necesidad de incluir a las diversas secretarias e
instancias estatales, asi como los poderes legislativo y judicial del estado, organismos autdnomos y municipio, para desarrollar una
politica de estado en materia de comunicacion social con perspectiva de género, enfoque de derechos humanos, intercultural y
diferencial.

Asimismo, el grupo identifica que la promocion de los derechos humanos de las mujeres y las campafias de prevencion de la
violencia de géneroal interior de las instituciones del Gobierno del Estado es limitada. Por ello, considera que esimportante disefiar
y promover una cultura de respeto alos derechos humanos con perspectiva de género.

Igualmente, el grupo de trabajo observa con especial interés que el Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Educacion
Publica, ha disefiado los manuales para la incorporacion de la perspectiva de género en la educacion bésica, media superior y
superior. Asimismo, el IPM ha elaborado e implementado campanas con los temas de la violencia de pareja y nuevas
masculinidades, involucrando a estudiantes universitarios. A consideracion del grupo, estas campaas requieren monitoreo y
evaluacion, asi como continuidad para que no se limiten a un periodo de gobierno debido a que el impacto de los procesos
educativos se mide a largo plazo.

Propuestadel grupo de trabajo

Que el Gobierno de Puebla implemente una politica en materia de comunicacion social en la que se disefien e implementen
campafias permanentes con perspectiva de género, enfoque de derechos humanos e interculturalidad dirigidas a la sociedad en su
conjunto, con el propdsito de visibilizar los tipos y modalidades de violencia de género y prevenir la violencia contra las mujeres
considerando que ésta constituye un delito.

Disefar e implementar campafias de difusion al interior de las diversas dependencias de la entidad, con la finalidad de promover
entre el funcionariado publico una cultura de respeto a los derechos humanos con perspectiva de género a nivel estatal y municipal,
particularmente, en lasinstancias de atencion, procuracién e imparticion de justicia y su permanencia para garantizar la eficacia de
lacampania.

Igualmente es necesario llevar a cabo un monitoreo, sequimiento, medicion y evaluacién del impacto de manera permanente de
las campafias contra la violencia de género y de los derechos humanos de las mujeres, de manera particular, las realizadas por la
Secretaria de Educacion Pdblica paralaincorporacion de la perspectiva de género enla educacion basica, media superior y superior,
asicomo las del IPM dirigidas alas y los jévenes universitarios.

Indicadores de Cumplimiento

El grupo de trabajo considera comoindicadores de cumplimiento:

i) laimplementacion de una estrategia de comunicacion social en la que se lleven cabo campafias coordinadas, continuas, efectivas
y evaluables con perspectiva de género, enfoque de derechos humanos einterculturalidad

ii) las evidencias de vinculos interinstitucionales entre secretarias e instancias estatales, los poderes legislativo y judicial del estado,
organismosauténomosy municipio, en coordinacion con el IPM para laimplementacion de las campafas

iii) las evidencias de disefio,implementacion, monitoreoy evaluacion alas campafas
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I. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento

a.Contexto del Cumplimiento

El informe del grupo de trabajo conformado para atender la
solicitud de AVGM menciona que el Gobierno del Estado llevo
a cabo acciones de difusion y promocion de los derechos
humanos de las mujeres en 29 municipio de cobertura local,
sin especificar la duracion de las mismas y actividades
temadticas instrumentadas por instituciones de la
administracion padblica estatal en coordinacion con el IPM. El
grupo considera incrementar la coordinacion del IPM, para
que se realicen campafas de manera conjunta con todas las
dependencias encargadas de la prevencion, a4tencién,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, asi
como la promocién de sus derechos humanos a partir de la
perspectiva de género, del enfoque diferenciado e
intercultural, las cuales requieren de un continuo monitoreo,
seguimientoy evaluacion para determinar suimpacto.

Il. Indicadores de cumplimiento

Por ello, para atender esta tercera conclusion el Gobierno del
Estado de Puebla, a través de la coordinacion del IPMy Puebla
Comunicaciones elabord la Politica de Comunicacién Social
parala Prevencidn de la Violencia contralas Mujeres.

i) Laimplementacion de una estrategia de comunicacion social en la que se lleven cabo campaiias coordinadas,
continuas, efectivas y evaluables con perspectiva de género, enfoque de derechos humanos e interculturalidad

Seelabord uninstrumento en materia de comunicacion social
denominado Politica de Comunicacién Social para la
Prevencion de la Violencia contra las Mujeres (en adelante
Politica de Comunicacidn Social), con un enfoque de derechos
humanos, perspectiva de género e interculturalidad en los
procesos de comunicacion. Consiste en una estrategia para la
prevencion de la violencia contra las mujeres donde la
comunicacion sea un generador de las transformaciones
culturalesysociales.

La Politica de Comunicacion Social establece una serie de
lineamientos en el dmbito de la comunicacion de las
dependencias y entidades del Gobierno para llevar a cabo
acciones dirigidas a la sociedad en su conjunto, asi como a las
servidoras y servidores publicos en los tres dérdenes de
gobierno.

Con dicho documento también se establece una quia para el
desarrollo de las campafas de sensibilizacion sobre la
prevencion de la violencia contra las mujeres, asi como el
conocimiento y la promocidn de sus derechos, con el objetivo
deasegurar que suimplementacion selleve a cabo de manera
coordinada, continua, efectivay evaluable.

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos de esta
Politica, se establecid su estrategia de manera interna y
externa en el corto, mediano y largo plazo para reforzar la
nocion del derecho de las mujeres a vivir sin violencia en el
dmbito publico y privado; crear alianzas centradas en la
prevencion de la violencia contra las mujeres; involucrar a los
hombres en la erradicacion de la violencia; difundir los
servicios de atencion de apoyo alas mujeres, y constituir redes
de apoyo multisectoriales, mediante enfoques integrales
para alcanzar cambios sociales e institucionales de respeto
hacia los derechos fundamentales de las mujeres.



Accionesdela Estrategia Externa

- Suscripcion del Convenio Marco de Coordinacion para
Incorporar una Perspectiva de Igualdad, no Discriminacion y
Combate a la Violencia en contra de las Mujeres y las Nifias;
entre el Gobierno del Estado de Puebla y la (dmara
Nacional de la Industria de Radio y Televisién (CIRT)
Delegacion Puebla —Tlaxcala;

- (reacion de la Estrategia de Sensibilizacién para los
Medios de Comunicacion del Estado en Materia de Género,
Derechos Humanos, Respeto alas Victimas y Violencia contra
las Mujeres.
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-Desarrollo de Campanas de comunicacién externaen las
siguientes tres etapas: durante la primera etapa se lanzé
la campafia“Deja de Guardar el Secreto”sobre prevencion
de la violencia y fomento a la denuncia; en la sequnda
etapa, con la campana vigente “No es de Hombres”, se
aborda la promocion de nuevas masculinidades y
finalmente, en la tercera etapa marcada a mediano plazo,
la campaa “La violencia es un delito que se castiga” serd
lanzada préximamente.
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de 2016 s¢Noviembre 2016 - Enero
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Imagen 3.1. Etapas de las campaiias externas de comunicacion

Acciones dela Estrategia Interna

- Elaboracion e implementacién de la Politica de
Comunicacion Social para la Prevencion de la Violencia
contralas Mujeres.

- Creacion del Grupo Interinstitucional para la
Implementacidn de Camparias con Perspectiva de Género,
Enfoque de Derechos Humanos e Interculturalidad.

- Desarrollo de Campafas de difusion interna para
promover una cultura de respeto de los derechos humanos
delas mujeres con perspectivade género.

- Elaboracion del Manual de Comunicacion con Perspectiva
de Género, enfoque de Interculturalidad y Derechos
Humanos.
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En este sentido, a fin de dar cumplimiento efectivo y puntual
a este indicador, el Manual de Comunicacion con Perspectiva
de Género, Enfoque de Interculturalidad y Derechos Humanos
(en adelante Manual) contiene la tematica de la Importancia
de la publicidad gubernamental con perspectiva de género,
comunicacion, igualdad de género, derechos humanos de las
mujeres, el desarrollo de conceptos especificos del
patriarcado, androcentrismo, sexismo, desigualdad de
género y estereotipos de género. Ademds, presenta
herramientas sobre género, lenguaje y claves para una
publicidad gubernamental no sexista, entre otros.

Esimportante destacar que el Manual fue elaborado porla C.
Aimée Vega Montiel y la C. Nelly Lucero Lara Chdvez,
especialistas en la materia, quienes incluyeron material de
consulta dirigido a las y los responsables de los procesos de
comunicacién en materia de prevencion de la violencia contra
las mujeres y la promocidn de sus derechos, incluyendo a los
medios de comunicacion en el Estado, con el objetivo de que
elaboren sus propias directrices con la difusién adecuada en
suinformacion con plenorespetoaladignidad de las mujeres.

Se adjuntan las evidencias referidas en el Anexo 3: i) la
implementacion de una estrategia de comunicacion social.

ii) Las evidencias de vinculos interinstitucionales entre secretarias e instancias estatales,
los poderes legislativo y judicial del estado, organismos autonomos y municipio,
en coordinacion con el IPM para laimplementacion de las campanas

Como parte de las acciones de vinculacion con diversos
organismos e instituciones establecidas en la Politica de
Comunicacion Social, a través del IPM y Puebla
Comunicaciones se conformd el Grupo Interinstitucional para
la Implementacién de Campaas con Perspectiva de Género,
enfoque de Derechos Humanos e Interculturalidad (en
adelante Grupo Interinstitucional).

Este Grupo Interinstitucional se integr6 con la participacion
delasylos Enlaces de las dependencias siguientes: Secretaria
de Desarrollo Social, Secretaria de Seguridad Publica,
Secretaria de Educacion Publica, Secretaria de Salud, Fiscalia
General del Estado, Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia, H. Congreso del Estado, Poder Judicial del
Estadoyla Comision de Derechos Humanos del Estado. Y tiene
como objetivo asequrar que las campanas se lleven a cabo de
manera coordinada, continua, efectiva y evaluable, a fin de
coadyuvar en laimplementacion de acciones de la estrategia
de comunicacion social interna y externa en referencia a la
Politicade Comunicacidn Social.

El pasado 24 de octubre de 2016, tuvo lugar la instalacién de
este grupo y su primera sesion tomando como acuerdo la
creacion de 3 comisiones de trabajo:

1. Perspectivade Género
2. Interculturalidad
3. DerechosHumanos

Estas comisiones tienen como funcion el asegurar que los
contenidos de las campafas que emanen del Gobierno del
Estado cumplan cabalmente con los aspectos antes
mencionados; los integrantes que conforman el Grupo
Interinstitucional participaran en la implementacion de las
campanas. EIl IPM estd a cargo de la Coordinacién del Grupo;
Puebla Comunicaciones se encuentra en el cargo de la
Secretaria Técnica; y la Secretaria General de Gobierno como
Vocal. En la primera sesién, se evalud una propuesta gréfica
de la campania “Nuevas Masculinidades”, y se determin que
la campafia necesitaba un reajuste para que el mensaje
cumpliera con los requerimientos solicitados.

Imagen 3.2. Conformacion y primera sesion del Grupo Interinstitucional



Dentro de las acciones coordinadas por parte del Gobierno del
Estado de Puebla con otros actores sociales, se tuvo la firma
del Convenio Marco de Coordinacién para Incorporar una
Perspectiva de Igualdad, no Discriminacién y Combate a la
Violencia en contra de las Mujeres y las Nifias, que marca un
precedente en los trabajos multisectoriales y de los medios de
comunicacion, al incorporar la perspectiva de género y el
enfoque de derechos humanos en el quehacer de las
estructuras de comunicacion del Estado. Este convenio
signado entre el Gobierno del Estado de Puebla y la Cdmara
Nacional de la Industria de Radio y Televisién (CIRT)
Delegacion Puebla — Tlaxcala, el pasado 17 de octubre de
2016 tiene como objeto llevar a cabo acciones conducentes,
para incorporar una perspectiva de igualdad, no
discriminacion y combate a la violencia contra las mujeres y
las nifas en los medios de comunicacion.

Con estas acciones el Gobierno del Estado de Puebla en
coordinacion con diversos actores y sectores de la sociedad,
fortalece la Politica de Comunicacion Social al sumar aliados
en la prevencion de la violencia contra las mujeres, asi como
en la eliminacion de roles y estereotipos de género, e
iméagenesy expresiones que denigren alas mujeres.
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Se adjuntan evidencias en el Anexo 3: ii) las evidencias de
vinculos interinstitucionales para la implementacion de las
campafas.

PUEBLA
CIRT

FIRMA DE CONVENIO MARCO DE coLA
BORACION ENTRI
LA CIRT DELEGACION PUEBLA-TLAXCALA YLASGG =
PARA PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Imagen 3.3. Convenio con la CIRT

iii) Las evidencias de diseio, implementacion, monitoreo y evaluacion a las campanas

Estrategiainterna

En la estrategia interna de la Politica de Comunicacion Social,
se establecid elaborar una campafa con el objetivo de
fomentar una cultura de respeto de los derechos humanos
con perspectiva de género entre las y los servidores publicos
de diferentes entidades y dependencias del Gobierno del
Estadode Puebla.

Con la campafia “Aqui nos respetamos”, se difunde
informacion sobre los derechos de lasy los servidores publicos
para fomentar la igualdad de oportunidades laborales y
contribuir a un ambiente sano y libre de violencia para las
mujeres que laboran en los espacios gubernamentales.

Esta campafia interna se implementé mediante 40 banners
de lona, 500 carteles, 10 mil dipticos, 500 calcomanias y en
redessociales.

LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
ES NUESTRO DERECHO

AQUI NOS RESPE:

Imagen 3.4. Banners “Aqui nos respetamos”
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Imagen 3.6. Diptico “Aqui nos respetamos”

La implementacién, monitoreo y evaluacion de esta
campafia, se llevard a cabo en enero del 2017 por medio de
una memoria fotogrdfica como muestra de la
implementacion de las piezas de comunicacion, la
elaboracion de encuestas y tablas de datos que permitan
medir el impacto de estos materiales de promocion que se
colocaron en las dependencias e instancias
gubernamentales.
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COMO FUNCIONARIO O FUNCIONARIA PUBLICA M EL GORIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA PROMOVEMOS

DEL GOBIERNO DEL ESTADO PUEBLA A !GUALDAD LABORAL ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

TENEMOS LOS MISMOS DERECHOS SIN
IMPORTAR NUESTRO SEXO © GENERO,

IMPULSAMOS EL ACCESO DE LAS MUJERES
A LAS MISMAS OPORTUNIDADES.

REALIZAMOS ACCIONES PARA LA PREVENCION
¥ ATENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

Imagen 3.7. Diptico (interior) “Aqui nos respetamos”
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Imagen 3.8. Calcomanias “Aqui nos respetamos”



Estrategia Externa

Comoresultado de la estrategia externa de comunicacién dela
Politica de Comunicacion Social, se han implementado las
campanas “Deja de Guardar el Secreto”y “No Es de Hombres’,
dando cumplimiento alas dos etapas programadas para el aio
2016. Cabe sefialar que se usé la Guia para el Desarrollo de
(ampanias establecida en la Politica, con el objetivo de su
evaluaciony medicion delimpacto generado.

1. Primera etapa: Prevencion de la violencia y
fomentoaladenuncia
(ampania “Deja de Guardar el Secreto”

Afin de lograr la denuncia por parte de las mujeres que sufren
algun tipo de violencia “Deja de Guardar el Secreto”, se
fomenté con mensajes de empoderamiento a través de
espectaculares, spots de radio, carteles, planes de sequridad,
folletos y bolsas ecoldgicas.
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La campaa se dirigié a mujeres de 15 afios y mds, con mayor
alcance en los municipios de Puebla y Tehuacan, su difusion
tuvo lugarde septiembre anoviembre de 2016.

“Deja de Guardar el Secreto” se implementd con recursos del
Gobierno del Estado de Puebla y del Programa de Apoyo a las
Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF),
del Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol).

Los medios y piezas de comunicacion en los que se difundio
la campafiason:

Espectaculares: Con 3 versiones de mensajes “Td eres
fuertey lo puedes lograr’, “Tu puedes detectar las sefiales”y
“T4 puedes tomar la decision”. Se colocaron en 19
espectaculares de los municipio de Puebla, Tehuacan, Izticar
de Matamoros, Huauchinango, Zacatlan, Teziutlan, Libres y
Acatldn conunaduraciéndel 1al 30 de septiembre.

SEDESOL| )

“Este Programa es plblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.

Tu eres fuerte
y lo puedes lograr

. Sisufres violencia
Deja de guardar el secreto

iPodemos ayudarte!

e —

===

Instituto Poblano de las Mujeres
Lineas de atencion

Telmujer

018006242330 Y066
Indesol ~BEPEBA \IPM

Imagen 3.9. Espectacular “Deja de Guardar el Secreto”
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Tu puedes detectar
las senales

Si sufres violencia
Deja de guardar el secre

iPodemos awdaﬂg!

Instituto Poblano de las Mujeres

Lineas de atencion Telmujer

018006242330 9066
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“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.

Imagen 3.10. Espectacular “Deja de Guardar el Secreto”

Tu puedes tomar
la decision
§i sufres violencia 3
Deja de guardar el secreto ©

iPodemos ayudarte! *

Instituto Poblano de las Mujeres
Lineas de atencién Telmujer

018006242330 1066
soisoL| @) Indesol  BEPUEELA A} IPM

Tamttute Naccoesl de Desserolio Sodal

“Este Programa es piblico, ajeno a cualquler partido politico. Queda prohibldo el uso para fines distintos al desarrollo social”.

Imagen 3.11. Espectacular “Deja de Guardar el Secreto”
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- Carteles: 6 mil 625 piezas con contenido de los servicios y - Planes de Seguridad: 10 mil piezas a fin de detectar las
los nimeros telefonicos de atencién que se difundieron en los sefiales de violencia que pueden encontrar las mujeres en su
municipio de PueblayTehuacan de septiembre a diciembre. vida cotidiana. Se distribuyeron en los municipios de Pueblay

Tehuacdn de septiembrea diciembre.

' | sutecviotanciasi |
Tua puedes

= Le tienes miedo a tu pareja

detectar = Te humilla y te hace sentir

que eres menos

Ias SEﬁaleS = No respeta tu intimidad

= Te ha dado algin empujén,
un golpe o una bofetada

Ta puedes
tomarla
decision

Si sufres violencia
° g = Busca apoyo inmediatamente
Deja de guardar pe—
y te respete
e I sec reto = Llama sin costo a la linea telefénica
En eldlenlstit“o_Poblann
. " as Mujeres
Enel |nstlt‘|:lt0 Poblano de las Mujeres iPodemos ayudarte!
iPodemos ayudarte! '
J . Lineas de atencién 1;\1%
: ; e : 5. 018006242330 7
= Asesoria Juridica = Orientacién Psicolégica = Trabajo Social . . »
Todos los tramites y servicios son gratuitos. SI sufres VIOIencla ® Asesoria Juridica
3 16n Psicolbai
Lineas de atencidn — Deja de s R
01 800 624 23 30 1066 guard ar Bisresotins e
www.dejadequardarelsecreto.com
aw e oom  Waires el secreto i b g
siison @ Indesol  DEPEEA  iPM iPodemos ayudarte! | | o s indeol Benems giew |

Imagen 3.12. Cartel con servicios y teléfonos

Imagen 3.13. Plan de Seguridad “Deja de Guardar el Secreto”
“Deja de Guardar el Secreto”

- Folletos: 10 mil piezas con el mensaje “Td eres fuerte y lo distribuyeron en los municipios de Puebla y Tehuacan, de
puedes lograr” a fin de detectar las sefales de violencia, septiembre a diciembre.
difundir los servicios y nimeros telefdnicos de atencion. Se
Ta eres fuerte
\’ IPM y lo puedes lograr

= / DE LAS MUJERES

® Asesoria Juridica
= Orientacion Psicoldgica

» Talleres y Empoderamiento
Todos los tramites y servicios son gratuitos.

iPodemos agdarte!

Lineas de atencién Telmujer

01 800 624 23 30 7066

Si sufres violencia

Deja de guardar

K MujeresPablanas YW@IPMujeres el secreto
www.dejadeguardarelsecreto.com
Accesa a la aplicacion web Mujeres Sequras: senesol| @ Indesol : J PUEBLA ‘1 IPM
www.ipm.puebla.gob.mx = o

Imagen 3.14. Folleto Tii eres fuerte y lo puedes lograr “Deja de Guardar el Secreto”
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Descubre si estas Sufres Violencia si...

viviendo Violencia = Le tienes miedo a tu pareja

La violencia de pareja se vive en tres fases: = Te humilla y te hace sentir que eres menos

FRIMERA FASE = No respeta tu intimidad
ACUMULACION
TENSION

= Te ha dado algun empujoén,
un golpe o una bofetada

’ . - - 2 Ante estas seiales
s ol La violencia x::::,?h = Busca apoyo inmediatamente
"ﬂ.‘:’lm“ ﬁ no es o -“:;: = Habla con una persona de confianza,
:-un‘:!l::::i:d ‘ a mor que te escuche y te respete

= No dejes pasar mas tiempo, acércate al
Instituto Poblano de las Mujeres

w

= Llama sin costo a la linea telefénica

Si sufres violencia

La violencia contra las mujeres es de Deja de gua I'dal' el Secreto

muchas formas: fisica, sexual, psicolégica
y econdmica, mismas que afectan a las mujeres
desde el nacimiento hasta la edad mayor.

Vivir sin violencia,
MM es tu derecho yiP
L ——

Imagen 3.15. Folleto Deteccion “Deja de Guardar el Secreto”

INSTITUTO FOBLANG
DE LAS MUJERES

- Bolsas Ecoldgicas: 6 mil 833 piezas, que promovieron los secreto”. En cada una de las versiones se incluyeron las lineas
mensajes “Tu eres fuerte y lo puedes lograr’, “Tu puedes deatenciontelefénica.
detectar las sefiales”y “Si sufres violencia deja de guardar el

Deja de guardar el secreto

Tu eres fuerte :
Tu puedes detectar
y lo puedes lograr pIas sefales

Si:
Si sufres violencia = Letienes miedo a tu pareja

= Te humilla y te hace sentir que eres menos

Deja de guardar el secreto A —

= Te ha dado algun empujon, un golpe o una bofetada
: : Actiia:
En el Instituto Poblano de las Mujeres = Busca apoyo inmediatamente
= Habla con una persona de confianza

iPodemos ayudarte! = ¥ TS st e b RBGA I

Lineas de atencién Telmujer En el Instituto Poblano de las Mujeres

01 800 624 2330 Y066 iPodemos ayudarte!

- Lineas de atencion Telmujer

SEDESOL | (88 [n(ie‘\‘ﬂl %PUEBLA \\’IPM 01 800 624 23 30 m
i i et i o o S seossor| @) Indesol JErma )

s, spena § cusuinl GG 008Dy, Qusda GroRbils 1 Uaa Bars Bises et ol

Imagen 3.16. Bolsas ecoldgicas “Deja de Guardar el Secreto”



- Spots de radio: Se difundieron dos versiones con los
mensajes “Sefiales de violencia” con un total de 1,652
transmisiones, y "Tu eres fuerte y lo puedes lograr’, con un
total de 27,000 transmisiones durante el 17 de octubre al 24
denoviembre pasado.

Los spots se pautaron en 8 estaciones de radio comerciales:
Cinco Radio, La Tropical Caliente, Grupo Tribuna, Grupo
Imagen, Ultra FM, ABC Radio, Ke Buena y Radiorama,
ubicadas en el municipio de Puebla.

A través de radiodifusoras regionales, los spots se
transmitieron de lamanerasiguiente:

- Tehuacdn: Exa FM, La Mejor, Los 40 Principales,
Radioramay Stereo Luz FM

- Huauchinango: Exa FMy XENG FM“La Unica”

- CiudadSerdan: Exa FM, Ke Buenay Radio Esmeralda

- Teziutlan / Sierra Nororiental: “La consentida” AM y
XEOL Radio Impacto

- Xicotepec: Radio Xicotepec

- |zlcar de Matamoros: Radio Capital y “La Poderosa”
Radiorama

Con Puebla FM, la radiodifusora de Puebla Comunicaciones,
los spots se pautaron en los municipios de Puebla, Tehuacan,
Teziutlan, Huauchinango, Libres, Acatlan, Zacatlan e |zticar de
Matamoros.

Durante diciembre pasado, la empresa Via 3 de Comunicacion
evalué esta campafa con la finalidad de conocer las
opiniones, percepciones y actitudes que tienen las mujeres.
Se evalué mediante un estudio cualitativo aleatorio con la
técnica Grupo de Enfoque (Focus Group), obteniendo los
resultados siguientes:

- E150% de las personas participantes prefirid ubicarla
frase”Sisufres violencia deja de guardar el secreto”en
primerlugar del acomodo de los espectaculares.

- 60% de las personas participantes tiene empatia con
la expresion de la mujer. El folleto de la campania fue
el material de mayor aceptacion, por su tamafio y
practicidad para quardar.

- La distribucion del interior del diptico fue aceptado
por el total de las integrantes, siendo el flujogramacel
deimpacto mayor.
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Encuantoalos spots deradio se concluyé losiguiente:

- El' mensaje principal fue aceptado y relacionado con
el objetivo de la campafa y se relaciona como una
situacion en las parejas durante el noviazqgo.

- El spot despertd el interés de las personas
integrantes mediante el didlogo.

- 80% de las participantes recuerdan el nimero de
contacto.

2.Segunda etapa: Nuevas masculinidades
Campaiia “No es de Hombres”

Se desarrolld la campafia“No es de Hombres’, para promover
una conciencia sobre la “masculinidad danina para las
mujeresy que alimenta al machismoylaviolencia”.

En esta campana participan los lideres de opinion mds
representativos de los medios de comunicacion del Estado,
conforme al Convenio de Colaboracion entre la Cdmara
Nacional de la Industria de la Radio y la Television Puebla-
Tlaxcala y la Secretaria General de Gobierno para la difusion
de campanas sobre Prevenir la Discriminacion y la Violencia
(ontralas Mujeres.

La campafia“No es de Hombres” cuenta con més espacios de
difusion y una amplia distribucion de sus mensajes, debidoa
que se aumentd lainversion en publicidad, ademds, las redes
sociales de los medios participantes y de los lideres de
opinion colaboraron para potenciar su impacto en la
audiencia. Se inici6 su difusion el 25 de noviembre en el Dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra las
Mujeres y tiene por objetivo desarrollar y ejecutar acciones
de comunicacion entre la poblacién masculina — sin
distincién de ningun tipo - enfocadas a crear conciencia sobre
el rol que, como hombres, cumplen en la prevencion y
erradicacion de todas las formas de violencia contra las
mujeresy las nifias. Estd dirigida a hombres de 15 afosy més
del Estado de Puebla, con alcance mayor en los Municipio de
PueblayTehuacan.
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A través del mensaje “La violencia contra las mujeres jNo es de
hombres!’, se quiere generar en el piblico un autoexamen de
actitudes y comportamientos naturalizados en los hombres y

. ) . . . LA VIOLENCIA
gugdgn realidad, I:f)ndmanllfestaC|onﬁs de \:clolencla, para CONTRA LAS MUJERES
inci |rlquur:jcam io de cultura que lleve a formar nuevas ‘ NO ES DE HOMBRES
masculinidades. NO LO HAGAS

El monitoreo de la campana se lleva a la par de su
implementacién, por medio del registro de las pautas en
radio y television asi como del registro de los espectaculares
colocados con su testigo correspondiente. A diciembre de
2016 se pautaron spots de radio y television de la manera
siguiente:

Imagen 3.17. C. Arturo Luna “No es de hombres”

-12,184spots deradio, difundiendo 8 mensajes LA VIOLENCIA
-Cuandotedice que no, ;La obligas? CONTRA LAS MUJERES

- jLe dices qué debe ponerse? NO ES DE HOMBRES
- iLerevisasel celular? NO LO HAGAS

- iPrefieres que no trabaje, para que se quede en tu
casa?

- {Temolesta que ellagane mas que tu?

- iLaamenazas para que no te deje?

- iLagolpeasyluegole pides perddn?

- “La violencia contra las mujeres jNo es de hombres!,

Imagen 3.18. C. Fernando Canales “No es de hombres”

iNolo hagas!”
LA VIOLENCIA
- 1, 419 spots de television en los que se incluyen los 8 CONTRA LAS MUJERES
mensajes mencionados, que se transmitieron por las \ NO ES DE HOMBRES
televisoras: TV Azteca, Televisa, UltraTV'y PueblaTV. \ NO LO HAGAS

d

La implementacidn de la campafa “No es de hombres’
tambiénincluyo:

- Espectaculares: Con 8 versiones diferentes, una por Imagen 3.19. C. Carlos Martin Huerta “No es de hombres”
cadalider de opinion participante en la campana, todas
con el texto “La violencia contra las mujeres no es de
hombres, no lo hagas”. En total se colocaron 29
espectaculares en los municipios de Puebla, Tehuacan &5 VIOLENCIA

: X oy AR CONTRA LAS MUJERES
Atlixco, San Andrés Cholula, Acatzingo, Teziutldn, v NO ES DE HOMBRES

Chignautla, Teteles y Huejotzingo. NO LO HAGAS
- Carteles: Se imprimieron 625 de cada una de las 8

versiones, es decir, un total de 5 mil carteles.

GABRIEL ALATRISTE
PERIODF

Para estas piezas de comunicacion se utilizaron los disefios
siguientes: Imagen 3.20. C. Gabriel Alatriste “No es de hombres”




LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

NO ES DE HOMBRES

NO LO HAGAS

Imagen 3.21. Juan Carlos Valerio “No es de hombres”

LA VIOLENCIA
\ CONTRA LAS MUJERES
NO ES DE HOMBRES

NO LO HAGAS

Imagen 3.22. C. Ivdn Mercado “No es de hombres”

Se elabord un instrumento para el andlisis y la evaluacion de
la Campania “No es de Hombres” que seré aplicado, una vez
que concluya la etapa de implementacion, por el Grupo de
Investigacion “Comunicacion Visual y Corporativa” de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla.

Se adjuntan las evidencias en el Anexo 3: iii) evidencias de
disefio, implementacién, monitoreo y evaluacion a las
campafas.
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LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

‘&. NO ES DE HOMBRES

NO LO HAGAS

Imagen 3.23. C. Enrique Montero “No es de hombres”

LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

NO ES DE HOMBRES
NO LO HAGAS

e

LALO "EL CHAMAKO

Imagen 3.24. Lalo -El Chamaco- “No es de hombres”




Tercera Conclusion

Anexo 3

i) Laimplementacion de una estrategia de comunicacion social
1. Politica de Comunicacion Social parala Prevencion delaViolencia contralas mujeres
2. Manual de Comunicacion con Perspectiva de Género, Enfoque de Interculturalidad y Derechos Humanos

i) Las evidencias de vinculos interinstitucionales para laimplementacion de las campafias
1.Actadelnstalacion
2. Listadeasistencia
3. Oficios deinvitacion
4. 0ficios de asignacion
5. Presentacion del Grupo Interinstitucional
6. Convenio de Colaboracion Empresarial para Preveniry Atender laViolencia contra las Mujeres
7.Convenio Marco de Coordinacion para Incorporar una Perspectiva de Igualdad, no Discriminacién
y CombatealaViolencia en contrade las Mujeresy las Nifias

iii) Las evidencias de disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion alas campaias
1.CampanaExterna 12. Etapa
a. Desarrollo dela Campaiia 22 etapa
b. Complementos
- Monitoreo: Pautalocal octubre, pautaregional, Pauta septiembre, testigos
- Spots deradio: Spot 2“déjame, me lastimas’, Spot 1“No me tratesasi’, Spot 3, Spot Nahuat|

2.Campafakxterna22.Etapa
a. Desarrollo dela Campafia Externa No es de Hombres
b. Evaluacién delacampafia
-Oficio solicitud BUAP
-Oficio respuesta BUAP
- Instrumento de Evaluacion de la campana
¢. Complementos
- AL Horizontales
- (MHorizontales
- (VHorizontales
- EMHorizontales
- FCHorizontales
- GAHorizontales
- IMHorizontales
- LEHorizontales
- PautadeRadio 1
- PautadeRadio 2
- PautaTV1
- PautaTV2
- PautaTv3
- Disefio de la campafia Interna Aquinos respetamos
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Cuarta Conclusion

Realizar las acciones necesarias para sensibilizar a los medios de comunicacion del estado en

materia de género, derechos humanos, respeto a las victimas y violencia contra las mujeres.
Asimismo, es necesario promover a través de las universidades, la creacién de un observatorio de
medios de comunicacion locales con el fin de eliminar visiones sexistas y estereotipadas, prevenir
laviolencia de género eimpulsar el respeto de los derechos humanos de las mujeres.
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Cuarta Conclusion

Los medios de comunicacion en el estado reproducen una cultura de violencia contra las mujeres y desigualdad de género,
situacion que invisibiliza, naturaliza y justifica la violencia ejercida en su contra, asi como también promueve la reproduccion de
estereotiposy prejuicios, provocando la revictimizacion de las mujeres, adolescentes y nifas.

Propuestadel grupo de trabajo

Realizar las acciones necesarias para sensibilizar a los medios de comunicacion del estado en materia de género, derechos
humanos, respeto a las victimas y violencia contra las mujeres. Asimismo, es necesario promover a través de las universidades, la
creacion de un observatorio de medios de comunicacion locales con el fin de eliminar visiones sexistas y estereotipadas, prevenirla
violencia de género eimpulsar el respeto de los derechos humanos de las mujeres.

Indicadores de cumplimiento

El grupo de trabajo considera como indicadores de cumplimiento:

i) la creacion de estrategias de sensibilizacion con los medios de comunicacién
i) la creacion del observatorio de medios

. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento

a. Contexto del Cumplimiento

El informe del grupo de trabajo conformado para atender la
solicitud de AVGM menciona que en el Estado de Puebla, la
forma en la que se aborda el tema de la violencia contra las
mujeres en los medios “contribuye a la reproduccién de
estereotipos que favorecen la desigualdad de género y la
violencia, a través de la invisibilizacién, naturalizacién y
justificacion de la violencia ejercida en contra de las mujeres’,
por lo que se consideré como fundamental realizar acciones
de sensibilizacion a los medios de comunicacién en temas de
género, derechos humanos, respeto a las victimas y violencia
contralas mujeres.

Con la finalidad de atender esta cuarta conclusion, el
Gobierno del Estado de Puebla, a través de la coordinacion de
la Secretaria General de Gobierno, el IPM y Puebla
Comunicaciones, elaboraron la Estrategia de Sensibilizacién
en los Medios de Comunicacion del Estado en Materia de
Género, Derechos Humanos, Respeto a las Victimas y Violencia
contralas Mujeres.

Asimismo, la Secretaria General de Gobierno junto con la
Secretaria de Educacion Publica y la organizacion de la
sociedad civil Asociacion de Ciudadanos Poblanos Unidos por
la Justicia y Atencion a Victimas del Delito, A.C., firmaron el
documento para la creacion del Observatorio Metropolitano
de Medios. El adjetivo Metropolitano se debe a que abarca los
municipios: Puebla, San Andrés Cholula, San Pedro Cholula,
Cuautlancingo, Coronango y Amozoc en donde estdn
concentrados los principales medios de comunicacion en el
estado.



Cuarta Conclusion

Il. Indicadores de cumplimiento

i) La creacion de estrategias de sensibilizacion con los medios de comunicacion

La Politica de Comunicacién Social para la Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres del Gobierno del Estado de
Puebla (en adelante Politica de Comunicacion Social),
establecid la Estrategia de Sensibilizacion en los Medios de
Comunicacion del Estado en Materia de Género, Derechos
Humanos, Respeto a las Victimas y Violencia contra las Mujeres
(en adelante la Estrategia), con el objeto de sensibilizar y
capacitar a las y los Enlaces de comunicacion, a las y los
titulares de las concesionarias, lasy los periodistas y lideres de
opinion de los principales medios de comunicacion, para
dotarles de las herramientas necesarias que les permita
incluir la perspectiva de género en el ejercicio de su labor, asi
como impulsar cambios en el periodismo poblano en favor de
la prevencion de laviolencia contra las mujeres.

La Estrategia se disefi6 a partir de reconocer la contribucién
que pueden realizar los medios de comunicacion en favor de
las mujeres, al fomentar una imagen equilibrada y no
estereotipada de las mujeres; el uso del lenguaje incluyente y
no sexista; la incorporacion de la perspectiva de género,
favoreciendo asi a erradicar la desigualdad, discriminacién y
reproduccion de estereotipos de género que vulneran los
derechos humanos de las mujeres.

Para lograr este objetivo la Estrategia establecio metas a
corto (diciembre 2016), mediano (diciembre 2017) y largo
plazo (diciembre 2018), con acciones principalmente
enfocadasa:

. Lacapacitacionalasylosintegrantes de los medios
de comunicacion y su sensibilizacion en materia de
género, derechos humanos, respeto a las victimas y
prevencion de la violencia contralas mujeres, y

[l. El fortalecimiento de vinculos con los medios de
comunicacion.

Laimplementacion de esta Estrategia en los meses de agosto
a diciembre de 2016 tuvo lugar a con la realizacion de
diversas acciones con los medios de comunicacion, donde el
Gobierno del Estado de Puebla coordiné las actividades
siguientes:

Convenio de
coordinacidn con la
Céamara Nacional

Taller “La
comunicacién
como herramienta

X de la Radioy la
para prevenir la S
. X Television
violencia contra las .
X ” Delegacion Puebla -
mujeres
Tlaxcala

Conferencia “Elegir nuestras
herencias”

Imagen 4.1. Actividades de la estrategia a corto plazo
coordinadas por el Gobierno del Estado

1. Taller “La comunicacion como herramienta para
prevenirlaviolencia contralas mujeres”

Losdias 26y 27 de agosto de 2016 se llevd a cabo con el objeto
de generar el ejercicio de un periodismo no sexista y libre de
violencia; un tratamiento ético e iqualitario de la imagen de
mujeresy hombres en los medios, y la promocion del derecho
de las mujeresa unavida libre de violencia. La capacitacion se
impartié con un total de 18 horas, divididas en dos sesiones,
por lo cual se beneficié a 24 personas entre las y los
periodistas y las y los Enlaces de comunicacion de las
dependencias del Gobierno del Estado de Puebla.

El taller se impartié con la experiencia y conocimiento de
mujeres lideres de la comunicacién social de la prensa
hablada y escrita, escritoras, analistas de medios, y de la
Direccion General Radio, Television y Cinematografia,
Secretaria de Gobernacion, entre las que destacan: la C.
FernandaTapiaylaC. AiméeVega.
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Prensa Radio Television
El Sol de Puebla Grupo Acir Televisa Puebla
Imagen Poblana Ultra Telecom Puebla Comunicaciones
Milenio Puebla Marconi Comunicaciones
Sexenio Radio Tribuna
24 horas Radio Oro

Tabla 4.1. Medios de comunicacion asistentes al taller “La comunicacion como herramienta para prevenir la violencia contra las mujeres”

Entre losresultados obtenidos se destaca:

Elreconocimiento por parte de lasylosasistentes del uso del lenguaje no sexista.
Lainfluencia que generan los contenidos en las reacciones de la poblacién.

Su compromiso para que los medios se involucren en el tratamiento ético e igualitario de la informacion que coadyuve
alaprevencion delaviolencia contra las mujeres.

-~ .
1/ {
La comunicacion
«como herramienta
para prevenir ka violes
contra las mujeres

u

Imagen 4.3. El Secretario General de Gobierno C. Diédoro Carrasco Altamirano en el Presidium
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2. Convenio Marco de Coordinacion para Incorporar - El fomento de contenidos con perspectiva de género e
una Perspectiva de Igualdad, no Discriminacion y igualdad y no discriminacién en su programacion a
Combate a la Violencia en contra de las Mujeres y las través de talleresy capacitaciones.
Nifas

Asuvez, los medios afiliados ala Cdmara Nacional de la Radio
Se firmo el 17 de octubre de 2016, entre el Gobierno del yTeIevisién Delegacién Puebla-Tlaxcala cumplieron con los
Estado de Puebla y la Cdmara Nacional de la Industria de compromisos siguientes:
Radio y Television (CIRT) Delegacion Puebla —Tlaxcala, coneel
objeto de incorporar una perspectiva de igualdad, no - Brindaron espacios para difundir Informacién entre sus
discriminacion y combate a la violencia contra las mujeres y emisoras afiliadas para el combate a la violencia en
las nifias en los medios de comunicacion. contradelasmujeresy las nifas.
Los ejes estratégicos del convenio son las tematicas de: - En conjunto con el Gobierno del Estado a través de
Prevencion, Atencién, Difusién, Acceso a la justicia y Puebla Comunicaciones, realizaron e impulsaron la
Capacitacion. Dentro de los principales compromisos se campaiia para la promocion de nuevas masculinidades,
tienen los siguientes: i) espacios gratuitos al Gobierno del “No es de Hombres” en la que sus lideres de opinion
Estado para difundir campanas de prevencion de la violencia participan como voceros de un mensaje de rechazo total
y la denuncia de este delito; i) promocion y difusion de a cualquier manifestacion de violencia en la pareja, que
mensajes sobre las acciones del Gobierno en la materia; iii) incluso muchas deellas, han sido normalizadas.
establecimiento de una politica de comunicacion social
conjunta; iv) sensibilizacion y capacitacion de las y los - Llevaron a cabo la difusion de los servicios y los centros
profesionales de la comunicacién social y v) canalizacion de de atencion a mujeres en situacion de violencia del
los servicios de atencién y difusion de los nimeros telefénicos Gobierno del Estado y que brindan acceso a la justicia a
que brindan orientacion legal y atencion psicoldgica, de las mujeres, y difundieron acciones de prevencion y
manera gratuita y confidencial a las mujeres en situacion de combate a la violencia contra las mujeres y nifias
violencia. realizadas por el Gobierno del Estado.
En cumplimiento a los compromisos establecidos en dicho ap
convenio, el Gobierno del Estado a través del IPM llevé a cabo e ; CHT
deoctubreadiciembre, lasaccionessiguientes: PRONA.DE COMYENIC WARCD DE COLABORACION FTRE

PARA PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

- Laentrega de informacion referente a la prevencion de
la violencia contra las mujeres, asi como sus
consecuencias, tipos y modalidades, ademds de
mensajes preventivosy de empoderamiento.

- Lasy los titulares de la Secretaria General de Gobierno y
el IPM participaron en entrevistas con los medios de
comunicacién a fin de promover las campafas de

prevencion de la violencia y difundir los servicios Imagen 4.4. Presidium de la Firma de Convenio encabezada por
proporcionadosenlos centros de atencionamujeres en el Secretario General de Gobierno, C. Diddoro Carrasco Altamirano
situacion deviolencia.
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Imagen 4.5. Participantes del Presidium de la Firma de Convenio

3. Conferencia para la sensibilizacion de los medios de
comunicacion“Elegir nuestras herencias”

Sellevd a cabo el 25 de noviembre de 2016, en el marco de la
conmemoracion del“Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer”, la cual beneficié a més 50 Enlaces
de comunicacion del Gobierno del Estado, concesionarios e
integrantes de la (dmara Nacional de la Radio y Television
Delegacion Puebla—Tlaxcala.

Cuarta Conclusion

La conferencia fue impartida por la C. Clara Scherer Castillo,
especialista en estudios de género, fundadora de la
organizacion civil “Inclusion Ciudadana”, de la Red de
Mujeres en Pluraly columnista del periddico Excélsior.

Prensa Radio Television
El Sol de Puebla Grupo Acir Televisa Puebla
Imagen Poblana Ultra Telecom Puebla Comunicaciones
Milenio Puebla Marconi Comunicaciones TV Azteca Puebla
Sexenio Puebla Grupo Tribuna
24 horas Radio Oro
El Popular ABC Radio
Angulo 7 Cinco Radio
(ambio Grupo Imagen

Tabla 4.2. Medios de Comunicacion asistentes a la Conferencia “Elegir nuestras herencias”



Cuarta Conclusion

Entre losresultados obtenidos se destaca:

- El reconocimiento por parte de las y los asistentes de las manifestaciones normalizadas de la violencia en los medios de
comunicacion.

- El proceso de auto-reflexion por parte de los dirigentes de los medios sobre su contribucion para prevenir la violencia desde
sudmbitodeinfluencia.

- El compromiso por parte de las concesionarias para impulsar la campafia“No es de Hombres” en la que lideres de opinidn,
envianunmensaje de rechazoalaviolencia contra las mujeres.

Imagen 4.6. C. Clara Scherer Castillo con asistentes a la conferencia “Elegir nuestras herencias”

Imagen 4.7. Asistentes de la Conferencia
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Imagen 4.8. Asistentes a la Conferencia

La presente administracion del Gobierno del Estado de Puebla,
implementa las bases para que se continde en los dos afios
siguientes con la Estrategia de Sensibilizacion en los Medios de
Comunicacion del Estado en Materia de Género, Derechos
Humanos, Respeto a las Victimas y Violencia contra las Mujeres,
al plantear metas de mediano y largo plazo que involucran
como parte activa a los medios de comunicacion y lideres de
opinidn, con acciones de prevencion de la violencia contra las
mujeres, y cambios institucionales en favor de las mujeres en
el quehacerpdblicodelaradioylatelevision.

Se adjuntan las evidencias en el Anexo 4: i) la creacion de
estrategias de sensibilizacion con los medios de
comunicacion.

ii) La creacion del observatorio de medios

Lograr una politica de medios de comunicacién que elimine
visiones sexistas y estereotipadas, es un desafio que permitira
prevenir la violencia de género e impulsar el respeto de los
derechos humanos de las nifias y mujeres poblanas.

La creacion del observatorio de medios de comunicacion, a
través de las universidades y la sociedad civil, es un
mecanismo para promover, en el marco de esa politica de
medios de comunicacion, cddigos de ética y politicas
editoriales enfavor delos derechos humanos de las mujeres.

Imagen 4.9. Asistentes a la Conferencia

Esta accion contribuye a fortalecer la Politica de
Comunicacion Social del Gobierno del Estado, por ser un
mecanismo que permite medir los resultados de las
campanias institucionales contra la violencia, asi como los
esfuerzos del trabajo de sensibilizacion con las y los Enlaces
de comunicacion, titulares de las concesionarias, periodistasy
lideres de opini6n de los principales medios de comunicacion
en Puebla. De esta manera la creacion del observatorio busca
crear sinergias para brindar atencion prioritaria a las mujeres
ensituacion de violencia.
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Con esta vision, el Gobierno del Estado de Puebla, a través de la
Secretaria de Educacion Publica, y en coordinacién con
representantes de las principales instituciones de educacion
superior del Estado, realizd el 12 de octubre de 2016 una mesa de
trabajo, a fin de generar propuestas para la instalacion del
observatorio. Enlareunidn, se establecid impulsar la construccién
del observatorio como un espacio de analisis para detectar
mensajes que promueven la violencia de género por parte de los
medios de comunicacion en el Estado de Puebla, asi como un
espacio para la construccion de una cultura comunicacional de no

violenciade género.

El 20 de diciembre de 2016, se firmé la Carta de Intencion para la
creacion del Observatorio Metropolitano de Medios (en adelante
Carta de Intencidn), entre el Gobierno del Estado de Puebla y la
Asociacion de Ciudadanos Poblanos Unidos por la Justicia y
Atencidn aVictimasdel Delito, A.C., conlos siguientes objetivos:

- |dentificar la percepcion ciudadana sobre diversos
campos tematicos relacionados con los medios de
comunicacion y la insequridad en los municipios de
Puebla, San Andrés Cholula, San Pedro Cholula,
Cuautlancingo, Coronango y Amozoc, focalizdndose
eneltemade”violencia contrala mujer”.

- En conjunto con los medios de comunicacion,
fomentar la perspectiva de género, la no violencia
contra las mujeres y fortalecer el respeto a los
derechos humanos y la dignidad de las personas,
especialmente delas mujeres.

- Se conformard un Consejo Multidisciplinario,
integrado por representantes del sector universitario,
empresarial y social, que desarrollara el proyecto a
partir de un programa de trabajo donde se definan los
aspectos tedricos y metodoldgicos que permitan dar
concrecion alos objetivos del Observatorio.

Imagen 4.10. Presidium de la Firma de la Carta de Intencion encabezada por el Secretario General de Gobierno, C. Diédoro Carrasco
Altamirano, acompaiiado de la Secretaria de Educacion Publica, C. Patricia Vdzquez del Mercado y el Consejero Presidente de

“Justicia Ciudadana’; Jesiis Migoya Junco
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Para dar cumplimiento a esta Carta de Intencidn, se estableci6 el programa de trabajo siguiente para desarrollar durante el primer
cuatrimestre del afio 2017 conlasactividades que permitirn los objetivos del Observatorio.

MES ACTIVIDAD
Enero Integrar el Consejo Multidisciplinario
Febrero Definir los aspectos tedricos y metodoldgicos
Marzo Establecer un equipo operativo y un calendario de informes del observatorio
Abril Iniciar actividades y publicar el portal del Observatorio

Tabla 4.3 Programa de Trabajo del Observatorio Metropolitano de Medios

Imagen 4.11. Firma de la Carta de Intencion

Se adjuntan las evidencias en el Anexo 4: ii) la creacion del observatorio de medios.
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Anexo 4

i) La creacion de estrategias de sensibilizacion con los medios de comunicacion
Estrategia de sensibilizacion en los medios de comunicacion del estado en materia de género, derechos
humanos, respetoalas victimasy violencia contralas mujeres

1. Taller

P an o

Curriculum delasfacilitadoras
(artadescriptiva

Listas de asistencia
Memoriafotogrdfica

Fichadel evento

2. Conveniode coordinacion SGG-CIRT

a.
b.

Conveniode coordinacién
(arpeta de materiales entregada al presidente de la Cdmara Nacional de la Radio y la Television
Delegacion Puebla—Tlaxcala

3. Conferencia

d.

o o n o

Semblanzadela conferencista

Listasde asistencia

Memoriafotogrfica

Fichadel evento

Material entregado a las y los integrantes de la Cdmara Nacional de la Radio y la Television Delegacion
Puebla—Tlaxcala

ii) La creacion del observatorio de medios
1. Reunidn con universidades
2. Cartadelntencion
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Talleres de Capacitacion
parala Instalacion y
Seguimiento de
Municipales
1 Sustantiva
ion de la
contra

Quinta Conclusion

Realizar programas de capacitacion y profesionalizacion permanente en materia de derechos humanos y perspectiva de género
para todo el personal de las instituciones encargadas de la atencidn, prevencion, investigaciony sancion de la violencia contra las
mujeres, que les permita fortalecer sus capacidades, brindando la mayor proteccion a las mujeres victimas de violencia y sus
familiares.

Dichos programas deben contener mecanismos de sequimiento y evaluacién para conocer el impacto real de los resultados en el
quehacerinstitucional delasylos servidores publicos.

Los programas deberén atender, por o menos, los siguientes criterios: perspectiva de género, derechos humanos de las mujeres, la
debida diligencia en la conduccion de lasinvestigaciones y procesos judiciales relacionados con discriminacion, violencia contra las
mujeres, prevencion de la tortura, trata de personas, desapariciones de mujeres, violencia sexual, violencia familiar y feminicidios,
atencion integral de las mujeres victimas de violencia, acompafnamiento a las victimas, contencidn emocional del personal que
atiende alas mujeres victimas de violencia e intervencién con agresores de mujeres.

Dicha capacitacion deberd ser brindada al personal, dentro del horario de trabajo, sin afectar sus horas de descanso y sin que sea

utilizado como medida disciplinaria.
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Quinta Conclusion

El informe presentado por el grupo de trabajo reconoce que el Gobierno de Puebla ha realizado esfuerzos importantes para
capacitaraservidorasy servidores pablicos en materia de perspectiva de géneroy derechos humanos de las mujeres, en particular
a través del Instituto Poblano de las Mujeres. Sin embargo, percibe que las capacitaciones no han cubierto en su totalidad al
personal encargado de la atencion, prevencion, sancion y erradicacién de la violencia contra las mujeres, situacion detectada
también en personal del Poder Judicial.

Del mismo modo, el grupo de trabajo detecta que las y los servidores que laboran en las instancias que atienden a las mujeres
victimas de violencia, si bien cuentan con disposicion para realizar su trabajo, en algunos casos, carecen de conocimientos
suficientes y especializados para realizar su labor de la forma més adecuada y, en ocasiones, realizan valoraciones con prejuicios.
Deigual forma, se constata que, el personal encargado de brindar atencion a mujeres victimas de violencia presenta un desgaste
emocional (burnout), sin que existan procesos de contencion para éste, a excepcion del Instituto Poblano de las Mujeres.

A esto se suma, que los mecanismos de evaluacién de las capacitaciones se limitan a medir los conocimientos adquiridos en los
cursos, sin verificar si las capacitaciones se traducen en la generacion de herramientas que fortalezcan la labor de las autoridades
en aspectos tedricos, técnicos, metodoldgicos y procedimentales que a su vez, les permitan incorporar la perspectiva de género en
el dmbitoinstitucional.

Propuestadel grupo de trabajo

Realizar programas de capacitacion y profesionalizacion permanente en materia de derechos humanos y perspectiva de género
para todo el personal de las instituciones encargadas de la atencion, prevencion, investigacion y sancion de la violencia contra las
mujeres, que les permita fortalecer sus capacidades, brindando la mayor proteccion a las mujeres victimas de violencia y sus
familiares. Dichos programas deben contener mecanismos de sequimiento y evaluacion para conocer el impacto real de los
resultados en el quehacerinstitucional de las y los servidores publicos.

Los programas deberdn atender, por lo menos, los siguientes criterios: perspectiva de género, derechos humanos de las mujeres, la
debida diligencia en la conduccion de las investigaciones y procesos judiciales relacionados con discriminacion, violencia contra
las mujeres, prevencion de la tortura, trata de personas, desapariciones de mujeres, violencia sexual, violencia familiar y
feminicidios, atencion integral de las mujeres victimas de violencia, acompafamiento a las victimas, contencién emocional del
personal que atiende alas mujeres victimas de violencia e intervencion con agresores de mujeres.

Dicha capacitacion debera ser brindada al personal, dentro del horario de trabajo, sin afectar sus horas de descanso y sin que sea
utilizado como medida disciplinaria.

Indicadores de cumplimiento

Conrelaciénalos programas de capacitacion y profesionalizacidn, el grupo de trabajo establece comoindicadores los siguientes:
i) el disefio de los programas (considerando las facultades de cada institucién)

ii) laasignacion presupuestal para su operacion

iii) la contratacion de personal especializado

iv) laimplementacion delos programas

v) laevaluacion deresultados
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I. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento

a. Contexto del Cumplimiento

El grupo de trabajo conformado para atender la solicitud de
AVGM reconocid en su informe las acciones emprendidas por
el Estado para capacitar a las servidoras y los servidores
publicos. También observé que la capacitacion en materia de
género era débil en la profesionalizacion de las y los
servidores publicos, que pueden contribuir en la
perpetuacion de la violencia en contra de las mujeres, en la
reproduccion de estereotipos y en el desempefio de sus
funciones. En este sentido, considerd indispensable
institucionalizar los programas de capacitacion permanente
para generar mecanismos de evaluacién de resultados y
desemperio respecto a los cursos y talleres que se imparten a
fin de garantizar que éstos cumplan con su objetivo, asi como
focalizarlos de manera especifica a las funciones particulares
de atencién a mujeres victimas de violencia que realizan las y
los servidores pablicos en las distintas dependencias y
entidades de laadministracion publica estatal.

Il. Indicadores de cumplimiento

Para atender esta quinta conclusion el Gobierno del Estado de
Puebla, a través del Instituto Poblano de las Mujeres y las
dependencias encargadas de la prevencion, atencién,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, se
disei6 2 estrategias: 1) Programa de capacitacion de corto
plazo (seis meses) y 2) Programa Integral de Capacitacion y
Profesionalizacion en materia de Derechos Humanos y
Perspectiva de Género para Prevenir la Violencia contra las
Mujeres 2017-2018 (medianoy largo plazo).

i) El disefio de los Programas (considerando las facultades de cada institucion)

La capacitacion permanente en derechos humanos con
perspectiva de género del personal de las instituciones
encargadas en la atencion, prevencion, investigacion y
sancion de la violencia contra las mujeres, permitird
institucionalizar en los tres 6rdenes de gobierno las practicas,
los procesos y las funciones sustantivas libres de
discriminacion por condiciones de género.

A fin de instrumentar una politica publica en la formacién de
las servidoras y los servidores publicos para la accidn en favor
de los derechos humanos fundamentales de las mujeres con
perspectiva de género, se establecieron las 2 estrategias
mencionadas anteriormente:

1) Diseiio y desarrollo de capacitaciones a corto plazo

La capacitacion en materia de derechos humanos de las
mujeresy perspectiva de género se llevd a cabo por el Instituto
Poblano de las Mujeres mediante el Proyecto Integral de
Fortalecimiento a la Transversalidad e Institucionalizacién de
la Perspectiva de Género en el Estado de Puebla encaminado a
alcanzar la igualdad sustantiva, que fue aprobado por el
Instituto Nacional de las Mujeres conforme al Programa de
Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de
Género con recursos del ejercicio fiscal 2016.

Se disefiaron las capacitaciones a corto plazo dirigidas al
personal de las dependencias siquientes: Secretaria General
de Gobierno, Secretaria de Educacion Publica, Secretaria de
Salud, Secretaria de Seguridad Publica, Sistema Estatal parael
Desarrollo Integral de la Familia, Instituto Poblano de las
Mujeres, Fiscalia General del Estado, H. Congreso del Estado,
Tribunal Superior de Justiciay 25 Instancias Municipales de las
Mujeres, durante julio a diciembre de 2016.



Las capacitaciones se desarrollaron con los criterios siguientes:
perspectiva de género, derechos humanos de las mujeres, la
debida diligencia en la conduccion de las investigaciones y
procesos judiciales relacionados con discriminacion, violencia
contralas mujeres, prevencion de la tortura, trata de personas,
desapariciones de mujeres, violencia sexual, violencia familiar
y feminicidios, atencion integral de las mujeres victimas de
violencia, acompafamiento a las victimas y contencion
emocional del personal que atiende a las mujeres victimas de
violencia.

2) Diseio del Programa Integral de Capacitacion y
Profesionalizacion en materia de Derechos Humanos y
Perspectiva de Género para Prevenir la Violencia contra
las Mujeres2017-2018

Se elabord el Diagndstico de Deteccion de Necesidades de
(apacitacion (en adelante Diagndstico) con la finalidad de
conocer la situacion que guardan las servidoras y los
servidores pablicos respecto a la materia y para el disefio del
programa de capacitacion y profesionalizacion. Considerando
como referencia los criterios para el disefio y elaboracion de
productos conforme al Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género, del Instituto
Nacional de las Mujeres, que establece el fortalecimiento
institucional y la construccién de una cultura organizacional
orientada a la transversalidad de la perspectiva de género, se
llevé a cabo con recursos publicos de este programa que
fueron otorgados al Instituto Poblano de las Mujeres para el
cumplimiento de esta conclusiony otras capacitaciones.

El Diagndstico contiene el cuestionario para la deteccion de
necesidades de capacitacion, que respondid el personal de las
siguientes dependencias: Secretaria General de Gobierno,
Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion Publica,
Secretaria de Sequridad Publica, Fiscalia General, Instituto
Poblano de las Mujeres, Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia, Honorable Tribunal Superior de Justicia
del Estado de Puebla, y el Honorable Congreso del Estado de
Puebla; proporcionando los datos siguientes:

- Bl 52% del personal report6 que esta obligado a la
capacitacion.
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- Ninguna persona visualiza la capacitacion como parte
de sus obligaciones por ser personas al servicio publico,
ni para dar cumplimiento a la normatividad en la
materia, ni para cumplir con los compromisos estatales,
nacionales einternacionales del Gobierno de México.

- E1 93% del personal manifesté la necesidad de
capacitacion para prevenir la violencia contra las
mujeres.

Con la informacién proporcionada por el cuestionario se
disefid el Programa Integral de Capacitacién y
Profesionalizacion en materia de Derechos Humanos y
Perspectiva de Género para Prevenir la Violencia contra las
Mujeres 2017-2018 (en adelante Programa Integral de
(apacitacion), con la finalidad de ser una guia para la
profesionalizacion del personal de la administracion publica
estatal, en materia de derechos humanos, transversalizacion
delaperspectiva de género, no discriminacion, prevencion de
la violencia contra las mujeres y debida diligencia al personal
de las instituciones encargadas de la prevencidn, atencion,
investigaciony sancién de la violencia contra las mujeres.

Programa Integral
de Capacitacion
y Profesionalizacion
en materia de Derechos
Humanos y Perspectiva
de Género para prevenir
la Violencia contra las Mujeres.
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Imagen 5.1 Programa Integral de Capacitacion 2017-2018



Quinta Conclusion

El Programa Integral de Capacitacion estard disponible partir del primer trimestre del afio 2017 y hasta diciembre de 2018, contiene

3 objetivos especificosy 5 estratégicos. Los objetivos y estrategias se describen a través de la tabla 5.1a continuacion:

Objetivos especificos

Objetivo estratégico 1. Otorgar
herramientas tedricas, conceptuales y
metodoldgicas en materia de derechos
humanos de las mujeres, género, igualdad
sustantiva y no discriminacion al personal
de la administracion publica estatal,
poderes Legislativo y Judicial.

Objetivo estratégico 2. Otorgar
herramientas tedricas, conceptuales y
metodoldgicas en materia de prevencion,
atencidn, sancion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres al personal de la
administracion publica estatal, poderes
Legislativo y Judicial.

Objetivo estratégico 3. Profesionalizar al
Personal de las Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado.

Objetivo estratégico 4. (apacitar al
personal de nuevo ingreso: agentes
ministeriales, peritos y personal de los
servicios de atencién a mujeres victimas de
violendia.

Objetivo estratégico 5.Fortalecer las
capacidades institucionales mediante la
capacitacion en violencia institucional y
violencia laboral, asi como en certificacién del
personal encargado de la atencidn integral a
mujeres en situacion de violencia, sus hijas e
hijos.

Institucion (considerando
las facultades)
= Secretaria de Salud
= Secretaria de Seguridad
Publica
= Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la

Estrategias

Estrategia 1.1. Impulsar la sensibilizacién y
capacitacion dirigida al personal vinculado con

i o o Familia
las dreas de prevencién y atencion de la .
) ; ; y = Instituto Poblano de las
violencia contra las mujeres, bajo un enfoque .
Muijeres

diferencial y transformador. « Fiscalia General del Estado

* Tribunal Superior de Justicia
del Poder Judicial del Estado

Estrategia 2.1. Impulsar la capacitacion dirigida
al personal de las dependencias y entidades del
Gobierno del Estado de Puebla, poderes
Legislativo y Judicial bajo un enfoque diferencial y
transformador.

Estrategia 3.1. Capacitar en el conocimiento y
cumplimiento de sus funciones y atribuciones en
materia de prevencion y atencion de la violencia
contra las mujeres a las autoridades estratégicas y
establecer herramientas de coordinacién.

« Todas las dependencias y
entidades del Gobierno
del Estado de Puebla

« Fiscalia General del

Estrategia 4.1. Impartir capacitacion al personal Estado

de nuevo ingreso que trabajara en dreas de
atencidn a mujeres victimas de violencia.

* H.Congreso del Estado
Estrategia 4.2. Promover que el personal de las
dreas de atencion a mujeres victimas de violencia
que trabaja en los municipios que tiene mayor
incidencia de feminicidios en la entidad, reciba
capacitacion sobre violencia y perspectiva de
género.

« Tribunal Superior de
Justicia del Poder Judicial
del Estado

Estrategia 5.1. Capacitar en la prevencion y
atencion de la violencia institucional, laboral,
acoso y hostigamiento sexual.

Estrategia 5.2. Impulsar la certificacion de las y
los prestadores de servicio en los Estandares de
Competencia Laboral.

Tabla 5.1 Objetivos del Programa Integral de Capacitacion
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Las modalidades de los cursos del Programa Integral de Capacitacion seran de manera presencial, virtual, a través de conferencias,
platicas, talleres y diplomados para el personal de nivel superior, medio y operativo.

Se capacitardalasservidorasy los servidores publicos del Estado de Puebla (considerando su nivel) enlos temas siguientes:

Meta y Plazo
Tema

Corto Mediano Largo
Perspectiva de Género 40 % 70% 100%
Derechos Humanos de las Mujeres 40 % 70% 100%
Lenguaje Incluyente 40% 70% 100%
Nuevas Masculinidades 40 % 70% 100%
Violencia contra las Mujeres 40% 70% 100%
Trata de Personas 40% 70% 100%
Violencia Familiar y Feminicida 40 % 70% 100%
La Debida Diligencia en la Conduccion de las
Investigaciones y Procesos Judiciales Relacionados 40% 60% 80%
con Discriminacion
Prevencion de la Tortura 40% 60% 100%
Desapariciones de Mujeres 40% 60% 100%
Violencia Sexual 40% 60% 100%
A.tencmln Integral de las Mujeres Victimas de 0% 60% 100%
Violencia | |
Acompanamiento de Victimas 40% 60% 100%

Tabla 5.2 Temario y Metas del Programa Integral de Capacitacion

Se adjuntan las evidencias en el Anexo 5: i) el disefio de los
programas (considerando las facultades de cada institucion).
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ii) Laasignacion presupuestal parasu operacion

Del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género para el ejercicio fiscal 2016, se erogaron
$27522,680.00 (dos millones quinientos veintidds mil seiscientos ochenta pesos 00/100 M.N.), para la capacitaciona corto plazo que
seejercierondelasiguiente forma:

Capacitaciones y profesionalizacion
Diplomado en Igualdad de Género, Planeacion y Gestion Municipal, dirigido a 25 titulares de Instancias Municipales de las Mujeres.

Tres talleres sobre Derechos Humanos de las Mujeres, dirigido a funcionarias (os) municipales.

Tres talleres dirigidos al personal de Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico, Instituto de Capacitacion para el
Trabajo, Instituto Poblano de las Mujeres y Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia en materia de inclusién laboral, no
discriminacién y empoderamiento.

Seis talleres de capacitacion en municipios de alta marginacion, para fortalecer la Estrategia Estatal para la Prevencion del Embarazo en
Adolescentes.

(atorce talleres en siete Regiones del Estado Puebla, para la instalacion y sequimiento de sus Sistemas Municipales de Igualdad
Sustantiva y Prevencidn de la Violencia contra las Mujeres, dirigidos al personal que los integra.

Un taller en el Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio desde la perspectiva de género y la proteccidn de los derechos humanos, para el
personal responsable de la procuracion e imparticién de justicia del Estado de Puebla.

Tres talleres para la aplicacion de las drdenes de proteccidn para funcionarios y funcionarias de la Fiscalia General del Estado y el H.
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Puebla.

Diez talleres para la prevencidn del feminicidio dirigido a personal de la Secretaria de Sequridad Pdblica del Estado de Puebla.

Tres talleres dirigidos al funcionariado de las agencias del Ministerio Pdblico en los protocolos para la investigacién del delito del
feminicidio.

Seis talleres en materia de género y prevencion de la violencia contra las mujeres dirigidos a enlaces de género de educacién superior y
media superior.

Cinco talleres en sensibilizacion de derechos humanos dirigidos a personal de mandos medios y superiores de centros de salud con
enfoque de género e interculturalidad en el marco de la NOM-046-55A2-2005.

Para el disefio del Programa Integral de Capacitacion se contratd a la consultoria Instituto para la Investigacion de los Derechos
Humanos y los Estudios de Género (IIDHEG), que cuenta con una amplia experiencia en la materia y ejercieron $250,000.00 pesos
(Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N) para llevara cabo esta accion.
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Del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas para el ejercicio fiscal 2016, se ejercieron
$320,000.00 (Trescientos veinte mil pesos 00/100 M.N) para las actividades siguientes:

Acciones de capacitacion y profesionalizacion

Proceso de contencion emocional dirigido a 60 profesionales que brindan servicios de atencién a mujeres en situacion de
violencia del Instituto Poblano de las Mujeres, Linea Telefénica TELMUJER, Casa de Servicios y Atencion a las Mujeres, Centro
de Proteccion a Mujeres Victimas de la Violencia (CEPROMUVIC), Unidades Regionales de Tehuacan, Huauchinango y
Teziutldn, Unidades Mdviles y Centro de Justicia para las Mujeres.

Tabla 5.4 Capacitaciones con recursos del 2016 provenientes del Programa de Apoyo
El Gobierno del Estado destind la cantidad de $388,160.00 (trescientos ochenta y ocho mil ciento sesenta pesos 00/100 M.N.) para
fortalecery contribuir a los programas del Instituto Poblano de las Mujeres en materia de capacitacion a corto plazo, en las acciones
siguientes:

Acciones de capacitacion y profesionalizacion

Taller de capacitacion en materia de violencia feminicida dirigida a profesionistas encargadas de atender a mujeres
victimas de violencia de los Centros de Atencion del Instituto Poblano de las Mujeres.

Taller para la aplicacion de las 6rdenes de proteccion para mujeres victimas de violencia, dirigidos a personal de la
Fiscalia General, Secretaria de Sequridad Publica y Tribunal Superior de Justicia del Estado.

Taller de profesionalizacion en materia de Derechos Humanos y Perspectiva de Género, dirigido al personal del
Instituto Poblano de las Mujeres.

Conferencia para la sensibilizacién de los medios de comunicacién en materia de género, derechos humanos, respeto
a las victimas y violencia contra las mujeres, dirigido a duerios y titulares de los principales medios de comunicacién, y
lideres de opinidn.

Conferencia para la Igualdad y la No Violencia en el sector publico encargados de prevenir y atender la violencia contra
las mujeres.

(Capacitacion, a través de una obra de teatro en prevencion de la violencia y perspectiva de género, dirigido a personal
de la Secretaria de Educacion Piblica en Izdcar de Matamoros.

Curso de Profesionalizacion en materia de Derechos Humanos y Perspectiva de Género, dirigido a personal del
Instituto Poblano de las Mujeres.

(Capacitacion en temas de prevencion de la violencia contra las mujeres, dirigido a personal de las siguientes
instituciones: Secretaria General de Gobierno, Secretaria de Sequridad Publica, Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia, Instituto Poblano de las Mujeres, H. Congreso del Estado de Puebla y Tribunal Superior de
Justicia del Estado.

Tabla 5.5 Capacitaciones con recursos del Gobierno del Estado

Se adjuntan las evidencias en el Anexo 5: ii) la asignacién presupuestal para su operacion.
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iii) La contratacion de personal especializado

Las capacitaciones a corto plazo estuvieron a cargo del personal especializado en la materia de las instituciones siguientes:

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
Escuela Libre de Derecho de Puebla

Instituto paralaInvestigacion de los Derechos Humanosy los Estudios de Género (IIDHEG)

Seadjuntan las evidencias en el Anexo 5:iii) la contratacion de personal especializado.

iv) Implementacion de los programas

El impacto que se obtuvo de la capacitacion a corto plazo fue
de 2,756 personas (1,744 fueron mujeres y 1,012 hombres)
que participaron en la formacion y profesionalizacién durante
el 2016. Conlas acciones siguientes:

- Diplomado“Igualdad de Género, Planeacidn y Gestidn
Municipal’, dirigido a 25 titulares de las Instancias
Municipales de las Mujeres con nivel de mando medio.
Tuvieron lugarlosdias 8, 15,22y 29 dejulio, 5,12, 19y
26deagosto, 2,9,23y30deseptiembre.

- Tres talleres sobre “Derechos Humanos de las Mujeres’,
dirigidos a 67 funcionarias y funcionarios municipales
(24 mujeres y 43 hombres), 64.2% mandos
superiores, 11.9% mandos medios y 23.9% nivel
técnico operativo. La moda del rango de edad de las y
los participantes que prevalecid es de 45 a 59 afios,
que representa el 38.8% del total. Tuvo lugar los dias
16,17,18,23,24y 25 de agosto.
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Imagen 5.2.- Talleres sobre Derechos Humanos de las Mujeres

- Tres talleres en“Inclusion Laboral, No Discriminacion

y Empoderamiento’, dirigidos a 87 personas (53
mujeres y 34 hombres) de la Secretaria de
Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econdmico, el
Instituto de Capacitacion para el Trabajo, el Instituto
Poblano de las Mujeres y el Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia. 81.6% nivel técnico
operativo, 17.2% mandos medios y 1.1% mandos
superiores. La moda del rango de edad de las y los
participantes que prevalecid es de 30 a 44 afios, que
representa el 46% del total. Cabe senalar la
participacion de 1 mujer y 2 hombres indigenas, 2
mujeres y 1 hombre con discapacidad. Tuvo lugar los
dias3,4y5deagosto.

- Seis talleres para“Fortalecer la Estrategia Estatal para

la Prevencion del Embarazo en Adolescentes”,
dirigidos a 249 personas (185 mujeres y 64 hombres)
de municipios de alta marginacion. 64% técnico
operativo, 23% mandos medios y 13% mandos
superiores. La moda del rango de edad de las y los
participantes que prevalecid es de 30 a 44 afios, que
representa el 46.6% del total. Cabe sefalar la
participacion de 7 mujeres y 2 hombres indigenas,
asi como de 3 mujeres y 1 hombre con discapacidad.
Tuvieron lugar los dias 9, 11, 25y 30 de agosto, 6y 8
deseptiembre.



- Talleres para la “Instalacion y Sequimiento de los
Sistemas Municipales de Igualdad Sustantiva’,
dirigidos a 321 personas que laboran en los
municipios (226 mujeres y 95 hombres). 46.7%
mandos superiores, 51.4% mandos medios y 1.9%
nivel técnico operativo. La moda del rango de edad de
las y los participantes que prevalecid es de 30 a 44
afos, que representa el 46.7% del total. Tuvo lugar los
dias22,23,27y30deseptiembre, 5,7y 14 deoctubre.

Imagen 5.3.- Talleres para la instalacion y sequimiento de los
Sistemas Municipales de Igualdad Sustantiva

- Taller en el “Nuevo Sistema de Justicia Penal
Acusatorio desde la Perspectiva de Género y la
Proteccion de los Derechos Humanos Para el Personal
Responsable de la Procuracién e Imparticién de
Justicia’, dirigido a 28 personas (22 mujeres y 6
hombres); 92.9% nivel técnico operativo y 7.1%
mandos medios. La moda del rango de edad de las y
los participantes que prevaleci6 es de 30 a 44 afios,
que representa el 57.14% del total. Tuvo lugar los dias
9,11,16,18, 23,25y 30 de agosto; 1,6,8, 13, 20, 22,
27y30deseptiembre; 4,6,11y 13 deoctubre.

-Taller“La Aplicacion de Ordenes de Proteccion para las
Mujeres Victimas de la Violencia’, dirigido a 185
personas (108 mujeres y 77 hombres). 59.5% nivel
técnico operativo, 19.45% mandos superiores y
21.05% mandos medios. La moda del rango de edad
de las y los participantes que prevaleci6 es de 30 a 44
afos, que representa el 46.49% del total. Tuvo lugar
losdias 3,7y9denoviembre.

Quinta Conclusion

- Diez talleres “Prevencion del Feminicidio”, dirigidos a
287 personas (81 mujeresy 206 hombres) adscritasala
Secretaria de Sequridad Pdblica con nivel de técnico
operativo. La moda del rango de edad de las y los
participantes que prevalecio es de 30 a 44 afios, que
representa 45% del total. Tuvo lugar los dias 27y 29 de
junio, 1,4,6,8,11,13,15y 18 dejulio.

Imagen 5.4.- Talleres de Prevencion del Feminicidio

- Taller de “Protocolos para la Investigacion del Delito de

Feminicidio”, dirigido a 19 personas (11 mujeres y 8
hombres); 89.5% nivel técnico operativo y 10.5% mandos
medios. Lamoda del rango de edad de las y los participantes
que prevalecid es de 30 a 44 afios, que representa 42.1% del
total. Tuvolugarlos dias9, 13y 15 de diciembre.

Imagen 5.5.- Taller de Protocolos para la Investigacion del Delito
de Feminicidio
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- Talleres en materia de “Género y Prevencion de la
Violencia de Educacion Superior y Media Superior”
dirigido a 285 personas (189 mujeres y 96 hombres).
12.3% mandos superiores, 13.7% mandos medios y
74% nivel técnico operativo. La moda del rango de
edad de lasy los participantes que prevalecid esde 30 a
44 anos, que representa 60.35% del total. Tuvieron
lugarel 28 de noviembre.

- Talleres de “Sensibilizacion de Derechos Humanos con
Enfoque de Género e Interculturalidad en el Marco dela
NOM-046-55A2-2005", dirigidos a 257 personas (150
mujeres y 107 hombres). 17.5% mandos superiores,
48.6% mandos medios y 33.9% nivel técnico
operativo. La moda del rango de edad de las y los
participantes que prevalecio es de 30 a 44 afios, que
representa 43.96% del total. Tuvieron lugar los dias 14,
24y28deoctubre;4y 11 denoviembre.

Sesiones de“Contencion Emocional”dirigidas alas y los
funcionarios publicos que brindan servicios de
atencion a mujeres en situacion de violencia del
Instituto Poblano de las Mujeres, Linea Telefénica
TELMUJER, Casa de Servicios y Atencion a las Mujeres,
CEPROMUVIC, Unidades Regionales de Tehuacan,
Huauchinango y Teziutlan, Unidades Mdviles y Centro
de Justicia para las Mujeres. Participaron 60 personas
(55 mujeres y 5 hombres). Tuvo lugar de julio a
noviembre.

Imagen 5.6.- Sesiones de Contencion Emocional

- Taller de “Profesionalizacion en Materia de Derechos
Humanos y Perspectiva de Género”, dirigido a 13
personas (7 mujeres y 6 hombres) del Instituto
Poblano de las Mujeres con niveles de mando medio y
superior. Tuvolugarlos dias 3y 4 de noviembre.

- Conferencia“La Igualdad y la No violencia en el sector
publico encargado de prevenir y atender la violencia
contra las Mujeres”, asistieron 400 personas (mujeres
ensumayoria). Tuvolugar el 25 de noviembre.

- Obra de teatro con la temadtica de prevencion de la
violencia y perspectiva de género dirigida a 300
personas de la Secretaria de Educacion Publica en el
Municipio de Izdcar de Matamoros.

Imagen 5.7.- Obra de teatro

Evidencias en el Anexo 5: iv) la implementacién de los
programas. Se pone a disposicion del grupo de trabajo el
archivo fisico con la totalidad de las evaluaciones para
consulta (que obran en las oficinas del Instituto Poblano de
las Mujeres).



v) La evaluacion de resultados

Se levantd una encuesta electronica al personal de las
siguientes instituciones: Instituto Poblano de las Mujeres,
Puebla Comunicaciones, Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia, Secretaria de Salud, Secretaria General
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Esta evaluacion indica que el personal estd calificado en la
materia, dado que el 55% de las respuestas fueron
contestadas correctamente dentro del rango de 80 a 100, el
36% en nivel bueno y el 9% en nivel deficiente, conformeala

de Gobierno, Secretaria de Educacion Publica, Secretaria de Grdfica’s.1
Sequridad Publica, Secretaria de Finanzas y Administracion,
Fiscalia General del Estado, Honorable Congreso del Estado de
Pueblay Honorable Tribunal Superior de Justicia, para evaluar
las capacitaciones efectuadas.

!u 10! 20! 30! 40! su! m! au! 90! 00 |

N N J
e Y e
Deficiente Bueno Excelente

Grdfica 5.1 Evaluaciones

Elimpacto de la capacitacion se califica como exitoso porque
los conocimientos adquiridos se aplican en el quehacer diario
de las servidoras y los servidores publicos dependiendo de la
complejidad de sus actividades. El 91% del personal recibid
capacitacion en la temdtica de género, el resultado de su
evaluacion fue del 87% con respuestas correctas.

Los conceptos de Igualdad de Género e Igualdad Sustantiva
resultaron dificiles de asimilar, los resultados de la evaluacion
dan que el 68% conoce el concepto de igualdad sustantivayel
57% conoce igualdad de género por lo que se tendrd que
reforzar la capacitacion en toda la plantilla del personal en un
mediano plazo.

Un resultado adicional de la evaluacion es que el 95% del
personal conoce la igualdad laboral y el 82% conoce la
discriminacion contra las mujeres que establece la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015. E190% del personal conoce
los conceptos de la violencia contra las mujeres, el 88% los
tiposy el 82% la definicion de feminicida.

Se adjuntan evidencias en el Anexo 5: v) la evaluacion de los
resultados.
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Anexo 5

i) Evidencia del disefio de programas
|. Evidencias delaprimera reunion de enlaces
a. Listadeasistencia
b. Actadeacuerdo
¢. Memoriafotogrdfica
II. Nombramientos de enlaces
Il Evidencias de la sequndareunion de enlaces
IV. Evidencias de convocatoriay aplicacion de Diagndstico de Necesidades de Capacitacion
V. Programa Integral de Capacitaciony Profesionalizacion en Materia de Género para Prevenir
laViolencia contra las Mujeres

i) Evidencia de la asignacion presupuestal para la operacion
|.- Evidencia de gestiony autorizacion de los recursos parala operacién, a través del Programa
de FortalecimientoalaTransversalidad de la Perspectiva de Género.

iii) Evidenciadela contratacion de personal especializado
|.- Evidencia de contratacion de personal especializado
a. Curriculo empresarial
b. Propuestatécnica
¢. Contratodeservicios
d. Documentacion fiscal ylegal

iv) Evidencia deimplementacion de capacitacion
a. Muestra de listas de asistencia (por capacitacion)
b. Muestra de cartas compromiso (por capacitacion)
¢. Muestrade pre-test (por cada capacitacion)
d. Muestrade post-test (por cada capacitacién)
e. Muestrade memoria fotografica (por cada capacitacion)
f. Muestra de evaluacion de la actividad (por cada capacitacion)

v) Evaluacion deresultados
I. Evidencia de evaluacion de resultados de las capacitaciones
a.Herramienta de evaluacién
b. Direccion electronica delaencuestaaplicada
¢. Acuses deoficios en los que se entregalaliga electronica
d.Informe de resultados



Informe Final

Mesas de Trabajo
para la Armonizacion
Legislativa de
Principios
Discriminatorie
en el Codigo ™ N
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Impulsarlas siguientes modificaciones legislativas urgentes:

a. Enla Ley de Prevencidn, Atencién y Sancion de la Violencia Familiar para el
Estado de Puebla: i) actualizar la definicion de violencia familiar acorde a los
instrumentos internacionales aplicables en la materia, y i) homologar y
fortalecer las instancias de proteccion destinados para la atencion
especializada de victimas de violencia familiar.

Igualmente, esta Ley debe ser revisada y modificada para su respectiva
armonizacion de acuerdo a lo establecido a los instrumentos internacionales,
referentesalos derechos humanos de las mujeres, asi como de las nifias y nifos.
b. En la Ley de Acceso local, la homologacion de tiempos para la emision de
drdenes de proteccion urgentes de conformidad ala Ley General de Acceso.
¢.Enel Cédigo Civil del Estado Libre y Soberano de Puebla: i) revisar la figura del
matrimonio donde se considera tacitamente como la union de unhombre y una
mujerimpidiendo la conformacién de familias diversas; ii) incluirenlas actas de
defuncion la violencia familiar o de género como causales de fallecimiento, con
la finalidad de contar con la estadistica correspondiente; iii) reconocer de
manera expresa la violencia por condicion de género en cualquiera de sus
modalidades comoimpedimento para contraer matrimonio; iv) hacer explicita
la figura de orden de proteccién en casos de violencia familiar o en su defecto
hacer la remision a la Ley de Acceso Local, tomando en consideracion las
salvedades que se han sefialado; v) reconocer los gastos de embarazo y parto
como parte de los alimentos; vi) establecer sanciones civiles y reparacién del
dafio en los casos de violencia familiar; vii) eliminarla condicion de ser mayor de

edad para tramitar el divorcio, asi como la de tener al menos un afio de
casados; viii) eliminar la justificacion de carecer de medios para dar
cumplimiento a la obligacién de alimentos, y ix) eliminar la negativa del
registro de nacimiento de hijas e hijos de mujeres casadas, si la descendencia
noes del matrimonio.

d. C6digo Penal para el Estado Libre y Soberano de Puebla: i) establecer como
calificativo en el delito de responsabilidad médica, aquellos casos en que se
incurraen violencia obstétrica; ii) elevar la edad a partir de la cual se considera
auna persona como victima del delito de estupro (art. 264), pues se establece
a partir de los 12 afios. Sin embargo, a consideracién del grupo, a esta edad
una persona no cuenta con la capacidad de otorgar su consentimiento para
estos actos, por lo cual dicha conducta deberia ser juzgada como un acto de
violaciénal menos hasta los 16 aos; iii) analizar la posibilidad de que el delito
de estupro se persiga de oficio; iv) tipificar el abuso sexual en menores de 18
afos; v) homologar la reparacion del dafio con la figura prevista en la Ley
General de Victimas; vi) aplicar criterios con perspectiva de género para la
individualizacion de las penas; vii) analizar la pertinencia de que el delito de
violencia familiar se persiga de oficio y aumentar la penalidad, y viii) sefialar
en el tipo penal de homicidio en razén de parentesco que cuando la victima
seamujer, se considerard feminicidio.

e. Elaborar y publicar el Reglamento de la de la Ley para Prevenir y Erradicar
los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a
lasVictimas de estos Delitos en el Estado de Puebla.
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El grupo de trabajo reconoce los adelantos del marco juridico de proteccién de los derechos humanos de las mujeres en la entidad. No
obstante, pudo identificar diversas dreas de oportunidad que de no atenderse provocarian sesgos de discriminacién y con ello no se
protegerian oportunamente los derechos de las mujeres. En este sentido, se hace notar la necesidad de impulsar la modificacion de la
legislacionanalizada enlos términos que se sefiala en el apartado respectivo.

Propuestadel grupo de trabajo

Impulsarlas siguientes modificaciones legislativas urgentes:

a. En la Ley de Prevencion, Atencién y Sancidn de la Violencia Familiar para el Estado de Puebla: i) actualizar la definicion de violencia
familiar acorde a los instrumentos internacionales aplicables en la materia, y i) homologar y fortalecer las instancias de proteccion
destinados para laatencidn especializada de victimas de violencia familiar.

Igualmente, esta Ley debe ser revisada y modificada para su respectiva armonizacién de acuerdo a lo establecido a los instrumentos
internacionales, referentes a los derechos humanos de las mujeres, asi como de las nifias y nifos.

b. En la Ley de Acceso local, la homologacién de tiempos para la emision de érdenes de proteccién urgentes de conformidad a la Ley
General de Acceso.

¢. En el Cadigo Civil del Estado Libre y Soberano de Puebla: i) revisar la figura del matrimonio donde se considera tdcitamente como la
unién de un hombre y una mujerimpidiendo la conformacion de familias diversas; i) incluir en las actas de defuncién la violencia familiar
odegénero como causales de fallecimiento, conlafinalidad de contar con la estadistica correspondiente; iii) reconocer de manera expresa
laviolencia por condicion de género en cualquiera de sus modalidades como impedimento para contraer matrimonio; iv) hacer explicita
la figura de orden de proteccion en casos de violencia familiar o en su defecto hacer la remision a la Ley de Acceso Local, tomando en
consideracion las salvedades que se han sefialado; v) reconocer los gastos de embarazoy parto como parte de los alimentos; vi) establecer
sanciones civiles y reparacion del dafio en los casos de violencia familiar; vii) eliminar la condicion de ser mayor de edad para tramitar el
divorcio, asi como la de tener al menos un afio de casados; viii) eliminar la justificacién de carecer de medios para dar cumplimientoa la
obligacion de alimentos, y ix) eliminar la negativa del registro de nacimiento de hijas e hijos de mujeres casadas, sila descendenciano es
del matrimonio.

d. Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Puebla: i) establecer como calificativo en el delito de responsabilidad médica, aquellos
€asos en que se incurra en violencia obstétrica; ii) elevar la edad a partir de la cual se considera a una persona como victima del delito de
estupro (art. 264), pues se establece a partir de los 12 afios. Sin embargo, a consideracion del grupo, a esta edad una persona no cuenta
con la capacidad de otorgar su consentimiento para estos actos, por lo cual dicha conducta deberia ser juzgada como un acto de violacion
al menos hasta los 16 afios; iii) analizar la posibilidad de que el delito de estupro se persiga de oficio; iv) tipificar el abuso sexual en
menores de 18 afos; v) homologar la reparacion del dafio con la figura prevista en la Ley General de Victimas; vi) aplicar criterios con
perspectiva de género paralaindividualizacion de las penas; vii) analizar la pertinencia de que el delito de violencia familiar se persiga de
oficio y aumentar la penalidad, y viii) sefialar en el tipo penal de homicidio en razon de parentesco que cuando la victima sea mujer, se
consideraré feminicidio.

e.Elaborary publicar el Reglamento de la de [a Ley para Preveniry Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personasy para la Proteccion
yAsistenciaalasVictimas de estos Delitos en el Estado de Puebla.

Indicadores de cumplimiento
El grupo de trabajo considera como indicadores de cumplimiento:
i) la presentacion de las iniciativas de reformas correspondientes

ii) la elaboracién y presentacion del Reglamento de la Ley para Prevenir y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para
[a Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos en el Estado de Puebla.
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I. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento

a.Contexto del Cumplimiento

El informe del grupo de trabajo conformado para atender la
solicitud de AVGM menciona que existen aspectos positivos
para garantizar los derechos humanos de las mujeres en la
normatividad del Estado de Puebla, sin embargo, se
encontraron disposiciones discriminatorias contra las
mujeres, y proponen la revisién, incorporacién y
modificacién de preceptos normativos para la armonizacion
de acuerdo a lo establecido a los instrumentos
internacionales. También solicitd elaborar el Reglamento de
la Ley de Trata, para generar certeza en la aplicacion de las
obligaciones encaminadas a la proteccion de los derechos de
las victimas, la forma de determinar el dafo, su
cuantificaciény reparacionintegral.

Il. Indicadores de cumplimiento

Para atender esta conclusion el Gobierno del Estado de
Puebla presentd al H. Congreso del Estado para su estudio,
discusion y, en su caso, aprobacion, iniciativas diversas que
reforman, adicionan y derogan disposiciones del orden
juridico estatal.

(abe mencionar que el compromiso de las legisladorasy los
legisladores del H. Congreso del Estado, en especial de la
Diputada Presidenta de la Comision de Igualdad de Género,
Silvia Guillermina Tands Osorio, ha permitido una
normatividad local aprobaday publicada parala proteccion
delos derechos humanos de las mujeres.

i) La presentacion de las iniciativas de reformas correspondientes

Como una medida necesaria para garantizar la armonizacion
coherente y consecuente de la legislacion local, acorde a lo
establecido en el ambito nacional e internacional en materia
de derechos humanos y del sistema de justicia penal, el
Gobierno del Estado de Puebla solicitd reformar y armonizar
el marco juridico de la prevencion, atencién y sancién de la
violencia contra las mujeres. Obteniendo los resultados
siguientes:

a) Delinforme del grupo de trabajo conformado para atender
la AVGM en el Estado de Puebla, referente a la armonizacion
legislativa de la Ley de Prevencidn, Atencidn y Sancién de la
Violencia Familiar para el Estado de Puebla, de su andlisis se
ha determinado una derogacion tdcita, ya que sus
disposiciones han sido actualizadas y armonizadas acorde a
los instrumentos internacionales aplicables en lamateria, en
la legislacion civil estatal, ademds de las prevenciones y
actualizaciones establecidas en otras leyes, comola Ley de los
Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de
Puebla, la Ley de Proteccion a las Personas Adultas Mayores
para el Estado de Puebla, la Ley para la Iqualdad entre
Mujeresy Hombres del Estado de Puebla, la Ley para el Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Pueblay suReglamento.

b) Del informe del grupo de trabajo, el 29 de julio de 2016,
fue presentado por el Ejecutivo y recibido por el H. Congreso
del Estado, el Oficio SGG/171/2016, que presentd el
proyecto de decreto denominado:

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN EL ULTIMO PARRAFO
DEL ARTICULO 25 DE LA LEY PARA EL ACCESO DE LAS
MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DEL ESTADO DE
PUEBLA; Y SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DEL CODIGO PENAL DEL ESTADO DE PUEBLA

En esta iniciativa se reforma el dltimo parrafo del articulo
25delaLeyparael Acceso de las Mujeres a unaVida Libre de
Violencia del Estado de Puebla, homologando los tiempos
para la emision de drdenes de proteccion urgentes de
conformidad a la Ley General de Acceso, para quedar de la
siguiente manera:



Articulo25.-[...]
Lyll. ...

Las drdenes de proteccion de emergencia y preventivas
deberdn expedirse de manera inmediata dentro de las
ocho horas siguientes al conocimiento de los hechos que
las generen. Tendrdn una temporalidad no mayor a 72
horas y se dictardn sucesivamente manteniendo su
vigencia en tanto permanezcan las condiciones de riesgo
quelasoriginaron.

Se anexan los documentos que contienen las revisiones del H.
(Congreso del Estado de Pueblaala figura del matrimonio en el
Anexo correspondiente al apartado i) del informe del grupo de
trabajo.

(. Con fecha 29 de julio del 2016, mediante el Oficio
SGG/170/2016, se presentd por parte del Ejecutivo al H.
Congreso del Estado el decreto denominado:

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y
DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO CIVIL
PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA, EL
(ODIGO DF PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA Y LA LEY DEL CENTRO
ESTATAL DEMEDIACION PARA EL ESTADO DE PUEBLA

Dando cumplimiento a las propuestas de modificacion del
(4digo Civil del Estado Libre y Soberano de Puebla quedando
delamanerasiguiente:

i) Incluir en las actas de defuncion la violencia
familiar o de género como causales de
fallecimiento, con la finalidad de contar con la
estadistica correspondiente, se adiciona un
sequndo parrafo a la fraccion VI del articulo 915 del
(6digo Civil.

Articulo 915.- El acta de defuncion contendrd:
[...]
VI.[...]

En su caso, la especificacion de que la defuncién fue el
resultado deviolencia familiar o de género.
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iii) Reconocer de manera expresa la violencia por
condicion de género en cualquiera de sus
modalidades como impedimento para contraer
matrimonio, se reforman las fracciones X y XI del
articulo 299.

Articulo 299.- Son impedimentos para contraer
matrimonio:

[...]

X.- El vinculo de un matrimonio anterior subsistente al
tiempo en que se pretenda contraer otro;

XI. La violencia por condicion de género en cualquiera de
sus tipos o modalidades de un pretendiente hacia el otro;

y
[...]

iv) Hacer explicita la figura de orden de proteccion
en casos deviolencia familiar o en su defecto hacer
la remision a la Ley de Acceso Local, tomando en
consideracion las salvedades que se han seiialado,
se adiciona un tercer y cuarto parrafo a la fraccion IV
delarticulo 291.

Articulo 291.-

WA...]

En estos casos, la autoridad competente podrd emitir los
actos de proteccion y de urgente aplicacion de manera
precautoria o cautelar, en funcion del interés superior de
lavictima.

Las drdenes de proteccion se emitirdn de conformidad
con la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia del Estado de Puebla y demds legislacion
aplicable.

v) Reconocer los gastos de embarazo y parto como
parte de los alimentos, se adiciona un sequndo
parrafoal articulo497.

Articulo497.- Los alimentos comprenden|. .. ]



Ademds, los alimentos comprenderdn la atencion
médica y hospitalaria del embarazo y parto, tratdndose
del conyuge, del que vive con la mujer en la situacion
prevista en el articulo 297 de éste (ddigo, en cualquier
caso del padre hacialamadre.

vi) Establecer sanciones civiles y reparacion del
dano en los casos de violencia familiar, se adiciona
unquinto parrafoalafraccion IV del articulo 291.

Articulo 291.-

WA..]

Los integrantes de la familia que incurran en violencia
familiar, deberdn reparar los dafios y perjuicios que se
ocasionen con dicha conducta, con autonomia de otro
tipo de sanciones que éste y otros ordenamientos legales
establezcan.

vii ) Eliminar la condicion de ser mayor de edad
para tramitar el divorcio, asi como la de tener al
menos un aio de casados, se reforma el articulo
436.

Articulo 436.- Los conyuges que pretendan divorciarse
administrativamente deberdn cumplir lo siguiente:

I.- No haber procreado ni adoptado hijos:

I1.- Estar sometidos a separacion de bienes, como régimen
economico actual de su matrimonio o, en caso de ser ese
régimen el de sociedad conyugal presentar convenio de
liquidacion.

lll.- Noestar lamujer encinta; y

[V.- Tener su domicilio familiar actual dentro del territorio
del Estado de Puebla.

Respectoal Cadigo de Procedimientos Civiles

viii) Eliminar la justificacion de carecer de medios
para dar cumplimiento a la obligacion de
alimentos, se deroga la fraccion Il del articulo 688, con
lo cual se atiende puntualmente a la propuesta, toda vez
que no es requisito alguno que se justifique la
posibilidad econémica del deudor alimentario, lo cual se
complementa al adicionar el articulo 688 Bis.
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Articulo 688.- En la demanda de alimentos podrd pedirse
quesefijen provisionalmentey paraello se requiere:

[...]
lll. Sederoga.

Articulo 688 Bis.- Cuando no sean comprobables el salario
0los ingresos del deudor alimentario, el Juez de lo Familiar
resolverd con base en la capacidad econdmica y nivel de
vida que el deudor y sus acreedores alimentarios hayan
llevado en los tiltimos afios.

ix) Eliminar la negativa del registro de nacimiento
de hijas e hijos de mujeres casadas, si la
descendencia no es del matrimonio, por medio del
Oficio SGG/331/2016 recibido por el H. Congreso del
Estadoel 2de enerode 2017 fue presentado el decreto:

DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 865 DEL
CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
PUEBLA

Esta iniciativa tiene como objeto velar por la igualdad
entre el hombre y lamujer, tomando en consideracion
las sugerencias del grupo de trabajo conformado para
atender la solicitud de la AVGM. A fin de aclarar lo
dispuesto en el articulo 865, en precisar las formas en
la quela autoridad efectda el registro de los hijos de las
mujeres casadas.

Articulo 865.- Cuando el hijo nazca de una mujer
casada que viva con su marido, el Juez del Registro Civil
en las actas de nacimiento deberd asentar como padre
almismo esposo delamadre, salvo en el caso previstoen
la fraccion | del articulo 565, en cuyo caso la madre del
nifio cuyo nacimiento se manifieste deberd exhibir copia
certificada de la sentencia ejecutoriada a que se refiere
dichadisposicion.

Ademads, se presentd la iniciativa para adicionar un sequndo
parrafo al articulo 4 de |a Ley de Mediacion para el Estado
de Puebla, con lo cual se refrenda el compromiso del
Gobierno del Estado para establecer un marco de proteccion
sélido en favor de las victimas de violencia de género.



Articulo4.-[...]

No podrd ser utilizado el procedimiento de mediacion en
aquellos casos que impliquen la existencia de elementos
que presuman violencia de género o cualquier otro que
represente un desequilibrio entre los intervinientes, por
estar alguno de ellos en una situacion especial de
vulnerabilidad.

Referente al Codigo Penal del Estado de Puebla.

D. El 29 de julio de 2016, fue presentado por el Ejecutivo y
recibido por el Honorable Congreso del Estado, el Oficio
SGG/171/2016, que presentael decreto:

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN EL ULTIMO PARRAFO
DEL ARTICULO 25 DE LA LEY PARA EL ACCESO DE LAS
MUJERES A UNAVIDA LIBRE DEVIOLENCIA DEL ESTADO DE
PUEBLA; Y SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DEL CODIGO PENAL DEL ESTADO DE
PUEBLA.

i) Establecer como calificativo en el delito de
responsabilidad médica, aquellos casos en que se
incurra en violencia obstétrica, se adicionan las
fraccionesVI, VI, VIII, IXy X del articulo 239.

Articulo 239.- Se impondrd prision de tres meses a seis
arios, multa de cincuenta a quinientos dias de salario y
suspension de tres meses hasta tres anos, del ejercicio
profesional ademds de la sancion que corresponda si causa
homicidio o lesiones, al médico que:

[...]

VI.- Omita la atencién oportunayy eficaz de las emergencias
obstétricas y en consecuencia denigre, darie, o cause la
muerte alamujer durante elembarazo, parto o puerperio;

VII.- Realice una atencion médica durante el embarazo,
parto o puerperio que por descuido conlleve un trato
deshumanizado, en un abuso de medicacion y que arroje
como consecuencia una patologia en el desarrollo fisico del
productoodelamujer;

VIIl.- Practique sin consentimiento de la victima, el parto
via cesdrea, existiendo condiciones para el parto natural;
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IX.- Medique o aplique métodos anticonceptivos no
permanentes, sin que medie el consentimiento voluntario,
expresoeinformado del o la paciente; u

X.- Obstaculice sin causa médica justificada el apego
precoz del nifio o nifia con su madre, negdndole la
posibilidad de cargarlo y amamantarlo inmediatamente
después denacer.

ii) Elevar la edad a partir de la cual se considera a
unapersona como victima del delito de estupro (art.
264), pues se establece a partir de los 12 aios. Sin
embargo, a consideracion del grupo, a esta edad
una persona no cuenta con la capacidad de otorgar
su consentimiento para estos actos, por lo cual dicha
conducta deberia ser juzgada como un acto de
violacion al menos hasta los 16 anos; el 25 de
noviembre de 2016, fue presentado por el Ejecutivo y
recibido por el H. Congreso del Estado, el Oficio
SGG/303/2016, que presentael decreto:

DECRETO POR EL CUAL SE REFORMAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DEL CODIGO PENAL PARA EL ESTADO
LIBREY SOBERANO DE PUEBLA.

Articulo 264.- Al que tenga cdpula con persona mayor de
catorce afios de edad pero menor de dieciocho, empleando
la seduccion o el engario para alcanzar su consentimiento,
se sancionard con prision de dos a ocho arios y multa de
cien a trescientos cincuenta Unidades de Medida y
Actualizacion.

Articulo 265.- El estupro se sancionard:

.- Si el sujeto activo no es mayor de tres arios en referencia
alavictima, con prision de seis meses atres afios y multa de
cincuenta a ciento cincuenta Unidades de Medida y
Actualizacion;

I1.- Si el sujeto activo es mayor de tres arios en referencia a
lavictima, con prision de dos a ocho arios y multa de cien a
trescientos cincuenta Unidades de Medida y Actualizacion,

y

lIl.- Si ademds de ser mayor de tres arios en referencia a la
victima, es su pariente por consanquinidad, afinidad o
civil; su tutor, curador o tenga alguna representacion sobre
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ella, habite en su mismo domicilio, sea su docente,
consejero espiritual, o de alguna forma ejerza influencia
moral, fisica, psicoldgica o econdmica en la victima, se
sancionard con prision de cinco a diez afios y multa de cien
a trescientos cincuenta Unidades de Medida y
Actualizacion.

En las fracciones Il y lll se presumird la seduccion o el
engano.

Articulo 266.- Se deroga

Articulo272.- ...

[-...

I1.- La cépula con persona menor de catorce afios de edad, y
l-...

En los casos previstos en las fracciones | y Il, seimpondrd al
autor del delito, de diez a cuarenta arios de prisién y multa
de ciento veinte a mil doscientas Unidades de Medida y
Actualizacion. En el caso de la fraccion Ill la sancidn serd la
establecidaen el articulo 267 de este ordenamiento legal.

Articulo 278 OCTIES.- Cualquier persona que tenga
conocimiento de la comision del delito de violacion, acoso
sexual, 0 abuso sexual a nifios menores de catorce arios y
no acuda a la autoridad competente para denunciar el
hecho y evitar la continuacién de la conducta serd
castigada de dos asiete afios de prision.

iii) Analizar la posibilidad de que el delito de estupro
se persiga de oficio; se deroga el articulo 266 que
estable: No se procedera contra el estuprador, sino por
queja del ofendido, de sus padres o a falta de éstos, de sus
representantes.

iv) Tipificar el abuso sexual en menores de 18 aiios;
sereforman losarticulos 260,261y 263.

CAPITULO UNDECIMO

ABUSOSEXUAL

Articulo 260.- Comete el delito de abuso sexual quien, sin el
propdsitodellegarala cdpula:

. Ejecutare en una persona mayor de catorce arios de edad o
le hiciere ejecutar un acto erético sexual, sin su
consentimientoolaobligue aobservarlo, y

II. Ejecutare en una persona o le hiciere ejecutar un acto
erdtico sexual, o la haga observarlo aun con su
consentimiento, tratdndose de menor de catorce afios de
edad o en otra circunstancia de desigualdad o sumision de
la victima respecto al victimario que le impida oponer
resistencia.

Articulo 261.- Al responsable de un delito de abuso sexual
seleimpondrdn:

I.- Prision de un mes a un afio y multa de dos a veinte
Unidades de Medida y Actualizacion, si el sujeto pasivo es
mayor de catorce afios y el delito se cometid sin su
consentimiento;

IL.- Si el sujeto pasivo del delito fuere persona menor de
catorce afios o se encontrare en otra circunstancia de
desigualdad o sumision de la victima respecto al victimario
que le impida oponer resistencia, estuviere privada de
razén o de sentido, no tuviere la capacidad de comprender
el significado del hecho o que por enfermedad o cualquier
otra causa no pudiere oponer resistencia, se presumird la
violencia y la sancion serd de uno a cinco afios de prision y
multa de veinte a doscientas Unidades de Medida y
Actualizacion, se haya ejecutado el delito con o sin su
consentimiento, debiéndose aumentar hasta en otro tanto
igual las sanciones, si el delito fuere cometido con
intervencidn de dos o mds personas, y

lll.- Cuando el sujeto pasivo sea mayor de catorce arios y el
delito se ejecute con violencia fisica o moral, se impondrdn
al responsable de seis meses a cuatro arios de prision y
multa de diez a cien Unidades de Medida y Actualizacidn,
sanciones que se aumentardn hasta en otro tanto iqual, siel
delito fuere cometido con intervencién de dos o mds
personas.



Articulo 263.- El delito de abuso sexual se considerard
siempre como delito consumado y se persequird a peticion
de parte, salvo que el sujeto pasivo sea menor de edad o
estuviere en alguno de los supuestos previstos en la
fraccion Il del articulo 261, en cuyo caso se persequird de
oficio.

v) Homologar la reparacion del dario con la figura
prevista en la Ley General de Victimas, se reforma el
primer, pendltimoy dltimo pdrrafo del articulo 51.

Articulo 51.- La reparacién del dario a la victima debe ser
integral, y comprende las medidas de restitucion,
rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de
no repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva,
material, moral y simbélica.

(Cada una de estas medidas serd implementada en favor de
la victima teniendo en cuenta la gravedad, magnitud asi
como las circunstancias y caracteristicas del hecho
victimizante, y en consecuencia, como minimas, a cargo
del sentenciado serdn:

LalV....

Tienen derecho a la reparacion del dafio las victimas
directasylasvictimas indirectas.

Cuando sean varias las victimas y no resulte posible
satisfacer los derechos de todas, se cubrirdn
proporcionalmente los dafios.

vi) Aplicar criterios con perspectiva de género para
laindividualizacion delas penas; del andlisisllevadoa
cabo en las mesas se sequimiento con el grupo de trabajo
formado para atender la AVGM, se determind que es
inatendible ya que no es competencia del H. Congreso del
Estado de Puebla reformar el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, ordenamiento juridico que
establece las disposiciones relativasalas consideraciones
para la individualizacién de las penas, por ser facultad
exclusivadelH. CongresodelaUnidn.

vii) Analizar la pertinencia de que el delito de
violencia familiar se persiga de oficio y aumentar la
penalidad, se reforma el tercer y cuarto parrafo del
articulo 284 Bisy el 284 Quater.
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Articulo 284Bis.- . ..

[...]

A quien cometa el delito de violencia familiar, se le
impondrdn de dos a ocho afios de prisién y multa de
cincuenta a ciento cincuenta dias de salario; y estard sujeto
atratamiento integral para su rehabilitacion por un tiempo
que no rebase la sancion privativa de la libertad que se
haya impuesto, asi como la pérdida de la patria potestad,
delos derechos hereditarios y de alimentos.

La penalidad descrita en el pdrrafo anterior se aumentard
hasta en una tercera parte, en caso de que la victima sea
mayor de setenta afios.

Articulo 284 Qudter.- El delito de violencia familiar se
persequird de oficio.

viii) Sefialar en el tipo penal de homicidio en razon
de parentesco que cuando la victima sea mujer, se
considerardfeminicidio, se reformael articulo 336.

Articulo 336.- Se configura el delito de homicidio en razon
de parentesco o relacion, al privar de la vida a un
ascendiente o descendiente, hermano, adoptante,
adoptado, con conocimiento del parentesco; 0 al cdnyuge,
concubino, amasio o novio.

Articulo 337.- Al que cometa el delito a que se refiere el
articulo que antecede, se le impondrdn de veinte a
cincuenta afios de prision.

Adicionalmente, se presentala iniciativa para reformarel tipo
penal de feminicidio:

Articulo338.-...
lalV-...
V.- Sederoga;

VI.- Haya existido entre el activo y la victima una relacién
sentimental, afectiva o de confianza;
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Sepresumird que existié unarelacién sentimental entre el
activo y la victima cuando sea o haya sido concubina,
amasia o novia, del sujeto activo o que ésta haya tenido
una relacion de hecho por la cual vivieran juntos o
relaciones sexuales estables o de forma casual.

ViL- ...

VIll.- Que la victima haya sido incomunicada, cualquiera
queseacel tiempo previo ala privacion delavida;

IX.- Que el cuerpo de la victima sea expuesto o exhibido en
unlugarpublico, 0

X.-Quelavictima tenga parentesco con el victimario.

Se adjuntan las evidencias en el Anexo 6: i) la presentacion de
lasiniciativas de reformas correspondientes.

Imagen 6.1 Mesas de trabajo armonizacion legislativa

ii) La elaboracion y presentacion del Reglamento de la Ley para Prevenir y Erradicar los Delitos
en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos

en el Estado de Puebla

En materia reglamentaria y en estricto cumplimiento a las
facultades conferidas por el articulo 73, fraccion XXI, inciso a)
dela Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
los consecutivos 63, fraccién |, 70, 79 fracciones Iy IV y 84 de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla, mediante publicacion en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Puebla con fecha 19 de diciembre del
2016 el Gobernador expidid el:

DECRETO del Ejecutivo del Estado, por el que se expide el
REGLAMENTO DE LA LEY PARA PREVENIR Y ERRADICAR LOS
DELITOS EN MATERIA DE TRATA DE PERSONAS Y PARA LA
PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE ESTOS DELITOS EN
ELESTADODE PUEBLA.



ElReglamento de la Ley deTrata, establece las atribuciones de
las autoridades estatales y municipales para realizar acciones
de prevencion y erradicacion de la trata de personas, y para
otorgar una debida atencion a las victimas de estos delitos
que comprenda la asistencia de urgencia de primer contacto,
la atencion bdsica o general, y en cumplimiento a lo
determinado en la Ley General de la materia, la constitucion y
operacion de unfondo destinado ala protecciény asistenciaa
las victimas de los delitos de Trata de Personas, el cudl serd
administrado porlaFiscalia General del Estado.

<. Reformas aprobadas y publicadas

Como resultado del trabajo coordinado entre el Poder Ejecutivo
y las diversas representaciones politicas que integran el H.
Congreso del Estado de Puebla, el 20 de septiembre de 2016,
fueron publicados en el Periddico Oficial los siguientes:

a) DECRETO del Honorable Congreso del Estado, por el
que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones
del Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de
Puebla, del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Estado Libre y Soberado de Puebla y de la Ley del Centro
Estatal de Mediacion del Estado de Puebla.

Para el Cadigo Civil

Se reforman el pérrafo sequndo de la fraccion IV del
articulo 291, asi como las fracciones Xy Xl del articulo 299
y el articulo 436; y se adicionan un tercer, un cuarto, un
quintoy un sexto parrafo ala fraccion IV del articulo 291,
una fraccion XII al articulo 299, y un sequndo pérrafo al
articulo497.

Parael Codigo de Procedimientos Civiles

Seadiciona el articulo 688 Bis; y se derogaa fraccion lll
delarticulo 688.

Para la Ley del Centro Estatal de Mediacion del
Estadode Puebla
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Determina los principios y lineamientos que regiran en la
proteccion y asistencia de las victimas de este delito. De igual
forma, establece las acciones de coordinacion de la Comision
Intersecretarial para la Prevencion y Erradicacion de los
Delitos de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia
de sus Victimas, entre las cuales se encuentra poner en
practica un Programa Estatal en la materia, cumpliendo asi
con el apartado e) de la sexta conclusion'del grupo de
trabajo.

Se adjuntan las evidencias en el Anexo 6: ii) la elaboracion y
presentacion del Reglamento delaLey Trata.

Se adiciona un sequndo pdrrafo al articulo 4y se
recorre el subsecuente.

b) DECRETO del Honorable Congreso del Estado, por el
que reforma el dltimo parrafo del articulo 25 de la Ley
para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Puebla, asi como reforma el
primer, penultimo y dltimo parrafos del articulo 51, el
tercer y cuarto parrafos del 284 Bis y el articulo 284
Quater, todos del Cédigo Penal del Estado Libre y
Soberano de Puebla.

Asimismo, con fecha 30 de noviembre de 2016, el Titular del
Ejecutivo estatal, presenté lainiciativa:

DECRETO POR EL QUE SE POR EL QUE SE REFORMAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO PENAL PARA EL
ESTADOLIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA

Que fue aprobada el 15 de diciembre de 2016 y se reforman
la denominacion de la Seccion Primera del Capitulo
Undécimo, del Libro Sequndo, los articulos 260, 261, 263,
264,265, lafraccién sequnda y el dltimo parrafo del 272, 278
OCTIES, 336, 337 y las fracciones VI, VIIl 'y IX del 338; se
adicionan las fracciones |y Il al articulo 260 y la fraccién X al
articulo 338; y se derogan el articulo 266 y fraccion V del
articulo 338, todos del Cdigo Penal para el Estado Libre y
Soberanode Puebla.

1. e. Elaborary publicar el Reglamento de la de la Ley para Prevenir y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos

en el Estado de Puebla.
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Estas modificaciones revisten especial importancia y edad o en otra circunstancia de desigualdad o sumision de
complemento al tema de proteccion de los derechos la victima respecto al victimario que le impida oponer
humanos de las mujeres, atendiendo puntualmente a la resistencia.

propuesta derivada de la Sexta Conclusion en su apartado

d)incisosii), iii), iv) y viii) dela siguiente forma: Articulo 261.- Al responsable de un delito de abuso sexual

- Una correcta denominacion y descripcion del tipo penal
deAbuso Sexual;

- Establece como agravante cualquier situacion que
ubique a la victima en una condicion de vulnerabilidad
(edad, discapacidad, condicion social, etc.);

- Si el delito se comete en contra de una persona menor de
edad se considera de investigacion oficiosa;

- En cuanto al Estupro, se establecen una serie de
agravantes considerando situaciones como si existe
parentesco u obligacion juridica de proteccion entre el
victimario y la victima, la edad de la victima y el
victimario, entre otras;

- Sesanciona como violacion la cépula con persona menor
de catorce afios deedad, y

- Se reforma el homicidio en razén de parentesco y el
feminicidio para que se sancione conforme a este diltimo
tipo penal, la privacidn de la vida de una mujer en razén
de parentesco, atendiendo a la situacion cultural,
econémicay social.

CAPITULO UNDECIMO

ABUSOSEXUAL

Articulo 260.- Comete el delito de abuso sexual quien, sin
el propdsito dellegarala cdpula

1. Ejecutare en una persona mayor de catorce afios de edad
0 le hiciere ejecutar un acto erdtico sexual, sin su
consentimientoolaobligue aobservarlo, y

II. Ejecutare en una persona o le hiciere ejecutar un acto
erdtico sexual, o la haga observarlo aun con su
consentimiento, tratdndose de menor de catorce arios de

seleimpondrdn:

I.- Prision de un mes a un ario y multa de dos a veinte
Unidades de Medida y Actualizacidn, si el sujeto pasivo es
mayor de catorce anos y el delito se cometid sin su
consentimiento;
I1.- Si el sujeto pasivo del delito fuere persona menor de
catorce afios o se encontrare en otra circunstancia de
desigualdad o sumision de la victima respecto al victimario
que le impida oponer resistencia, estuviere privada de
razon o de sentido, no tuviere la capacidad de comprender
el significado del hecho o que por enfermedad o cualquier
otra causa no pudiere oponer resistencia, se presumird la
violencia y la sancidn serd de uno a cinco arios de prision y
multa de veinte a doscientas Unidades de Medida y
Actualizacion, se haya ejecutado el delito con o sin su
consentimiento, debiéndose aumentar hasta en otro tanto
igual las sanciones, si el delito fuere cometido con
intervencion de dos o mds personas, y
lll.- Cuando el sujeto pasivo sea mayor de catorce arios y el
delito se ejecute con violencia fisica o moral, se impondrdn
al responsable de seis meses a cuatro arios de prision y
multa de diez a cien Unidades de Medida y Actualizacion,
sanciones que se aumentardn hasta en otro tanto iqual, si
el delito fuere cometido con intervencion de dos o mds
personas.

Articulo 263.- El delito de abuso sexual se considerard
siempre como delito consumado y se persequird a peticion
de parte, salvo que el sujeto pasivo sea menor de edad o
estuviere en alguno de los supuestos previstos en la
fraccion Il del articulo 261, en cuyo caso se persequird de
oficio.

Articulo 264.- Al que tenga cdpula con persona mayor de
catorce afios de edad pero menor de dieciocho, empleando
la seduccion o el engario para alcanzar su consentimiento,
se sancionard con prision de dos a ocho afios y multa de
cien a trescientos cincuenta Unidades de Medida y
Actualizacién.
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Articulo 265.- El estupro sesancionard: Articulo 336.- Se configura el delito de homicidio en razdn
de parentesco o relacion, al privar de la vida a un

.- Siel sujeto activo no es mayor de tres afios en referencia a ascendiente o descendiente, hermano, adoptante,

la victima, con prision de seis meses a tres afios y multa de adoptado, con conocimiento del parentesco; o al

cincuenta a ciento cincuenta Unidades de Medida y cdnyuge, concubino, amasio o novio.

Actualizacion;

ISl ; p I Articulo 337.- Al que cometa el delito a que se refiere el

- Sielsujeto activo es mayor de tres arios en referenciaala 7 i ; i

victima, cjon prision de do)s/ a ocho afios y multa de cien a ?,-rntg,il,(;t: gsogzzﬁg;n.se ¢ Impondrdn de vente ¢

trescientos cincuenta Unidades de Medida y Actualizacion, Articulo 338.- .

J lalV-...

IIl.- Si ademds de ser mayor de tres afios en referencia a la
victima, es su pariente por consanquinidad, afinidad o
civil; su tutor, curador o tenga alguna representacion sobre
ella, habite en su mismo domicilio, sea su docente,
consejero espiritual, o de alguna forma ejerza influencia
moral, fisica, psicoldgica o econémica en la victima, se
sancionard con prision de cinco a diez afios y multa de cien una relacién de hecho por la cual vivieran juntos o
a trescientos cincuenta Unidades de Medida y relaciones sexuales estables o de forma casual.
Actualizacidn. Vil-.

V- Sederoga;

VI.- Haya existido entre el activo y la victima una relacion
sentimental, afectiva o de confianza;

Se presumird que existid una relacion sentimental entre el
activo y la victima cuando sea o haya sido concubina,
amasia o novia, del sujeto activo o que ésta haya tenido

VIll.- Que la victima haya sido incomunicada, cualquiera
queseaeltiempo previo ala privacion de la vida;

IX.- Que el cuerpo de la victima sea expuesto o exhibido en
un lugarpublico, 0

X.-Quelavictimatenga parentesco con el victimario

En las fracciones Il y Ill se presumird la seduccion o el
engaro.

Articulo 266.- Se deroga.

Articulo272.- ...
f-.. ) ) Por medio de las anteriores reformas, se dio cumplimiento a
Z.I—Lacopu/aconpersonamenor decatorceafios deedad, y la sexta conclusion del grupo de trabajo para atender la

solicitud de AVGM y se complement6 obteniendo un marco
juridico de vanquardia acorde a las necesidades de las
mujeres poblanas, cumpliendo con los estdndares
nacionales e internacionales en la materia a fin de
proporcionar las facultades a la autoridades administrativas
y judiciales para garantizar el derecho de las mujeres a vivir
unavida libre deviolencia.

En los casos previstos en las fracciones I y Il, se impondrd al
autor del delito, de diez a cuarenta afios de prision y multa
de ciento veinte a mil doscientas Unidades de Medida y
Actualizacion. En el caso de la fraccion lll la sancidn serd la
establecidaen el articulo 267 de este ordenamiento legal.

Articulo 278 OCTIES.- Cualquier persona que tenga
conocimiento de la comision del delito de violacion, acoso
sexual, 0 abuso sexual a nifios menores de catorce afios y
no acuda a la autoridad competente para denunciar el
hecho y evitar la continuacién de la conducta serd
castigada de dos assiete afios de prision.
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Anexo 6

i) Lapresentacionde lasiniciativas de reformas correspondientes
1. Iniciativas presentadas
a. OficioNo. 170_Iniciativa de Decreto
b. OficioNo. 171_Iniciativa de Decreto
¢. OficioNo. 303_Iniciativa de Decreto
d. OficioNo.331_Iniciativa de Decreto
2. Iniciativas aprobadasy publicadas
a. OficioNo.2093_Minutade Decreto
b. OficioNo.2095_Minuta de Decreto
¢. Actade Sesion_140916
d. OficioNo.3172_Minutade Decreto
e. Publicacion Reformas_200916
f. Publicacion Reformas_301216

ii) Laelaboraciony presentacion del Reglamento dela Ley para Preveniry Erradicar los Delitos
enMateriadeTrata de Personasy parala Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos
enelEstadode Puebla

Publicacion del Reglamento de la Ley para Preveniry Erradicar los Delitos en Materia de Trata

de Personasy paralaProtecciény Asistenciaalas Victimas de estos Delitos en el Estado de Puebla.
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Séptima Conclusion

Que el gobierno del Estado de Puebla, implemente una estrategia de vinculacion con instituciones
de educacion superior paralaprevenciony deteccion de casos de violencia contra las mujeres.
Asimismo, en el caso de las instituciones que pertenecen al sistema educativo estatal de nivel
Medio Superior y Superior, deberan implementarse acciones para la prevencion y deteccion de
casos deviolencia contralas mujeres.
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Septima Conclusion

El grupo de trabajo conformado para atender la AVGM indica que un importante nimero de casos de mujeres que son victimas de
violencia, ocurren en el contexto del dmbito universitario, destacando los feminicidios de jévenes universitarias durante su
embarazo, por lo que es necesario involucrar a las autoridades universitarias en la implementacion de acciones, con el fin de
prevenirlaviolencia contralas mujeres.

Propuesta del grupo de trabajo

Que el gobierno del Estado de Puebla, implemente una estrategia de vinculacion con instituciones de educacion superior para la
prevencion y deteccion de casos de violencia contra las mujeres. Asimismo, en el caso de las instituciones que pertenecen al
sistema educativo estatal de nivel Medio Superior y Superior, deberan implementarse acciones para la prevencion y deteccion de
casos deviolencia contra las mujeres.

Indicadores de cumplimiento

El grupo de trabajo considera comoindicador de cumplimiento:

i) la gestion de convenios de colaboracién con instituciones de Educacion Superior, para que se comprometan a implementar

programas de prevenciény atencion de violencia contralas mujeres
ii) la presentacion de programas, protocolos y capacitacion para preveniry atender la violencia contralas mujeres

I. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento

a. Contexto del Cumplimiento

generarlayadenunciarla.

El grupo de trabajo conformado para atender la solicitud de AVGM

solicitd la gestion de acuerdos para implementar programas sobre Para atender esta séptima conclusién, el Gobierno del Estado de
prevencion de la violencia contra las mujeres. Reconocid los Puebla, a través de la Secretaria de Educacién Publica (SEP)
esfuerzos que el gobierno del Estado de Puebla, a través de la coordind una serie de acciones con las instituciones de Educacion
Secretara de Educacion Ptblica, ha llevado a cabo para la Basica, Media Superior y Superior del Estado, con el Sindicato
incorporacién de la perspectiva de género en la Educacion Basica, Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE), con madres y
Media Superior y Superior, con el objetivo de educar a las nuevas padres de familia, estudiantes y docentes. Las acciones
generaciones con una cultura de la no violencia, libre de consistieron en la creacion de acuerdos, programas, protocolos y
estereotipos, transformando los patrones culturales y la ensefianza capacitaciones que contribuyan a generar una cultura derespetoa

los derechos humanos de las mujeres con perspectiva de género en

a nifias, nifios y adolescentes a identificar la violencia, a no .
el sectoreducativo.
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Il. Indicadores de cumplimiento

i) La gestion de convenios de colaboracion con instituciones de Educacion Superior, para que se
comprometan a implementar programas de prevencion y atencion de violencia contra las mujeres

La Secretaria de Educacion Publica, desarrolld la estrategia
con el objetivo de prevenir, detectar y atender los casos de
violencia contra las mujeres en las instituciones educativas
del Estado, sobre todo en los niveles Medio Superior y
Superior. Estas acciones se establecieron bajo los principios de
igualdad, no discriminacion entre mujeresy hombres, respeto
a los derechos humanos para fomentar una cultura de
prevencion de la violencia hacia las mujeres y generar
mecanismos que favorezcan la deteccidn y atencién de estos
casos en todas las etapas del proceso educativo.

Conveniosde colaboracion

a) Acuerdo para garantizar el Derecho de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia en la Educacién Publica Media Superior
y Superior

El 12 de julio de 2016, se suscribi6 el “Acuerdo Para Garantizar
el Derecho de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia en la
Educacion Publica Media Superior y Superior”, entre la
Secretaria General de Gobierno, la Secretaria de Educacion
Publica, el Instituto Poblano de las Mujeres y 39 titulares de
instituciones de Educacion Media Superior y Superior:
Institutos Tecnoldgicos, Universidades Tecnoldgicas,
Interculturales, Interserranas, Politécnicas y Bilingiies del
Estado de Puebla, el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP), el Colegio de Bachilleres del
Estado de Puebla (COBAEP) y el Colegio de Estudios Cientificos
yTecnoldgicos del Estado de Puebla (CECyTE). Se acordaron los
compromisos siguientes: i) incorporar la perspectiva de
género en sus planes y programas de estudio; ii) conformar
unainstancia académica colegiada que desarrolle actividades
de educacion, investigacion, difusion y vinculacion en el seno
de las instituciones; iii) llevar a cabo procesos de formacion,
sensibilizacion y capacitacion dirigidos al personal
administrativo, docente, alumnado, padres y madres de
familia; iv) establecer la vinculacidn con el Gobierno Estatal y
los gobiernos municipales; v) brindar atencion inmediata a
situaciones de violencia contra las mujeres; vi) presentar un
programa de trabajo anual; y por dltimo vii) incentivar la
participacion juvenil para realizar acciones de prevencion.
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Imagen 7.1.- La Secretaria de Educacion Publica, C. Patricia Vazquez
del Mercado, la Subsecretaria de Prevencion del Delito y Sequridad
Privada, C. Lourdes Martinez Medellin , y la Directora General del
Instituto Poblano de las Mujeres, C. Verénica Maria Sobrado Rodriguez

Como parte de los compromisos acordados, las instituciones
participaron en el curso “Herramientas tedricas y
metodoldgicas para elaborar el Plan de Accion Integral para la
Prevencidn y Deteccidn de Casos de Violencia contra las Mujeres
(en adelante Plan de Accidn Integral)”, impartido por la
Secretaria de Educacion Publica en coordinacion con el Centro
de Formaciény Desarrollo de Talento que se efectud los dias 28
y 29 de julio de 2016. Se logrd desarrollar el Plan de Accion
Integral que esta conformado por 547 actividades' registradas
por los organismos publicos descentralizados, en las que se
establecen: tipo de proyecto, nombre de la actividad,
descripcion, fecha de inicio, fecha de término, alineacion al
marco normativo estatal, mecanismos de evaluacion y logros
alcanzados.

Otrasactividades que se destacan son:

- Realizacion de videos institucionales en apoyo a la
campafia“Nosotros porellas”.

- Formacion del personal que atenderd los temas de
violencia contralas mujeres en lainstitucion.

- Pldticas de sensibilizacion para la comunidad
estudiantil.

- Generacion de guias o protocolosinternos de atencién a
mujeresvictimas deviolencia.

1. Cada institucidn, adecud sus acciones a las necesidades especificas en su comunidad, ya que muchas de ellas se encuentran en zonas remotas del Estado,

en comunidades indigenas o en contextos culturales con penetracién dificil.
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Seincorporanenlatabla7.1elnimero de actividades por institucion participante:

INSTITUCION NOMERODE
ACTIVIDADES

Instituto Tecnoldgico Superior de Acatlén de Osorio 20
Instituto Tecnoldgico Superior de Atlixco 20
Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Serdan 12
Instituto Tecnoldgico Superior de Huauchinango 8
Instituto Tecnoldgico Superior de Libres 19
Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan 17
Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Negra de Ajalpan 9
Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Norte de Puebla-Zacatldn 14
Instituto Tecnoldgico Superior de Tepeaca 1
Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi de Rodriguez 7
Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan 20
Instituto Tecnoldgico Superior de Tlatlauguitepec 12
Instituto Tecnoldgico Superior de Venustiano Carranza 20
Instituto Tecnologico Superior de Zacapoaxtla 23
Universidad Tecnoldgica Bilingiie, Internacional y Sustentable de Puebla (Universidad de nueva creacion, adn se encuentra en la construccion de su Plan) 0
Instituto Tecnoldgico Superior de Libres 19
Universidad Tecnoldgica de lzicar de Matamoros 23
Universidad Tecnoldgica de Puebla 14
Universidad Tecnoldgica de Tecamachalco 30
Universidad Tecnologica de Xicotepec de Judrez 23
Universidad Tecnoldgica de Oriental 40
Universidad Tecnoldgica de Tehuacan Al
Universidad Interserrana del Estado de Puebla-Chilchotla 4
Universidad Intercultural del Estado de Puebla 16
Universidad Politécnica de Puebla 24
Universidad Politécnica de Amozoc 16
Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla 8
Instituto de Artes Visuales del Estado de Puebla 11
Escuela Superior de Ciencias y Humanidades 12
Conservatorio de Msica del Estado de Puebla 1
Instituto de Estudios Superiores del Estado 12
Colegio de Bachilleres del Estado de Puebla 8
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Puebla 12
Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Puebla 8
Instituto Estatal de Educacidn para Adultos 15
Universidad Politécnica de Puebla 18
TOTAL 547

Tabla 7.1 Actividades por Institucion
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b) Acuerdo para Garantizar el Derecho a una Vida Libre de
Violencia de las Mujeres del Sistema Educativo Poblano

El 3 de agosto de 2016 se firmd el “Acuerdo para Garantizar el
Derecho auna Vida Libre de Violencia de las Mujeres del Sistema
Educativo Poblano” entre la Secretaria General de Gobierno, el
Instituto Poblano de las Mujeres y el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion (SNTE), secciones 23 y 51. El
SNTE establecid los compromisos siguientes: i) incorporar la
perspectiva de género en los talleres, seminarios y
conferencias que organice el Comité Ejecutivo Seccional; ii)
procurar la igualdad de género en la organizacion del
escalafon interno para el otorgamiento de plazas y ascensos;
iii) generar rutas de accion y protocolos para atender a
mujeres trabajadoras en situacién de violencia; y por dtlimo
iv) impulsar campafias permanentes con especial énfasis en el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. Como
parte de la construccion de la nueva politica educativa para
erradicar la violencia contra las mujeres en el Estado de
Puebla, con el objetivo de crear sinergias con las trabajadoras
y trabajadores de la educacién, a fin de fortalecer nuevas
formas de convivencia en las escuelas con base en los derechos
humanos, lano discriminacién eigualdad de género.

Imagen 7.2.- Firma del Acuerdo para Garantizar el Derecho a una
Vida Libre de Violencia de las Mujeres del Sistema Educativo Poblano

Seplantealaratificacion de este acuerdoy la programacion de
actividades con la nueva administracion sindical durante el
primer trimestre del 2017, para desarrollar capacidades
institucionales en la deteccion y atencion oportuna de las
mujeres en situacion de violencia de género en el sistema
educativo.

Con la implementacion de estas actividades, el Gobierno del
Estado de Puebla incorpora la perspectiva de género en los
programas de su sistema educativo pdblico estatal de manera
continuay permanente.

Se adjuntan las evidencias en el Anexo 7: i) la gestion de
convenios de colaboracion.

ii) La presentacion de programas, protocolos y capacitacion para prevenir y atender la violencia

contra las mujeres

Como parte de esta estrategia, se desarrollaron programas,
protocolos y capacitaciones para prevenir y atender la
violencia contra las mujeres entre las y los estudiantes de
Educacion Media Superior y Superior del Estado de Puebla,
asimismo, para dotar de herramientas al personal directivo,
administrativo y docente en la politica estatal de prevencion,
atenciony erradicacion delaviolencia contralas mujeres.

En este sentido, en el periodo de agosto a diciembre de 2016,
sellevaron a cabo las acciones siguientes:

a) Programas

1. Valor-Arte

Valor-Arte es un programa con enfoque preventivo, que
permite desarrollar una cultura de la igualdad de género y
valores adyacentes, a través de diversas expresiones artisticas,
entre las y los estudiantes de Educacion Media Superior del
Estado de Puebla. Este programa incorpord el tema de
igualdad de género y prevencion de la violencia contra las
mujeres en las asignaturas artisticas de bachillerato en el
semestre de otofio del ciclo escolar 2016-2017, logrando: i)
conocer la expresion artistica de las y los estudiantes respecto
al tema, y ii) la sensibilizacién y orientacién de conceptos de
género, roles, violencia, asi como estereotipos de género a los
que estan expuestos en suentorno.
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Sessensibilizd al personal y al resto de la comunidad escolaren
la necesidad de generar ambientes de una convivencia sana
en diversos dmbitos, mediante el disefio y aplicacion de los
proyectos en los entornos diferentes, para difundir
informacion dtil y pertinente sobre la prevencién de la
violencia en general, y la violencia de género de manera
especifica? Llevandoacabolasaccionessiguientes:

- 17 conferencias en temas de “Igualdad de Género y
Prevencion de la Violencia contra las Mujeres’, en

RECURSO

beneficio de 7,550 personas, entre madres y padres : DEl

INCOMPETENTE

de familia, estudiantesy docentes.

- Talleres impartidos en 937 Bachilleratos Estatales,
Oficiales y Particulares, con lo cual se impactd a una
poblacién aproximada de 150 mil estudiantes.

Imagen 7.3.- Trabajos del Programa Valor-Arte

2. Concurso “Luces, Camara Accion: Produzco con la
Como resultado de las acciones anteriores, se generaron tecnologia”

mediante expresiones artisticas los productos siguientes:

Este concurso consisti6 en que los participantes elaboraran

- 743 Cuentos inéditos videos sobre la tematica “Nosotros por ellas”, con el uso de

- 605 Ensayos dispositivos electrénicos con una duracién de uno a dos
- 658 Poemas : P " - .
683 Carteles merutos. Nos.otr.os por ellas”es la campana m.undlalde ONU
Mujeres que invita a todas las personas a unirse para crear
- 612 Esculturas o . . .
- 795 Dibujos una vision compartida de un mundo con igualdad de género.
_ 587 Cémics El objetivo de estos videos fue que mujeres y hombres
- 389 Grafitis expusieran, de manera creativa, sus ideas propias sobre cémo
- 907 Pinturas podemos lograrlaigualdad de género en casa, escuelay/o en
- 958 Declamaciones lacomunidad, através de la union de todasy todos.
- 1,123 Discursos
- 232 Obras de teatro El concurso tuvo cuatro categorias:
- 859 Canciones de autor reconocido
- 426 Canciones inéditas 1. Categoria estudiantes de primeroatercero de
- 628 Cortometrajes primaria.
A fin de conmemorar el Dia Internacional para la Eliminacidn 2. (ategoria estudiantes de cuarto a sexto de primaria.
de la Violencia contra las Mujeres, el 24 de noviembre se
expuso la muestra artistica estatal “Valor-Arte” en la ciudad 3. (ategoria estudiantes de secundaria.
de Puebla. Participaron alrededor de 1,000 estudiantes de
todas las regiones del Estado en conciertos, muestras de 4. (ategoria escuela, donde pudieron participar personal
declamacion, oratoria, obras de teatro, exposiciones directivo, docentey administrativo. padresy madres de
fotograficas y artes pldsticas, entre otras actividades. A esta familia, de las escuelas publicas de educacion primaria
muestra asistieron 2,398 estudiantes. Las obras se han ysecundaria.

compilado para su difusion y aprovechamiento en la
sensibilizacion de mds estudiantes en el Estado.

2. Los productos artisticos mds representativos realizados en el aula por docentes y estudiantes se presentaron el 17 de noviembre de 2016, mediante actividades,
obras y exposiciones en 17 regiones del Estado de Puebla, donde se contd con la presencia de 13 mil 800 personas.
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Luces, camara,
accion: Produzco
con la ecnologia

La Secretaria de Fducacion Publica Puebla con por los articulos 82 y 83 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 17,14 fraccion X1y 44 fraccidn | dela Ley Orgdnica de la Administracion Pablica del Estado:
de Puebla;y 53,1 fraccion |, 14y 16 IV del de la Secretaria ion Publica; con el objetivo de fomentarla

creatividad en el uso de las tecnologias de la informacdién y la comunicacion, asi como en laigualdad de género en la educacion:

Convoca

Alasalumnas y alumnos de educacion basica en sus niveles primaria y secundaria de instituciones educativas oficiales del
Estado de Puebla, a participar en el Concurso "Luces, camara, acddn: Produzco con la tecnologla’

| DENOMINACION ¥ ALCANCE. ¥ SELECCION DE GANADORES,
Bl concurso “Luces, ciman, cticn: PodLeo on  ienciogia” onsiste & oear 50 videos
Videcs de ene uno y das minuitos, donde se abord o tema ‘Hosouos por elas’a s votados pata ser evaluados por un mm imegradn por especiststas en

s el e e g dipit ecirinics e, e g e, Sk e g o cc i e e

#Qué es "Nosotros por ellas™?

Eypia—— s el o 20 oo s ol 00 e
soda eveludrs por e jurate. S elegind un soko ganador de esta categuy pars
prari ol it oty

Objetivo de los videos.- debe ter que hombres y Dijeres expongan e
VL PREMIOS
o a5, esLE vckad, a traves de 1o, o e rechirin:
 Pimer g Vise e 4 as* y uns taets.
1. GATEGORIAS.  Sogunda legar U carmara cgtal
Hlconcursd lene et calegorias de parivpacion: » ercerhogar: Bocinss para computadona
1

tind + Un paarmin inteligente: Permite convernr cuslquier pmnemmuo
ich,puede ser dece una pared, elevisdn, mesa, pUATn, fsta U
supert de ol

prmvpeog it

s
Tl lteacts puts st of dearll de s hasidades dok
wmﬁzﬁ&?m““m“’”““ ool i gl sl gt
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L. CARACTERISTICAS DE LOS VIDEOS.
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Imagen 7.4.- Convocatoria Concurso “Luces, Cémara Accion:
Produzco con la tecnologia”

Se registrd un total de 443 videos en el concurso, que estén
disponiblesenelsitioweb:
http://tecnologia.pueblasep.com.mx/

b) Protocolos

Se llevé a cabo el protocolo denominado “Guia sobre ;qué

hacer en caso de que se presente violencia de género?”, asi

como el directorio denominado“Red de Apoyo para Docentes
y Estudiantes™ Con el objetivo de brindar una orientacion
clara al personal directivo y docente, sobre cdmo manejar los
casos de violencia contra las mujeres con respeto a su
dignidad y derechos humanos, en las instituciones
educativas.

Esta Guia establece las acciones preventivas que el personal
directivo y docente de las escuelas tendrd que ejecutar y son: i)
atencion a la conducta de las y los estudiantes para identificar
cambios conductuales que puedan sefalar violencia familiar,
escolar o de cualquier otro tipo y modalidad; ii) imparticion de
talleres de sensibilizacion a los alumnas y alumnos, en
prevencion de la violencia de género, y i) difundir la existencia
la“LineaVida”01-800-9008432-y EDUCATEL"01-800-7014-71-
08; entre otros. La guia se complementa con la Red de Apoyo,
que ofrece una variedad de servicios, y ubicaciones en el Estado,
para que las nifias y mujeres sean atendidas integralmente.
Contiene los pasos a sequir para detectar y atender la violencia,
con la asistencia de la Procuraduria de Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes a partir de la canalizacion a instituciones
que les brinden: atencion médica, asesoria juridica, atencion
psicoldgica, albergues temporales, refugios para mujeres,
denuncias ante el Ministerio Publico, afiliacion al Seguro
Popular, capacitacion para el trabajo, servicios educativos,
orientacion familiar, talleres de autoestima, servicios para
mujeres migrantes, servicios para mujeres indigenas, servicios
paramujeres embarazadasy salud sexual y reproductiva.

4 :Que hacer
en caso de que se presente
violencia de género enla

SECRETARIA DE
institucion educativa?

EDUCACION PUBLICA

Acciones preventivas:

|

a
Guia de atencion a personas victimas de violencia de género:

e e ——> mlmmmlm
contra estudiantes o docentes 1

i mfer afectada es menor de edad, se deberd Lamar a pad,
mlm En caso de que ta violentia sea sjsrcida pe

Imagen 7.5.- “Guia sobre ;qué hacer en caso de que se presente
violencia de género?”

3. Pone a disposicion de las instituciones educativas los contactos de los servicios a los que pueden acceder, por regién y municipio.



La difusion de este material serd en los préximos meses en las
instituciones educativas iniciando con las escuelas de
Educacion Media Superior y Superior. A fin de asegurar el
alcance y objetivos de esta herramienta, se pone a
disposicion el curso en linea “Hacia una convivencia sana,
desde la perspectiva de género’, que se proporcionard a
docentes, personal directivo y administrativo durante los
meses de febrero y marzo de 2017. El curso contara con un
mddulo especifico para la capacitacion sobre el uso de esta
Guia.

¢) Capacitacion

1. Capacitacion para la atencidn telefonica a mujeres victimas
de violencia

La Secretaria de Educacion Piblica cuenta con 2 lineas
telefdnicas especializadas en atencién al publico, “Educatel”
que atiende quejas y solicitudes de informacion sobre
cualquier aspecto relacionado con el sistema educativo
incluyendo las quejas por acoso escolar y violencia, entre
otros casos. “Linea Vida” brinda atencion telefénica para la
prevencion del suicidio donde el 60% de las llamadas
recibidas son de mujeres. Por lo que se requiere que las y los
operadores cuenten con la capacitacion adecuada para
atender las personas victimas de violencia, con especial
énfasis en las mujeres.

Paralograrlo se certific a8 personas (6 mujeresy 2 hombres)
—2psicélogasdelaLineaViday 6 personas de Educatel—en el
Estandar EC0497“Orientacion telefdnica a mujeres y victimas
de la violencia basada en el género’, esta capacitacion les
permitea lasorientadorasyalos orientadores de estas lineas
telefénicas contar con las herramientas para obtener la
informacion sobre los factores de riesgo y/o de emergencia y
la problemdtica de la mujer/victima. A fin de definir la
situacion, validar la solicitud, proporcionar alternativas,
canalizar de acuerdo con la problemdtica que se presenta,
cerrar la orientacion telefonica y registrar la informacién
proporcionada por lamujer/victima en el formato de registro
de datos.
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2. Curso en linea: “Hacia una convivencia sana, desde la
perspectivade género”

La Secretaria de Educacion Pablica, en coordinacion con el
Instituto Poblano de las Mujeres y |a Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla BUAP, disefi6 e implementd el curso en
linea* “Hacia una convivencia sana desde la perspectiva de
género”, para sensibilizar dentro de la Secretaria de
Educacion Publica en temas que permitan preveniry atender
laviolencia de género. Se capacita—en 5 etapas— de manera
transversal, de forma permanentey actualizada acerca de los
conocimientos en la materia para fortalecer los aspectos
tedricos, metodoldgicos y procedimentales de la perspectiva
de género desde un enfoque de construccién de
comunidades con convivencia sana.

Hacia una convivencia sana
desde |a perspectiva de género

Modulo 3: Derechos humanos
e iguafdad sustantiva

Imagen 7.6.- Curso en linea “Hacia una convivencia sana
desde la perspectiva de género”

4. El curso consta de 3 médulos de 20 horas, es autogestivo, pero contempla el sequimiento de los formadores, asi como con un equipo con asistencia técnica sobre
la plataforma. La consulta de material digital se define por el uso de ligas a pdginas web con videos, lectura de contenidos, entre otros. De esta manera, se posibilitd
que las y los participantes recibieran la informacién y aprendieran a través de distintos canales (visuales y auditivos).
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Las etapas del cursoson las siguientes:

1. Formacion de formadores: Tendrd un rol de
replicadores y detonadores de los contenidos del curso
enlasetapassiguientes.

2. Formacion del personal de Educacion Media
Superior y Superior’: Se impartird durante el primer
semestre de 2017. Serd dirigido al personal directivo,
administrativoy docente.

6

3. Formacion del personal de Educacion Basica :
Dirigido a personal directivo, administrativo y docente
de Educacion Basica.

4. Formacion para estudiantes de Educacion Media
Superior y Superior : Dirigido a estudiantes de
Educacion Media Superior y Superior de universidades
publicas y privadas, de manera gratuita, como medida
detransversalidad en las distintas disciplinas.

5. Publicointeresadoen general®

El curso contiene los temas relacionados con la prevencion de
la violencia contra las mujeres siguientes: i) origenes de los
estudios de género; ii) la construccion de la identidad de
género; iii) el género como categoria de andlisis; iv) jqué es la
violencia de género?; v) modalidades y tipos de violencia; vi)
acciones para preveniry erradicar la violencia de género; vii) el
surgimiento de los derechos humanos de las mujeres; viii) los
derechos humanos de las mujeres, y por dltimo ix) igualdad de
género, equidad e igualdad sustantiva.

Enesta primera etapa del curso en linea? se capacitd a 289 personas de noviembre alos primeros dias de diciembre de 2016.

Nivel en la
Tipo de _—
- Estructura Personas Personas indigenas Personas con
poblacion
Organizacional discapacidad
600 600
Técnico Operativo | 0al4 | 15a29 | 30a44 | 45a59 Oald4 | 15229 | 30a44 | 45a59
mds mads
M H |M/|H M H M|H M| H| M H M/H|M|H/M|H|M|H|M|H | M | H
APE 150 63 10| 6 | 95 | 38 | 41 | 17 2 1 1
APM
Mandos Medios
M H
APE 30 10 6|2 ])20|3 |44 1
APM
Mandos
superiores
M H
APE 12 24 6 (10| 4 |11]|1] 3 1

Tabla 7.2 Personal capacitado dividido por sexo y nivel en la estructura organizacional

5. Se incluird un nuevo médulo, para orientar al personal en la aplicacién de la“Guia sobre ;qué hacer en caso de que se presente violencia de género?”.

6. Se realizaran las adecuaciones de contenidos que se consideren necesarias, para que se adapten a las necesidades de este sector de la comunidad educativa.

7. Con el objetivo de aprovechar al maximo el curso se cuenta con esta herramienta para transversalizar valores, conceptos e instrumentos de prevencion de la violencia de género, el curso
se abrird para que estudiantes de Educacién Media Superior y Superior de universidades pblicas y privadas puedan acceder, sin costo, a esta informacién. También para este apartado,

se realizardn las adecuaciones necesarias en sus contenidos.

8.En esta etapa, se tendrd la vinculacion estratégica con plataformas virtuales que permitan abrir el curso al ptiblico, para su méximo aprovechamiento.
9. Se cuenta con un video de tutorial para el ingreso al curso, disponible en el sitio siguiente: http://www.screencast.com/t/035HHEYrqDmZ.




3. DiaNaranja

Dentro de las acciones del dia 25 de cada mes “Dia Naranja’,
respecto a la campafia UNETE para poner fin a la violencia
contra las mujeres instruida por el Secretario General de las
Naciones Unidas. Al respecto, se tuvieron los eventos
siguientes:

- Enelmesde septiembre seimpartid el “MegaTaller para
Docentes Campeones en la prevencion de violencia de
género”con un aforo de 147 personas (103 mujeres y 44
hombres). La actividad fue vivencial e interactiva con
mdsica en vivo y ejercicios de introspeccién. Su objetivo
fue sensibilizar a las y los docentes de materias
relacionadas con artes y cultura en Educacion Media
Superior, sobre la violencia de género y la importancia
derealizaracciones para prevenirla.

- En el mes de octubre, tuvo lugar la conferencia
“Prevencion del Ciberacoso” sobre las acciones a
desarrollar para prevenir el acoso a través de las redes
sociales y los dispositivos electrénicos, dirigida a
docentes, estudiantes, madres y padres de familia.
Participaron 370 personas (223 mujeres y 147
hombres).

- En el mes de noviembre, se invitd a docentes,
estudiantes, madres y padres de familia, a presenciar
las obras artisticas mas sobresalientes de las y los
estudiantes de Bachillerato del Estado, en la muestra
de “Valor-Arte” antes mencionada, sobre el tema de
igualdady prevenciéndelaviolencia.

A partir del mes de enero de 2017 las actividades del “Dia
Naranja” serdn evaluadas por medio de una herramienta en
linea.

4. Difusion de materiales a través de Internet y las redes
sociales

La Secretaria de Educacion Publica cuanta son el sitio web
“Igualdadde Género”, disponibleen http://www.sep.pue.
gob.mx/quines-somos/igualdad-de-genero, donde se pone
al alcance de las y los estudiantes, docentes, madres y padres
de familia, materiales y herramientas sobre la igualdad y las
mujeres victimas deviolencia.

Séptima Conclusion

Este sitio contiene los manuales de incorporacion de la
perspectiva de género en la Educacion Basica, Media Superior
y Superior. Incluye los documentos de la estrategia de
construir comunidades con convivencia sana, que son los
siguientes: i) Documento Marco para la Convivencia Escolar
en las Escuelas de Educacion Obligatoria del Estado de
Puebla; ii) Manual para el Mejoramiento de la Convivencia
Escolar a partir de la Reflexion sobre la Practica Docente; iii)
Familia jPresente! Manual para directores y supervisores, y iv)
Equidad de géneroy prevencion de la violencia en preescolar,
primaria, secundariay media superior, entre otros.

Por medio del hashtag #DiaNaranjaSep, el 25 de noviembre
se tuvo un alcance de 56,259 cuentas de la comunidad
educativa para difundir la cultura de prevencion de la
violencia.

Se adjuntan las evidencias en el Anexo 7: i) la presentacion
de programas, protocolos y capacitacion para prevenir y
atenderlaviolencia contralas mujeres.
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Anexo 7

i) Lagestion de convenios de colaboracion coninstituciones de educacion superior,
paraquese comprometanaimplementar programas de prevencionyatencion
deviolencia contralas mujeres

1. Estrategia para garantizar el Acceso de las Mujeres a unaVida Libre de Violencia
enel cicloescolar2016-2017
2. Acuerdos
a. Acuerdo para Garantizar el Derecho de las Mujeres aunaVida Libre de Violencia
enlaEducacion PablicaMedia Superiory Superior
b. Acuerdo para Garantizar el Derecho a unaVida Libre de Violencia de las Mujeres
del Sistema Educativo Poblano (SNTE)

ii) Lapresentacion de programas, protocolosy capacitacion para preveniryatender
laviolencia contralas mujeres
1. Programas
a. ProgramaValor-Arte
- Muestrade obras regionales
- Muestra Estatal
b. Concurso“Luces, Cdmara Accion: Produzco con latecnologia”
- Convocatoria
2. Protocolos
-“Guiasobre jqué haceren caso de que se presente violencia de género?”
-Red de Apoyo
3. (apacitacion
a.(apacitacion para laatencion telefonicaa mujeres victimas de violencia
- Reconocimientos Educatel y LineaVida
- (arta constancia deaprobacion
b. Curso enlinea:“Hacia una convivencia sana, desde la perspectiva de género”
- ContenidoMédulol
- ContenidoMéduloll
- ContenidoMédulolll
¢. DiaNaranja
-DiaNaranja Septiembre
-DiaNaranjaOctubre
-DiaNaranja Noviembre
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Octava Conclusion

Modificar el Protocolo de Investigacion del Delito de Feminicidio, conforme a los mds altos estandares en la
materia y a las necesidades del Sistema Penal Acusatorio-adversarial, el cual debe contener como minimo el
estudio del tipo penal en la entidad, las herramientas de actuacion para acreditar las razones de género, el
establecimiento de un plan de investigacion, el contenido minimo de la acusacion, la formulacion de la teoria
del casoylasolicitud delareparacion integral del dafio.

Adicionalmente, se deberd elaborar un protocolo de investigacion del delito de trata de personas y sus
modalidades de explotacion establecidas en la Ley General, conforme alos mds altos estdndares en lamateriay
a las necesidades del Sistema Penal Acusatorio-adversarial, que contenga como minimo el estudio del tipo
penal enlaentidad, lasherramientas de actuacion para acreditarlos elementos del delito, el establecimiento de
un plan de investigacion, el contenido minimo de la acusacion, la formulacion de la teoria del caso y la solicitud
delareparacionintegral del dafio.
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Octava Conclusion

La creacion de una Fiscalia Especial de Delitos de Violencia de Género es una buena sefial de la voluntad de la entidad de combatirel
aumento de casos de feminicidio. Asimismo, la existencia de protocolos y experiencias exitosas en el dmbito de la procuracién y
administracion de justicia deben reconocerse. Lo anterior, pone en manifiesto asi el especial deber del Estado de actuar con la
debida diligencia estricta en la prevencién, juzgamiento, sancién y reparacion cuando hechos de violencia contra las mujeres
ocurren, garantizando a las victimas un acceso adecuado y efectivoa lajusticia.

No obstante, el grupo considera que debe atenderse la calificacion de los homicidios de mujeres como feminicidio, fortalecerse las
acusaciones por este crimen, garantizar una sancién adecuada a los perpetradores y una reparacion integral del dafio a la victima.
Asimismo, las policias deben profesionalizarse y fortalecerse en su calidad de primeras respondientes e investigadoras del delito.
En este sentido se tienen que tomar acciones enérgicas para frenar los ciclos de violencia en el dmbito domésticoy no debe dejar de
ponerse atencién enlavulnerabilidad de nifiasy mujeres de la entidad de ser victimas del delito de trata de personas.

Propuesta del grupo de trabajo

Modificar el Protocolo de Investigacién del Delito de Feminicidio, conforme a los més altos estdndares en la materia y a las
necesidades del Sistema Penal Acusatorio-adversarial, el cual debe contener como minimo el estudio del tipo penal en la entidad,
las herramientas de actuacion para acreditar las razones de género, el establecimiento de un plan de investigacion, el contenido
minimo de laacusacion, laformulacion de lateoria del casoy la solicitud de lareparacion integral del dano.

Adicionalmente, se deberd elaborar un protocolo deinvestigacion del delito de trata de personasy sus modalidades de explotacion
establecidas en la Ley General, conforme a los més altos estdndares en la materiay a las necesidades del Sistema Penal Acusatorio-
adversarial, que contenga como minimo el estudio del tipo penal en la entidad, las herramientas de actuacion para acreditar los
elementos del delito, el establecimiento de un plan de investigacion, el contenido minimo de la acusacion, la formulacién de la
teoriadel casoylasolicitud de lareparacionintegral del dafio.

Indicadores de cumplimiento

El grupo considera comoindicadores de cumplimiento:

i) lamodificacion del Protocolo de Investigacion del Delito de Feminicidio

ii) la elaboracidn del Protocolo para lainvestigacion del delito de trata de personas
iii) la participacion de personas expertas en lamateria

iv) lapublicacion en el Periédico Oficial del Estado de Puebla de los citados protocolos
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I. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento

a. Contexto del Cumplimiento Asimismo, el grupo de trabajo conformado para atender la
solicitud de AVGM subraya que la Fiscalia General requiere de
Elinforme del grupo de trabajo conformado para atender la un Protocolo de investigacion del delito de trata de personasy
solicitud de AVGM en el Estado de Puebla menciona en su los delitos de explotacion contemplados por la Ley General
analisis del Protocolo de Investigacion del Delito de para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Feminicidio. Este protocolo presenta un sustento normativo Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las
y tedrico adecuado, como dreas de oportunidad: a) requiere Victimas de estos Delitos.
proporcionar las herramientas de razones de género del tipo
penal al personal ministerial que se expliquen a detalle y A fin de atender esta conclusion el Gobierno del Estado de
auxilien en la manera de vincularlas con datos de prueba, b) Puebla, a través de la Fiscalia General del Estado en
tendra que relacionar y presentar la evidencia para la coordinacién con el Instituto para la Sequridad y la
aplicacién de la teoria del caso, ¢) carece de un apartado con Democracia, A.C. (Insyde), actualizo el Protocolo de
contenido esencial de la acusacion en los términos exigidos Investigacion del Delito de Feminicidio para el Estado Libre y
por el C6digo Nacional de Procedimientos Penales. Soberano de Puebla en el Sistema Penal Acusatorio y elabord

el Protocolo para la Investigacion, Preparacidn a Juicio y Juicio
de los Delitos en Materia de Trata de Personas para el Estado
Librey Soberano de Puebla.

Il. Indicadores de cumplimiento

i) La modificacion del Protocolo de Investigacion del Delito de Feminicidio

El Gobierno del Estado de Puebla, con la finalidad de contar - Dotar de una guia de actuacién ministerial, policial y
con herramientas juridicas de vanguardia que proporcionen pericial en el Sistema Penal Acusatorio, al personal
acciones concretas para garantizar los derechos humanos de sustantivo de la Fiscalia General del Estado, que sirva
las mujeres y de las victimas de los delitos de feminicidio como herramienta metodoldgica estandar y efectiva,
también, por medio de la Fiscalia General del Estado de con el enfoque de la diligencia debidayy la perspectiva
Puebla actualizd' el Protocolo de Investigacion del Delito de de género, para la investigacion de muertes violentas
Feminicidio para el Estado Libre y Soberano de Puebla en el de mujeresynifiasen el Estado.

Sistema Penal Acusatorio (Protocolo de Feminicidio)*
-Requlary unificar laactuacién del personal sustantivo

El Protocolo de Feminicidio establece los lineamientos de en sus tres niveles de especializacion: ministerial,
actuacion para incorporar la perspectiva de género y policial y pericial; para el cumplimiento de sus
promover la aplicacion de estandares de Derecho obligaciones, evitando la discrecionalidad, en la
Internacional de Derechos Humanos de las mujeres y las investigacion de violencia feminicida contra mujeresy
nifias, en las investigaciones ministerial, policial y forense en nifas.

el caso de feminicidio ocurrido en el Estado de Puebla dentro
del Sistema Penal Acusatorio; y poder lograr una
investigacion seria, imparcial, efectiva y orientada a la
obtencién de la verdad, con la debida diligencia para obtener
justicia prontay expedita, teniendo los alcances siguientes:

1. E1 12 de marzo de 2015 se publicd en el Periddico Oficial del Estado el “Acuerdo del Fiscal General de Justicia del Estado, en el que establece, entre otros, el Protocolo para la Investigacion del Delito
de Feminicidio que se modificd posteriormente el 18 de diciembre del 2015.

2. El Protocolo de Feminicidio, esté dirigido a las servidoras y servidores publicos siguientes: las y los agentes del Ministerio Publico y su personal adscrito; las y los peritos; las y los policias
investigadores de la Fiscalia General del Estado; las y los demds policias en funciones de preservacién del lugar de los hechos o del lugar del hallazgo o en funciones de investigacién (primer
respondiente); las y los asesores juridicos victimoldgicos; y al personal adscrito a las dreas especializadas en feminicidio, sobre todo al de la Fiscalia de Atencién a Delitos de Género. Para la
investigacion de campo participard el personal ministerial, para investigar en el lugar de los hechos o del hallazgo participardn la policia de investigacién y el personal de servicios periciales. El
Ministerio Pdblicoactia como la autoridad maxima enlainvestigaciony el encargado de dirigirla.



- Facilitar el enfoque de la perspectiva de género al
personal que participa en la investigacion de los
hechos relacionados con violencia feminicida,
eliminando la influencia de patrones socioculturales
discriminatorios que provoquen la descalificacion de
la credibilidad de las victimas en la investigacion
ministerial de los casos de violencia, asi como una
eventual asuncion tacita de responsabilidad por los
hechos de las nifias y/o las mujeres victimas, ya sea
por su forma de vestir, por su ocupacién laboral,
conducta sexual, relacién o parentesco con sus
agresores, o cualquier otro factor con el que se
pretendajustificarla violencia de que fue objeto.

- Establecer la aplicacion de la ruta de investigacion
propuesta por este Protocolo en la investigacion de
muertes violentas de mujeres y nifias, culposas o
dolosas, hasta que se descarte la existencia de las
razones de género de esa violencia, de manera
cientifica y cierta; aunque al inicio no haya sospecha
de criminalidad.

El marco juridico de este protocolo se fundamenta en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, en el Cddigo Nacional de Procedimientos Penales,
en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla, en la Ley para el Acceso a las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia del Estado de Puebla, en la Ley Orgdnica de la
Fiscalia General del Estado de Puebla, en el Codigo Penal del
Estado Librey Soberano de Puebla, en la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, en el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, en la Convencion sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer y sus
recomendaciones, en la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Tortura y Otros Tratos Crueles o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, en la Convencion Americana delos
Derechos Humanos “Pacto de San José”, en la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer, Convencion “Belém Do Pard’, y en
diversas sentencias de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos.

Este protocolo incluye la definicion de tipo penal de
feminicidio establecida por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en el Caso "Campo Algodonero” vs.
México: Comete el delito de feminicidio quien prive de la vida a
unamujerporrazones de género.

Octava Conclusion

La definicion anterior proporciona elementos objetivos que
permiten la persecucion y sancién de los diferentes tipos de
feminicidio, que van més allé de los homicidios de mujeres
por razones de género cometidos por las parejas, ex parejas o
personas conocidas por la victima, considera como
feminicidio, aquellos homicidios de mujeres cometidos por
personas desconocidas con caracteristicas particulares que
permiten verificar la existencia de condiciones de violencia
estructural y discriminacion por razones de género, sin
introducir elementos subjetivos de dificil comprobacidn y
comprension paralasy los operadores de justicia.

Los derechos de las mujeres que se protegen mediante la
tipificacion del delito de feminicidio sonlos siguientes:

- Nodiscriminacion eigualdad

- Derechoalaigualdad

- Dignidad

- Vida

- Integridad personal

- Libertady sequridad personales

El Protocolo de Feminicidio, contiene el Plan de Investigacion
en caso de Feminicidio y las consideraciones para el Sistema
Penal Acusatorio en la investigacion del feminicidio y 3
elementos principales de actuacion en su aplicacion: a) la
investigacion ministerial; b) la investigacion policial, y ¢) la
investigacion pericial.

a) Investigacion ministerial

Lainvestigacion ministerial permite identificar las conductas
que causaron la muerte y otros dafios o sufrimientos fisicos,
psicoldgicos o sexuales a las nifias 0 mujeres, ante y post
mortem; verificar la ausencia o presencia de motivos de
razones de género, descritos en el articulo 338 del C4digo
Penal del Estado de Puebla, que originan y explican el
feminicidio, mediante la identificacion de diversas
caracteristicas.

La investigacion obliga a garantizar el derecho a la verdad,
basandose en los principios rectores de la actuacion del
personal sustantivo de la Fiscalia General del Estado y en sus
principios rectores. La actuacion serd con perspectiva de
género, interseccionalidad y su orientacién conforme al
enfoque de género establecido.
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Otros temas que incluye el Protocolo de Feminicidio son: i) los
factores que afectan lainvestigacidn; ii) el concepto y andlisis
del delito de feminicidio (incluyendo el componente factico,
el componente juridico y el componente probatorio); iii) los
actos de investigacion basicos en caso de un feminicidio o
tentativa; iv) lo que se debe hacer cuando el o los imputados
no se encuentren a disposicion del Ministerio Publico; v) las
diligencias ministeriales bdsicas para la investigacion del
feminicidio; vi) las bases de actuacion para el inicio de la
investigacion; vii) el feminicidio en nias (y las acciones que
el Ministerio Pablico debe adoptar en caso de que ninas o
nifios sean testigos de estos hechos); viii) nifas y mujeres en
situacion de vulnerabilidad; ix) la aplicacion del principio pro
persona, y x) la competencia de las instancias especializadas
delaFiscalia General del Estado.

b) Delainvestigacion policial

La policia forma un equipo de investigacion junto con el
personal pericial bajo la direccion del Ministerio Piblico, la
Policia de Investigacion sugiere las pruebas adicionales que
puedan aportarse como resultados de la investigacion que
realice al Ministerio Publico, atender la teoria del caso y
aportar los elementos necesarios para robustecerla o
desestimarla. Estas investigaciones que desarrollan los
elementos investigadores de la Policia son con apego a la
legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez que su
encargo demanda, y con estricto respeto a los derechos
humanos.

Se desglosa el procedimiento en lainvestigacién a cargo dela
policia, iniciando por la noticia criminal y los temas
siguientes: i) la cadena de custodia; ii) la victima no
identificada; iii) entrevista a la persona imputada; iv) las
responsabilidades del personal policial; v) las lineas de
investigacion; vi) los datos minimosa constaren la carpeta de
investigacion y en los reportes de las actuaciones policiales,
entreotras.

¢) Delainvestigacion pericial

Las pruebas periciales dentro de la investigacién de
feminicidios son determinantes para el esclarecimiento de los
hechos. La prueba cientifica es la que rige la investigacion de
un homicidio y con ayuda de la tecnologia es posible revelar
datos sobre los hechos que de otra forma seria imposible
obtener.

(abe senalar que la intervencion pericial proporciona los
dictdmenes necesarios para establecer la ruta del probable
responsableal huir, el origen de los indicios balisticos hallados
en el lugar de los hechos, la reconstruccion o recreacion de los
hechos, los dictdmenes en materia de psicologia respecto a
perfiles criminoldgicos o la participacién de “artistas
forenses”. Bajo el sistema acusatorio, la o el perito podrd ser
llamado a comparecer en un juicio en calidad de testigo no ya
de autoridad. Este sistema requiere mayor pericia técnica y
cientifica, ya que se requiere que defienda y argumente sus
peritajes en audiencia publica oral. Se describirdn las reglas
minimas para la investigacion pericial, mismas que se
auxiliaran de ciencias como la medicina forense, la genética
forense, la antropologia forense, la antropologia social y la
psicologiaforense.

Con la emision de las adecuaciones al Protocolo de
Feminicidio, el Gobierno del Estado de Puebla, ratifica su
disposicion de combatir la violencia feminicida como un
problema de alto impacto social sin casos aislados y trabajar
sinimpunidad en los delitos de violencia de género.

Se adjunta el Protocolo de Investigacion del Delito de
Feminicidio como evidencia en el Anexo 8: i) la modificacion
del Protocolo de Investigacion del Delito de Feminicidio.
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ii) La elaboracion del Protocolo para la investigacion del delito de trata de personas

El delito de trata de personas constituye una violacion grave a
los derechos humanos que afecta a las nifias, nifios y mujeres
principalmente que son victimizados por situaciones que
perpetian practicas de discriminacion, violencia y
desigualdad. EI Gobierno del Estado de Puebla, a través de la
Fiscalia General del Estado elabord el Protocolo para la
Investigacion, Preparacion a Juicio y Juicio de los Delitos en
Materia de Trata de Personas para el Estado Libre y Soberano de
Puebla (en adelante Protocolo para la Investigacidn del Delito de
Trata) para establecer los procedimientos aplicables a los
delitos de trata de personas que incluyen los derechos
procedimentales a las victimas, los mecanismos efectivos de
proteccin, asistencia, recuperacion y resocializacion para la
reconstruccion de la autonomia de las victimas conforme a la
ley.

El Protocolo para la Investigacion del Delito de Trata es una
herramienta para la investigacion de este delito en el sistema
penal acusatorio, estd centrado en auxiliar las labores de
investigacion, la judicializacion de los casos y su defensa ante
la autoridad jurisdiccional, con perspectiva de derechos
humanos, de géneroy de nifiez.

De acuerdo con lo que establece el Protocolo para Prevenir,
Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especificamente la
parte de mujeres y nifios (Protocolo Convencion de Palermo),
la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional, la Ley General para Prevenir,
Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de
estos Delitos (LGPSEDTP), el Cddigo Penal Federal, el Codigo
Federal de Procedimientos Penales, y la Ley para Prevenir y
Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos en el
Estado de Puebla, entre otros ordenamientos juridicos, se
establecieron 3 fases o eslabones de conductas que
conforman este delitoy son:

- Fase uno.- Captacion’ de la victima. Presupone la
atraccion de la victima para controlar su voluntad con
fines de explotacion. La captacion puede darse por
fuerza o engano.

Fase dos.- Traslado de la victima?! Unavez captada
la victima habré de ser trasladada al punto donde sera
explotada. Esto puede ser a otro punto dentro del
mismo pais (por ejemplo, de una zona rural a una
ciudad, lo que se conoce como trata interna) o a otro
pais. En este caso el traslado se puede hacer por aire,
mar y/o tierra, dependiendo las circunstancias
geograficas. El itinerario e incluso la explotacion
puede pasar por un pais de transito o ser directo entre
el pais de origen y el de destino. Las fronteras se
pueden cruzar de forma abierta o clandestina, legal o
ilicitamente.

-Fase tres.- La explotacion de la victima. Esta
actividad consiste en cualquiera de las conductas
sefaladas por el articulo 10 de la LGPSEDTP
(esclavitud, condicion de siervo, prostitucion ajena y
otras formas de explotacion sexual, explotacién
laboral, trabajos forzados, mendicidad ajena, entrega
de menores de edad para trata, adopcidn ilegal,
matrimonio forzado, explotacidn sexual por conyuges
0 concubinos, trafico de drganos y tejidos,
experimentacion biomédica y la utilizacién de
menores de 18 afos en actividades delictivas).

Se determinaron los principios y los lineamientos en la
investigacion que establecen laimplementacion de acciones
de prevencidn, investigacion, persecucion y sancion de este
delito, asi como para la proteccion y asistencia a las victimas,
ofendidos y testigos, en casos generales y en los casos en que
la victima sea: menor de edad, se encuentre en condiciones
de discapacidad, sea originaria o perteneciente a una
comunidad indigena o sea una persona mayor. En la
actuacion del Ministerio Publico que retina los indicios para el
esclarecimiento de los hechos y de ser posible los datos de
prueba para sustentar el ejercicio de la accion penal, la
acusacion contraelimputadoy/lareparacion del dafo?

3. Centeno Mufioz, Luis Fernando, Manual para la Deteccién del Delito de Trata de Personas Orientado a las Autoridades Migratorias, pagina 10,

Organizacién Internacional para las Migraciones, Costa Rica,2011.

4. Comision Interamericana de la OEA, Trata de Persona: Aspectos Basicos, primera edicion 2006, pp.21 a 22.

5. Articulo 213 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales.



Para la elaboracion de un plan de investigacion el Ministerio
Publico proporciona sus elementos con base en lo siguiente:

a) Extraccion sequra de la victima del lugar de los
hechos o de donde se ubica.

Identificacién del modus operandi de los
involucrados.

Obtencidn de elementos probatorios antes,
durante y posterior a la extraccion sequra de la
victima.

Aseguramiento de elementos probatorios
conforme a los lineamientos de cadena de
custodia.

Detencion de las personas que cometieron o
participaron en la comision.

Identificacion y aseguramiento de los recursos
econdmicos obtenidos por el responsable del
delito.

Identificacion de bienes relacionados con los
hechos o propiedad de los responsables del delito
que pueda ser objeto de extincién de dominio.

En caso de que el delito sea cometido por mas de
dos personas, identificar, determinar las
actividades que realiza y detener a cada
integrante del grupo criminal.

Obtener sentencias definitivas contra los
responsables del delito.

Al respecto, se proporcionan las herramientas para las etapas
del procedimiento penal ordinario, la audiencia inicial, la
investigacion inicial, y la investigacion complementaria. El
Protocolo para la Investigacion del Delito de Trata, se centra
en los elementos de la investigacion que constituyen la
acusacion de la etapa intermedia y la presentacion del caso
en la etapa de juicio oral, esta etapa es la base factica,
probatoria y juridica a partir de la cual se tendrd éxito en el
procedimiento.
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Se presentan las medidas de proteccion y de las medidas
cautelares para las victimas, para que las autoridades
protejan su integridad fisica y psiquica, asi como sus bienesy
derechos para evitar que se le siga dafando o evitar que
sufran un dafio mayor con base en la identificacion y en el
andlisis de dreas deriesgo.

Adicional al Protocolo para la Investigacion del Delito de
Trata, se incluye lo siguiente: i) el marco normativo nacional,
local e internacional; ii) |a matriz para la elaboracion del plan
de investigacion; iii) las matrices auxiliares en la
identificacion de victimas; iv) la matriz para la elaboracion de
laTeoria del Caso; v) los andlisis de tipos penales de delitos en
materia de trata de personas; vi) la propuesta de elaboracion
debase de datos para perfiles de victimas, victimarioy modos
de operacion en los delitos de trata de personas, y vii) la guia
para realizar una entrevista adecuada a una victima de trata
de personas.

Con este tipo de instrumentos el Gobierno del Estado de
Puebla, fortalece su actuacion, y refrenda su compromiso
para brindar asistencia, proteccion, sequridad y acceso a la
justiciaalas mujeresvictimas de este delito.

Se adjunta el Protocolo para la Investigacion del Delito de
Trata de Personas como evidencia en el Anexo 8: ii) la
elaboracion del Protocolo para la investigacion del delito de
trata de personas.
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iii) La participacion de personas expertas en la materia

En la actualizacion del Protocolo de Investigacion del Delito
de Feminicidio para el Estado Libre y Soberano de Pueblaen el
Sistema Penal Acusatorio y en la elaboracion del Protocolo
para la Investigacion, Preparacion a Juicio y Juicio de los
Delitos en Materia de Trata de Personas para el Estado Libre y
Soberano de Puebla, se contd con la participacion y
experiencia del Instituto para la Sequridad y la Democracia,
A.C.(Insyde).

Insyde, es una organizacion civil que cuenta con experiencia
para adoptar y garantizar reglas y procedimientos que se
adhieren alas disposiciones de los estandares internacionales
para la proteccion de los derechos humanos, contempla
temas de sequridad piblicay policiales, de justicia penal,y de
medios de comunicacidn periodisticos. Esta institucion estd
bajo la direccion ejecutiva de Gabriela Capé Ramirez y la
direccion de Ernesto Lépez PortilloVargas.

En 2007, Insyde recibid de la fundacién John D. and Catherine
T. MacArthur el Premio Anual a Instituciones Creativas y
Efectivas, y en 2011, fue distinguida con el Premio Visionaris
2011, que otorga anualmente el banco suizo UBS a iniciativas
«innovadoras que identifican los problemas mds élgidos que
afectan a nuestra sociedad y disefian nuevas soluciones para
resolverlos». Actualmente, se encuentra en el ranking anual
del Think Tanks and Civil Societies Program (TTCSP), del
Programa de Relaciones Internacionales de la Universidad de
Pennsylvania que ubica a Insyde entre los 20 mejores centros
de pensamiento de Méxicoy Canada.

Se adjunta, la evidencia en el Anexo 8: iii) la participacion de
personas expertas en la materia.

iv) La publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Puebla de los citados protocolos (sic)

La Fiscalia General del Estado de Puebla con fundamento en
los articulos 21 parrafo noveno de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 95 y 96 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Puebla; 4y
19, fraccion IV, 21, fraccion VIl de la Ley Orgdnica de la Fiscalia
General del Estado de Puebla, emitid el 9 de diciembre de
2016, losacuerdos siguientes:

- Acuerdo por el que se Expide un Nuevo Protocolo de
Investigacion del Delito de Feminicidio para el Estado
Libre y Soberano de Puebla, dejando sin efectos al
incluido en el Acuerdo A/009/2015, publicado en el
Periddico Oficial del Estado el 18 de diciembre de 2015
(A/019/2016).

- Acuerdo por el que se Expide el Protocolo para la
Investigacion, Preparacion a Juicio y Juicio de los Delitos
en Materia de Trata de Personas para el Estado Libre y
Soberano de Puebla (A/020/2016).

El Acuerdo en materia del Protocolo del Delito de
Feminicidio, establece lo siguiente: i) su aplicacion
obligatoria; ii) que todos los homicidios dolosos que se
cometan en contra de las mujeres deban investigarse con
base en el Protocolo, hasta descartar que haya sido por
razones de género; iii) la instruccion a todo el personal que
intervenga en la integracion de averiguaciones previas y
carpetas de investigacion de homicidios dolosos cometidos
en contra de mujeres participen en la capacitacion para el
conocimiento del Protocolo, y iv) las sanciones
administrativas que procedan por el incumplimiento del
Acuerdoy su Anexo Unico.

El Acuerdo en materia del Protocolo para la investigacion del
Delito de Trata, establece lo siguiente: i) la instruccion de
aplicar el Protocolo y su observancia obligatoria; ii) la
adopcion del Protocolo en todas las unidades
administrativas que integran la institucion, y la emision de
programas de capacitacion en el conocimiento del Protocolo,
através del Instituto de Capacitacion y Profesionalizacion de
la Fiscalia General del Estado, y iii) la derogacion de
disposiciones de igual o menor rango que se opongan al
Acuerdo.
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El pasado 16 de diciembre de 2016, el Gobierno del Estado de
Puebla publicd en el Periddico Oficial del Estado, los acuerdos
enlos que se expidenlos protocolos siguientes:

- Protocolo para la Investigacidn, Preparacion a Juicio y
Juicio de los Delitos en Materia de Trata de Personas
parael Estado Librey Soberano de Puebla.

- Nuevo Protocolo de Investigacion del Delito de
Feminicidio para el Estado Librey Soberano de Puebla.

Estos documentos estan disponibles en la pagina de la
Fiscalia General del Estado, en la liga electrénica:
www.fiscalia.puebla.gob.mx
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Imagen 8.1 Publicacion en el Diario Oficial
del Estado de Puebla

La publicacion e implementacién de estas herramientas
institucionales para la atencion, sequimiento e investigacion
de los delitos de feminicidio y trata de personas, el Gobierno
del Estado de Puebla, ademas de atender cabalmente con los
indicadores de cumplimiento de la octava conclusién del
grupo de trabajo de la solicitud de la AVGM, que fueron
sefialados como los més completos del pais, también se
establecen como recursos juridicos sencillos, rapidos, idoneos
e imparciales de manera no discriminatoria que permiten
investigar, sancionar y reparar los delitos a los que se refieren,
atacando de antemano laimpunidad.

Se adjunta, la evidencia de la publicacion de estos protocolos
en el Anexo 8: iv) la publicacién en el Periédico Oficial del
Estado de Puebla de los citados protocolos.
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Anexo 8

i) La modificacion del Protocolo de Investigacion del Delito de Feminicidio
- Protocolo del Delito de Feminicidio

ii) La elaboracion del Protocolo para la investigacion del delito de trata de personas
- Protocolo del Delito de Trata

iii) La participacion de personas expertas en la materia
1. Solicitud para la elaboracién de protocolos Insyde
2. Insyde. Carta de entrega de protocolos - FGE Puebla

iv) La publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Puebla de los citados protocolos
1. Acuerdo del Fiscal A-019-2016
2. Acuerdo del Fiscal A-020-2016
3. Publicacién de los protocolos
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Novena Conclusion

Fortalecer a las instituciones involucradas en la prevencidn, atencién, investigacion y sancién de la violencia en contra de las mujeres,
queincluya la distribucion clara de competencias de tales instituciones conforme a la Ley de Acceso Local. En particular: i) otorgar al IPM
recursos materiales y humanos, asi como presupuesto necesario para el ejercicio de sus facultades; ii) dotar a las agencias investigadoras
delaFGJencargadas de atender los delitos contra las mujeres de personal suficiente, especializado y sensible para garantizar el accesoala
justicia, y iii) mejorar la infraestructura de las agencias del MP de la FGJ a fin de que cuenten con espacios dignos para la atencion a
mujeresvictimas de violencia.

Igualmente es necesaria la creacion de una unidad especializada para la atencién de la violencia de género en la Secretaria de Sequridad
Publica Estatal y en los municipios de mayor densidad poblacional, la cual debera contar con procedimientos especificos y protocolos de
actuacion.

Ademads, se debera generar un programa de evaluacién periddica de calidad del servicio que considere indicadores de atencién con
perspectiva de género, el cual debera ser validado y acompafado por organizaciones de la sociedad civil y contemplard la instalacién de
buzones paralarecepcion de quejasy sugerencias ciudadanas.

Del mismo modo se requiere crear un programa en el marco de asilos del DIF estatal para proteger y atender de manera especial a
mujeres adultas mayores victimas de violencia.

Finalmente, se deberd exhortar a los ayuntamientos para que todos los municipios cuenten con IMM dotadas de presupuesto e
infraestructura organizacional y recursos materiales y humanos capacitados en perspectiva de géneroy derechos humanos.
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A pesar de que existen diferentes instituciones encargadas de atender la violencia en contra de las mujeres en el estado de Puebla,
no todas las instituciones cuentan con la infraestructura suficiente para atender los casos de violencia, toda vez que no tienen el
presupuesto necesario, recursos humanos o materiales.

Asimismo, el grupo reitera que es responsabilidad de la FGJ garantizar la adecuada atencion a las mujeres que acuden a solicitar
justicia. Para lo cual se requiere personal suficiente y con el perfil adecuado para evitar que excesivas cargas de trabajo deriven en
noatender oviolentar de manera institucional alas mujeres, considerando todas las etapas del procedimiento penal.

Propuestadel grupo de trabajo

Fortalecer a las instituciones involucradas en la prevencion, atencion, investigacion y sancion de la violencia en contra de las
mujeres, que incluya la distribucion clara de competencias de talesinstituciones conforme a la Ley de Acceso Local. En particular: )
otorgar al IPM recursos materiales y humanos, asi como presupuesto necesario para el ejercicio de sus facultades; ii) dotar a las
agencias investigadoras de la FGJ encargadas de atender los delitos contra las mujeres de personal suficiente, especializado y
sensible para garantizar el acceso a la justicia, y iii) mejorar la infraestructura de las agencias del MP de la FGJ a fin de que cuenten
conespacios dignos paralaatencién amujeres victimas de violencia.

Igualmente es necesaria la creacion de una unidad especializada para la atencién de la violencia de género en la Secretaria de
Sequridad Pdblica Estatal y en los municipios de mayor densidad poblacional, la cual deberd contar con procedimientos especificos
y protocolos de actuacion.

Ademads, se deberd generar un programa de evaluacién periddica de calidad del servicio que considere indicadores de atencién con
perspectiva de género, el cual deberd ser validado y acompafiado por organizaciones de la sociedad civil y contemplard la
instalacion de buzones para la recepcion de quejasy sugerencias ciudadanas.

Del mismo modo se requiere crear un programa en el marco de asilos del DIF estatal para proteger y atender de manera especial a
mujeres adultas mayores victimas de violencia.

Finalmente, se deberd exhortar a los ayuntamientos para que todos los municipios cuenten con IMM dotadas de presupuesto e
infraestructura organizacional y recursos materiales y humanos capacitados en perspectiva de géneroy derechos humanos.

Indicadores de cumplimiento

El grupo de trabajo considera comoindicadores de cumplimiento:

i) la asignacion presupuestal para la ampliacion de infraestructura material y de recursos humanos de las instituciones sefialadas
ii) la elaboracion de un plan que detalle laformaenla que seimplementara el fortalecimiento de las instituciones

iii) laevaluacion de resultados de las acciones implementadas para el fortalecimiento institucional

iv) el programa de evaluacion de la calidad del servicio con perspectiva de género

v) el programa para protegery atender de manera especial amujeres adultas mayores victimas de violencia.
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l. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento

a. Contexto del Cumplimiento

El informe del grupo de trabajo conformado para atender la
solicitud de AVGM exhortd al Gobierno del Estado fortalecera
todas las instancias encargadas de atender a las mujeres
victimas de violencia, de manera que cuenten con la
infraestructura, recursos humanos y materiales necesarios
para cumplir consusatribuciones.

Il. Indicadores de cumplimiento

Por ello, para atender esta novena conclusion el Gobierno del
Estado de Puebla, enfocd sus esfuerzos en una primera etapa,
al fortalecimiento del Instituto Poblano de las Mujeres y la
Secretaria de Sequridad Pdblica, a través de la ampliacion de
la infraestructura, asignacién de recursos humanos y
materiales.

i) la asignacion presupuestal para la ampliacion de infraestructura material y de recursos

humanos de las instituciones sefialadas

El desarrollo de politicas pdblicas con perspectiva de género
requiere de un proceso gradual de acciones, que fortalezca las
estructuras gubernamentales y el presupuesto puablico
basado en el género. En este sentido, el Gobierno del Estado
dePueblaen 2016, en una primera etapa, centrd su estrategia
para impulsar la transformacion de la estructura del Instituto
Poblano delas Mujeres (IPM), con el objeto de avanzar haciael
enfoque transversal de la perspectiva de género con una
vision integral y un modelo de coordinacién entre los
diferentes drdenes de gobierno e instancias encargadas de la
politica de igualdad, no discriminacion y no violencia contra
las mujeres, encabezados por el IPM.

1. Fortalecimiento del Instituto Poblano
delas Mujeres

Un enfoque transversal a la perspectiva de género en las
politicas publicas del Estado, implica necesariamente no sélo
dotar al IPM de una mejor posicion en la estructura
gubernamental, sino también de fortalecerla con el
presupuesto necesario, recursos humanos y materiales que le
permita desempenar un papel central en el disefio y puestaen
practicade unaagenda de politicas pablicas parael logrodela
igualdad de género y el avance de los derechos humanos de
las mujeres poblanas.

Se trat6 de un proceso tanto técnico como politico. Técnico
porque se requirié detectarlas necesidades especificas del IPM
que le permitiera provocar cambios significativos para
plantear politicas y estrategias realistas, viables y claras que
eficiente los recursos publicos y humanos destinados a
mejorar la calidad de vida de las mujeres. Politico, porque es
necesario generar las condiciones administrativas adecuadas
que contribuyan a erradicar la discriminacién y violencia que
desafortunadamente viven miles de mujeres.

Por ello, con el firme compromiso de fortalecer la
institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de
género en el Estado de Puebla, en los meses de agosto a
diciembre de 2016, se autorizd la ampliacion de recursos que
solicitd el IPM por la cantidad de $1°429,204.62 (Un milldn
cuatrocientos veintinueve mil doscientos cuatro pesos 62/100
M.N.), los cuales fueron autorizados de la siguiente manera:



Partida IMPORTE DESCRIPCION
2110 Materiales, Utiles y Equipos
3 5,00000 Menores de Oficina
2611 | % 20,000.00 | Combustibles
2910 $ 5,000.00 Herramientas Menores
2940 Refacciones y Accesorios
$ 5,000.00 | Menores de Equipo de Computo
y Tecnologias de la Informacion
3330 Servicios de Consultorfa
$ 50,000,00 At’imfnlstratlva, Pmr.es'os,
Técnica y en Tecnologias de la
Informacién.
3340 $510,000.00 Servicios de Capacitacién
3360 Servicios de Apoyo
$245,000.00 | Administrativo, Fotocopiado e
Impresién
3630 Servicios de  Creatividad,
$150,000.00 | Preproduccion y Produccion de
Publicidad, Excepto Internet
3750 $ 20,000.00 | Viaticos en el Pais
3990 $409,204.62 | Otros Servicios Generales
3920 $ 10,000.00 | Impuestos y Derechos
TOTAL $1,429,204.62

Tabla 9.1.- Objetivos del Programa Integral de Capacitacion

De esta forma, se puede observar que no sélo se dot6 de
recursos materiales, sino también de los recursos humanos
(7 plazas) que le permitieran fortalecer sus metas en favor de
las mujeres.

Gracias al apoyo de la Secretaria General de Gobierno quien
cedié en comodato al IPM dos inmuebles para ofrecer
servicios, ahora el IPM cuenta con dos nuevos edificios de
atencion especializada:

1. Casa de Servicios y Atencion a las Mujeres, ubicada en
Privada 3ra. Central No. 604, en la colonia San Francisco;
en la que se ofrecen servicios gratuitos de trabajo social,
atencion psicoldgica, asesoria juridica, kiosco del
empleo, asi como diversos talleres de empoderamiento
paralas mujeres libres de estereotipos.

Refugio temporal denominado Centro de Proteccidn a
Mujeres Victimas de Violencia (CEPROMUVIC) que en
coordinacién con la Fiscalia General del Estado de Puebla,
brinda servicios de alojamiento, proteccion y especializados
a mujeres en situacion de violencia, y en su caso, sus hijas e
hijos.
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Imagen 9.1.- Casa de Servicios y Atencion a las Mujeres, 2016

Asimismo, con base en la Ley de Egresos para el Estado de
Puebla para el Ejercicio Fiscal 2017, se asignd al IPM un monto
de $18,655,110.00 (Dieciocho millones seiscientos cincuenta
y cinco mil ciento diez pesos 00/100 M.N.) lo cual representa
un crecimiento de mds del 67% de recursos respecto al
presupuesto original modificado 2016, mismo que incluye los
gastos operativos del Instituto y la Creacion de la
Coordinacion Especializada para Prevenir la Violencia contra
las Mujeres y Nifias, como eje estratégico de atencion a la
violencia parael 2017.

1. Fortalecimiento delaSecretaria de Sequridad Piiblica

Para complementar la estrategia en su primera etapa, y
considerando la necesidad apremiante de garantizar la
sequridad de las mujeres poblanas, a través de un cuerpo
especializado, sensibilizado, capacitado y calificado en
derechos humanos de las mujeres, perspectiva de género,
cultura de la legalidad, desarrollo humano, asi como en el
sistema penal acusatorio con perfil de proximidad,
inteligencia e investigacion, para atender las necesidades de
sequridad y acceso a la justicia que las mujeres requieren, el
Gobierno del Estado de Puebla, a través de la Secretaria de
Seguridad Publica creé la Unidad de Atencién Inmediata
“Mujer Poblana Libre de Violencia” (Unidad de Atencidn
Inmediata).
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La Unidad de Atencidn Inmediata, se cre el 12 de mayo de Asimismo, en cada una de las seis regiones policiales se
2016 con 25 elementos de la Policia Estatal Preventiva que asignaron responsables por REGION y TURNO, quienes
coordinados con Policias Municipales de la zona conurbada, prioritariamente atienden la emergencia de casos de
brindan atencion inmediata con perspectiva de género ante violencia reportados al nimero de emergencia 911 (antes
reportes que se reciben a través de nimeros de emergencia. 066). §e cuenta con un directorio de las responsables por
Para la actuacién de esta Unidad y para profesionalizar su REGION y TURNO, para mantener comunicacion 'y
actuacion, se crearon los Lineamientos Minimos de los Cuerpos coordinacion permanente con la Unidad de Atencidn
de Sequridad del Estado de Puebla para la Atencidn de Mujeres Inmediata“Mujer Poblana Libre de Violencia”

Victimas de Violencia de Género In Situ, asi como la Cartilla y su

GuiaRdpida.
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Imagen 9.2.- Ceremonia de creacion de la Unidad de Atencion Inmediata “Mujer Poblana Libre de Violencia”
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Para fortalecer la formacion, profesionalizacion y actualizacién de cuerpos policiales, con una visién de servicio y perspectiva de
género que contemple como ejes bésicos de actuacion: el respeto a los derechos humanos, la no discriminacion y la no violencia
contra las mujeres, en 2016, se asignaron $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N) destinados a la capacitacidn, dotacion de
uniformes, material de difusién, implementacion del buzon de quejas, sugerencias, comentarios y felicitaciones, en el marco de los

programas de evaluacién de calidad y prevencion del delito.

Partida Descripcion Importe
21101 Materiales, ttiles y equipos menores de oficina $80,000.00
21401 Materiales, dtiles y equipos menores de tecnologias y comunicaciones $60,000.00
21501 Material impreso e informacion digital $70,000.00
27101 Vestuario y uniformes §70,000.00
29401 Refacciones y accesorios menores de equipo de cémputo y tecnologia de la $60,000.00
informacion
31701 Servicios de accesos de internet, redes y procesamientos de la informacion $60,000.00
33401 Servicios de capacitacion $600,000.00
TOTAL $1,000,000.00

Tabla 9.2.- Presupuesto asignado al fortalecimiento de la Unidad de Atencion Inmediata “Mujer Poblana Libre de Violencia”

1.Fortalecimiento delaFiscalia General

Parafortalecer el trabajo de la Fiscalia General en los espacios
de atencion de las mujeres victimas de violencia, se
autorizaron para el Ejercicio Fiscal 2017 $13°010,789.41
(trece millones diez mil setecientos ochenta y nueve pesos
41/100 M.N.) para realizar mejoras en la distribucion
arquitectonica que permita la no revictimizacion de las
mujeres al brindar espacios privados donde puedan sentirse
sequrasy desarrollar sus declaraciones de forma confidencial,
evitando su exposicion a los demds usuarios de los servicios
del drea especializada.

2.0trasacciones defortalecimiento

El Gobierno del Estado de Puebla, a través de la Secretaria
General de Gobierno mediante el oficio 5GG/269/2016 de
fecha 18 de octubre de 2016, gestiond ante la Secretaria de
Finanzas y Administracion la asignacion presupuestal para el
ejercicio fiscal 2017, que permitiera a las instituciones
encargadas de atender los casos de violencia contra las
mujeres contar con los recursos necesarios para el ejercicio de
susfacultades.

En este sentido, como resultado de las acciones prioritarias,
una vez que se apruebe la Ley de Egresos del Estado de
Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2017, se llevarén a cabo las
adecuaciones o ajustes de presupuestos de los Ejecutores de
Gasto.

Se adjuntan las evidencias referidas en el Anexo 9: i) la
asignacion presupuestal para la ampliacion de
infraestructura material y de recursos humanos de las
instituciones sefialadas.
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ii) la elaboracion de un plan que detalle la forma en la que se implementara el fortalecimiento

de las instituciones

El fortalecimiento de las instituciones involucradas en la
prevencion, atencion, investigacion y sancion de la violencia
contra las mujeres, en una primera etapa, se establecid
principalmente a mejorar la institucionalidad de género en
el IPMy la Secretaria de Sequridad Pdblica, para promover la
transformacion institucional y fortalecer las capacidades de
actuacion de la instancia rectora de la politica de igualdad,
asi como de las fuerzas de sequridad. En una sequnda fase, se
Ilevard acabo el fortalecimiento de la Fiscalia General.
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Imagen 9.4.- Esquema del Plan de Fortalecimiento
de las instituciones

En este sentido, tanto el IPM como la Secretaria de Seguridad
Publica, llevaron a cabo sus diagndsticos de deteccion de
necesidades, para establecer el plan de fortalecimiento respectivo
acordeasusfunciones.

A. Plan de fortalecimiento del Instituto Poblano de las
Mujeres

Paraelafiode 2016y 2017, el IPM direcciond su plan en cuatro ejes
deaccion:

- 2016: i) ampliacion de presupuesto; ii) contratacion de
personal; iii) ampliacion de la infraestructura, y iv)
transversalizacion de la perspectiva de género en los
municipios.

- Para el afio de 2017: i) ampliacion de presupuesto; ii)
contratacion de personal; iii) modificacion de la estructura
organizacional, y iv) transversalizacion de la perspectiva de
género en las dependencias de la Administracion Publica
Estataly los municipios.

a) Ampliacion de presupuesto, contratacidn de personal y ampliacidn
delainfraestructura

Para el afio de 2016, se disefié, promovié y monitored la aplicacién
de politicas publicas en favor de los derechos de las mujeres,
encaminadas a prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres en un corto plazo (seis meses), como las requirio
el grupo de trabajo de la solicitud de AVG, mismas que han sido
explicadas enelindicadori) arriba sefialado.

No obstante, para el afio 2017 se propuso la modificacién de su
estructura, afindeincorporarla creacién del drea especializada para
prevenirla violencia contra las mujeresy las nifias, la cual se nombré
como: Coordinacion Especializada para Prevenir la Violencia contra
las Mujeres y las Nifias (Coordinacion).

Il. PROPUESTA DE MODIFICACION (SECTORIZADO A SGG)
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Imagen 9.5.- Estructura programada para el Instituto Poblano de las Mujeres
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Con ello, el IPM amplia sus facultades con el objeto de Con el objeto de coordinar las acciones encaminadas a la
coordinar las acciones encaminadas a la prevencion, prevencion y disminucion de la violencia contra las mujeres y
atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las promover la igualdad de género, en coordinacion con los
mujeres. Al respecto, es importante mencionar, que esta municipios, el Gobierno del Estado de Puebla impulsé la
propuesta se trabajé y revisé con el equipo de campafia del firma de la Declaracion por la Iqualdad y la Prevencion,
Gobernador Electo José Antonio Gali Fayad, a efecto de Atencidn, Sancién y Erradicacion de la violencia contra las
cumplir el compromiso 9 del eje “Tranquilidad para tu Mujeres (Declaracidn), |a cual fue signada por 116 municipios
Familia”. Aumentando casi al doble el fortalecimiento del delas7regionesdelaentidad.
IPM.
La Declaracidn establece y reafirma la coordinacion entre el
b) Transversalizacion de[aperspectivadegénero Gobierno del Estado de Puebla y los municipios para impulsar
enlos municipios acciones conjuntas en materia de igualdad sustantiva entre

mujeres y hombres, y la prevencidn, atencion, sancion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres; de acuerdo a
los siguientes compromisos:

PRIMERO.- Promover la igualdad entre hombres y mujeres; asi como prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres, a fin de mejorar de manera integral su calidad de vida y el pleno ejercicio de todos sus derechos,
impulsando por si o de manera concertada y coordinada con los sectores pablico, privado y social, acciones, programas,
proyectos y politicas pablicas que promuevan el mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres; asi como la plena
participacion de éstas en los ambitos, politico, econdmico, social, culturaly cientifico.
SEGUNDA.- El compromiso de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado para brindar la asistencia técnica que
requieran los municipios para laimplementacién de las acciones contempladas en el presente documento.
TERCERO.- Que los municipios en lamedida de sus posibilidades presupuestales, se comprometen a:
1.Apoyarenlacreacion ofortalecimiento de las Instancias Municipales de las Mujeres;
2. Instrumentar y articular, en concordancia con la politica nacional y estatal, la politica municipal orientada a
promover laigualdad entre hombresy mujeresy erradicar la violencia de géneroafin de:

. Instalar el Sistema Municipal de Igualdad entre Mujeresy Hombres y de Prevencidn, Atencidn, Sancion
y Erradicacion delaViolencia contralas mujeres.

. Ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento del Programa Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionary ErradicarlaViolencia contralas Mujeres;

. Brindar iguales oportunidades en materia de acceso a la salud, educacion y empleo a mujeres y
hombres;

3.Instrumentar medidas y mecanismos para dar cumplimiento alo dispuesto enla Agenda Estatal de Trabajo parala
Igualdad entre Mujeresy Hombres 2014-2017, especificamente alo relacionado con la competencia municipal;

4. Integrar el Grupo Municipal para la Prevencién del Embarazo en Adolescentes, a fin de impulsar politicas publicas
enlamateria;

5.Impulsarlaintegracion de grupos de reeducacion para hombres que ejercen violencia.

6. Garantizar espacios sequros para mujeres y ninas;

Imagen 9.6.- Compromisos de la Declaracion

1. Con esta accidn, se exhorta a los ayuntamientos para que todos los municipios cuenten con Instancias Municipales de las Mujeres (IMM) dotadas de presupuesto e infraestructura
organizacional, asi como recursos materiales y recursos humanos capacitados.
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Imagen 9.7.- Firma de la Declaracion por la Igualdad y la Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la violencia
contra las Mujeres de los municipios de la region de Tehuacdn, 19 de agosto

Imagen 9.8.- Firma de la Declaracion por la Igualdad y la Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la violencia contra las Mujeres
de los municipios de la region de Teziutldn, 23 de septiembre



Acajete
Amozoc
Atoyatempan
Calpan
Cohuecan
Chiconcuautla
Chila
Domingo Arenas
Hugjotzingo

Acatlén
Ahuehuetitla
Axutla
Coyotepec
Cuautlancingo
Cuetzalan del Progreso
Chapulco
Guadalupe
Huatlatlauca

Acateno
Atempan
Ayotoxco de Guerrero
Hueyapan
Hueytamalco

Ajalpan

Altepexi

(altepec
Chichiquila

Acteopan
Ahuatlén
Atlixco
Atzitzihuacan
Coyomeapan
Chiautzingo
Epatlan

Acatzingo
Atzitzintla
(afada Morelos
Coronango
Couyuca de Andrade
Chinantla
Esperanza
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Region de Angeldpolis
Juan C. Bonilla
Mixtla
Nealfican
Nopalucan
Puebla
San Andrés Cholula
San Felipe Teotlalcingo
San Miguel Xoxtla
San Nicolds de los Ranchos
Region Mixteca
Ixcaquixtla
Molcaxac
Petlalcingo
San Jer6nimo Xayacatlan
San Juan Atzompa
San Miguel Ixitlan
San Pablo Anicano
Santa Catarina Tlaltempan
Santa Inés Ahuatempan
Region Nororiental
Jonotla
Tenampulco
Teziutldn
Tlatlauquitepec
Tuzamapan de Galeana
Region Tehuacan y Sierra Negra
Nicolds Bravo
San Antonio Caflada
San José Miahuatlan
Santiago Miahuatlan
Region Valle de Atlixco y Matamoros
Huaquechula
|zticar de Matamoros
San Diego La Meza Tochimiltzingo
San Gregorio Atzompa
San Jerdnimo Tecuanipan
Santa Isabel Cholula
Teopatlan
Region Valle de Serdan
Guadalupe Victoria
La Magdalena Tlatlauquitepec
Libres
Los Reyes de Judrez
Mazapiltepec de Judrez
Oriental
Quimixtlan

San Pedro Cholula
San Salvador el Verde
Tecali de Herrera
Tepeaca
Tlahuapan
Tlaltenango
Tlanepantla
Tochtepec

Tecomatldn
Tehuitzingo
Tepexi de Rodriguez
Totoltepec de Guerrero
Tulcingo
Xochitldn Todos Santos
Zacapala

Xiutetelco

Yaonahuac

Zoquiapan
Cuyoaco

Vicente Guerrero
Zapotitlan
Zinacatepec

Tepemaxalco
Tepeojuma
Tepexco
Tilapa
Tlapanala
Tochimilco
Xochiltepec

Rafael Lara Grajales
San José Chiapa
San Juan Atenco
San Sebastian Tlacotepec
Tepeyahualco
Tlacotepec de Benito Judrez

Tabla 9.3.- Municipios que firmaron la Declaracion por la Igualdad y la Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la violencia contra las Mujeres
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A. Plan de fortalecimiento de la Secretaria de Sequridad Con la creacion de la Unidad de Atencién Inmediata, como una
Piblica estrategia prioritaria, se busc fortalecer la actuacion policial
estatal y municipal para atender a las mujeres en situacion de
Para el afio de 2016 y 2017, la Secretaria de Seguridad violencia en los municipios que con base en cifras del Centro
Publicadirecciond su plan, en dos ejes de accion: Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo,
registraron el mayor nimero de reportes segin tipo y
- i) La vinculacién con los municipios de mayor reportes de modalidad de dicha violencia, durante el primer semestre de
casos deviolencia contra las mujeres. 2016.
-ii) Laasignacion presupuestal de recursos materiales. Por ello, el 4 de octubre de 2016, la Secretaria de Sequridad
Piblica y 24 municipios, signaron el Convenio marco de
-iii) Fortalecimiento del CEDA 2.0. Colaboracion Interinstitucional para Homologar la Actuacion
de los Cuerpos de Sequridad del Estado de Puebla para la
a) Vinculacion con los municipios y asignacion presupuestal Atencion de Mujeres Victimas de Violencia de Género In Situ
de recursos materiales (Convenio de Colaboracién), con el objeto homologar la
actuacion de los cuerpos de sequridad en la entidad, a través
Para el afio de 2016, se disefi, promovid y monitoreo la de los Lineamientos Minimos de los Cuerpos de Sequridad del
aplicacion de politicas publicas en favor de los derechos de Estado de Puebla para la Atencién de Mujeres Victimas de
las mujeres, encaminadas a prevenir y atender la violencia Violencia de Género in situ; las unidades especiales; los
contra las mujeres en un corto plazo (seis meses), como las procedimientos especificos y protocolos de actuacion, en un
requirio el grupo de trabajo de la solicitud de AVG, mismas marco de respeto a los de derechos humanos de las mujeres
que hansido explicadas en elindicadori), arriba sefialado. con perspectiva de género, con el fin de que reciban laatencion
que corresponda en el dmbito de sus respectivas
competencias.

SEGUNDA. DE LOS COMPROMISOS. Para el cumplimiento del objeto del presente instrumento juridico, “LAS PARTES”, se
comprometena:

“LOS MUNICIPIOS”
a) CrearunaUnidad Especializada parala Atencién delaViolencia de Género.

b) Recibir de“LA SECRETARIA” los Lineamientos Minimos de los Cuerpos de Sequridad del Estado de Puebla para la
Atencién de Mujeres Victimas de Violencia de Géneroin situ.

) Adoptar, implementar, operar o adecuar los Lineamientos Minimos de los Cuerpos de Sequridad del Estado de
Puebla para la Atencidn de Mujeres Victimas de Violencia de Género in situ, de acuerdo a las caracteristicas, zona
geograficay recursos humanosy materiales con que cuente cada uno de“LOS MUNICIPIOS".

d) Desarrollar programas que constituyan una positiva contribucion para proteger los derechos de las mujeres,
preveniry erradicarlaviolenciaen contradeellas.
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TERCERA. DE LA CAPACITACION. “LAS PARTES” convienen participar activamente en el Programa Estatal de
(apacitacion y Profesionalizacion en materia de Derechos Humanos de las Mujeres y Perspectiva de Género 2016, el
cual deberd atender, por lo menos, los siguientes criterios: perspectiva de género, derechos humanos de las mujeres,
la debida diligencia en la conduccion de las investigaciones y procesos judiciales relacionados con discriminacion,
violencia contra las mujeres, prevencion de la tortura, trata de personas, desapariciones de mujeres, violencia sexual,
violencia familiar y feminicidios, atencion integral de las mujeres victimas de violencia, acompafamiento a las
victimas, contencion emocional del personal que atiende a las mujeres victimas de violencia e intervencién con
agresores de mujeres.

Imagen 9.9.- Compromisos del Convenio de Colaboracion

Municipios
Acajete Libres
Amozoc Ocoyucan
Atlixco Puebla
Chietla San Andrés Cholula
Chignahuapan San Martin Texmelucan
Coronango San Matias Tlalancaleca

Cuautlancingo San Miguel Xoxtla

Huauchinango San Pedro Cholula

Huejotzingo Tecamachalco

Izicar de Matamoros Tehuacéan
Juan C. Bonilla Teziutlan
Juan N. Méndez Tlahuapan

Tabla 9.4.- Municipios que firmaron el Convenio de Colaboracién Institucional

Para dar cumplimiento a la cldusula Tercera del presente Convenio de
Colaboracion, se programaron seis talleres de capacitacion y
sensibilizacion en las siguientes tematicas: Derechos Humanos de
las Mujeres; Procesos Judiciales relacionados con la discriminacién,
violencia contra las mujeres, prevencion de la tortura, trata de
personas, violencia sexual y violencia familiar; Procesos Judiciales;
Atencién Integral de Victimas de Violencia; Contencion Emocional
del Personal que Atiende Victimas de Violencia, y Perspectiva de
Género.

Estas acciones de fortalecimiento continuaran durante el periodo
2017-2018. Asimismo, en el afio 2017, se evaluard la adhesion de
otros municipios con mayor indice de casos de violencia contra las
mujeres, conforme a los reportes de delitos registrados en la Fiscalia
General del Estado.

b) Fortalecimiento del CEDA 2.0.

EI CEDA 2.0., requiere de revisiones y auditorias para el cumplimiento
de la calidad en el uso del sistema informatico, asi como la
capacitacion constante y continua sobre su operacién y manejo. De
igual forma, para impulsar el conocimiento del personal técnico
especializado en temas de derechos humanos de las mujeres y
perspectiva de género, se capacitard a las y los Enlaces
Institucionalesy las/los Usuarias/os, en temas bdsicos de perspectiva
de género, asi como en la creacion de estadisticas con enfoque de
género.

Porello,enelafio de 2017, se capacitard en temas especificosalos 56
Enlaces Responsables de suministrar la informacién de las
dependencias encargadas de la atencion, prevencién, sancion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres que integran el
Sistema Estatal.
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A. PlandefortalecimientodelaFiscalia General

Para el afo de 2017, la Fiscalia General direcciond su plan, en
cuatro ejes de accion:

Laampliacion de presupuesto.

Lacreacion de 52 plazas.

Mejoramiento deinstalaciones.

Transversalizacion de la perspectiva de género en el
quehacerinstitucional.

Lo anterior, sin perjuicio de aplicar los $13,010,789.41
autorizados para el fortalecimiento Institucional respecto a
realizar mejoras en la distribucion arquitectdnica en los espacios
en que se atiende a las mujeres victimas de violencia para
garantizar la no revictimizacion de ellas, puesto que, tales
mejoras se encuentran enfocadas a obtener espacios privados
donde las victimas puedan sentirse sequras y desarrollar sus
declaraciones de forma confidencial, evitando su exposicién a los
demds usuarios de los servicios del drea especializada.

Ademads, la adquisicion del mobiliario proyecta la asignacion de
mayor nimero de personal en las dreas especializadas que
atienden a las mujeres victimas de violencia, lo cual se traduce en
una mds dgil atencién de ellas respecto del servicio de procuracion
de justicia, esto incidiendo de forma positiva en pro de los derechos
delasvictimas.

Por (ltimo, el rubro de adquisicion de vehiculos para las areas
especializadas en laatencion de victimas de violencia garantizard la
movilidad y agilidad de los agentes que prestan el servicio de
procuracion de justicia en favor de las victimas para realizar
acciones inmediatas de proteccion, traslado, notificacion y
seguimiento necesarias para laintegridad de las usuarias.

Se adjuntan evidencias en el Anexo 9: ii) la elaboracion de un plan
que detalle la forma en la que se implementara el fortalecimiento
delasinstituciones.

iii) la evaluacion de resultados de las acciones implementadas para el fortalecimiento institucional

Los resultados de la planeacion en el fortalecimiento del IPMy
la Secretaria de Sequridad Publica fueron satisfactorios, del
total de las acciones programadas en 2016, todas fueron
cumplidas. Se presentan la evaluacion de los resultados de las
accionesimplementadas en un corto plazo.

$14,500,000.00 -~
$14,000,000.00

$13,500,000.00 -+

$13,000,000.00

$12,500,000.00 -+
$12,000,000.00 -

$11,500,000.00 -+

Inicial

$12,646,307.00

1. Instituto Poblano de las Mujeres

a) Ampliacion de presupuesto, contratacion de personal y
ampliacion delainfraestructura

- Se fortaleci6 su presupuesto modificado originalenun 11.30
% para fortalecer la prevencion y atencion de la violencia
contralas mujeres.

$1,429,204.62

= Ampliacion

- B Presupuesto Modificado Original
$12,646,307.00

Atendiendo la
Novena
recomendacién

Grdfica 9.1.- Fortalecimiento presupuesto
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- Se fortalecié su personal en un 17.95%. Con ello se mejora, fortalece y amplia la prevencion y atencion a mujeres victimas de
violenciaen el Estado.

Resultado de las acciones implementadas para el fortalecimiento del
Instituto Poblano de las Mujeres

o Fortalecimiento
® Personal inicial

Inicial Atendiendo la
Movena
recomendacion

- Se fortalecid su infraestructura original en un 17.95 % para fortalecer la atencién de la violencia contra las mujeres.

b) Transversalizacion de la perspectiva de género en los
municipios

i.Cumplimiento delaDeclaracion

Se impulsd la creacion de las Instancias Municipales de las Mujeres
(IMM), através de la concertacion y coordinacion con autoridades de
los ayuntamientos municipales. Con orientacion psicoldgica,
juridica y de trabajo social, las IMM brindan atencién a las mujeres
del municipio que asi lo requieran por haber sido victimas de
violencia, maltrato o cualquier otra afeccion tendiente a
discriminarlas por razén de su condicién. Parael 2016 contamos con
untotal de 142 IMM.

142

130
m2011
2012
m2013
w2014
m 2015
m 2016

HELE

Grdfica 9.3.- Niimero de Instancias Municipales de las Mujeres 2011 - 2016
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Deigual manera, en sequimiento a la Declaracion, 47 municipios instalaron sus Sistemas Municipales de Igualdad entre Mujeres
y Hombres y de Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres; los cuales se enlistan a

continuacion:

Clave de Municipio Municipio Presidenta/Presidente Fecha de Creacidn
1 Acajete Antonio Aquilar Reyes 14/04/2016
5 Acteopan Juan Cuéllar Bravo 29/03/2016
7 Ahuatldan Cecilio Lezama Hernéndez 18/04/2016
12 Aljojuca José Cecilio Rolando Martinez Serrano 27/04/2016
15 Amozoc José Cruz Sénchez Rojas 29/04/2016
16 Aquixtla Heriberto Castilla Castilla 08/11/2016
19 Atlixco José Luis Galeazzi Berra 08/03/2016

29 Caxhuacdn Plutarco Dominguez Aguilar 30/04/2016
47 Chiautla de Tapia Jests Castro Ramales 11/04/2016
51 Chietla Edgardo Ponce Cortés 27/04/2016
55 Chila Manuel Loyola Tobdn 18/04/2016
56 Chila de la Sal José Monge Cdzarez 13/05/2016
59 Chinantla José Luis Gonzdlez Enriquez 14/06/2016
30 Coatepec Reynaldo Miramdn Jiménez 07/10/2016
28 Camocuautla Moisés Veldzquez Gomez 01/03/2016
36 Coyomeapan Araceli Celestina Rosas 07/03/2016
37 Coyotepec Alfredo Rodriguez Ocafia 04/11/2016
60 Domingo Arenas Alfredo Francisco Meneses Mufioz 16/02/2016
66 Guadalupe Santa Ana Sandalio Honorio Carifio Martinez 30/03/2016
71 Huauchinango Gabriel Alvarado Lorenzo 11/08/2016
79 Huitziltepec Julian Vazquez Ramirez 04/06/2016
85 |zticar de Matamoros Manuel Madero Gonzélez 09/03/2016
88 Jonotla Gilberto Martinez Garcia 01/06/2016
94 Libres Enrique Cerdn Flores 16/05/2016
97 Mixtla Cirilo Munguia Espindola 07/04/2016
102 Nealtican Domingo Jiménez Luna 18/01/2016
103 Nicolas Bravo Antonio Ramirez Leynez 30/03/2016
105 Ocotepec Macaria Herndndez Rodriguez 09/05/2016
109 Pahuatlan del Valle Arturo Hernandez Santos 28/01/2016
114 Puebla Luis Banck Serrato 08/03/2016
119 San Andrés Cholula Leoncio Paisano Arias 10/02/2016
126 San Jernimo Tecuanipan Porfirio Aguilar Tlaltécat| 08/01/2016
132 San Martin Texmelucan José Rafael Niifiez Ramirez 25/02/2016
140 San Pedro Cholula José Juan Espinosa Torres 04/02/2016
145 San Sebastian Tlacotepec Cirilo Trujillo Lezama 15/03/2016
161 Tepanco de Lopez Crisoforo Castillo Herndndez 02/03/2016
170 Tepeyahualco José Eladio Dimas Martinez Salinas 19/01/2016
180 Tlahuapan Joel Diaz Ramirez 11/02/2016
197 Xicotepec Juan Carlos Valderrabano Vazquez 16/12/2016
198 Xicotlan Tedfilo Eladio Herrera Degante 23/03/2016
199 Xiutetelco Lucio Morales Cano 18/12/2015
201 Xochiltepec Onésimo Victorino Aquino Casteldn 30/03/2016
206 Zacapala Alfonso Huesca Flores 11/05/2016
208 Zacatlén Marcos Flores Morales 29/01/2016
209 Zapotitlan Isidro Espinosa Fuentes 12/05/2016
212 Lautla Enrique Iglesias Contreras 07/03/2016
215 Zongozotla Honorio Lima Manzano 04/01/2016

Tabla 9.5.- Fecha de instalacion de los Sistemas Municipales



Como resultado de las capacitaciones impartidas para la
instalacion de los Sistemas Municipales’, se establecio la Guia
de Instalacidn y sequimiento a los Sistemas3, |a cual incluye un
mecanismo para la realizacién de diagndsticos de la situacion
de las mujeres en el municipio en materia de igualdad y
prevencion de la violencia, lo cual permitira contar con las bases
pararealizaracciones enlamateria.

Novena Conclusion

I.  SecretariadeSeguridad Piiblica

a) Vinculacion con los municipios y asignacion presupuestal de
recursos materiales

- Se asignd el 50% del presupuesto originalmente solicitado
para fortalecer la actuacion policial en 24 municipios que
registraron el mayor nimero de reportes segun tipo y
modalidad de dicha violencia, durante el primer semestre de
2016.

Resultado de las acciones implementadas para el fortalecimiento de la
Secretaria de Seguridad Publica

51,500,000.00

5-

Presupuesto solicitado

$2,000,000.00

$1,000,000.00

Presupuesto signado

-Se cumplid con el 100% las capacitaciones programadas. Se impactd a un total de 223 personas (119 mujeres y 104 hombres),

de los 24 municipios.

CAPACITACION

24
19
I I | 18
lerechos Humanos de las
Mujeres

Procesos Judiciales
relacionados con la
discriminacién, violencia
contra |as mujeres,
prevencion de la tortura,
trata de personas,
violencia sexual y
violencia familiar

33
28
24
21 21
I | I
Atencion Integral de
Victimas de Violencia

Contencion Emocional del Perspectiva de Género
Personal que Atiende
Victimas de Violencia

B Hombres M Mujeres

Grdfica 9.5.- Resultado de las capacitaciones por tema e impacto segiin sexo

2. Elimpacto de las capacitaciones fue abordado en el apartado de la conclusion 5, indicador iv) del presente informe.
3. Herramienta que describe los lineamientos bsicos para integrar el Sistema, contiene la importancia de incorporarlo a las acciones municipales y brinda instrumentos para la elaboracion

de acciones municipales y la forma de reportarlas.
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- En4municipios se adoptaron los Lineamientos Minimos de los Cuerpos de Sequridad del Estado de Puebla para la Atencion de Mujeres Victimas

de Violencia de Géneroinsitu, de acuerdo a las caracteristicas, zona geografica, recursos humanos y materiales.
PUEBLA

MUNICIFIOS

San Martin
Texmelucan

Cuautlancingo

San Pedro
Cholula

Imagen 9.10.- Municipios que han adoptado los Lineamientos Minimos

- Enlos 24 municipios se desarrollaron programas para proteger los derechos de las mujeres, asi como prevenir y erradicar la violencia en contra
deellas. PUEBLA

MUNICQFIOS

© Municpios
Acajete
Amozoc
Atlixco
Chietla
Chign:
Coronango
Cuautlancingo
‘Huauchinango
Huejottngo
Izticar de Matamoros
Juan C. Bonilla
Juan N. Méndez
Libres
Ocoyucan
Puebla
San Andrés Cholula
San Martin Texmelucan
San Matias Tlalancaleca
San Pedro Cholula
Tecamachalco
Tehuacén
Teziutlan
Tlahuapan

LRY T

Imagen 9.11.- 24 municipios que desarrollaron programas a favor de las mujeres

Se adjuntan las evidencias en el Anexo 9: i) la evaluacion de resultados de las acciones implementadas para el fortalecimiento
institucional.
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iv) el programa de evaluacion de la calidad del servicio con perspectiva de género

El programa de evaluacion de la calidad del servicio, se
diseiard en un primer momento, con el objeto de conocer la
calidad de la atencion que se brinda a las usuarias en los
servicios que se ofrecen en las siguientes dependencias:
Instituto Poblano de las Mujeres; Secretaria de Seguridad
Publica; Secretaria de Salud; Secretaria de Educacion Publica;
Fiscalia General del Estado, y Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de las Familias.

Los ejes que regirdn los servicios de atencion seran los
siguientes:

- Respetary hacervaler los derechos de las usuarias, y sus
hijas e hijos que lasacompafian.

- Integrar la participacion de organizaciones civiles,
instituciones académicas y gubernamentales en el
ambito local y municipal.

-Generarevaluaciones trimestrales.

Para respetar y hacer valer los derechos de las usuarias, y sus
hijas e hijos que las acompafan, serd necesario difundir
mediante carteles, tripticos, o guias (impresas o electrénicas),
los derechos que le asisten a las mujeres en cada una de las
dependencias, segln sus servicios. Ello para alentar el
reconocimiento y respeto del ejercicio de los derechos de las
mujeres a ser informadas, al mismo tiempo que se promovera
la observancia de las normas éticas y profesionales del
personal que ofrece los servicios de atencion.

A través de la participacion de organizaciones civiles,
instituciones académicas y gubernamentales del dambito local
y municipal, que trabajan en la prevencidn, atencion, sancion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres, se buscard
integrar un comité que trimestralmente evalte las quejas,
sugerencias, comentarios y felicitaciones de los servicios
ofrecidos a las usuarias, con el objeto de contribuir a detectar,
prevenir y sancionar los abusos hacia los derechos de las
usuarias, asi como para mejorar los servicios otorgados en cada
institucion.

En este sentido, la calidad de la evaluacion del servicio se
llevard através de los siguientes mecanismos:

-Mecanismos electrénicos.
- Sitioweb institucional.
-Buzdn de quejas, sugerencias, comentarios y felicitaciones.

Para llevar a cabo estas acciones se cuenta con cuatro

formularios de quejas y sugerencias, que seran adecuados
conformealas funciones de cadainstitucion:

FORMATO DE QUEIAS, SUGERENCIAS, COMENTARIOS Y FELICITACIONES

bados por la SSP en ejei sus funciones y [0s que le son proporcionades por sus|
e para efecto del trémite respectivo o con fines estadisticos. Tales datos se protegen,
spuesta en los articulos 8, 9y 34 de Ia Ley de Proteccion de Datos Parsonales en)
es aplicables,

an v con
Pasesion de los Sujetos Obligados del Estada de Puebla, asi coma en las demas disposicion

(| | wear:|

NomBRE: |

[ oo [m T w ] omoooeesuoms|

| estavo evi:

EDAD:

ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA: |

bomiciLio: [

TELEFONO: | | cﬂuun:]

CORREO ELECTRONICO: |

QUEIA SUGERENCIA | COMENTARIO | FELICITACION

Margue con una X una sola opcisn:

Nombre del servidor piblica|

Cargo del servidor publico: |

Dependencia donde labora el servidor publicd

iDénde ocurrieron los hechos? |

Cusndo ocurrieron los hechos? | ] ¢aqué hora?

1a queja, i idn:

lCusndo haya conciuida su queja, sugerencia, comentano v/o felicitacion haga clic en el botor "ENVIAR® o blen en "IMPRIMIR® y
depositelo en algune de los buzones instalades en nuestras instaciones o envielo a la SSP, Periférice Ecaligico Kildmetra 3.5,
|antigua Camina a Ocotlin s/n, dto. Piso, Cusutlancings, Puebla, Codigo Postal 72671

Tratandese de quejas que pudieran ser ivas de foltas o cometidas por]
integrantes de la Secretaria, se dard vista a [a Direccidn de Asuntas Internos con fundamento en el articulo 56 fraccian Il del

Regiamenta interior ée 1a Secrataria de Seguridad Publica del Estado.

Imagen 9.8.- Formato para la evaluacion de la calidad del servicio

Asimismo, se tiene programado implementar buzones de
servicio, como un mecanismo que permitird conocer las
opiniones sobre los servicios que brindan las diversas
dependencias encargadas de la prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres
victimas de violencia de género. Para ello, se implementaran
buzonesfisicos y electrénicos, segn servicios y programas de
las dependencias.
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= Fijos, que se instalaran en los diversos edificios
de las dependencias.

1. Buzon fisico en sus dos
modalidades ==

Itinerantes (se acercaran a la comunidad a
través de los diversos programas.

Imagen 9.9.- Modalidades de los buzones fisicos

Buzon electronico, en las paginas principales de las

dependencias

Como un proyecto piloto, el programa se esté Se adjuntan las evidencias en el Anexo 9: iv) el programa de
implementando en la Secretaria de Sequridad Publica, yenel evaluacion de la calidad del servicio con perspectiva de
primer trimestre del afio 2017, se tiene programado llevar a género.

cabo reuniones de trabajo con organizaciones de la sociedad
civil para fortalecer la propuesta e implementar la misma en
las dependencias establecidas a mds tardar en marzo del afio
enmencion.

3 2 Hg
Nuestra Secretaria ~ Reclutamiento  Directorio (S2es
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v) el programa para proteger y atender de manera especial a mujeres adultas mayores

victimas de violencia

Esimportante mencionar que en los dltimos seis afios, el Gobierno
del Estado de Puebla ha tenido Gnicamente 8 ingresos de adultos
mayores bajo proteccién, dando un total de 44 personas de la
tercera edad que en diversas administraciones han quedado bajo
custodia en un albergue privado, con el cual se trabaja bajo
convenio de colaboracion.

No obstante, en atencion a la solicitud del grupo de trabajo, se
presenta el Programa para la creacion del Albergue para Proteger y
Atender a Mujeres Adultas Mayores Victimas de Violencia, el cual
tiene por objeto beneficiar a las mujeres victimas de violencia de la
tercera edad, donde se brindard atencién psicoldgica, juridica y
médica especializada, desde la perspectiva de género y derechos
humanos a mujeres originarias del Estado de Puebla, para atender
en conjunto la situacién de violencia que les afecta, a fin de
fortalecerlos aspectos vulnerados, y en su caso prepararlas para ser
reintegradasalasociedad.

En este sentido, se tiene programado ser una institucion de
asistencia social publica, temporal y/o permanente, dedicada a
proteger y vigilar la integridad tanto fisica como psicoldgica, asi
como los derechos de las mujeres adultas mayores victimas de
violencia, con la finalidad de otorgarles herramientas que les
ayudaran a tener una mejor calidad de vida dentro del Albergue y
les permita conservar su independencia y reintegrarse a su nicleo
familiarysocial.

Para la implementacion de este proyecto, se tendra que considerar
la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia Social
de Adultos Mayores en Situacion de Riesgo y Vulnerabilidad, que
establece las caracteristicas de funcionamiento, organizacion e
infraestructura que deben observar los establecimientos de los
sectores publico, social y privado que presten servicios de asistencia
social a personas adultas mayores, victimas de violencia en
situaciones de riesgoy vulnerabilidad.

Asimismo, dadas las caracteristicas especiales y modificaciones en
infraestructura que conllevaimpulsar el Proyecto, se ha solicitado la
designacion de un inmueble y la ampliacion del recurso para el
Ejercicio Fiscal 2017 por la cantidad de $10,000,000.00 (diez
millones de pesos 00/100 M.N.).

Se adjuntan las evidencias en el Anexo 9: v) el programa para
proteger y atender de manera especial a mujeres adultas mayores
victimas deviolencia.
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Anexo 9

i) laasignacion presupuestal paralaampliacion de infraestructura material y de recursos humanos de
lasinstituciones seiialadas
1. Solicitud de recursos 2016_IPM
. Autorizacion derecursos2016_IPM
. Solicitud derecursos_FG
. Oficios fortalecimiento dependencias
. Oficiofortalecimiento SGG
. Oficio6838yAnexo_FG_Solrecursos
. Solicitud derecurso2017_IPM
Respuesta Finanzas sol SGG
9. Autorizacionderecursos2016_SSP
10. Solicitud fortalecimiento FG
11. LeydeEgresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2017
12. CreacidndelaUnidad de Atencion Inmediata_SSP
13. Autorizacién de recursos 2017_FG

NN AW

ii) laelaboracion de un plan que detalle laforma en laque seimplementara el fortalecimiento
delasinstituciones

. PlanEstratégico de Deteccion de Necesidades IPM

. Plan Estratégico de Deteccién de Necesidades SSP

. Creaciéndela Unidad Especializada SSP

. Propuesta de creacion coordinacion IPM

. Muestrade Declaraciones firmadas

. Convenio marco de Colaboracion SSP

. Acciones de capacitacion Convenio_SSP

—_

N oy B WwW N

iii) la evaluacion deresultados de las accionesimplementadas para el fortalecimiento institucional
1. Evaluacion resultados IPM
2. Evaluacion resultados SSP
3. Actasde cabildoinstalacion Sistemas Estatales
4. Guiadelainstalaciony sequimiento Sistemas Municipales

iv) el programa de evaluacion dela calidad del servicio con perspectiva de género
1. Formatos de evaluacién dela calidad del servicio
2. Programa de evaluacion de la calidad del servicio SSP
3. Programa de evaluacion de la calidad del servicio FG

v) el programa para protegery atender de manera especial amujeres adultas mayores victimas de violencia
1. Proyecto de creacion del Albergue para Adultas Mayores Victimas de Violencia



Informe Final

o geness P

s lizacion en Derechos Humanos
s S Gnero e Interculturalidad
‘para Personal de los Centros de Salud

Décima Conclusion

Realizar programas de capacitacion efectivos en la aplicacion de la NOM-046, en materia de derechos humanosy
no discriminacion, con un enfoque de género e interculturalidad, dirigido al personal de servicios de salud, a fin
de que desarrollen las habilidades y competencias necesarias para la aplicacion de la norma y asegure un trato
respetuoso, competente y apegado a los derechos de las y los pacientes. Dichos programas deben especificar los
mecanismos de sequimiento, evaluacion y certificacion del personal.






Informe Final

Décima Conclusion

De acuerdo con el grupo de trabajo para atender [a AVGM las y los prestadores de servicios de salud, en ocasiones, son el primer
contacto con mujeres que sufren violencia aguda o crénica, ya sea en los servicios de urgencias, consulta general o especializada,
en lamodalidad de lesiones o enfermedades crdnicas. Por ello, los servicios de salud son idoneos para la deteccién y tratamiento
oportunodelaviolencia.

Durante las visitas in situ se document6 que el personal de algunas instituciones de salud no se encuentra adecuadamente
capacitado para el cumplimiento de la NOM-046. Se observ también que ha disminuido de manera considerable el personal en el
sistema de salud estatal, especialistas en psicologia y trabajo social, y en algunos casos los hospitales no cuentan con
quimioprofilaxis, profilaxis y anticoncepcién de emergencia.

Propuestadel grupo de trabajo

Realizar programas de capacitacion efectivos en la aplicacion de la NOM-046, en materia de derechos humanos y no
discriminacion, con un enfoque de género e interculturalidad, dirigido al personal de servicios de salud, a fin de que desarrollen las
habilidades y competencias necesarias para la aplicacién de la norma y asequre un trato respetuoso, competente y apegado a los
derechos de lasy los pacientes. Dichos programas deben especificar los mecanismos de sequimiento, evaluacidn y certificacion del
personal.

Indicadores de cumplimiento

El grupo de trabajo considera comoindicadores de cumplimiento:

i) el programa de capacitacion continua de la NOM-046 para personal médico, de enfermeria y cualquier otro en contacto directo
con lasusuarias

ii) el listado de personal elegible; documentacion de las capacitaciones con cartas descriptivas, asi comoindicacion de fechas

iii) el documento que describa la estrategia e informe la cantidad total de personal capacitado (desglosada por adscripcion al
servicioy sexo)

iv) los registros de aplicacion de quimioprofilaxis, profilaxis y anticoncepcién de emergenciay agregarlos en el CEDA

l. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento

a. Contexto del Cumplimiento

El informe del grupo de trabajo conformado para atender la Para atender esta conclusion el Gobierno del Estado de Puebla, a
solicitud de AVGM en el Estado de Puebla identificd en sus visitas través de la Secretaria de Salud establecié el Programa de
que el personal de algunos servicios de salud carecia de la Capacitacidn en la NOM-046-55A2-2005 Violencia Familiar, Sexual y
capacitacion adecuada en la NOM-046 que tiene que ver con los contralas Mujeres. Criterios parala Prevencidn y la Atencion.

servicios que impliquen la aplicacion de la perspectiva de género o
criterios ensituaciones de violencia contra las mujeres.
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Il. Indicadores de cumplimiento

i) El programa de capacitacion continua de la NOM-046 para personal médico, de enfermeria
y cualquier otro en contacto directo con las usuarias

Atender la violencia contra las mujeres como un problema de - Evaluacién de niveles de riesgo y elaboracién de plan de
salud publica, implica contar con prestadoras y prestadores sequridad.

de servicios de salud capacitados, sensibilizados y

actualizados en la aplicacién de los procedimientos de - Criterios y procedimientos para referencia y
emergencia médica inmediata y gratuita para la deteccion, contrarreferencia, incluyendo el reconocimiento de las
prevencion, atencion médicay orientacion que se brindaalas instancias que prestan servicios segtin los niveles de
mujeres afectadas por la violencia familiar y/o sexual atencion.

conformealo establecido enla Norma Oficial Mexicana NOM-

046-S5A2-2005 (Criterios para la prevencidn y atencidn de - Intervencién en crisis, alternativas de atencién
violencia familiar, sexualy contralas mujeres). psicoldgica especializada en funcion de nivel de

violencia vivido por la usuaria o los usuarios.
La Secretaria de Salud implementd el Programa de

(apacitacion en la NOM-046-SSA2-2005 Violencia Familiar, - Anticoncepcin de emergencia e Interrupcion Voluntaria

Sexual y contra las Mujeres. Criterios para la Prevencion y la del Embarazo conforme ala legislacion correspondiente.

Atencidn, para fortalecer las capacidades y la sensibilizacion

del personal de salud involucrados en la deteccion, atencién - Procedimientos para el registro de casos y aviso al

oportuna de la violencia familiar y de género, con especial Ministerio Piblico.

énfasis en la atencion a la violencia sexual, conforme a lo

establecido en la citada Norma Oficial MeXicana, con un Estos temas permiten al personal que trabaja en contacto

enfoque de género e interculturalidad de manera especificay directo con las victimas de violencia: i) reconozca la violencia

permanente. familiar, sexual y de género, como un problema de salud
publica; ii) identifique los tipos de violencia y sus efectos a la

Este Programa de Capacitacion en la NOM-046 contiene los salud; iii) aplique los elementos basicos de la NOM-046; iv)

temassiguientes: detecte los casos de violencia e identifiquen los signos y
sintomas de alarma; v) proporcione atencion, de manera

- Marco conceptual: género, violencia, violencia familiar oportuna, con perspectiva de género y respeto a los derechos
y sexual, violencia contra las mujeres, derechos humanos de las mujeres, con especial énfasis en los casos de
humanos (incluidos los sexuales y reproductivos), violacion sexual, y vi) conozca el marco legal y laimportancia de
efectos deviolenciaenlasalud, entre otros. daraviso al ministerio pablico.

- Marco juridico: legislacion aplicable en materia de El Programa de Capacitacion en la NOM-046 tiene como alcance
violencia familiar, sexual y de violencia contra las la prevencion, deteccion, atencién, disminucién y erradicacion
mujeres. de la violencia familiar y sexual. Es una herramienta para

establecer una culturainstitucional en el sector salud basada en

- Analisis de factores asociados a la violencia fami“ar, el reconocimiento y respeto a los derechos humanos de las
sexualy contralas mujeres. mujeres, conforme a los estdndares internacionales y

o . . N nacionales establecidos enlamateria.
- Deteccidn sistematica en las y los usuarios de servicios

de salud para el reconocimiento de indicadores de Se adjuntan las evidencias referidas en el Anexo 10: i) el

maltrato fisico, sexual y psicoldgico en los casos de programa de capacitacion continua de laNOM-46 para personal

violencia familiar o sexual. médico, de enfermeria y cualquier otro en contacto directo con
las usuarias.

- Atencién oportuna con calidad.
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i) El listado de personal elegible

Este programa fij6 como meta la capacitacion de 1,719 prestadores de servicio del sector salud, adscritos a las 10 jurisdicciones
sanitarias del Estado de Puebla, con el objeto de impactar al mayor niimero de personas que trabajan en contacto directo con las
victimas deviolencia.

Jurisdiccion Sanitaria Meta
Replicadores de las 10 jurisdicciones sanitarias 40
Replicadores hospitales 55
1. Huachinango 162
2. Chignahuapan 134
3. Zacapoaxtla 228
4.El Seco 184
5. Huejotzingo 208
6. Puebla 122
7. Iziicar de Matamoros 96
8. Acatlan de Osorio 62
9. Tepexi de Rodriguez 232
10. Tehuacan 196
TOTAL 1,719
Tabla 10.1 Meta programada por jurisdiccion
El personal de los servicios de salud elegible se caracteriza por Se adjunta, la evidencia en el Anexo 10: ii) el listado de
prestar algun servicio de atencion directa para la deteccion, personal elegible.

prevencion, atencion médica y orientacion que se brinda a las
personas afectadas por la violencia familiar o sexual.
Haciendo esta aclaracién, podemos afirmar que se rebaso la
meta en un 133.04%, destacando los sitios siguientes: i)
Hospital General de Cholula; ii) Hospital de la Mujer de
Tehuacan; iii) Hospital General de Huauchinango; iv) Hospital
Integral de Ahuacatlan; v) Hospital Integral de Ixcamatitlan;
iv) Centros de Salud ubicados en Hueytamalco, Zacapoaxtla,
Zacatldn, San Francisco Totimehuacdn, Zempoala,
Huixcolotla, Tenantitla, entre otros.
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iii) El documento que describa la estrategia e informe la cantidad total de personal capacitado
(desglosada por adscripcion al servicio y sexo)

El Programa se desarroll6 con el esquema de la Estrategia de
Sensibilizacion y Capacitacion en la Norma Oficial Mexicana
establecido por la Secretaria de Salud del Gobierno Federal,
teniendo como primera fase la capacitacion de 107
multiplicadores (63 mujeres y 44 hombres) en el
conocimiento, aplicacion y difusion de la NOM-046. En dichas
capacitaciones, se presentd en la carta descriptiva con las
actividades y los mecanismos de evaluacion; asimismo, la
lista de asistencia, el reporte final y la evaluacion ex-ante y ex
post, en un formato que permitié contar con la informacién
del Programa de forma homologada.

Imagen 10.1 Capacitaciones al personal de salud

1. Las cartas descriptivas contienen: los objetivos, las actividades, la metodologia, el horario de la realizacion, los insumos y recursos materiales, los responsables de su desarrollo,

las actividades y los mecanismos de evaluacion.
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En una sequnda fase, los multiplicadores replicaron la capacitacion a 2,287 personas® (1,619 mujeres y 668 hombres), distribuidas
en 52 cursos, incluidos 2 cursos para el personal replicador como se muestraenlatabla 10.2.

Personal Capacitado
Junst:iicc!dn {108 Fecha Sexo Logro de
Sanitaria Programados
Meta personal
Hombres | Mujeres capacitado

Primera Fase

(apacitacion, personal 1 14/07/2016 13 26 40 39

de las jurisdicciones

Primera Fase

(apacitacion, personal 1 25/07/2016 k]l 37 55 68

de los hospitales

1. Huahuchinango 5 26 de Julioal 15 de M 140 162 181
octubre

2. Chignahuapan 6 Zueaioal Ty 58 164 134 m
octubre

3. Zacapoaxtla 8 shgesiiodl 1de 139 m 228 M2
octubre

4.5.5.5eco 2 2bpeliindl 150 102 135 184 237
octubre

5. Huejotzingo 6 2odelulioal tige 91 248 208 339
octubre

6. Puebla 7 2etelullont 150e 45 138 ) 183
octubre

7. lzticar de Matamoros 5 2heallog) 5de 52 101 % 153
octubre

8. Acatlan de Osorio 1 hoelobatie 23 1 62 7
octubre

9. Tepexi de Rodriguez 7 e ool 15de 44 181 yE)) 25
octubre

10. Tehuacdn 3 Bhielibaise 29 128 1% 17
octubre

TOTALES 52 CURSOS 668 1,619 1,719 2,287

Tabla 10.2 Personal capacitado segiin jurisdiccion y sexo

2. Se superd la meta en un 133.04%.
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El personal se capacitd con los perfiles siguientes:

SEXO0
PERFIL C:::CSI(',T’;AD:S MUJERES HOMBRES

Directiva 40 24 16
Médica 881 492 389
Enfermeria 940 855 85
Paramédica 142 92 50
Administrativa 133 86 47
Promotores 119 48 71
Otros 32 22 10

adiAl 2,287 1,619 g

Tabla 10.3 Perfil del personal capacitado segtin su sexo

Las 1,821 personas capacitadas (1,347 mujeres y 474
hombres) corresponden al personal médico y de enfermeria
que trabajan en contacto directo con las usuarias y representa
el 80% del personal capacitado.

(abe senalar que el servicio de adscripcion es variable, debido
aque el personal médico y el de enfermeria presta su servicio
en el drea de urgencias, mientras en otro momento, en
consulta externa, dependiendo de la rotacién en que se
programe del personal y el tipo de unidad médica.

Se adjunta: a) la evidencia de la estrategia; b) las cartas
descriptivas, que incluyen la muestra representativa del 10%
del total de las evaluaciones aplicadas —sin embargo, se ponea
disposicion del grupo de trabajo el archivo fisico con la totalidad
de las evaluaciones para consulta, mismo que obra en las
oficinas de la Direccién de Salud Publica y Vigilancia
Epidemioldgica—; y ¢) el personal total capacitado, en el Anexo
10 iii) el documento que describa la estrategia e informe la
cantidad total de personal capacitado (desglosada por
adscripcional servicioy sexo).

iv) Los registros de aplicacion de quimioprofilaxis, profilaxis y anticoncepcion de emergencia

y agregarlos en el CEDA

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en los
numerales 5.11, 6.8.1y 7 de la NOM-046, asi como del
articulovigésimo primero, fraccion  y I, y el articulo vigésimo
sexto, fraccion Il de los Lineamientos de Funcionamiento del
(entro Estatal de Datos e Informacion referente a los Casos de
Violencia contra las Mujeres, la atencién médica a las o los
usuarios involucrados en situacion de violencia familiar o
sexual se registra con fines de investigaciones clinicas,
epidemioldgicasy de salud publica.

La Secretaria de Salud registré un total de 120 atenciones a
mujeres victimas de violencia sexual . durante el 1°dejulioal 30
de septiembre de 2016, de estas al 57% se le aplicd el Protocolo
Temprano de Tratamiento Profildctico para VIH*yal 43% restante
se les aplicd el Protocolo Tardio: Protocolo para Prevencion de
Infecciones Transmisidn Sexual y/o Pastilla de Anticoncepcidn de
Emergencia?® Estos datos se remitieron a la Secretaria de
Seguridad Publica el pasado 12 de octubre de 2016, para su
incorporacion al Centro Estatal de Datos e Informacion referente
alos Casos de Violencia contralas Mujeres (CEDA).

3. Los protocolos se aplican a partir de que las victimas acuden a los servicios de salud del Estado de Puebla.

4. Dentro de las primeras 72 horas después de ocurrida la agresion.
5. Dentro de las 120 horas posteriores a la agresion.



A partir del 27 de octubre de 2016 (fecha en que inici6 la
captura deinformacién en el CEDA 2.0), la Secretaria de Salud
hizo lo propio con la informacidn de sus servicios
proporcionados a las mujeres victimas de violencia sexual. En
esta modalidad de registro se tienen los 3 tres tipos de
tratamientos siguientes:

- Quimioprofilaxis: medicamento para prevencién de
Infecciones de transmision sexual.

- Profilaxis: medicamento retroviral para prevencion de VIH
dentro delas primeras 72 horas.

- Anticoncepcién de emergencia: Tratamiento Hormonal para
la prevencién del embarazo dentro de las primeras 120 horas.

CEDA 10

Sacreiucia de Salod def Echabe dn Pasble
MARTA CONSTNLO MORALES ROIAS
MCMORALES

Informacion SSA

Focha de 1os heckos de 1pscic]
Facka da bos bechos finc

Imagen 10.2 Registros en el CEDA 2.0

6. Dentro de las primeras 72 horas después de ocurrida la agresién.

Décima Conclusion

Enel periodo del 27 de octubre al 31 de diciembre de 2016, se
incorporaron 18 nuevos registros de aplicacién de
quimioprofilaxis, profilaxis y anticoncepcién de emergencia
al CEDA 2.0, de estos registros: i) a 10 mujeres se les aplicé el
tratamiento profiléctico para VIHS, ii) a 14 mujeres se les
aplicd el protocolo para la prevencion de Infecciones de
Transmisidn Sexual, y iii) 11 mujeres recibieron la Pastilla de
Anticoncepcion de Emergencia.

Se adjuntan las evidencia en el Anexo 10: iv) los registros de

aplicacién de quimioprofilaxis, profilaxis y anticoncepcion de
emergenciay agregarlos en el CEDA.

£ CAMATaR ¥ LA A
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Anexo 10

i) El programa de capacitacion continua de la NOM-046 para personal médico, de enfermeriay
cualquier otro en contacto directo conlas usuarias
- Programa de capacitacion de laNOM-046

i) Ellistado de personal elegible; documentacion de las capacitaciones con cartas descriptivas,
asi comoindicacion de fechas

1.Listado de personal elegible

2. Capacitaciones porjurisdiccion

a.Primerafase

b. 1Huauchinango: carta descriptiva, lista de asistencia, muestra representativa del 10% de las
evaluaciones ex-antey ex post aplicadas, fotografias, y reporte final.

¢.2Chignahuapan: carta descriptiva, lista de asistencia, muestra representativa del 10%
delas evaluaciones ex-antey ex post aplicadas, fotografias, y reporte final.

d. Zacapoaxtla: carta descriptiva, lista de asistencia, muestra representativa del 10% de las
evaluaciones ex-antey ex postaplicadas, fotografias, y reporte final.

e. 4 El seco: carta descriptiva, lista de asistencia, muestra representativa del 10% de las
evaluaciones ex-antey ex postaplicadas, fotografias, y reporte final.

f. 5 Huejotzingo: carta descriptiva, lista de asistencia, muestra representativa del 10% de las
evaluaciones ex-antey ex postaplicadas, fotografias, y reporte final.

g. 6 Puebla: carta descriptiva, lista de asistencia, muestra representativa del 10% de las
evaluaciones ex-antey ex postaplicadas, fotografias, y reporte final.

h. 7 Izticar de Matamoros: carta descriptiva, lista de asistencia, muestra representativa del 10% de
lasevaluaciones ex-antey ex post aplicadas, fotografias, y reporte final.

i. 8 Acatlan de Osorio: carta descriptiva, lista de asistencia, muestra representativa del 10% de las
evaluaciones ex-antey ex post aplicadas, fotografias, y reporte final.

j- 9 Tepexi de Rodriguez: carta descriptiva, lista de asistencia, muestra representativa del 10% de
las evaluaciones ex-antey ex post aplicadas, fotografias, y reporte final.

k. 10 Tehuacan: carta descriptiva, lista de asistencia, muestra representativa del 10% de las
evaluaciones ex-antey ex post aplicadas, fotografias, y reporte final.

iii) El documento que describa la estrategia einforme la cantidad total de personal
capacitado (desglosada poradscripcional servicioy sexo)
- Estrategia e informe de capacitacion

iv) Losregistros de aplicacion de quimioprofilaxis, profilaxis y anticoncepcion de emergenciay agregarlos

enel CEDA

- Informe de tratamientos otorgados
- Integracional CEDA2.0
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Garantizar el conocimiento y dominio de este protocolo por parte de los responsables de su aplicacion, asi como
desarrollar estrategias de comunicacion e informacion para personal de dependencias, 0SC y personas que
atiendan o trabajen directamente con mujeres victimas de violencia y a ellas mismas. Incluir esquemas para
valorar el riesgo a fin de que las medidas de proteccion ordenadas sean adecuadas e idoneas para la situacion
especifica de cada uno de los casos. Asimismo, deberd implementarse un mecanismo de sequimiento y
evaluacion periddica de las medidas adoptadas y llevar con precision un registro administrativo de todas las
drdenes de proteccion dictadas porlas autoridades competentes en la entidad federativa.
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En el informe del grupo de trabajo para atender la AVGM se indica que el Estado de Puebla cuenta con un Protocolo para la
Aplicacion de las Ordenes de Proteccion para las Mujeres Victimas de Violencia. Sin embargo, éste es en gran medida desconocidoy
pocoaplicado, lo que atenta contra laatencion inmediata de las mujeres victimas de violencia.

Propuesta del grupo de trabajo

Garantizar el conocimiento y dominio de este protocolo por parte de los responsables de su aplicacion, asi como desarrollar
estrategias de comunicacion e informacion para personal de dependencias, 05Cy personas que atiendan o trabajen directamente
con mujeres victimas de violencia y a ellas mismas. Incluir esquemas para valorar el riesgo a fin de que las medidas de proteccién
ordenadas sean adecuadas e idéneas para la situacion especifica de cada uno de los casos. Asimismo, debera implementarse un
mecanismo de sequimiento y evaluacion periddica de las medidas adoptadas y llevar con precision un registro administrativo de
todas las drdenes de proteccion dictadas por las autoridades competentes en la entidad federativa.

Indicadores de cumplimiento

El grupo de trabajo considera comoindicadores de cumplimiento:

i) evaluacion ex-ante y ex-post sobre el conocimiento y aplicacion de las medidas de proteccion por parte del personal responsable
desolicitarlas eimplementarlas

ii) el programa de capacitacion al personal de las dependencias que atienden o trabajan con mujeres victimas de violencia

iii) la evaluacion de los resultados de la capacitacion conrespecto a las medidas de proteccion

iv) las evidencias de las estrategias de la comunicacion e informacion para las organizaciones de la sociedad civil y defensores

v) la elaboracién de un modelo de andlisis de riesgo, y vi) la generacion de reportes sobre el sequimiento de las medidas de
proteccionimplementadas

l. Acciones realizadas en los indicadores de cumplimiento

a. Contexto del Cumplimiento

El grupo de trabajo conformado para atender la solicitud de Para atender esta conclusion el Gobierno del Estado de
AVGM menciond en su informe que en los registros de Puebla, a través de la Fiscalia General del Estado actualizd el
Banavim del Estado de Puebla no existe informacion sobre Protocolo para la Emision de Ordenes de Proteccién de
drdenes de proteccion y servicios. Se cuenta con el Protocolo Mujeres y Nifias Victimas de Violencia. Ademds, con la
para la Aplicacion de las Ordenes de Proteccion para Victimas Secretarfa de Sequridad Piblica, el Instituto Poblano de las
de Violencia que por ser reciente tiene la oportunidad de Mujeres y el H. Tribunal Superior de Justicia del Estado llevé a
hacerlo efectivo. cabo la capacitacion “La aplicacién de las Ordenes de

Proteccion paraVictimas deViolencia en el Estado de Puebla”.
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Mecanismo para hacer efectivos los derechos humanos
delas mujeres ensituacion devulnerabilidad

La Fiscalia General definié un par de acciones a fin de
garantizar a las mujeres victimas, el reconocimiento de sus
derechos humanosy su derecho a una vida libre de violencia,
lasacciones se presentana continuacion:

- “Convenio Marco de Colaboracién Interinstitucional
para establecer Mecanismos de Proteccion a Victimas
deViolenciay Salvaguardar suIntegridad”.

- La publicacion y difusion del “Acuerdo del Fiscal
General queinstruye la aplicacion del Protocolo parala
Emision de Ordenes de Proteccion de Mujeres y Nifias
Victimas deViolencia”.

Imagen 11.1.- Titulares de la SSP, 5GG, y FGE, en la firma del Convenio
Marco de Colaboracion Interinstitucional para establecer Mecanismos
de Proteccion a Victimas de Violencia y Salvaguardar su Integridad

El “Convenio Marco de Colaboracion Interinstitucional para
establecer Mecanismos de Proteccion a Victimas de Violencia
y Salvaguardar su Integridad’, se firmé el 26 de abril de 2016
con la participacion de la Secretaria General de Gobierno, la
Fiscalia General del Estado y la Secretaria de Sequridad
Publica. Este instrumento juridico permite la colaboracidn de
la Secretaria de Sequridad Puablica en las érdenes de
proteccion emitidas por la Fiscalia General para beneficiar a
las victimas que se encuentren en una situacion de violencia.

La Fiscalia General del Estado emitid y publicé el “Acuerdo del
Fiscal General que instruye la aplicacion del Protocolo para la
Emisién de Ordenes de Proteccion de Mujeres y Nifias Victimas
de Violencia” que permite la prictica de un esquema
metodoldgico, tedrico y practico en materia de derechos
humanos para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres de una forma integral y de las
victimasindirectas. Ya que incorpora los principios de actuacion,
tipologia de las érdenes de proteccion y el procedimiento a
sequir en cada una de las hipétesis que plantea el articulo 137
del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales en lo que
disponen los articulos 29 y 30 de la Ley General de Acceso a las
Mujeres a Una Vida Libre de Violencia, 26y 27 de la Ley para el
Acceso de las Mujeres a UnaVida Libre de Violencia del Estado de
Puebla, con la finalidad de contar con un protocolo que permita
entender: ;qué?, ;cémo?, y jcudndo? otorgar las drdenes o
medidas de proteccion, sean de emergencia o preventivas. Sus
alcances son los siguientes: i) que la victima recupere la
sequridad frente a posibles amenazas o represalias que con
posterioridad genere el agresor, por medio de la emision de la
orden dependiendo del riesgo y los factores de vulnerabilidad a
los que se enfrenten las mujeres, ii) supervisar su cumplimiento
por medio de un sistema de control y sequimiento a través de la
Secretaria de Sequridad Pdblica.'

Para lograr lo mencionado, su requlacion esta basada en los 6
principios siguientes:

-Delaproteccidnalavictimadeviolenciay
victimasindirectas

-Deaplicaciongeneral

-Deurgencia

-Deaccesibilidad

- Delntegralidad

-De utilidad procesal

Con fundamento en los articulos 21 pdrrafo noveno de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 95 y 96
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla; 4y 19, fraccion IV, 21, fraccion VIl de la Ley Orgénica de la
Fiscalia General del Estado de Puebla, la Fiscalia General del
Estado emitid el 1°de noviembre de 2016, el acuerdo siguiente:

“Acuerdo por el que se establece e Instruye la Aplicacion del
Protocolo para la Emision de Ordenes de Proteccion a Mujeres y
Nifas Victimas de Violencia del Estado Libre y Soberano de
Puebla (A/018/2016)"

1. En ejecucion del Convenio Marco de Colaboracion Interinstitucional para establecer Mecanismos de Proteccidn a Victimas de Violencia y Salvaguardar su Integridad.



Esteacuerdo establece lo siguiente:i) suaplicacion obligatoria
paralos servidores publicos dela Fiscalia General del Estado, la
coordinacion de las demds dependencias y entidades que sus
competencias se relacionen con el objeto del acuerdo; ii)
nombramiento de un responsable del drea de sequimiento de
drdenes de proteccion, a quien se informard la emision de
estas drdenes; iii) la adopcion del protocolo en todas las
unidades administrativas que integran la institucion, y la
emision de programas de capacitacion por medio del Instituto
de Capacitacion y Profesionalizacién de la Fiscalia General del
Estado, y iv) la derogacion de disposiciones de igual o menor
rango que se opongan a este acuerdo.

El Gobierno del Estado de Puebla publicé el 16 de diciembre de
2016, en el Periddico Oficial del Estado, el acuerdo en el que se
expide el “Protocolo para la Emisién de Ordenes de Proteccion
a Mujeres y Nifias Victimas de Violencia del Estado Libre y
Soberano de Puebla’, que estd disponible en la pagina de
internet: www.fiscalia.puebla.gob.mx

Seadjuntalapublicacionenel Anexo 11.

Il. Indicadores de cumplimiento
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ESTADO DE PUEBLA

‘ GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL

» ” CUATRO VECES MERCICA
oMo D VIERNES 18 DE DICIEMBRE DE 2018

PUSSLA DB ZARAGOZA"

R

GOBIERNO DEL ESTADO
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

ACUERDO de! Fiscal General del Estado, por ¢ que expide &l

PROTOCOLO PARA LA INVESTIGACION

PREPARACION A JUICIO Y

JUICIO DE LOS DELITOS EN MATERIA DE TRATA DE PERSONAS PARA

EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA

ACUERDO de! Fiscal General del Estado, por el que expide un

nuevo PROTOCOLO DE INVESTIGACION DEL DELITO DE FEMI

PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA

INICIDIO

ACUERDO del Fiscal General dei Estado, por & que establece
& instruye ia splicacidn del PROTOCOLO PARA LA EMISION DE ORDENES
DE PROTECCION DE MUJERES Y NINAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DEL

ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA

Imagen 11.2.- Publicacion del Protocolo para la Emision de
Ordenes de Proteccién a Mujeres y Nifias Victimas de Violencia
del Estado Libre y Soberano de Puebla en el Periddico Oficial

i) Evaluacion ex-ante y ex-post sobre el conocimiento y aplicacion de las medidas de proteccion
por parte del personal responsable de solicitarlas e implementarlas

Para medir el conocimiento adquirido del personal que se
capacitd en los programas institucionales permanentes de
capacitacion y profesionalizacién en materia de drdenes de
proteccion, sellevd a cabo la aplicacion de las evaluaciones ex-
ante y ex-post en el desarrollo de las capacitaciones a corto
plazo.

a) Evaluaciones ex-ante y ex-post Secretaria de Sequridad
Piblica

La Secretaria de Seguridad Pdblica aplicd sus evaluaciones a
537 personas2encargadas de notificar y dar sequimiento a las
drdenes de proteccion, afin de conocer del personal el dominio
deltema. Obteniendo 6.69 de calificacién enescaladel 0al 10.

2. Evaluacion antes de la capacitacion.

Area # Evaluadones

Academia Estatal de las Fuerzas de 10
Seguridad Publica

Direccién de Operaciones Policiales 10
Regidn | 241
Regidn Il 50
Regidn Il 50
Regidn IV 60
Regidn V 50
Regién VI 50
Unidad de Atencién Inmediata 6
Direccién General de CERESQS 10
Total 537

Tabla 11.1.- Evaluaciones aplicadas por drea de la Secretaria

de Seguridad Publica
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EVALUACION
Niimero de aciertos
0 1 2 3 4 5 # Evaluaciones Porcentaje
DIRECCION DE OPERACIONES POLICIALES
1 0 0 2 2 5 10 7.8
ACADEMIA ESTATAL DE LAS FUERZAS DE SEGURIDAD PUBLICA
0 2 0 2 1 5 10 74
REGION |
9 17 10 162 23 20 pL]| 593
REGION Il
0 0 4 12 27 7 50 7.48
REGION 11l
1 8 2 8 il 20 50 7.2
REGION IV
0 2 7 21 20 10 60 6.96
REGION V
37 10 0 0 3 0 50 088
REGION VI
0 0 0 1 1 48 50 9.88
UAI
0 0 0 0 3 3 6 9
CERESOS
1 3 2 2 1 1 10 4.4

Tabla 11.2.- Calificacion de evaluaciones por region y dreas de aplicacion

b) Talleres sobre “la aplicacidn delas Ordenes de Proteccion para VALORACION DESCRIPCION
Victimas de Violencia en el Estado de Puebla” A El participante evidencia con sufidendia los
conocimientos y supera los alcances formulados.
Se impartieron en 3 grupos (“A", “B" 'y “(", 40, 40 y 40 (80-100%)
participantes respectivamente) el taller “la aplicacion de las B Fl participante presenta alcances
Ordenes de Proteccidn para Victimas de Violencia en el Estado PN . -
., . - significativos en |a evidencia de conocimientos
de Puebla’, de acuerdo con la metodologia que se establecid
para el desarrollo de las capacitaciones a corto plazo’, se (60-72%.)) ——
evalu6 con 185 ex-ante y ex -post en el conocimiento y ¢ El participante muef@ un bajo nivelena
aplicacion de las medidas de proteccion. evidencia de conocimientos (30-59%)
D El participante no evidencia los conocimientos.
El puntaje de las evaluaciones se calificd conforme a las letras (0-29%)

devaloracidny porcentajessiguientes: Tabla 11.3.- Valoraciones y su descripcion

3. Metodologia disponible para su consulta en la quinta conclusion de este informe.
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De las evaluaciones pre y post de los grupos, se obtuvieron los La capacitaciony sus evaluaciones permitieron lo siguiente:
resultados siguientes:
- Brindar conocimientos nuevos y actuales de la

GRUPO“A”  EVALUACION PRE EVALUACION POST aplicacién de las drdenes de proteccion dirigidos a las
ThtmEe e WS Rt S servidoras y los servidores publicos de la Fiscalia
1 - General del Estado, la Secretarfa de Sequridad Pablica,
3% ' el H. Tribunal Superior de Justicia del Estado de Puebla
yelInstituto Poblano de las Mujeres.
Grdfica 11.1.- Resultados de sus evaluaciones ex-ante y ex-post - Los asistentes a la capacitacion fortalecieron sus

conocimientos en la materia y en los valores de
respeto, confianza, honradez, legalidad, empatia,
tolerancia, trabajo en equipo, calidez y calidad para

0%
atender a las victimas con respeto a sus derechos
humanos, contando con mejores habilidades y
aptitudes para los brotes de violencia y conductas

delictivas que enfrenten en el desempefio de sus

GRUPO“B”  EVALUACION PRE EVALUACION POST

mA-7 mB-28 uC-5 wA-16 wB-24 =C-0

13%

Grdfica 11.2.- Resultados de sus evaluaciones ex-ante y ex-post actividades.

e EVALUACION PRE g . .
GRUPO“C EVALUACION POST - Lograrel esquema de acciones de transversalidad.

s A-3 =B-14 c-23 mA-27 mB-13 c-0

7%

' A Seadjuntaenel Anexo 11:i) evaluacion ex-antey ex-post.

Grdfica 11.3.- Resultados de evaluaciones ex-ante y ex-post

i) El programa de capacitacion al personal de las dependencias que atienden o trabajan con
mujeres victimas de violencia

Los talleres mencionados en el punto anterior, se llevaron a Se capacit6 a 185 funcionarias y funcionarios (108 mujeres y
cabo los dias 3,7y 9 de noviembre de 2016, a fin de atender al 77 hombres). 59.5% de nivel técnico operativo, 21.05%
personal en la praxis juridica de la emision de drdenes de mandos medios y 19.45% de mandos superiores. La moda
proteccién, para facilitar y potencializar el desarrollo, del rango de edad fue de 30 a 44 afos, que representa el
implementacién, y expedicion de las solicitudes 46.49% del total.

correspondientes a las 6rdenes de proteccion en beneficio de

las victimas de violencia en el Estado de Puebla. Asimismo, El programa de capacitaciones a corto plazo contiene 4
propiciar laintervencion enlos factores deriesgo y los factores mddulos con una duracién de 4 horas cada uno, se trataron
protectores, potencializar entre la ciudadania una cultura de los temas siguientes:

prevencion, de legalidad y de denuncia frente a cualquier tipo

deviolencia. 1. Médulo I: Marco Normativo de la violencia contra la

mujer y la aplicacion de las drdenes de proteccion
(Marco tedrico conceptual de las érdenes de
proteccion).
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2. Mddulo II: Naturaleza juridica de las autoridades
competentes para tramitar las drdenes de
proteccion.

3. Mdédulo I1I: Del proceso penal y no concurrencia de
las 6rdenes de proteccion. Contenido y ejecucién de
las érdenes de proteccion.

4. Mddulo IV: Procedimiento ante el Ministerio Publico,
el Juez Penal y el Juez de lo Familiar en las ordenes de
proteccion.

Se adjunta en el Anexo 11: ii) el programa de capacitacion al
personal de las dependencias que atienden o trabajan con
mujeres victimas de violencia.

iii) La evaluacion de los resultados de la capacitacion con respecto a las medidas de proteccion

Durante el primer trimestre del afio 2017, las instituciones
involucradas, desarrollan el contenido y evaluacion de los
talleres que seimpartiran préximamente. Por lo que se dard a
conocer el procedimiento de registro, sequimiento y
evaluacion de las medidas de proteccion una vez concluido el
proceso. Se considera la participacion de los organismos de la
sociedad civil, personas o defensoras /es que atienden y/o
trabajen directamente con mujeres victimas de violencia, a
finde enriquecer el programa de capacitacion.

Con estas acciones, se podra evaluar en un mediano plazo
(noviembre de 2017) y se tendrdn los resultados de la
capacitacion y el impacto en el quehacer gubernamental de las
instituciones involucradas.

Se adjuntan las evidencias en el Anexo 11:iii) la evaluacion de
los resultados de la capacitacion con respecto a las medidas de
proteccion.

iv) Las evidencias de las estrategias de la comunicacion e informacion para las organizaciones de

la sociedad civil y defensores

La Fiscalia General del Estado, a través de su Fiscal de Asuntos
Juridicos y Derechos Humanos, el C. Enrique José Flota
Ocampo, realizd el 14 de diciembre de 2016 una reunion de
trabajo con 13 participantes de las organizaciones de la
sociedad civil, con la finalidad dar a conocer los mecanismos
de aplicacion, registro, sequimiento e intercambio de puntos
devistaen cuantoal Protocolo de Ordenes de Proteccion.

Imagen 11.3.- E C. Enrique José Flota Ocampo, Fiscal de Asuntos
Juridicos y Derechos Humanos con participantes de organizaciones
de la sociedad civil

La presentacion incluy6 los temas siguientes: i) marco
conceptual de la violencia contra las mujeres; naturaleza
juridica; el marco normativo: internacional, nacional y estatal; ii)
medidas de proteccién que pueden ser aplicadas porlaautoridad
ministerial; iii) el procedimiento para la emision de las drdenes
de proteccion; iv) el sequimiento del cumplimiento de las
drdenes de proteccion; v) las redes de apoyo; vi) las herramientas
enlavaloracién deriesgo o peligro de las victimas, y vii) la pagina
publicaque difunde el protocolo.

Imagen 11.4.- Reunion con organizaciones de la sociedad civil
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Se presentan las cifras de la emision de las drdenes de proteccion del 2013 a noviembre de 2016.

APLICACION 2013 2014 2015 2016 TOTAL
59 126 167 231 583
EMERGENCIA
0 0 1 280 281
PREVENTIVA
TOTAL 59 126 168 51 864
Tabla 11.4.- Medidas de proteccion otorgadas en la Agencia del Ministerio Publico Especializada
en Delitos Sexuales y Violencia Familiar
DELITO 2013 2014 2015 2016 TOTAL
Acoso sexual 0 0 0 1 1
Amenazas 0 6 9 2 17
Ataques al pudor 2 9 9 10 30
Desaparicion de persona 0 1 0 0 1
Estupro 0 1 0 0 1
Lesiones 0 3 0 0 3
Sustraccion de personas 0 0 1 1 2
Tentativa de violacién 0 0 1 0 1
Ultrajes a la moral ptiblica 0 1 0 1 2
Violacidn equiparada 0 1 0 0 1
Violacién equiparada 0 0 0 2 2
Violencia familiar 57 104 148 494 803
TOTAL 59 126 168 511 864

Tabla 11.5.- Medidas de proteccion otorgadas segtin aiio y tipo de delito
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Tabla 11.6.- Medidas de proteccion otorgadas por afio y municipio

Se adjunta en el Anexo 11: iv) las evidencias de las estrategias de la comunicacion e informacion para las organizaciones de la

sociedad civil y defensores.

v) La elaboracion de un modelo de analisis de riesgo

El Protocolo de Ordenes de Proteccién, contiene una escala
para la deteccion del riesgo# de las mujeres, estd disefiada
para garantizar la mayor salvaguarda de la victima, con base
en las circunstancias que rodean cada caso, conforme a los
hechos denunciados, la naturaleza de la violencia y el riesgo
delavictima, considerando los elementos siguientes:

-Elriesgo o peligro existente.
-Lasequridad de lavictima.
-Loselementos conlosque se cuenten.

Estos elementos son valorados desde el momento en que la
victima acude ante la autoridad y se sumarén a las
vulnerabilidades siguientes en que pueda encontrarse la
victima: i) sea adulta, menor de edad, de la tercera edad, o
migrante; ii) sea indigena o presente alguna condicion de
capacidad diferente; iii) constatacion de hechos narrados por
lavictima o por parte de un cuerpo multidisciplinario del drea
pericial de medicinaforense, psicologiay trabajo social.

Por medio de la entrevista se obtendréan las circunstancias de
tiempo, modoy lugar del hecho por el que acuden, ademds de
|a historia de vida que permitira conocer las condiciones por
las que se encuentra involucrada, el tiempo que se ha
presentado, el tipo de relacién mantiene con el agresor, si
existen victimas indirectas, si ha iniciado algin
procedimiento judicial de cardcter penal, civil o familiar
respectoalaviolenciaen suagravio.

Conlainformacion recabada de cada victima, se establece una
escala estandarizada que permite la medicién de riesgo,
siendo esta escala una herramienta eficaz, vdlida y que
proporciona la certeza a la autoridad de que la orden de
proteccion es la adecuada para garantizar la sequridad y
bienestar delavictima.

Para determinar esta escala, se tienen 24 preguntas y cada
pregunta cuenta con 5 respuestas posibles, de acuerdo a la
frecuencia se asigna un nimero, (4) que corresponde a
siempre, y el nimero minimo (0) que corresponde a nunca,
respectivamente. Algunas preguntas, por ejemplo, hacen
referencia al agresor sobre la persecucién de la victima en los
lugares que acude, las llamadas o visitas del agresor en altas
horas de la noche con la finalidad de intimidacion, el
cumplimiento de sus amenazas, la violencia ejercida en sus
distintos tipos y/o modalidades.

Se adjunta en el Anexo 11: v) la elaboracién de un modelo de
andlisis deriesgo.

4. Este instrumento comenzd su aplicacion a partir del dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Puebla.
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“vi) La generacion de reportes sobre el seguimiento de las medidas de proteccion implementadas

El sequimiento en el Protocolo de Ordenes de Proteccion, tiene
como objetivo determinar si subsiste el riesgo para la victima,
a través de una valoracion del mismo, a fin de continuar o
concluir con la proteccion. Esta accién serd a través de la
persona que designe el drea que dicte la orden de proteccion
para proporcionar la constancia de todas y las acciones que
lleve a cabo paraese fin.

El drea de sequimiento, llamaré telefénicamente cada 24
horas a la victima para conocer sobre el estado que guarda el
cumplimiento de la orden de proteccidn, conocer si se han
suscitado actos de violencia, amenaza o intimidacion por
parte de la persona agresora, que ponga en riesgo su
integridad, su vida, su libertad o sequridad. En el caso de que
|a victima no tenga acceso a servicio de telefonia, se solicitara
a la autoridad correspondiente que designe a elementos de
sequridad para rondines de forma periddica y reportar a la
autoridad ministerial el cumplimiento o incumplimiento de la
orden de proteccion emitida.

En caso de incumplimiento de la orden se notificard al Agente
del Ministerio Publico para que haga efectivas las medidas de
apremio que se hayan especificado en la emision de la orden.
Se establece un esquema de sequimiento de cumplimiento de
las drdenes de proteccion que estd conformado por las 2
etapassiguientes:

AREA DE SEGUIMIENTO.

ETAPA1

INICIA
EXPEDIENTILLO

ol

RONDINES | VIGILANCIA,
PROTECCION, VIGILANCIA POR
ELEMENTOS DE SEGURIDAD.

! AGENTES I ! I
INVESTIGADORES POUINESTATAL

r— —3

INFORMAN DE MANERA
PERIODICA SU
INTERVENCION EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA

REALIZA LLAMADAS CADA 24
HRS. A VICTIMA O PERSONA.

DESIGNADA. (REALIZANDO UN
REGISTRO)

ORDEN DE PROTECCION.

INCUMPLIMIENTO

INFORMA AL M.P. PARA LA
APLICACIGN DE UNA NUEVA
ORDEN DE PROTECCION DE MAYOR

NOTIFICA AL M.P. PARA.
HACER EFECTIVO EL
APERCIBIMIENTO.

AMPLITUD DE PROTECCION ¥/O
ALBERGUE

Imagen 11.5.- Esquema de seguimiento de la orden de proteccion

ETAPA 2

AREA DE SEGUIMIENTO

INFORMARA DE LA ORDEN DE
PROTECCION POR VENCERSE.

SE EVALUARAN 51 LAS CONDICIONES
DE RIESGO DE LA VICTIMA
PREVALECEN

INFORMA CIERRA EL TRAMITE DE
ORDEN DE PROTECCION,

RECOMIENDA CONTINUAR
APLICANDO LA ORDEN DE
PROTECCION

Imagen 11.6.- Esquema de sequimiento de la orden de proteccion

Las instancias involucradas en la aplicacion del Protocolo de
Ordenes de Proteccién y en la proteccién a victimas son las
siguientes: Agencias del Ministerio Pdblico dependientes de
la Unidad de Investigacion Especializada en Delitos Sexuales
y de la Unidad de Investigacion Especializada en Violencia
Familiar, Agencias del Ministerio Publico dependientes de la
Fiscalia de Investigacion Metropolitana, Agencias del
Ministerio Publico dependientes de la Fiscalia de
Investigacion Regional, la Agencia Estatal de Investigacion,
la Secretaria de Sequridad Publica del Estado, el Centro de
Justicia para las Mujeres del Estado de Puebla, el Centro de
Proteccion aVictimasyTestigos y las redes de apoyo.

Seadjuntaen el Anexo 11:vi) la generacién de reportes sobre
el sequimiento de las medidas de protecciénimplementadas.
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Anexo 11

Protocolo de drdenes de proteccion
1. Convenio Marco de Proteccion a Victimas (FG-SSP)
2. Acuerdo A-018-2016
3. Publicacion de los Protocolos

i) Evaluacion ex-ante y ex-post sobre el conocimiento y aplicacion de las medidas de proteccion por
parte del personal responsable de solicitarlas e implementarlas
a. Evaluacion ex-ante Secretaria de Sequridad Publica
b. Evaluacidn ex-ante Taller
¢. Evaluacion ex-post Taller

i) El programa de capacitacion al personal de las dependencias que atienden o trabajan con mujeres
victimas de violencia
1. Programa
2. (arta descriptiva
3. Lista de asistencia
4. Constancias de participacion

iii) La evaluacion de los resultados de la capacitacion con respecto a las medidas de proteccion
- Evaluacion de resultados de capacitacion

iv) Las evidencias delas estrategias de la comunicacion e informacion para las organizaciones
delasociedad civil y defensores
1. Invitacion
2. Listadeinvitados
3. Confirmacién
4. listadeasistencia
5.Presentacion estrategia
6. Evidenciafotogréfica

v) Laelaboracion de un modelo de andlisis de riesgo
1. Publicacién delos Protocolos
2. Modelo de andlisis deriesgo

vi)Lageneracion de reportes sobre el seguimiento de las medidas de proteccionimplementadas
1. Publicacién delos Protocolos
2. Protocolo capitulo7



GOBIERN O DE

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

0

ENERO 2017




