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Resumen 

El presente trabajo describe el desarrollo de un proyecto destinado a crear 

herramientas de organización de la información y gestión de proyectos para el Laboratorio de 

Arquitectura Forense Mártires de Cerocahui (LAFMAC) de la Universidad Iberoamericana 

Puebla. Se concluyó que el Design Thinking podría ser una metodología complementaria para 

el análisis y desarrollo de casos dentro de éste, resultando en herramientas funcionales y 

personalizadas para los integrantes del laboratorio, conformadas por originales de producción 

en varios formatos que garantizan su uso efectivo y sostenible. 

 

Abstract 

The content of this work describes the development of a project destined to create tools for 

the organization of information and project management for the Laboratorio de Arquitectura 

Forense Mártires de Cerocahui (LAFMAC), which is part of the Universidad Iberoamericana 

Puebla. It came to conclusion that the Design Thinking methodology complimented the 

analysis and development of cases in it. This results in functional and personalized support 

for the use of the partakers of the laboratory, consisting of various products of editorial 

design that guarantee that its use is both effective and sustainable. 

 

Palabras clave: Herramientas, organización, información, Laboratorio, arquitectura forense y 

diseño  
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Introducción 
 

Este trabajo describe el proceso de desarrollo de herramientas que fueron diseñadas 

específicamente para tratar las necesidades del LAFMAC, con el propósito de mejorar la 

eficiencia y efectividad del manejo de la información dentro del mismo. Siendo validadas por 

medio de entrevistas con expertos en áreas tanto institucionales, como de investigación y de 

diseño por medio de la metodología del Design Thinking y Diseño Centrado en la Persona.  

En el ámbito de desarrollo de proyectos, como lo es el Laboratorio de Arquitectura 

Forense Mártires de Cerocahui (LAFMAC) de la Universidad Iberoamericana Puebla, el cual 

surge como centro especializado para generar evidencia audiovisual en busca de la 

exposición de la verdad de fenómenos relacionados con las violaciones a los derechos 

humanos, se presenta a la necesidad de desafíos como la de herramientas para la organización 

y manejo de la información, fundamentales para optimizar el trabajo y alcanzar los objetivos 

propuestos en cada caso a tratar. 

El contenido de este documento brinda una descripción detallada del desarrollo de las 

herramientas mencionadas, desde la investigación inicial, hasta la entrega de las herramientas 

finalizadas, incluyendo un análisis de datos de las validaciones con profesionales y un 

presupuesto de costos detallados del equipo de diseño y sostenibilidad del proyecto.  

El propósito de la presente es brindar herramientas prácticas con la finalidad de facilitar el 

desarrollo de los proyectos relacionados con la generación de evidencias de los casos a tratar 

dentro del LAFMAC, además de proporcionar una experiencia enriquecedora en el aspecto 

profesional y educativo para los involucrados.  
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Introduction  

This paper describes the process of developing tools that were specifically designed to address 

the needs of LAFMAC, with the purpose of improving the efficiency and effectiveness of 

information management within it. They are validated through interviews with experts in both 

institutional, research and design areas through the methodology of Design Thinking and 

Human-Centered Design. 

In the area of project development, such as the Laboratorio de Arquitectura Forense Mártires 

de Cerocahui (LAFMAC) of the Universidad Iberoamericana Puebla, which emerges as a 

specialized center for generating audiovisual evidence in the search for exposing the truth of 

phenomena related to human rights violations, challenges arise, such as the need for tools for 

organization and management of information, which are fundamental for optimizing the work 

and achieving the objectives proposed in each case. 

The content of this document provides a detailed description of the development of the above-

mentioned tools, from the initial research to the completed tools, including a data analysis of 

the validations with professionals and a detailed cost estimate of each designer in the team 

making it an acctionable project. 

The purpose of this paper is to provide practical tools in order to facilitate the development of 

projects related to the generation of evidence of cases dealt within the LAFMAC, in addition 

to providing professional and educational experience for those involved. 
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Xochiac, Alseseca y otras barrancas, tienen un riesgo hasta cinco veces mayor de contraer 

cáncer o algún síndrome (Cortés, D. 2024). En el estado de Puebla el cáncer es la tercera 

causa de muerte, por ello, se destaca la importancia de tener un Laboratorio de Arquitectura 

Forense en Puebla. 

Debido a lo anterior, la Universidad Iberoamericana de Puebla ha creado un 

Laboratorio de Arquitectura Forense que tendrá la finalidad de exponer casos de tipo social y 

ambiental mediante evidencia transmedia en colaboración con otros institutos en un espacio 

multidisciplinario para contribuir en la construcción de una sociedad más justa, en términos 

generales un laboratorio de este tipo buscará atender casos de inseguridad y violencia social o 

ambiental dándoles un espacio para ser contados y no homogeneizados.  

Es por ello que para el correcto funcionamiento de un laboratorio se necesita un orden 

administrativo que busque gestionar los recursos que se tienen de manera efectiva. Olvera 

(2017) define al proceso administrativo como el orden de etapas sucesivas, aclarando que se 

necesitan de dos fases dentro de una empresa: la estructural, dirigida al orden de los factores 

para alcanzar un objetivo y la fase operativa, la cual se enfoca en ejecutar los elementos.  

De acuerdo con Canossa, las personas tienen la capacidad de organizarse y crear en 

conjunto una estructura de trabajo para lograr objetivos en común; es ahí donde surgen las 

empresas que tienen como objetivo satisfacer las necesidades, deseos y expectativas tanto de 

los miembros de la organización como de sus clientes e interesados (2022). En conclusión, la 

administración desempeña un papel protagónico en la construcción de la sociedad y en la 

vida de las personas, por lo que retomar cada uno de los pasos que componen el proceso 

administrativo será fundamental en el desarrollo del presente proyecto. 

Relacionado con lo anterior, Gestiopoli (2016) define a la administración como la 

ciencia social y técnica encargada de la planificación, organización, dirección y control de los 

recursos humanos, financieros, materiales, tecnológicos de una organización con la finalidad 

de obtener el máximo beneficio, social o económico. Cada una de estas etapas se encarga de 
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un periodo diferente dentro de un instituto o empresa para que cumpla con todos los 

objetivos, misiones y visión de la empresa. (Mero, 2018).  

Por otro lado, la administración se puede complementar con la gestión de proyectos, 

que se ha definido como herramienta que utiliza habilidades técnicas para hacer proyectos de 

la manera más eficiente y veloz posible, permitiendo trabajar con un propósito, y asignar 

tareas a cada colaborador, buscando asegurar los avances, recursos, ideas y decisiones de 

colaboradores dentro de un equipo de trabajo (Wallace. W, como se citó en Gestión de 

proyectos 2014).  

1.2 Planteamiento  

En vista que el Laboratorio de Arquitectura Forense Mártires De Cerocahui la 

Universidad Iberoamericana Puebla se encuentra en proceso de gestación, es importante 

establecer un orden administrativo que busque gestionar los recursos e información que se 

tienen de manera efectiva. Debido a lo anterior, se identificó que el LAFMAC necesita 

incorporar herramientas de gestión de proyectos; cuyo proceso, de acuerdo con el Project 

Management Institute (s.f.), consiste en: 

Aplicar los conocimientos, técnicas, herramientas y habilidades a las tareas de los 

proyectos a fin de conseguir cumplir sus objetivos, mediante la adaptación, aplicación e 

integración de los procesos de dirección de proyectos adecuados para ejecutarlos de manera 

eficiente y eficaz. (como se citó en UNIR, 2021) 

Además, es necesario mencionar que el LAFMAC, por el momento sólo trabajará con 

información proporcionada por los institutos Instituto de Derechos Humanos Ignacio 

Ellacuría (IDHIE) e Instituto de Investigación del Medio Ambiente (IIMA), mismos que se 

encuentran ubicados dentro de las instalaciones de la Universidad Iberoamericana Puebla. Por 

lo que se necesita de una herramienta que facilite y guíe la toma de decisiones relacionadas 

con la información brindada por estos institutos.  
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La toma de decisiones o decision making es definida por Asana como un método que 

consiste en reunir la información y evaluar alternativas para luego, en definitiva, tomar la 

decisión final (2024). Sin embargo, la toma de decisión puede verse afectada por factores 

externos (el tiempo, la estabilidad del entorno y el riesgo que puede dar lugar a una 

circunstancia de peligro) e internos como las habilidades, motivaciones y la personalidad que 

posee una persona (Euroinnova, s.f.). 

Otro rasgo que se debe de destacar es la importancia que el Laboratorio de 

Arquitectura Forense Mártires De Cerocahui necesita administración, la cual es definida por 

James Stoner (1995) como el proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de 

los miembros de la organización y, de utilizar todos los recursos disponibles para alcanzar los 

objetivos organizacionales que han sido definidos (Chiavaneta, 2019). 

En relación con lo anterior, este proyecto tendrá como usuario al Laboratorio de 

Arquitectura Forense Mártires De Cerocahui, área que necesita de instrumentos de gestión de 

proyectos, administrativos y de toma de decisiones, para su correcto funcionamiento pues no 

puede actuar sin antes tener una organización y herramientas de diligencia. Debido a lo 

anterior, el proceso administrativo es una metodología importante para el proyecto ya que 

permite al gerente, ejecutivo o administrador manejar de manera eficaz un instituto. 

(Mendoza et al, 2020).  

Teniendo en cuenta que el LAFMAC es un centro especializado que recupera 

evidencia de aspecto social y estructural con la finalidad de exponer violaciones a los 

derechos humanos, se requieren de herramientas de gestión de la información que 

correspondan con las diferentes etapas del proceso administrativo y que brinden un control 

sobre los diferentes datos proporcionados por el IIMA e IDHIE. 

Con todo lo mencionado anteriormente, surge la siguiente pregunta: ¿Cómo podemos 

facilitar la gestión de proyectos, administración y toma de decisiones del Laboratorio de 

Arquitectura Forense Mártires De Cerocahui?  
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1.3 Objetivo General 

Facilitar la gestión de proyectos y la planeación, organización, evaluación y control de 

los casos que procese el Laboratorio de Arquitectura Forense Mártires De Cerocahui de la 

Universidad Iberoamericana Puebla. 

1. 3.1 Objetivos Específicos  

1. Conocer las metodologías de investigación y gestión de proyectos que utilizan el 

IIMA e IDHIE mediante entrevistas, para identificar otros métodos que se puedan 

implementar en la administración y gestión del LAFMAC. 

2. Establecer el tipo de casos e información con los que trabajan el IIMA e IDHIE 

para poder generar una herramienta de evaluación y control que permita llevar un 

registro puntual de aquellos con los que trabaje el Laboratorio de Arquitectura 

Forense Mártires De Cerocahui. 

3. Diseñar un instrumento visual que propicie la administración, facilite la toma de 

decisiones y contemple la gestión de los casos dentro del Laboratorio Arquitectura 

Forense. 

1.4 Interrogantes  

Para motivos de este trabajo es de suma importancia tener una guía a lo largo del 

proceso investigativo. Debido a lo anterior, es primordial identificar las líneas de 

investigación, las cuales facilitarán la toma de decisiones en el desarrollo del proyecto para el 

Laboratorio de Arquitectura Forense Mártires De Cerocahui. 

De acuerdo con las variables de investigación se encuentran las siguientes 

interrogantes: ¿De qué manera afecta a un proyecto la falta de planeación, organización, 

control y dirección?, ¿cómo determinar qué herramientas de gestión de proyectos y 

administración son las indicadas para el Laboratorio de Arquitectura Forense Mártires De 

Cerocahui?, ¿cómo es que el desconocimiento de los conceptos de la administración impacta 
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al momento de organizar un proyecto? y ¿Cómo la autoevaluación de los casos y control de 

los casos que se aborden dentro del LAFMAC pueden facilitar la toma de decisiones?  

Por otro lado, en lo que respecta al objeto de estudio se encuentran interrogantes 

como: ¿Qué elementos se identificaron para establecer que el LAFMAC necesita una mejor 

organización?, ¿con qué tipo de casos e información trabajará el LAFMAC?. 

Dentro del contexto del problema surgen las siguientes interrogantes: ¿Qué 

herramientas de administración, gestión de proyectos y toma de decisiones se tienen 

contempladas para implementar actualmente en el LAFMAC? ¿qué herramientas utilizan 

empresas e instituciones en la actualidad para facilitar la gestión de proyectos y la toma de 

decisiones? 

Por último, se encuentra la interrogante de la situación a resolver de este proyecto: 

¿De qué manera se pueden generar herramientas de administración, gestión de proyectos y 

toma de decisiones que faciliten la organización del recién creado LAFMAC? 

1.5 Justificación 

La presente investigación se enfocará en generar herramientas de tipo administrativo, 

que faciliten la toma de decisiones y la gestión de proyectos para el Laboratorio de 

Arquitectura Forense Mártires De Cerocahui, ubicado en la Universidad Iberoamericana 

Puebla. Por consiguiente, es importante partir de las tres dimensiones siguientes: 

1.5.1 Dimensión de Formación Profesional (DFP) 

En cuanto a la Dimensión de Formación Profesional se pretenden generar 

herramientas gráficas y estratégicas que agilicen la planeación, organización, dirección y 

control, de la toma de decisiones y la gestión de proyectos en el Laboratorio de Arquitectura 

Forense Mártires De Cerocahui de la Universidad Iberoamericana Puebla haciendo uso de los 

conocimientos adquiridos desde el primer al sexto semestre de la licenciatura de Diseño 

Gráfico. 

1.5.2 Dimensión de Formación Social (DFS) 
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Con respecto a la Dimensión de Formación Social, el presente proyecto es de gran 

importancia debido al contexto y desafíos a los que se enfrenta la sociedad de México en la 

actualidad, ya que brinda la oportunidad de apoyar de manera indirecta, a través del 

Laboratorio de Arquitectura Forense Mártires De Cerocahui, a las personas que han pasado 

por una violación a sus derechos humanos reiterando el compromiso social. Es por ello que se 

tiene la responsabilidad de idear y diseñar herramientas con el propósito de mejorar la 

productividad y efectividad de los proyectos que se realicen dentro del LAFMAC.  

1.5.3 Dimensión de Formación Integral Universitaria (DFIU) 

En cuanto a la Dimensión de Formación Integral Universitaria, este proyecto es una 

oportunidad práctica de la universidad, donde desarrollamos habilidades de ética profesional 

y empatía con los involucrados. Además, establece diversos espacios de resolución de 

problemas y trabajo colaborativo, de igual manera, siendo un proyecto basado en la ética 

ignaciana une el desarrollo profesional con lo ético y empático. 

1.6 Hipótesis 

La creación de herramientas administrativas y de gestión de proyectos facilitará al 

Laboratorio de Arquitectura Forense Mártires De Cerocahui el proceso de toma de decisiones 

al igual que la planeación, organización, dirección y control de cada proyecto.  

 

CAPÍTULO II 
Marco Referencial 

2.1 Marco contextual  

Actualmente, la administración se basa en la implementación de técnicas y 

herramientas innovadoras que permiten una gestión más eficaz de los recursos debido al uso 

de tecnología avanzada y sistemas de información que han permitido revolucionar la manera 

en que las organizaciones e institutos abordan la administración (UDE, s.f.). Además, la 

evolución de la tecnología y la globalización han ocasionado que estén inmersos en un 

cambio continuo. Debido a lo anterior, surgen nuevas tendencias en el ámbito administrativo 







18 
 

La gestión de proyectos tiene un papel fundamental en empresas que trabajan con 

múltiples proyectos pues integra de manera escalonada objetivos y soluciones, donde un paso 

depende del siguiente. Entendiendo que la gestión de proyectos es una herramienta para 

facilitar el trabajo entre colaboradores y que estos mismos tienen diferentes habilidades es 

necesario un espacio para la toma de decisiones.  

Esta última se vuelve inherente a la gestión de proyectos pues como se explicó se trata 

de un proceso que requiere de varios pasos a seguir, por lo tanto, muchas decisiones ocurren 

durante la gestión de un proyecto. Laoyan S. (2024) define que la toma de decisiones es un 

método capaz de evaluar distintos caminos para tomar una decisión con firmeza.  

Ahora bien, esta investigación acerca de la gestión de proyectos y la toma de 

decisiones identificó la necesidad de desarrollar herramientas adecuadas para el Laboratorio 

de Arquitectura Forense Mártires De Cerocahui que, al ser de reciente creación, carece de 

personal y de herramientas específicas para gestionar proyectos y analizar casos. Esta 

situación dificulta la elaboración de una herramienta efectiva y funcional pues el equipo de 

trabajo se encuentra en proceso de formación y actualmente solo hay una persona laborando 

en el laboratorio. Por lo mismo, se considera relevante la creación de herramientas que 

ayuden en la planificación del trabajo y gestión de proyectos dentro de este espacio.  

Para el desarrollo de herramientas adecuadas para el Laboratorio de Arquitectura 

Forense Mártires De Cerocahui, es importante comprender el contexto y analizar ejemplos 

existentes que puedan servir de modelos de inspiración para el diseño de material; estos casos 

brindan ideas, estrategias y conocimientos útiles sobre los métodos de trabajo y las 

herramientas utilizadas en situaciones similares. Se analizarán algunos casos relevantes, 

examinando los métodos, técnicas y herramientas que emplearon otros laboratorios de 

arquitectura forense con éxito, este análisis permitirá tener una base y encontrar las 

herramientas adecuadas para el Laboratorio de Arquitectura Forense Mártires De Cerocahui 

de la Universidad Iberoamericana Puebla.  



19 
 

Para empezar, se encuentra al Digital Forensic Research Lab (DFRLab), un 

laboratorio del consulado Atlántico que sigue el propósito de investigar e informar casos no 

sólo de orden social, ambiental y político, sino también relacionados con la desinformación 

digital; todas sus investigaciones tienen una conexión con la comunicación de información 

verídica, haciendo uso de herramientas digitales, de igual manera tienen la intención de crear 

leyes y políticas abordadas desde el derecho digital.   

Este laboratorio está comprometido con la verdad, pues estudia, define e informa de 

manera global, busca crear resiliencia digital a través de la justificación de hechos. De igual 

manera hace uso de un método de trabajo basado en las técnicas de Open Source Intelligence 

(OSINT), se trata de un conjunto de herramientas que ayudan a la recopilación de datos 

específicos de una persona física o alguna empresa, la recopilación de datos se realiza de 

manera eficiente, además esta herramienta cuenta con un apartado que detecta amenazas 

militares o de seguridad nacional y es capaz de hacer auditorías, así como identificar 

tendencias de mercados. (Il, 2022)  

Otro ejemplo de éxito es el de Forensic Architecture, este laboratorio está 

conformado por un grupo multidisciplinario que busca información y evidencias en los 

grupos civiles que enfrentan crímenes estatales o violación a los derechos humanos, está en 

búsqueda de la verdad de los casos; hace una lectura de los acontecimientos, edificios o 

ruinas para entender lo sucedido, además de trabajar con el espacio, también trabaja con los 

sentimientos, lenguajes corporales y sensaciones de las personas involucradas.  

Con motivos de este proyecto, se identificó la manera en la que el Forensic 

Architecture trabaja, por medio de la colaboración de personal interdisciplinar, tales como 

arquitectos, animadores o editores de vídeo, desarrolladores de software y de juegos, entre 

muchos otros que ayudan a que se puedan desarrollar técnicas de investigación para los 

casos; los lugares en los que trabajan son en foros, tribunales e investigaciones 
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El Instituto de Investigaciones del Medio Ambiente Xavier Gorostiaga, SJ (IIMA), 

que se encuentra adscrito a la dirección general académica de la Universidad Iberoamericana 

de Puebla, crea exploraciones de orden científico a través de procesos de investigación, las 

cuales ayudan a generar un diagnóstico para la comprensión de territorios y elementos útiles 

para la defensa jurídica del espacio. 

Dentro de esta institución se realizan investigaciones de tipo colectivo y su gestión de 

proyectos se divide en 3 pasos: Demanda de proyecto, reuniones grupales para deliberación 

de tareas y creación de objetivos y elaboración conjunta de documento. Valentina Campos 

Cabral es la directora de este instituto y aclara puntualmente que su metodología funciona a 

través de la confianza, autonomía y responsabilidad de cada colaborador. 

En lo que respecta al Instituto de Derechos Humanos Ignacio Ellacuría (IDHIE) este 

corresponde a un espacio de investigación que centra su trabajo de investigación en violencia 

contra mujeres, feminicidios, discriminación y crímenes de odio, desaparición, trata e 

incumplimiento por parte de las autoridades a sus derechos humanos.  

Este instituto tiene una metodología distinta al IIMA pues sus investigaciones se 

realizan desde un enfoque colaborativo donde el trabajo de todos es retroalimentado 

semanalmente y dividen su gestión de proyectos en los siguientes pasos:  

1. Idea o propuesta (esta normalmente surge por parte de la dirección). 

2. Materialización, inician un proceso de investigación. 

3. División de tareas, se decide que investigará cada colaborador. 

4. Clasificación de información, llenado de información dentro de un Excel colaborativo 

5. Análisis teórico, darle un sentido y significado al proyecto respondiendo ¿Por qué es 

importante este trabajo? 

6. Construcción de objetivos e hipótesis 

7. Creación de instrumentos, construcción de preguntas y cuestionario para tener 

información sobre el caso. 
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8. Sistematización de la información, búsqueda de patrones. 

9. Interpretación, análisis de información para rescatar resultados. 

Por otro lado, la Oficina de Las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOP) 

es una organización que realiza servicios de infraestructura con el objetivo de tener un mundo 

más sostenible y mejorar las condiciones de vida de personas en situación de necesidad. 

UNOP (2024) realiza proyectos a gran escala que necesitan de orden y planeación, haciendo 

uso del método de gestión de proyectos. Primero, realizan un proceso de evaluación donde 

destacan todas las oportunidades de inversión y desarrollo que tengan los colaboradores del 

equipo.  

Después sigue la etapa de implementación, durante ésta se conoce el producto final 

por lo que se inicia con la construcción que puede ir transformándose dependiendo de las 

nuevas necesidades que los usuarios encuentren. Por último, en la fase de recuperación de 

proyectos, después de haber estado en funcionamiento, se realizan ajustes acordes a un 

análisis.  

 

 

2.2 Líneas Teóricas 

Frederick Taylor, conocido como el padre de la escuela de la administración 

científica, plantea que los trabajadores son responsables de planificar y llevar a cabo sus 

responsabilidades. A ellos se les confía la producción y se les da la libertad de llevar a cabo 

sus responsabilidades de la manera que consideren adecuada. Las teorías de la administración 

son propuestas realizadas después de estudiar los factores que inciden directa e 

indirectamente en el desempeño de las organizaciones y de los individuos que las componen.  

Asimismo, se implementará el proceso administrativo el cual se encarga de la 

planificación, organización, dirección y control, primeramente, se comienza con la 

planificación, en ella se determina lo que se hará durante el proyecto, es decir, se realiza un 
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tanto administrativos como de gestión de proyectos para el Laboratorio de Arquitectura 

Forense Mártires De Cerocahui. 

3.2 Variables de la Investigación  

Para llevar a cabo una investigación completa sobre la generación de herramientas 

para el Laboratorio de Arquitectura Forense Mártires De Cerocahui, se consideraron distintas 

variables de estudio. Entre ellas, se destaca la gestión de proyectos dentro de un instituto de 

reciente creación, la planeación y organización, y la organización de la información. Estas 

variables son fundamentales para abordar el problema y así poder diseñar soluciones 

efectivas que permitan resolver las necesidades del laboratorio. 

Frente a las interrogantes del proyecto resulta importante destacar que a partir de 

encuentros con las directoras de los institutos IIMA e IDHIE el equipo encuentra más 

claridad sobre todo aquello que se necesita dentro una investigación pues ambos institutos ya 

han tenido una experiencia laboral que ha funcionado.  

De esta manera se relaciona la administración pues no puede existir un trabajo sin 

antes tener claro a donde se llegará, por ello se plantea una solución enfocada en trabajar los 

cuatro conceptos básicos de la administración: planeación, organización, dirección y control. 

A falta de colaboradores dentro del Laboratorio de Arquitectura Forense Mártires De 

Cerocahui de la Universidad Ibero Puebla se toma como usuario a Roberto Razo, colaborador 

del laboratorio actual, pese a esto las entrevistas y experiencias de los institutos junto con 

validaciones han fomentado soluciones a la falta de productos de organización y gestión de 

proyectos dentro del LAFMAC. 

De acuerdo con ESPAE, la gestión de proyectos es importante debido a que maximiza 

la capacidad de organización agilizando el tiempo ya que permite identificar las 

responsabilidades en el logro del proyecto, ayuda a establecer responsabilidades y mejorar los 

procesos (2021). Por lo anterior, es muy importante que el Laboratorio de Arquitectura 
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Forense Mártires De Cerocahui, un instituto reciente y un concepto emergente, cuente con 

una gestión de proyectos.  

Retomando lo anterior, el proceso administrativo cumple un papel relevante dentro 

del proyecto, pues dicta una serie de pasos y mide el grado de eficiencia alcanzado respecto a 

metas planteadas, dentro de un laboratorio de arquitectura forense con un alcance alto de 

proyectos es esencial un instrumento que permita ver reflejado el proceso de cada caso dentro 

del LAFMAC.  La variable del proceso administrativo hace referencia a la importancia de 

llevar a cabo una planeación que conlleve a una organización y permite la evaluación, 

generando un control sobre el proyecto. 

 Tomando en cuenta que el proceso administrativo es constituido por la planeación, 

organización, dirección y control, es relevante mencionar que tiene como propósito ayudar a 

la empresa a hacer un mejor uso de sus recursos y alcanzar los objetivos planteados de 

manera eficiente (CERTUS, 2021). 

Desde esta perspectiva para un laboratorio de arquitectura forense es vital que todos 

los colaboradores comprendan y utilicen un método administrativo que tanto de manera 

individual como grupal se directo, claro y homogéneo, pues este mismo proceso será el 

puente que permita crear soluciones y tomar decisiones.  

La toma de decisiones es una pieza clave de la labor directiva. Sin embargo, no solo 

puede ser aplicado por un gerente o director al mando ya que la toma de decisiones se puede 

encontrar para lograr resolver un problema y puede ser un tema de discusión grupal.  

Al abordar estos aspectos de manera integral, se puede lograr un enfoque más 

completo en la generación de herramientas para el Laboratorio de Arquitectura Forense 

Mártires De Cerocahui. Del mismo modo, permitirá facilitar la gestión de proyectos dentro 

del mismo. Por último, es importante mencionar que las variables mencionadas no son 

excluyentes y deben ser abordadas en conjunto para lograr una solución efectiva y funcional. 

3.3 Muestra o Sujetos 
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Curiosidad. Capaz de cuestionar y explorar diferentes puntos de vista sobre 

investigaciones y circunstancias en distintas situaciones. 

Empatía. Capaz de interactuar con personas de distintas características, afectadas por 

las diferentes situaciones a tratar en el Laboratorio. 

Resiliencia. Capaz de sobrellevar las situaciones difíciles o desafiantes de manera 

rápida y con ánimo de seguir adelante. 

Integridad. La ética y honestidad son fundamentales para la investigación y garantiza 

un trabajo preciso y justo. 

Flexibilidad: Capaz de adaptarse a distintas situaciones y enfoques que el trabajo 

puede presentar como desafíos únicos. 

Conocimiento técnico: Capaz de comunicar sus conocimientos en su respectivo 

campo y especialidad para poder evaluar las evidencias y comunicarlas a los demás. 

Para elaborar herramientas que permitan agilizar la planeación, organización, 

evaluación y control de proyectos dentro del Laboratorio de Arquitectura Forense Mártires 

De Cerocahui, se entrevistará con las directorias de los institutos de investigación en la 

Universidad Iberoamericana de Puebla, los mencionados IIMA e IDHIE. Con la intención de 

encontrar patrones e instrumentos útiles que permitan fomentar un ágil funcionamiento de 

casos dentro del LAFMAC. 

3.4 Instrumentos de medición  

Para poder idear la herramienta correcta se debe de utilizar instrumentos de medición 

que ayuden a ver el alcance y las mejoras para lograr los objetivos establecidos desde un 

principio; por lo que, se han realizado entrevistas con personas capacitadas para el proyecto, 

tales como, el Dr. Óscar Soto y el Dr. Roberto Razo quien es encargado del Laboratorio de 

Arquitectura Forense, así mismo, se hizo una comparación con la metodología y herramientas 

de trabajo que utilizan los institutos análogos y aliados como el IIMA e IDHIE, con este 

apoyo se ha logrado observar las mejores posibilidades para generar la herramienta correcta. 
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         De la misma manera, los instrumentos que se utilizarán para la validación de 

una próxima herramienta serán las entrevistas y prototipos que se mostrarán a las personas 

capacitadas a los posibles usuarios y al encargado del Laboratorio de Arquitectura Forense 

Mártires De Cerocahui para que la herramienta final sea funcional y útil dentro del espacio. 

3.5 Método De Diseño 

3.5.1 Metodologías del Diseño 

En primer lugar, se considera la metodología de proyección propuesta por Bruno 

Munari, quien desarrolló una metodología que promueve una exploración imaginativa y 

prospectiva de posibles soluciones. Según Munari, la proyección no solo implica prever el 

futuro, sino también construirlo a través de la creatividad y la experimentación. 

Además, se contempló la metodología del Design Thinking, que tiene un enfoque 

centrado en el usuario, busca entender sus necesidades, desafíos y deseos de manera 

empática. Esta metodología fomenta la colaboración interdisciplinaria y el pensamiento 

iterativo para generar soluciones innovadoras y centradas en las personas. El Design 

Thinking se caracteriza por su énfasis en la acción rápida y el aprendizaje a través de la 

experimentación. 

Finalmente, se exploró la metodología del Diseño Centrado en la Persona (DCP), que 

se basa en la comprensión profunda de los usuarios finales y sus contextos para que se 

informe el proceso de diseño. El DCP enfatiza en la empatía, la observación y la co-creación 

con los usuarios, asegurando que las soluciones propuestas estén alineadas con sus 

necesidades y preferencias. Esta metodología se distingue por su enfoque humano-centrado, 

que coloca a las personas en el centro durante todo el proceso de investigación y diseño. 

Al integrar estas metodologías, la investigación aspira a ofrecer un enfoque integral y 

dinámico para abordar la problemática. El presente trabajo se compromete a adoptar un 

enfoque interdisciplinario y participativo, que combine el análisis con la creatividad y la 

innovación. Así mismo, se busca generar conocimientos significativos y soluciones prácticas 
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que contribuyan al trabajo organizacional del Laboratorio de Arquitectura Forense Mártires 

De Cerocahui y sus colaboradores. 

3.5.2 Método de proyección (Bruno Munari)  

Bruno Munari plantea un método de diseño en el cual se deben realizar distintos pasos 

siendo la definición del problema el primero, dejando en claro los límites del proyecto, así 

como sus características; el segundo paso se basa en la categorización de los elementos del 

problema, en los cuales se deben atender para resolver un todo, posteriormente desarrollando 

y concretando cada uno, dará lugar a la solución de los problemas o complicaciones 

encontrados en el proyecto.  

Una vez atendidas las complicaciones, se recuperarán los elementos de investigación 

necesarios para dar base al proyecto, estos se analizan para dar lugar a la creatividad, dando 

espacio a la generación de ideas y soluciones dentro de los límites de lo posible para el 

proyecto, es importante tener en consideración los materiales y tecnologías a disposición. 

Hay que considerar el área de experimentación de los modelos, que pretende sustentar 

diferentes objetivos y demostrar la resolución de unos establecidos realizando el prototipo 

verificando el modelo.  

3.5.2.1 Enunciación Del Problema  

El Laboratorio de Arquitectura Forense Mártires De Cerocahui necesita herramientas 

que organicen la información, faciliten la planeación, evaluación, control y gestión de 

proyectos. 

3.5.2.2 Identificación De Los Aspectos Y De Las Funciones  

Físico: (Forma). 

Se han considerado proyectos anteriores para construir un ambiente laboral 

organizado que facilite planeación, organización y evaluación de la información que llegue al 

LAFMAC. Al igual se busca ayudar a los futuros colaboradores y así crear una metodología 
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(IIMA) y al Instituto de Derechos Humanos Ignacio Ellacuría. La primera entrevista fue con 

la directora del IIMA Valentina Campos Cabral, gracias a esta conversación se encontraron 

otros problemas para el instituto como que su personal solo está capacitado para 

investigación más no para difusión y diseño y que, pese a ser un área con temas amplios, el 

personal no parece suficiente.  

Uno de sus problemas más grandes es que el instituto solo cuenta con cuatro 

colaboradores y la misma falta de difusión ocasiona escasa participación por parte de la 

comunidad universitaria. Así mismo, desean tener más contacto con la universidad pues ellos 

se encargan vincular temas de importancia ambiental. Finalmente se preguntó una definición 

de laboratorio de arquitectura forense a la cual Valentina menciona que para ella debería ser 

un espacio en el que se puedan plasmar aquellos procesos donde se irán dejando huella sobre 

los territorios y ella entiende al LAFMAC como aquel espacio intermediario entre la 

investigación y la comunicación. (Véase en anexo 2) 

Al realizar la segunda entrevista con María del Rosario Arrambide González directora 

del Instituto de Derechos Humanos Ignacio Ellacuría (IDHIE) se encontraron como 

necesidades que los usuarios logren comprender la información que recaban por medio de sus 

investigaciones, así como darse a conocer a la comunidad universitaria. Desean impulsar la 

concientización de la sociedad sobre el respeto a los derechos del prójimo y fortalecer la 

pertinencia social dentro de la comunidad universitaria de la Ibero Puebla. Una de las 

problemáticas más importantes que confrontan es que el gobierno suele evadir información 

importante y que la sociedad suele estigmatizar a las víctimas. En cuanto a observaciones se 

destaca que también brindan apoyo emocional y realizan eventos dentro de la universidad. 

(Véase en anexo 3) 

Tras las revisiones con los diferentes institutos análogos de la universidad se toman 

diferentes puntos que ayudaron a definir no solo la principal problemática, sino las diferentes 

necesidades que el LAFMAC presenta, se llegó a la conclusión de que se ocupan 
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La primera persona en validar y quien más a la par estuvo dentro del desarrollo del 

proyecto fue Roberto Razo, encargado del Laboratorio de Arquitectura Forense Mártires De 

Cerocahui, quien rescató la importancia del Design Thinking como metodología base que se 

podría implementar como auxiliar para el desarrollo de los casos a tratar en el LAFMAC y 

que podría complementar las herramientas presentadas en ese momento, a partir de los 

avances de investigación propuestos anteriormente por el equipo. 

Además de Edith Hernández Durana, quien es la responsable del grupo que lleva el 

proyecto del LAFMAC y ha dado seguimiento puntual, otros expertos del diseño como lo son 

Carlos Soto y Tatiana Vásquez han aportado con sugerencias escritas y orales al proyecto.  

3.8 Comprobación de la hipótesis 

La hipótesis planteada demuestra la importancia de la participación y uso por parte de 

los integrantes del Laboratorio de Arquitectura Forense Mártires De Cerocahui, sin embargo, 

en vista que es un proyecto en desarrollo, se confirmará en cuanto el equipo de trabajo sea 

mayor, mientras tanto, por medio de las validaciones con profesionales de distintos ámbitos, 

como diseño editorial, diseño gráfico y el encargado del LAFMAC, se puede afirmar que las 

herramientas diseñadas cumplen su objetivo. 

Así mismo, por medio de los resultados de las validaciones a las que se sometieron las 

herramientas, se puede observar que puede ser de gran valor para los futuros integrantes del 

LAFMAC. Además, se prevé que el uso de las herramientas propuestas es de fácil 

entendimiento y aplicación para el desarrollo de casos y actividades dentro del laboratorio. 

Fomentando y facilitando el uso de la información, sirviendo entonces como guías en el 

desempeño de distintas actividades.  

Se reconoce la importancia de una comunicación constante entre los integrantes para 

permitir el funcionamiento y desarrollo de actividades que requieran de una colaboración. Se 

plantean las revisiones periódicas para valorar el desempeño y organización de los 
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participantes, identificando de esta manera posibles oportunidades de ajuste que se puedan 

requerir. 

En resumen, debido a los alcances de este proyecto y las limitaciones sobre el equipo 

de trabajo actual del Laboratorio de Arquitectura Forense Mártires De Cerocahui, la 

comprobación de la hipótesis queda validada por estimación, basándose en la 

retroalimentación de las validaciones con profesionales. 
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CAPÍTULO IV 

4. Presupuesto  

Dentro de este apartado es importante mencionar los recursos tangibles, intangibles, 

personales y económicos que se han estado utilizando para la creación del prototipo, pues 

proporciona una guía financiera y de recursos que ayuda a medir el valor de dicho proyecto; 

así mismo, poder monitorear si es viable o no todo lo invertido para la ejecución final.  

De la misma manera, el tiempo necesario para completar el proyecto y el presupuesto 

también están estrechamente relacionados. Se pueden realizar estimaciones más precisas 

sobre la duración de las diferentes etapas del proyecto al conocer los recursos disponibles y 

los costos asociados al producto final. 

4.1 Uso de recursos 

Para crear el proyecto los recursos humanos e impresos son esenciales para producir 

herramientas para el LAFMAC; se utilizaron la investigación del usuario, para realizar el 

recurso personalizado y funcional, se realizó una extensa investigación de las necesidades del 

usuario, realizando entrevistas, validando el producto y analizando los datos recabados para 

elaborar una herramienta adecuada. 

De la misma manera, se tiene presente los recursos impresos, sin embargo, no se 

dejaron de lado los recursos digitales, ya que se usaron tanto para la creación del documento 

escrito como para el diseño de los formatos para impresión y maquetación, fue después de la 

validación con expertos que se llegó a la conclusión de que una herramienta tangible era lo 

mejor para la organización de información dentro del laboratorio, por lo que se decidió 

ejecutar el producto de manera impresa. 

Se emplearon recursos tecnológicos para estructurar los esquemas que ayudarían a 

generar el manual de casos, la agenda y guía de uso del usuario que posteriormente serían 

formatos impresos; se utilizaron diferentes programas de diseño, tales como, Adobe 

Illustrator y Adobe In Design; equipo de cómputo y dispositivos móviles que fueron pieza 
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clave para la comunicación entre los integrantes del equipo e ideación de las plantillas que se 

utilizaron en cada uno de los recursos finales. 

Es importante rescatar la fase de impresión en el proyecto, en vista de que todos los 

recursos presentados son tangibles de forma impresa, se emplearon para llevar a cabo pruebas 

de impresión, validación con expertos y la creación de prototipos necesarios para el 

desarrollo del proyecto; se usaron hojas de papel bond de diferentes gramajes para el 

prototipo final. 

En resumen, el presente proyecto ha utilizado eficientemente los recursos impresos y 

tecnológicos, además se ha centrado principalmente en las herramientas tangibles en vista de 

las necesidades del laboratorio, sin embargo, se evitó el uso excesivo de materiales, además 

se utilizaron hojas recicladas para las pruebas, considerando un enfoque sostenible y menos 

dañino con el ambiente. 

4.2 Costos  

Uno de los principales beneficios de contemplar los costos en el proyecto es contar 

con una proyección de los recursos financieros que se requieren. Se establece una guía de los 

gastos, cuidando que los recursos sean los necesarios y de esta manera no se desperdicie 

material en cosas no indispensables para el proyecto. Es por esta razón que se detallan los 

precios de todo lo utilizado, tanto las herramientas como materiales y recursos humanos. 

A continuación, se realizó un presupuesto, que garantiza la viabilidad del proyecto, 

así como un análisis detallado de los costos involucrados en cada una de las etapas del 

proyecto, desde el prototipo de baja al de alta y las pruebas realizadas, la cuales se ha 

centrado en satisfacer las necesidades del laboratorio con el fin de conseguir los objetivos 

planteados al inicio del proyecto. 

El proyecto consiste en proponer una herramienta que ayude a organizar las ideas y la 

información que pueda llegar al laboratorio, además de una agenda personalizada para el 
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mismo, con esto se espera que se logre una metodología de trabajo, así como estructurar las 

formas en las que se sintetice la información y el desarrollo del proyecto. 

Tal y como se planteó en la metodología del proyecto, para la ideación del mismo, se 

utilizó la estrategia de DesignThinking que contiene 5 pasos claros que ayudaron a tener el 

proceso más estructurado y sistemático, dando como resultado la creación de una herramienta 

funcional y personalizable con base en las necesidades recolectadas tras las reuniones con el 

usuario.  

Para desarrollar la estructura del presupuesto para la herramienta, es esencial contar 

con el detalle completo de los costos de materiales, tiempo y recursos empleados en cada 

etapa del proceso, es por ello por lo que se toma en cuenta que este proyecto fue realizado por 

4 diseñadores juniors, se promedió el costo por hora de cada uno, obteniendo un valor de 

$200 MXN la hora por integrante, lo cual incluye tiempos de investigación, validación, 

desarrollo y creación del proyecto. 

Con esto en mente, se puede dar forma al trabajo que se realizó para el resultado final, 

considerando que se tiene el costo de hora promedio de los diseñadores involucrados en la 

creación del proyecto, es importante establecer el tiempo de trabajo que se abordó, tomando 

un promedio de 8 semanas de trabajo y 3 horas diarias contando los 5 días hábiles de la 

semana y uno de fin de semana, da un total de 144 horas efectivas dentro del proyecto, que da 

un total de $28,800 MXN del desarrollo del trabajo por cada integrante, dando un total de 

$115,200 MXN. 

Ahora, es importante conocer los costos de materiales y recursos tangibles que se 

llegaron a utilizar dentro del proceso, como lo es el uso de impresiones de prueba más el 

proyecto final con un total de 500 hojas bond blanco utilizadas, en este sentido cada paquete 

de 500 tiene un precio de $500 MXN aproximadamente. 

 Asimismo, pasando a la tinta para impresión se hace el cálculo promediando el precio 

en color y en blanco y negro, dando un promedio de $2 MXN dando un total de $1,000 MXN 
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en tinta de impresión; además de estos costos se cuenta con el trabajo de encuadernación que 

se realizó en los cuadernillos en la cual sacamos un promedio de $150 MXN cada uno lo que 

dio resultado de $600 MXN. Con base a estos costos de producción el costo total de las 4 

herramientas realizadas da como resultado $2,100 MXN, lo que abarca únicamente precios de 

elementos tangibles, tales como, materiales, procesos de impresión y acabados de 

encuadernación, sin contar con las pruebas de impresión. 

Por último, el presupuesto de este proyecto ha sido creado para asegurar la viabilidad 

y sostenibilidad de este para poder brindar un producto de alta calidad que cumpla con las 

necesidades y expectativas del usuario en cuestión. Basándonos en lo expuesto, tanto el 

proceso de presupuesto del diseño como el de producción son elementos cruciales por 

considerar, dado que ambos inciden de manera significativa en la viabilidad del producto 

final. 

4.3 Originales de producción 

En un proyecto en el ámbito de diseño, es importante considerar qué se enviará al 

cliente, lo conocido como originales, en la etapa final de entrega de los archivos digitales o 

tangibles del proceso realizado, se mostrará el proceso de ideación, estructural y creativo del 

equipo para resolver los objetivos al inicio del proyecto. 

En este caso se trabajó en un producto impreso, es por esta razón que se le entrega los 

productos finales en físico con acabados de alta calidad, así mismo, se entregarán los archivos 

nativos (.ai /.indd), listos y empaquetados para su adecuada producción si es que se requiriera 

en un futuro. Es importante comentar al usuario las indicaciones de uso, sobre todo las 

formas correctas de usarlo y sacar máximo potencial al producto, cabe recalcar que, al ser un 

producto 100% tangible los archivos que se le entregan son en formato CMYK para su 

impresión, al ser un trabajo encuadernado debe mantener contacto con el equipo, o en su 

defecto, buscar apoyo dentro de la universidad para obtener más ejemplares. 
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A manera de conclusión, entregar los originales de producción en varios formatos es 

esencial para garantizar que un proyecto se lleve a cabo adecuadamente y una práctica 

correcta; además de mencionar alternativas para su producción o dudas de uso. Se puede 

mantener la esencia del proyecto siguiendo estas especificaciones, pero el equipo no está 

cerrado a la actualización del producto en vista de que el objetivo es tener una mejor 

propuesta para su uso por parte de los integrantes del laboratorio. 
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CAPÍTULO V 

5. Conclusión 

El propósito de este proyecto fue brindar un apoyo al Laboratorio de Arquitectura 

Forense Mártires de Cerocahui, el cual surgió para poder generar evidencia audiovisual a 

partir de un análisis espacial y temporal que busca exponer la verdad de fenómenos 

relacionados con violaciones de derechos humanos, partiendo desde la idea de crear 

herramientas que ayuden a la organización de información con la que trabajará el equipo que 

conforme el laboratorio. 

Teniendo esto en cuenta, se realizó una extensa investigación acerca de este proyecto 

nuevo, poder conocer las necesidades del espacio donde se trabajó a lo largo del semestre, 

conociendo el contexto en el que se encuentran y el apoyo que sería factible para estructurar 

el objetivo. Tras conocer este proyecto nuevo, se dividieron las actividades en 3 equipos, uno 

especializado en la identidad del laboratorio, otro en la comunicación online y por último un 

equipo de materiales y herramientas para el LAFMAC. 

Para informarse del tema de la estructuración laboratorio, se hizo una investigación de 

diferentes herramientas para un equipo de trabajo hipotético, que fue un reto; cambios de 

ideas, de funcionamiento, pero, tras tener un acompañamiento con Roberto Razo, el único 

usuario de este espacio, se replanteó el proyecto porque las necesidades del LAFMAC eran 

otras con respecto a lo que se pensaba. 

Después de todo el camino recorrido, esta experiencia no solo ayudó a aplicar los 

conocimientos técnicos y gráficos, sino que también enseñó las complejidades y 

particularidades de un proyecto nuevo para una institución como la universidad, de igual 

manera, el proceso permitió desarrollar soluciones efectivas y centradas en el usuario. A su 

vez, en el proyecto se mantuvo un diálogo abierto con el personal del laboratorio y con las 

instituciones relacionadas con este, con expertos que dieron sus conocimientos en cada etapa, 
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lo que permitió adaptar y mejorar las soluciones según sus comentarios y las necesidades de 

los usuarios. 

En resumen, este proyecto no solo ha brindado al LAFMAC herramientas para 

organizar la información y facilitación de ideas, además ha sido una experiencia 

enriquecedora para cada uno de los integrantes del equipo en su formación profesional, 

mejorando las habilidades técnicas y obteniendo experiencia para la creación de ideas, 

resolución rápida y efectiva de distintos retos y problemáticas, adquiriendo una comprensión 

del campo profesional al realizar un proyecto nuevo para la Universidad Iberoamericana de 

Puebla. 
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Anexo 1 (ADAA, equipo conformado por Agla, Diego, Ana & Abril, 2024)  

 

Anexo 2 (ADAA, 2024) 






























