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Resumen

El presente trabajo describe el desarrollo de un proyecto destinado a crear
herramientas de organizacion de la informacidn y gestion de proyectos para el Laboratorio de
Arquitectura Forense Martires de Cerocahui (LAFMAC) de la Universidad Iberoamericana
Puebla. Se concluy6 que el Design Thinking podria ser una metodologia complementaria para
el analisis y desarrollo de casos dentro de éste, resultando en herramientas funcionales y
personalizadas para los integrantes del laboratorio, conformadas por originales de produccién

en varios formatos que garantizan su uso efectivo y sostenible.

Abstract

The content of this work describes the development of a project destined to create tools for
the organization of information and project management for the Laboratorio de Arquitectura
Forense Martires de Cerocahui (LAFMAC), which is part of the Universidad Iberoamericana
Puebla. It came to conclusion that the Design Thinking methodology complimented the
analysis and development of cases in it. This results in functional and personalized support
for the use of the partakers of the laboratory, consisting of various products of editorial

design that guarantee that its use is both effective and sustainable.

Palabras clave: Herramientas, organizacion, informacion, Laboratorio, arquitectura forense y

disefo
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Introduccion

Este trabajo describe el proceso de desarrollo de herramientas que fueron disefiadas
especificamente para tratar las necesidades del LAFMAC, con el propdsito de mejorar la
eficiencia y efectividad del manejo de la informacion dentro del mismo. Siendo validadas por
medio de entrevistas con expertos en areas tanto institucionales, como de investigacion y de
disefio por medio de la metodologia del Design Thinking y Disefio Centrado en la Persona.

En el &mbito de desarrollo de proyectos, como lo es el Laboratorio de Arquitectura
Forense Martires de Cerocahui (LAFMAC) de la Universidad Iberoamericana Puebla, el cual
surge como centro especializado para generar evidencia audiovisual en busca de la
exposicion de la verdad de fendmenos relacionados con las violaciones a los derechos
humanos, se presenta a la necesidad de desafios como la de herramientas para la organizacion
y manejo de la informacion, fundamentales para optimizar el trabajo y alcanzar los objetivos
propuestos en cada caso a tratar.

El contenido de este documento brinda una descripcion detallada del desarrollo de las
herramientas mencionadas, desde la investigacion inicial, hasta la entrega de las herramientas
finalizadas, incluyendo un analisis de datos de las validaciones con profesionales y un
presupuesto de costos detallados del equipo de disefio y sostenibilidad del proyecto.

El propdsito de la presente es brindar herramientas précticas con la finalidad de facilitar el
desarrollo de los proyectos relacionados con la generacion de evidencias de los casos a tratar
dentro del LAFMAC, ademas de proporcionar una experiencia enriquecedora en el aspecto

profesional y educativo para los involucrados.



Introduction
This paper describes the process of developing tools that were specifically designed to address

the needs of LAFMAC, with the purpose of improving the efficiency and effectiveness of
information management within it. They are validated through interviews with experts in both
institutional, research and design areas through the methodology of Design Thinking and
Human-Centered Design.

In the area of project development, such as the Laboratorio de Arquitectura Forense Martires
de Cerocahui (LAFMAC) of the Universidad Iberoamericana Puebla, which emerges as a
specialized center for generating audiovisual evidence in the search for exposing the truth of
phenomena related to human rights violations, challenges arise, such as the need for tools for
organization and management of information, which are fundamental for optimizing the work
and achieving the objectives proposed in each case.

The content of this document provides a detailed description of the development of the above-
mentioned tools, from the initial research to the completed tools, including a data analysis of
the validations with professionals and a detailed cost estimate of each designer in the team
making it an acctionable project.

The purpose of this paper is to provide practical tools in order to facilitate the development of
projects related to the generation of evidence of cases dealt within the LAFMAC, in addition

to providing professional and educational experience for those involved.



CAPITULO I

1.1 Antecedentes

La Real Academia Espafiola (s.f.) define laboratorio como un lugar de trabajo con
medios para realizar investigaciones y trabajos cientificos o técnicos en el que se experimenta
o elabora algo. Considerando esto, se establece que se requiere de una serie de pasos a seguir
para la implementacion de un orden.

De igual manera la Universidad Veracruzana (s.f.) establece que un laboratorio debe
estar equipado con los medios necesarios para llevar a cabo investigaciones o experimentos
en condiciones controladas y normalizadas para evitar influencias ajenas a las previstas
permitiendo que las pruebas sean repetibles.

Por otro lado, la disciplina de arquitectura es definida por Ochoa, A. (2023) como una
“disciplina intrinsecamente ligada a la historia y asi como cualquier otra forma de
conocimiento histdrico, estd sujeta a las limitaciones y fortalezas de la ciencia” mientras que
el arquitecto y doctor en disefio arquitecténico Raul Monterroso, la define como una
disciplina que permite transformar la realidad segun las necesidades de la sociedad, en un
entorno definido y con los recursos con los que se cuenta. (2019)

El conjunto de los conceptos anteriores refiere a arquitectura forense, la cual se define
como el estudio de sucesos conflictivos que abarcan problemas arquitectonicos y procesos de
construccion con el objetivo de esclarecer los hechos, asi la arquitectura forense busca
encontrar pruebas y responsables de los sucesos que ocurren dentro de un espacio
establecido, se trata de una ciencia dedicada a la investigacion de pruebas sobre fallos y
colapsos arquitectonicos. (PJ GROUP, 2024)

Pese a la definicion anterior este trabajo abarca un concepto de arquitectura forense
mas compuesto, el grupo Forensic Architecture (s.f.) la define como la produccion y
presentacion de evidencias legales, politicas y culturales que retoman a la arquitectura no solo

a través de las edificaciones, sino también a partir del analisis de los ambientes y territorios.



Ahora bien, un laboratorio de arquitectura forense responde a casos de violencia ejercidos en
un espacio particular, busca resolver incognitas e hilar puntos y sucesos clave que ayuden a
valorar soluciones veridicas al caso en concreto.

Tal como lo explica Leete R. (2023) la arquitectura forense da voz a los materiales y
las estructuras, proporcionando un medio para que las personas traduzcan y difundan pruebas
de los delitos cometidos contra ellos, ya sean conflictos politicos, regimenes fronterizos,
violencia ambiental o brutalidad policial. La importancia de un laboratorio de arquitectura
forense recae en la dignidad social y espacial del territorio de manera cultural y colectiva, un
laboratorio de este tipo es una herramienta de investigacion ideal para averiguar no sélo
violaciones a derechos humanos, sino también violaciones ambientales, sus investigaciones
buscan crear conciencia acerca de lo que verdaderamente sucede en el suelo, asi un
laboratorio de arquitectura forense cuenta historias.

De acuerdo con el Comunicado de prensa numero 25/24 del INEGI (2024) “De enero
a junio de 2023, se registraron 15 082 homicidios en México y una tasa de 12 homicidios por
cada 100 mil habitantes a nivel nacional” (parr. 1) y el “principal medio usado para cometer
homicidios fue la agresion con disparo de armas de fuego, con 71.3 por ciento. Siguieron el
uso de arma blanca, con 9.1 % y ahorcamiento, estrangulamiento y sofocacién, con 6.7 por
ciento.” (parr. 2)

Desde el 2017, Puebla ha sido reconocido internacionalmente con el ANSI-ASQ
National Accreditation Board (ANAB) en laboratorios de toxicologia forense, criminalistica
de campo, entre otros; este permiso garantiza que el estado tendra servicios forenses de alto
nivel durante investigaciones a delitos (Horas, 2017). A pesar de ello en 2023 el INEGI
adjunté que Puebla sigue siendo un estado con indice de inseguridad del 74.7% (INEGI,
2024), una cifra bastante alta.

De la misma manera, en el ambito ambiental, en Puebla las personas que residen en

las orillas de los rios méas contaminados de la zona metropolitana, como los rios Atoyac,



Xochiac, Alseseca y otras barrancas, tienen un riesgo hasta cinco veces mayor de contraer
cancer o algun sindrome (Cortés, D. 2024). En el estado de Puebla el cancer es la tercera
causa de muerte, por ello, se destaca la importancia de tener un Laboratorio de Arquitectura
Forense en Puebla.

Debido a lo anterior, la Universidad Iberoamericana de Puebla ha creado un
Laboratorio de Arquitectura Forense que tendra la finalidad de exponer casos de tipo social y
ambiental mediante evidencia transmedia en colaboracion con otros institutos en un espacio
multidisciplinario para contribuir en la construccion de una sociedad mas justa, en términos
generales un laboratorio de este tipo buscara atender casos de inseguridad y violencia social o
ambiental dandoles un espacio para ser contados y no homogeneizados.

Es por ello que para el correcto funcionamiento de un laboratorio se necesita un orden
administrativo que busque gestionar los recursos que se tienen de manera efectiva. Olvera
(2017) define al proceso administrativo como el orden de etapas sucesivas, aclarando que se
necesitan de dos fases dentro de una empresa: la estructural, dirigida al orden de los factores
para alcanzar un objetivo y la fase operativa, la cual se enfoca en ejecutar los elementos.

De acuerdo con Canossa, las personas tienen la capacidad de organizarse y crear en
conjunto una estructura de trabajo para lograr objetivos en comdn; es ahi donde surgen las
empresas que tienen como objetivo satisfacer las necesidades, deseos y expectativas tanto de
los miembros de la organizacion como de sus clientes e interesados (2022). En conclusion, la
administracion desempefia un papel protagonico en la construccion de la sociedad y en la
vida de las personas, por lo que retomar cada uno de los pasos que componen el proceso
administrativo sera fundamental en el desarrollo del presente proyecto.

Relacionado con lo anterior, Gestiopoli (2016) define a la administracion como la
ciencia social y tecnica encargada de la planificacién, organizacion, direccion y control de los
recursos humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos de una organizacion con la finalidad

de obtener el maximo beneficio, social o economico. Cada una de estas etapas se encarga de
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un periodo diferente dentro de un instituto o empresa para que cumpla con todos los
objetivos, misiones y vision de la empresa. (Mero, 2018).

Por otro lado, la administracion se puede complementar con la gestion de proyectos,
que se ha definido como herramienta que utiliza habilidades técnicas para hacer proyectos de
la manera mas eficiente y veloz posible, permitiendo trabajar con un proposito, y asignar
tareas a cada colaborador, buscando asegurar los avances, recursos, ideas y decisiones de
colaboradores dentro de un equipo de trabajo (Wallace. W, como se citd en Gestidn de
proyectos 2014).

1.2 Planteamiento

En vista que el Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui la
Universidad Iberoamericana Puebla se encuentra en proceso de gestacion, es importante
establecer un orden administrativo que busque gestionar los recursos e informacion que se
tienen de manera efectiva. Debido a lo anterior, se identifico que el LAFMAC necesita
incorporar herramientas de gestion de proyectos; cuyo proceso, de acuerdo con el Project
Management Institute (s.f.), consiste en:

Aplicar los conocimientos, técnicas, herramientas y habilidades a las tareas de los
proyectos a fin de conseguir cumplir sus objetivos, mediante la adaptacion, aplicacion e
integracion de los procesos de direccion de proyectos adecuados para ejecutarlos de manera
eficiente y eficaz. (como se citd en UNIR, 2021)

Ademas, es necesario mencionar que el LAFMAC, por el momento sélo trabajara con
informacion proporcionada por los institutos Instituto de Derechos Humanos Ignacio
Ellacuria (IDHIE) e Instituto de Investigacion del Medio Ambiente (IIMA), mismos que se
encuentran ubicados dentro de las instalaciones de la Universidad Iberoamericana Puebla. Por
lo que se necesita de una herramienta que facilite y guie la toma de decisiones relacionadas

con la informacion brindada por estos institutos.
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La toma de decisiones o decision making es definida por Asana como un método que
consiste en reunir la informacion y evaluar alternativas para luego, en definitiva, tomar la
decision final (2024). Sin embargo, la toma de decision puede verse afectada por factores
externos (el tiempo, la estabilidad del entorno y el riesgo que puede dar lugar a una
circunstancia de peligro) e internos como las habilidades, motivaciones y la personalidad que
posee una persona (Euroinnova, s.f.).

Otro rasgo que se debe de destacar es la importancia que el Laboratorio de
Arquitectura Forense Martires De Cerocahui necesita administracion, la cual es definida por
James Stoner (1995) como el proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de
los miembros de la organizacién y, de utilizar todos los recursos disponibles para alcanzar los
objetivos organizacionales que han sido definidos (Chiavaneta, 2019).

En relacion con lo anterior, este proyecto tendrd como usuario al Laboratorio de
Arquitectura Forense Martires De Cerocahui, area que necesita de instrumentos de gestion de
proyectos, administrativos y de toma de decisiones, para su correcto funcionamiento pues no
puede actuar sin antes tener una organizacion y herramientas de diligencia. Debido a lo
anterior, el proceso administrativo es una metodologia importante para el proyecto ya que
permite al gerente, ejecutivo o administrador manejar de manera eficaz un instituto.
(Mendoza et al, 2020).

Teniendo en cuenta que el LAFMAC es un centro especializado que recupera
evidencia de aspecto social y estructural con la finalidad de exponer violaciones a los
derechos humanos, se requieren de herramientas de gestion de la informacion que
correspondan con las diferentes etapas del proceso administrativo y que brinden un control
sobre los diferentes datos proporcionados por el IIMA e IDHIE.

Con todo lo mencionado anteriormente, surge la siguiente pregunta: ;CoOmo podemos
facilitar la gestion de proyectos, administracién y toma de decisiones del Laboratorio de

Arquitectura Forense Martires De Cerocahui?
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1.3 Objetivo General

Facilitar la gestion de proyectos y la planeacion, organizacién, evaluacion y control de
los casos que procese el Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui de la
Universidad Iberoamericana Puebla.

1. 3.1 Objetivos Especificos

1. Conocer las metodologias de investigacion y gestion de proyectos que utilizan el
IIMA e IDHIE mediante entrevistas, para identificar otros métodos que se puedan
implementar en la administracion y gestion del LAFMAC.

2. Establecer el tipo de casos e informacidn con los que trabajan el IMA e IDHIE
para poder generar una herramienta de evaluacion y control que permita llevar un
registro puntual de aquellos con los que trabaje el Laboratorio de Arquitectura
Forense Martires De Cerocahui.

3. Disefar un instrumento visual que propicie la administracion, facilite la toma de
decisiones y contemple la gestion de los casos dentro del Laboratorio Arquitectura
Forense.

1.4 Interrogantes

Para motivos de este trabajo es de suma importancia tener una guia a lo largo del
proceso investigativo. Debido a lo anterior, es primordial identificar las lineas de
investigacion, las cuales facilitaran la toma de decisiones en el desarrollo del proyecto para el
Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui.

De acuerdo con las variables de investigacion se encuentran las siguientes
interrogantes: ¢De qué manera afecta a un proyecto la falta de planeacion, organizacion,
control y direccion?, ;como determinar qué herramientas de gestion de proyectos y
administracion son las indicadas para el Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De

Cerocahui?, ;como es que el desconocimiento de los conceptos de la administracion impacta
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al momento de organizar un proyecto? y ;Como la autoevaluacién de los casos y control de
los casos que se aborden dentro del LAFMAC pueden facilitar la toma de decisiones?

Por otro lado, en lo que respecta al objeto de estudio se encuentran interrogantes
como: ¢ Qué elementos se identificaron para establecer que el LAFMAC necesita una mejor
organizacion?, ;con queé tipo de casos e informacion trabajara el LAFMAC?.

Dentro del contexto del problema surgen las siguientes interrogantes: ¢Qué
herramientas de administracion, gestion de proyectos y toma de decisiones se tienen
contempladas para implementar actualmente en el LAFMAC? ;qué herramientas utilizan
empresas e instituciones en la actualidad para facilitar la gestion de proyectos y la toma de
decisiones?

Por ultimo, se encuentra la interrogante de la situacion a resolver de este proyecto:
¢De qué manera se pueden generar herramientas de administracion, gestion de proyectos y
toma de decisiones que faciliten la organizacion del recién creado LAFMAC?

1.5 Justificacion

La presente investigacion se enfocara en generar herramientas de tipo administrativo,
que faciliten la toma de decisiones y la gestion de proyectos para el Laboratorio de
Arquitectura Forense Martires De Cerocahui, ubicado en la Universidad Iberoamericana
Puebla. Por consiguiente, es importante partir de las tres dimensiones siguientes:

1.5.1 Dimension de Formacién Profesional (DFP)

En cuanto a la Dimension de Formacion Profesional se pretenden generar
herramientas gréficas y estratégicas que agilicen la planeacién, organizacion, direccion y
control, de la toma de decisiones y la gestion de proyectos en el Laboratorio de Arquitectura
Forense Martires De Cerocahui de la Universidad Iberoamericana Puebla haciendo uso de los
conocimientos adquiridos desde el primer al sexto semestre de la licenciatura de Disefio
Grafico.

1.5.2 Dimension de Formacion Social (DFS)
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Con respecto a la Dimensién de Formacidn Social, el presente proyecto es de gran
importancia debido al contexto y desafios a los que se enfrenta la sociedad de México en la
actualidad, ya que brinda la oportunidad de apoyar de manera indirecta, a través del
Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui, a las personas que han pasado
por una violacion a sus derechos humanos reiterando el compromiso social. Es por ello que se
tiene la responsabilidad de idear y disefiar herramientas con el propdsito de mejorar la
productividad y efectividad de los proyectos que se realicen dentro del LAFMAC.

1.5.3 Dimension de Formacion Integral Universitaria (DFIU)

En cuanto a la Dimension de Formacion Integral Universitaria, este proyecto es una
oportunidad préactica de la universidad, donde desarrollamos habilidades de ética profesional
y empatia con los involucrados. Ademas, establece diversos espacios de resolucion de
problemas y trabajo colaborativo, de igual manera, siendo un proyecto basado en la ética
ignaciana une el desarrollo profesional con lo ético y empatico.

1.6 Hipotesis

La creacion de herramientas administrativas y de gestion de proyectos facilitara al
Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui el proceso de toma de decisiones

al igual que la planeacion, organizacion, direccion y control de cada proyecto.

CAPITULO II
Marco Referencial

2.1 Marco contextual

Actualmente, la administracion se basa en la implementacion de técnicas y
herramientas innovadoras que permiten una gestion mas eficaz de los recursos debido al uso
de tecnologia avanzada y sistemas de informacion que han permitido revolucionar la manera
en que las organizaciones e institutos abordan la administracion (UDE, s.f.). Ademés, la
evolucién de la tecnologia y la globalizacidén han ocasionado que estén inmersos en un
cambio continuo. Debido a lo anterior, surgen nuevas tendencias en el ambito administrativo
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destacando las siguientes: la diversidad en la fuerza laboral, administracion participativa y
gestion del tiempo (Ortega, 2023).

Consecuentemente, la administracidn obtiene un rol importante ya que mejora la
coordinacion y organizacién, permite una toma de decisiones informada, ayuda a establecer
metas y objetivos y, por Gltimo, brinda adaptabilidad (Universidad Tecnoldgica del Peru,
2023).

Por otro lado, la gestion de proyectos es una herramienta gerencial que fomenta el
desarrollo y habilidades individuales y de trabajo en equipo controlando todas las variables
dentro del proyecto en un contexto especifico, utilizando las diferentes etapas del proceso
administrativo (Terrazas, 2009). En la actualidad destaca la importancia del factor humano
como eje de la gestion empresarial del futuro (Santander Universidades, 2022), debido a la
cantidad de renuncias voluntarias por parte de trabajadores a sus empleos, ser capaz de
mantener el talento humano se convierte en un reto, es por esto que es importante recalcar la
importancia del uso de la inteligencia emocional como acompafiamiento de la administracion
y gestion de la empresa.

De igual manera, el concepto gestion empresarial se define como “El proceso de
planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales, humanos,
materiales, financieros, entre otros) de una organizacion, con el propdsito de obtener el
maximo beneficio o alcanzar sus objetivos” (Idalberto C., como se citdé en Open Academy,
2022).

Debido a lo anterior, se entiende que la gestion empresarial y la administracion son
sinénimos, ya que ambas consisten en planear, organizar, dirigir y llevar un control. En
cuanto al concepto de gestion de proyectos, se puede establecer que no son lo mismo, pero
trabajan de manera paralela para mejorar la administracion y gestion.

Primero comienza la planificacion, la cual se refiere al orden de tareas para un

proyecto como la fase en la que se observan tanto los recursos disponibles como los tiempos
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necesarios de resolucion. Se predisponen los objetivos del proyecto y se concretan los
tiempos en los que estos deben ser completados. (Terrazas, R. 2009)

Después sigue la organizacién en donde se recapitulan los objetivos a cumplir con el
proyecto para hacer un plan de redistribucién de tareas, este plan debe enfocarse en que va a
resolver cada colaborador y atender el tipo de ambiente o espacio de trabajo.
Consecuentemente, en la etapa de direccion se debe mantener un liderazgo efectivo, ya que
en esta fase los colaboradores hacen realidad los objetivos plateados durante la planificacion.
(Terrazas, R. 2009)

Por ultimo, se encuentra la etapa de control, que se enfoca en el desarrollo del
proyecto, toma en cuenta los tiempos estipulados para cada objetivo y tarea, en pocas
palabras se mide el avance de cada una de estas. Terrazas (2009) agrega una fase mas de la
administracion para la correcta gestion de proyectos, la gestion de calidad es en esta etapa
que se verifica la limpieza y calidad del producto final, asi como los comentarios y
expectativas del cliente, todo esto con el objetivo de que el producto terminado sea tal como
se plane6 en un principio.

Para tomar una buena decision se deben tomar en cuenta aspectos como ¢Qué
situacion se necesita resolver? ;Cuéles son los objetivos? Y ¢A cuantas soluciones se pueden
Ilegar con los recursos que se tienen?

En orden para que exista la gestion de proyectos se necesita de una metodologia hecha
por Terrazas en 2005 Ilamada “las bases para la gestion de proyectos”, su método busca
organizar y conceptualizar la informacion y consta de 5 pasos:

1. ¢Qué?: Estructuracion de objetivos.

2. ¢Como?: Descomposicion de tareas.

w

. ¢Quiéen?: Atribucién de responsabilidades.

&

¢Cuanto?: Evaluacion de costos.
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La gestion de proyectos tiene un papel fundamental en empresas que trabajan con
multiples proyectos pues integra de manera escalonada objetivos y soluciones, donde un paso
depende del siguiente. Entendiendo que la gestion de proyectos es una herramienta para
facilitar el trabajo entre colaboradores y que estos mismos tienen diferentes habilidades es
necesario un espacio para la toma de decisiones.

Esta ultima se vuelve inherente a la gestion de proyectos pues como se explicé se trata
de un proceso que requiere de varios pasos a seguir, por lo tanto, muchas decisiones ocurren
durante la gestion de un proyecto. Laoyan S. (2024) define que la toma de decisiones es un
método capaz de evaluar distintos caminos para tomar una decision con firmeza.

Ahora bien, esta investigacion acerca de la gestion de proyectos y la toma de
decisiones identifico la necesidad de desarrollar herramientas adecuadas para el Laboratorio
de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui que, al ser de reciente creacion, carece de
personal y de herramientas especificas para gestionar proyectos y analizar casos. Esta
situacion dificulta la elaboracién de una herramienta efectiva y funcional pues el equipo de
trabajo se encuentra en proceso de formacion y actualmente solo hay una persona laborando
en el laboratorio. Por lo mismo, se considera relevante la creaciéon de herramientas que
ayuden en la planificacién del trabajo y gestién de proyectos dentro de este espacio.

Para el desarrollo de herramientas adecuadas para el Laboratorio de Arquitectura
Forense Martires De Cerocahui, es importante comprender el contexto y analizar ejemplos
existentes que puedan servir de modelos de inspiracion para el disefio de material; estos casos
brindan ideas, estrategias y conocimientos Utiles sobre los métodos de trabajo y las
herramientas utilizadas en situaciones similares. Se analizaran algunos casos relevantes,
examinando los métodos, técnicas y herramientas que emplearon otros laboratorios de
arquitectura forense con éxito, este analisis-permitira tener una base y encontrar las
herramientas adecuadas para el Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui

de la Universidad Iberoamericana Puebla.
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Para empezar, se encuentra al Digital Forensic Research Lab (DFRLab), un
laboratorio del consulado Atlantico que sigue el propoésito de investigar e informar casos no
s6lo de orden social, ambiental y politico, sino también relacionados con la desinformacion
digital; todas sus investigaciones tienen una conexién con la comunicacion de informacién
veridica, haciendo uso de herramientas digitales, de igual manera tienen la intencién de crear
leyes y politicas abordadas desde el derecho digital.

Este laboratorio esta comprometido con la verdad, pues estudia, define e informa de
manera global, busca crear resiliencia digital a través de la justificacién de hechos. De igual
manera hace uso de un método de trabajo basado en las técnicas de Open Source Intelligence
(OSINT), se trata de un conjunto de herramientas que ayudan a la recopilacion de datos
especificos de una persona fisica o alguna empresa, la recopilacion de datos se realiza de
manera eficiente, ademas esta herramienta cuenta con un apartado que detecta amenazas
militares o de seguridad nacional y es capaz de hacer auditorias, asi como identificar
tendencias de mercados. (11, 2022)

Otro ejemplo de éxito es el de Forensic Architecture, este laboratorio esta
conformado por un grupo multidisciplinario que busca informacién y evidencias en los
grupos civiles que enfrentan crimenes estatales o violacién a los derechos humanos, estéa en
busqueda de la verdad de los casos; hace una lectura de los acontecimientos, edificios o
ruinas para entender lo sucedido, ademas de trabajar con el espacio, también trabaja con los
sentimientos, lenguajes corporales y sensaciones de las personas involucradas.

Con motivos de este proyecto, se identificd la manera en la que el Forensic
Architecture trabaja, por medio de la colaboracion de personal interdisciplinar, tales como
arquitectos, animadores o editores de video, desarrolladores de software y de juegos, entre
muchos otros que ayudan a que se puedan desarrollar técnicas de investigacion para los

casos; los lugares en los que trabajan son en foros, tribunales e investigaciones

19



parlamentarias, tribunales ciudadanos, medios de comunicacién internacionales y
exposiciones para lograr la verdad. (Tate. 2018)

De igual manera, se utiliza el arte como herramienta de investigacion y politica; es
importante sefialar que, en los tribunales, han luchado por la admisibilidad de las pruebas
digitales producidas por los ciudadanos. Han llevado a cabo investigaciones adicionales ante
la Corte Penal Internacional, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) y la
Asamblea General de la ONU. Ademas, utilizan programas para poder tener otro
acercamiento hacia los casos, los cuales aportan un orden de los hechos; algunas de las
herramientas que utilizan son:

e Modelado 3D (Blender)
e Analisis de audio

e Cartografia

e Procesamiento de datos
e Geolocalizacion

e Desarrollo de softwares
e Fotometrica

e Trabajo en campo

e Realidad virtual

e Recreacion

e Simulacién

(Forensic architecture. s. f.)

El propdsito de la gestion de proyectos para empresas es asociar los objetivos de la
empresa con los de los proyectos en curso para garantizar que la compafiia dirija sus recursos
en la orientacion correcta y en el momento adecuado. También implica gestionar los
elementos interdependientes que hay entre los proyectos, y sirve para asegurarse de que esos

proyectos arriben a la linea de llegada a tiempo y dentro del presupuesto.
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El Instituto de Investigaciones del Medio Ambiente Xavier Gorostiaga, SJ (IIMA),
que se encuentra adscrito a la direccion general académica de la Universidad Iberoamericana
de Puebla, crea exploraciones de orden cientifico a través de procesos de investigacion, las
cuales ayudan a generar un diagnostico para la comprensién de territorios y elementos Gtiles
para la defensa juridica del espacio.

Dentro de esta institucion se realizan investigaciones de tipo colectivo y su gestion de
proyectos se divide en 3 pasos: Demanda de proyecto, reuniones grupales para deliberacion
de tareas y creacion de objetivos y elaboracion conjunta de documento. Valentina Campos
Cabral es la directora de este instituto y aclara puntualmente que su metodologia funciona a
traves de la confianza, autonomia y responsabilidad de cada colaborador.

En lo que respecta al Instituto de Derechos Humanos Ignacio Ellacuria (IDHIE) este
corresponde a un espacio de investigacion que centra su trabajo de investigacion en violencia
contra mujeres, feminicidios, discriminacion y crimenes de odio, desaparicion, trata e
incumplimiento por parte de las autoridades a sus derechos humanos.

Este instituto tiene una metodologia distinta al IIMA pues sus investigaciones se
realizan desde un enfoque colaborativo donde el trabajo de todos es retroalimentado
semanalmente y dividen su gestion de proyectos en los siguientes pasos:

1. ldea o propuesta (esta normalmente surge por parte de la direccion).

2. Materializacion, inician un proceso de investigacion.

3. Division de tareas, se decide que investigara cada colaborador.

4. Clasificacion de informacion, llenado de informacion dentro de un Excel colaborativo

5. Analisis tedrico, darle un sentido y significado al proyecto respondiendo ¢Por qué es
importante este trabajo?

6. Construccion de objetivos e hipotesis

7. Creacion de instrumentos, construccion de preguntas y cuestionario para tener

informacion sobre el caso.
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8. Sistematizacion de la informacidn, busqueda de patrones.
9. Interpretacion, andlisis de informacion para rescatar resultados.

Por otro lado, la Oficina de Las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOP)
es una organizacion que realiza servicios de infraestructura con el objetivo de tener un mundo
mas sostenible y mejorar las condiciones de vida de personas en situacion de necesidad.
UNOP (2024) realiza proyectos a gran escala que necesitan de orden y planeacion, haciendo
uso del método de gestion de proyectos. Primero, realizan un proceso de evaluacion donde
destacan todas las oportunidades de inversion y desarrollo que tengan los colaboradores del
equipo.

Después sigue la etapa de implementacion, durante ésta se conoce el producto final
por lo que se inicia con la construccion que puede ir transformandose dependiendo de las
nuevas necesidades que los usuarios encuentren. Por Gltimo, en la fase de recuperacion de
proyectos, después de haber estado en funcionamiento, se realizan ajustes acordes a un

analisis.

2.2 Lineas Tedricas

Frederick Taylor, conocido como el padre de la escuela de la administracion
cientifica, plantea que los trabajadores son responsables de planificar y llevar a cabo sus
responsabilidades. A ellos se les confia la produccién y se les da la libertad de llevar a cabo
sus responsabilidades de la manera que consideren adecuada. Las teorias de la administracion
son propuestas realizadas después de estudiar los factores que inciden directa e
indirectamente en el desempefio de las organizaciones y de los individuos que las componen.

Asimismo, se implementara el proceso administrativo el cual se encarga de la
planificacidn, organizacion, direccion y control, primeramente, se comienza con la

planificacion, en ella se determina lo que se hara durante el proyecto, es decir, se realiza un
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diagnostico y una descripcion clara de los recursos que tiene el instituto o empresa (Mero, J.
2018). De esta manera, se establecen objetivos concretos y alcanzables, creando un futuro
deseable. Asi pues, es importante mencionar la planificacion estratégica, la cual es definida
por Dumorné como una herramienta clave que establece cuales son las acciones que se deben
de tomar para poder alcanzar los objetivos del proyecto, ya sea a mediano o largo plazo
(2016).

En segundo lugar, se encuentra la organizacion, la cual se centra en la estructura y los
modos de actuacién para conseguir los objetivos que se han planteado (Mero, J. 2018). Se
menciona que la organizacion relaciona actividades y asigna responsabilidades. A
continuacion, se enlistan las actividades basicas asociadas en este punto: asignacion de
recursos, actividades, responsables, tiempos, division del trabajo, asignacion de funciones.

Seguido de lo anterior, sucede la direccion, siendo el punto central y mas importante
de la administracion. De acuerdo a Mendoza (2005), Fayol establece su mision como el hacer
funcionar el grupo social constituido, permitiendo al director a cargo de obtener los
resultados maximos de los elementos que componen la unidad (Mero, 2018). Por ultimo, se
encuentra la funcién administrativa de control, en este punto se mide el desempefio tanto
individual como el organizacional conforme a las metas y planes establecidos en la fase de
planeacion.

Los cuatro principios siguientes describen las nuevas responsabilidades que propone
Frederick Taylor:

e El objetivo de la planificacion es reemplazar el criterio individual del trabajador, la
improvisacion y la actuacion empirico-practica con métodos cientificos en el trabajo.

La planificacion del método reemplaza la improvisacion. El principio de preparacion

es elegir a los trabajadores de acuerdo con sus habilidades y prepararlos, entrenarlos

para producir mas y mejor de acuerdo con el método planeado.
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e El principio del control es supervisar la ejecucién del trabajo para garantizar que se

Ileve a cabo de acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto.

e El principio de ejecucion es dividir las responsabilidades de manera clara para que la
ejecucion del trabajo sea disciplinada.

(Palestino, P. I. G. 2023)

Por otro lado, la teoria Y sostiene que las personas tienen el potencial de crecer,
asumir responsabilidades, asi como perseguir los objetivos de la organizacion si se les brinda
la oportunidad y el entorno social adecuados para hacerlo. Considera el trabajo como algo
natural, sosteniendo que las personas quieren trabajar ademéas de que se sienten muy
satisfechas cuando lo hacen en las circunstancias adecuadas. De igual manera, afirma que son
capaces de aceptar, asumir responsabilidades, utilizar la creatividad, el ingenio y la
imaginacion (Palestino, P. I. G. 2023).

El Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui requiere una base
tedrica solida que oriente sus acciones y decisiones, ya que con las herramientas adecuadas se
puede aumentar la eficiencia y la precision del trabajo. La colaboracion entre diferentes
puntos de vista ayuda a comprender mejor el proceso y permite desarrollar herramientas

innovadoras que faciliten la planeacion, organizacion, evaluacién y control.
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CAPITULO 11

3. Metodologia

3.1 Metodologia de la investigacion

De acuerdo con el Gobierno de México (s,f) define a la metodologia de la
investigacion como “una herramienta en el campo de la investigacién, que por su estructura y
contenidos abordan los elementos basicos que guian un proyecto de manera metodoldgica y
didactica” (p.3). Por ello, es fundamental en cualquier proyecto, ya sea académico o
cientifico, establecer una serie de pasos para lograr los objetivos establecidos.

Para realizar el presente proyecto, enfocado a la generacion de herramientas para
gestion de proyectos y administracion, se utilizara la metodologia mixta, que consiste en
combinar los enfoques cualitativos y cuantitativos en una investigacion de un proyecto
(Blanco & Pacheco, 2015, p. 731). Debido a lo anterior, es importante definir ambos
enfoques.

La metodologia cuantitativa consiste en analizar estadisticamente los datos
recopilados, la informacion es cerrada, como la que se utiliza para medir actitudes por escalas
de puntuacion (Ortega, s.f.). Por otra parte, Ortega menciona que la metodologia cualitativa
se enfoca en la informacion abierta, que suele ser recolectada por medio de entrevistas,
grupos de discusién y observaciones (s.f.).

En primer lugar, se realizara una serie de entrevistas para poder identificar las
necesidades del cliente y disefiar en base a estas, de manera en que se satisfagan. Después se
realizaran entrevistas con el IIMA e IDHIE para conocer las metodologias de investigacion y
gestion de proyectos, asi como el tipo casos e informacion que trabajan. Posteriormente, se
llevara a cabo una encuesta de muestreo no probabilistico para evaluar el prototipo de media
y obtener una retroalimentacion para realizar ajustes y mejorar las herramientas.

En conclusion, la combinacion de ambos enfoques permitira obtener un panorama

general y detallado de las necesidades y desafios que presenta la generacion de herramientas
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tanto administrativos como de gestion de proyectos para el Laboratorio de Arquitectura
Forense Martires De Cerocahui.

3.2 Variables de la Investigacion

Para llevar a cabo una investigacién completa sobre la generacién de herramientas
para el Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui, se consideraron distintas
variables de estudio. Entre ellas, se destaca la gestion de proyectos dentro de un instituto de
reciente creacion, la planeacion y organizacion, y la organizacion de la informacion. Estas
variables son fundamentales para abordar el problemay asi poder disefiar soluciones
efectivas que permitan resolver las necesidades del laboratorio.

Frente a las interrogantes del proyecto resulta importante destacar que a partir de
encuentros con las directoras de los institutos IIMA e IDHIE el equipo encuentra mas
claridad sobre todo aquello que se necesita dentro una investigacion pues ambos institutos ya
han tenido una experiencia laboral que ha funcionado.

De esta manera se relaciona la administracion pues no puede existir un trabajo sin
antes tener claro a donde se llegara, por ello se plantea una solucién enfocada en trabajar los
cuatro conceptos basicos de la administracion: planeacion, organizacion, direccion y control.
A falta de colaboradores dentro del Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De
Cerocahui de la Universidad Ibero Puebla se toma como usuario a Roberto Razo, colaborador
del laboratorio actual, pese a esto las entrevistas y experiencias de los institutos junto con
validaciones han fomentado soluciones a la falta de productos de organizacion y gestion de
proyectos dentro del LAFMAC.

De acuerdo con ESPAE, la gestion de proyectos es importante debido a que maximiza
la capacidad de organizacion agilizando el tiempo ya que permite identificar las
responsabilidades en el logro del proyecto, ayuda a establecer responsabilidades y mejorar los

procesos (2021). Por lo anterior, es muy importante que el Laboratorio de Arquitectura
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Forense Martires De Cerocahui, un instituto reciente y un concepto emergente, cuente con
una gestion de proyectos.

Retomando lo anterior, el proceso administrativo cumple un papel relevante dentro
del proyecto, pues dicta una serie de pasos y mide el grado de eficiencia alcanzado respecto a
metas planteadas, dentro de un laboratorio de arquitectura forense con un alcance alto de
proyectos es esencial un instrumento que permita ver reflejado el proceso de cada caso dentro
del LAFMAC. La variable del proceso administrativo hace referencia a la importancia de
llevar a cabo una planeacion que conlleve a una organizacion y permite la evaluacion,
generando un control sobre el proyecto.

Tomando en cuenta que el proceso administrativo es constituido por la planeacion,
organizacion, direccion y control, es relevante mencionar que tiene como proposito ayudar a
la empresa a hacer un mejor uso de sus recursos y alcanzar los objetivos planteados de
manera eficiente (CERTUS, 2021).

Desde esta perspectiva para un laboratorio de arquitectura forense es vital que todos
los colaboradores comprendan y utilicen un método administrativo que tanto de manera
individual como grupal se directo, claro y homogéneo, pues este mismo proceso sera el
puente que permita crear soluciones y tomar decisiones.

La toma de decisiones es una pieza clave de la labor directiva. Sin embargo, no solo
puede ser aplicado por un gerente o director al mando ya que la toma de decisiones se puede
encontrar para lograr resolver un problema y puede ser un tema de discusion grupal.

Al abordar estos aspectos de manera integral, se puede lograr un enfoque més
completo en la generacion de herramientas para el Laboratorio de Arquitectura Forense
Maértires De Cerocahui. Del mismo modo, permitira facilitar la gestion de proyectos dentro
del mismo. Por dltimo, es importante mencionar que las variables mencionadas no son
excluyentes y deben ser abordadas en conjunto para lograr una solucién efectiva y funcional.

3.3 Muestra o Sujetos
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El Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui contara con diversidad
de personas transdisciplinarias, como arquitectos, abogados y animadores, cada uno de ellos
aportando desde su experiencia Unica para analizar y reconstruir escenarios para los distintos
casos. Es por ello que se utilizara un muestro no probabilistico, en vista de que se requiere
que tengan caracteristicas similares a las del usuario ideal.

Se utilizara el muestreo no probabilistico de bola de nieve, el cual "se utiliza cuando
los participantes potenciales son dificiles de encontrar o si la muestra esta limitada a un
subgrupo muy pequefio de la poblacion.” (Aldrin V., s.f.). En este muestreo los participantes
de la prueba reclutan a otros, la eleccion de estos recae en quienes hacen la investigacion y
consiste en dos partes, la identificacion de los primeros sujetos seleccionados y pedirles a
estos que recluten a otras personas.

3.3.1 Caracteristicas del Usuario-Cliente:

En vista de que no se cuenta con un referente sobre el personal que puede trabajar
dentro del Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui, se tomaron en cuenta
las siguientes caracteristicas como comun denominador para los perfiles de usuario de las
herramientas sefialadas:

Habilidades analiticas. Capaz de analizar la informacion y generar conclusiones
I6gicas y basadas en evidencia.

Atencidn al detalle. Capaz de ser minucioso y meticuloso con su trabajo y el de los
demas, analizando la evidencia proporcionada y estructurarla con la finalidad de identificar
problemas y patrones.

Habilidades de comunicacion. Capaz de comunicar con claridad sus hallazgos y
conclusiones tanto a sus compafieros como a los usuarios o clientes, haciendo uso de
términos comprensibles para personas con y sin conocimiento en el tema.

Creatividad. Capaz de proponer soluciones innovadoras ante los problemas

identificados.
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Curiosidad. Capaz de cuestionar y explorar diferentes puntos de vista sobre
investigaciones y circunstancias en distintas situaciones.

Empatia. Capaz de interactuar con personas de distintas caracteristicas, afectadas por
las diferentes situaciones a tratar en el Laboratorio.

Resiliencia. Capaz de sobrellevar las situaciones dificiles o desafiantes de manera
rapida y con &nimo de seguir adelante.

Integridad. La ética y honestidad son fundamentales para la investigacion y garantiza
un trabajo preciso y justo.

Flexibilidad: Capaz de adaptarse a distintas situaciones y enfoques que el trabajo
puede presentar como desafios Unicos.

Conocimiento técnico: Capaz de comunicar sus conocimientos en su respectivo
campo y especialidad para poder evaluar las evidencias y comunicarlas a los demas.

Para elaborar herramientas que permitan agilizar la planeacion, organizacion,
evaluacion y control de proyectos dentro del Laboratorio de Arquitectura Forense Martires
De Cerocahui, se entrevistara con las directorias de los institutos de investigacion en la
Universidad Iberoamericana de Puebla, los mencionados IIMA e IDHIE. Con la intencion de
encontrar patrones e instrumentos Utiles que permitan fomentar un agil funcionamiento de
casos dentro del LAFMAC.

3.4 Instrumentos de medicion

Para poder idear la herramienta correcta se debe de utilizar instrumentos de medicion
que ayuden a ver el alcance y las mejoras para lograr los objetivos establecidos desde un
principio; por lo que, se han realizado entrevistas con personas capacitadas para el proyecto,
tales como, el Dr. Oscar Soto y el Dr. Roberto Razo quien es encargado del Laboratorio de
Arquitectura Forense, asi mismo, se hizo una comparacion con la metodologia y herramientas
de trabajo que utilizan los institutos analogos y aliados como el IIMA e IDHIE, con este

apoyo se ha logrado observar las mejores posibilidades para generar la herramienta correcta.
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De la misma manera, los instrumentos que se utilizaran para la validacién de
una préxima herramienta seran las entrevistas y prototipos que se mostraran a las personas
capacitadas a los posibles usuarios y al encargado del Laboratorio de Arquitectura Forense
Martires De Cerocahui para que la herramienta final sea funcional y util dentro del espacio.

3.5 Método De Disefio

3.5.1 Metodologias del Disefio

En primer lugar, se considera la metodologia de proyeccién propuesta por Bruno
Munari, quien desarroll6 una metodologia que promueve una exploracion imaginativa y
prospectiva de posibles soluciones. Segin Munari, la proyeccion no solo implica prever el
futuro, sino también construirlo a través de la creatividad y la experimentacion.

Ademas, se contempld la metodologia del Design Thinking, que tiene un enfoque
centrado en el usuario, busca entender sus necesidades, desafios y deseos de manera
empatica. Esta metodologia fomenta la colaboracion interdisciplinaria y el pensamiento
iterativo para generar soluciones innovadoras y centradas en las personas. El Design
Thinking se caracteriza por su énfasis en la accion rapida y el aprendizaje a través de la
experimentacion.

Finalmente, se explord la metodologia del Disefio Centrado en la Persona (DCP), que
se basa en la comprensidn profunda de los usuarios finales y sus contextos para que se
informe el proceso de disefio. EI DCP enfatiza en la empatia, la observacion y la co-creacion
con los usuarios, asegurando que las soluciones propuestas estén alineadas con sus
necesidades y preferencias. Esta metodologia se distingue por su enfoque humano-centrado,
que coloca a las personas en el centro durante todo el proceso de investigacion y disefio.

Al integrar estas metodologias, la investigacion aspira a ofrecer un enfoque integral y
dinamico para abordar la problematica. El presente trabajo se compromete a adoptar un
enfoque interdisciplinario y participativo, que combine el analisis con la creatividad y la

innovacion. Asi mismo, se busca generar conocimientos significativos y soluciones préacticas
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que contribuyan al trabajo organizacional del Laboratorio de Arquitectura Forense Martires
De Cerocahui y sus colaboradores.

3.5.2 Método de proyeccion (Bruno Munari)

Bruno Munari plantea un método de disefio en el cual se deben realizar distintos pasos
siendo la definicion del problema el primero, dejando en claro los limites del proyecto, asi
como sus caracteristicas; el segundo paso se basa en la categorizacién de los elementos del
problema, en los cuales se deben atender para resolver un todo, posteriormente desarrollando
y concretando cada uno, daré lugar a la solucién de los problemas o complicaciones
encontrados en el proyecto.

Una vez atendidas las complicaciones, se recuperaran los elementos de investigacion
necesarios para dar base al proyecto, estos se analizan para dar lugar a la creatividad, dando
espacio a la generacion de ideas y soluciones dentro de los limites de lo posible para el
proyecto, es importante tener en consideracion los materiales y tecnologias a disposicion.
Hay que considerar el area de experimentacion de los modelos, que pretende sustentar
diferentes objetivos y demostrar la resolucion de unos establecidos realizando el prototipo
verificando el modelo.

3.5.2.1 Enunciacién Del Problema

El Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui necesita herramientas
que organicen la informacién, faciliten la planeacién, evaluacion, control y gestion de
proyectos.

3.5.2.2 Identificacion De Los Aspectos Y De Las Funciones

Fisico: (Forma).

Se han considerado proyectos anteriores para construir un ambiente laboral
organizado que facilite planeacion, organizacion y evaluacion de la informacion que llegue al

LAFMAC. Al igual se busca ayudar a los futuros colaboradores y asi crear una metodologia
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de trabajo consolidada; por ejemplo, los institutos entrevistados tienen un método de trabajo
individual para lograr objetivos en comun.

Psicoldgico: (Relacion Objeto Y Usuario).

El objetivo final es crear una herramienta que facilite la planeacion, organizacion,
evaluacion y control de los casos dentro del LAFMAC agilizando la gestion de proyectos. De
esta manera, el equipo del laboratorio tendra una herramienta de trabajo que les ayude a
trabajar de manera mas eficiente.

3.5.2.3 Limites

El objetivo del proyecto es crear multiples herramientas que faciliten la planeacion y
organizacion de los proyectos, ayuden a tener un control de los casos que entran al LAFMAC
y que agilice la toma de decisiones a través de organizadores graficos. Ademas, el disefio de
este debe ser funcional para quienes trabajen dentro del laboratorio sin importar el cargo o
area a la que pertenezca.

3.5.2.4 Creatividad

Segun los datos recopilados, se trabajé en las siguientes propuestas, materiales y
herramientas:

e Disefiar un manual que facilite la planeacion y organizacién mediante un grafico que
muestre de manera anual, mensual, semanal y diaria las diferentes actividades que se
realizaran dentro del LAFMAC.

e Realizar un set basico de investigacion de caso, el cual incluye plantillas que agilicen
la investigacion, ideacion y evaluacion.

e Crear una guia basada en la metodologia de Design Thinking para que los
colaboradores del Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui puedan
llevar un registro de informacién sintetizada y libre respecto al caso de la informacion

obtenida en el punto anterior.
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e Generar un bloc de notas que permita al usuario anotar, escribir, dibujar, bocetar
comentarios, dudas o informacion respecto al caso. Debido a lo anterior, se
encuentran 4 tipos de variables (cuadros, rectas, puntos y espacio en blanco).

3.5.3 Design Thinking

Desde el inicio de este proyecto se aplico la metodologia de Design Thinking, que esta
centrada en el usuario, por ello emplea técnicas como entrevistas, basadas en la observacion,
y asi identifica problemas y necesidades, en sus distintas fases busca comprender y observar
los distintos retos y necesidades para ofrecer soluciones, ademas de que propicia el trabajo en
equipo ya que fomenta la generacién de ideas y didlogo tanto entre usuario y disefiador como
entre el equipo de trabajo.

Procedimiento.

e Empatia. Comprender necesidades, deseos, desafios de los usuarios por medio de
entrevistas y conversaciones con el usuario identificando tanto problemas como
necesidades.

e Comprender. Analizar los datos recopilados en la fase anterior para identificar
patrones o tendencias, extraer insights, establecer un punto de vista del usuario para
guiar el resto del proceso de disefio.

e Observar. Hacer uso de la observacién activa para comprender de manera profunda
al usuario, considerando su entorno, contexto social y profesional.

e Definir. Aclarar el problema u oportunidad a tratar en el proyecto formulando
objetivos que definan lo que se va a resolver, siempre enfocandose en el usuario.

e ldeacion. Generacién de ideas y posibles soluciones para abordar la problematica
fomentando la generacion de ideas de distintos ambitos y caracteristicas sin
discriminarlas, se utilizan técnicas como la lluvia de ideas.

e Prototipar. Disefar prototipos que propongan soluciones a la problematica,

explorando diferentes enfoques sobre diferentes propuestas de disefio.
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e Probar. Evaluar los prototipos con usuarios reales obteniendo una retroalimentacion,
retomar el uso de la observacion y recabar notas sobre la interaccion que tienen con el
prototipo y su experiencia con este, realizando ajustes y mejoras si se considera
necesario.

e Implementacién. Desarrollar una estrategia para implementar la solucién en el
contexto del usuario, colaborando con las partes interesadas para garantizar su éxito.

e Story Telling. Crear una narrativa que comunique la vision e impacto de la solucion
propuesta haciendo uso de historias y ejemplos de como es que beneficia a los
usuarios.

e Piloto. Realizacion de una prueba en un entorno controlado, evaluando el rendimiento
y eficacia de la solucién en condiciones reales previa a su implementacion. Durante
esta fase todavia se pueden recabar retroalimentaciones y realizar mejoras.

Por ello, el equipo inicia con las fases de empatia y comprension a través de un
encuentro con el Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui, este primer
momento consistié en una entrevista donde Roberto Razo, colaborador del LAFMAC, platicd
las necesidades y problemas. Posterior a ello se realizaron observaciones y andlisis profundos
acerca de los hallazgos de la entrevista, aqui se ha encontrado que el LAFMAC es un espacio
nuevo dentro de la Universidad Iberoamericana Puebla, busca atender casos de orden social y
ambiental, colaborard con los institutos de investigacion IIMA e IDHIE y no tiene ninguna
identidad propia. (\Véase en anexo 1)

En vista de que el proyecto necesita abarcar varias necesidades, se realizo una
delimitacion de tareas en tres equipos: identidad grafica, comunicacion visual online y el
presente, el cual trabaja sobre las herramientas para la organizacion de la informacién y
gestion de proyectos dentro del Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui.

Con base a las necesidades del LAFMAC era indispensable darle un significado

propio, para ello se realizé una entrevista al Instituto de Investigacion del Medio Ambiente
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(IIMA) y al Instituto de Derechos Humanos Ignacio Ellacuria. La primera entrevista fue con
la directora del IIMA Valentina Campos Cabral, gracias a esta conversacién se encontraron
otros problemas para el instituto como que su personal solo esta capacitado para
investigacién mas no para difusion y disefio y que, pese a ser un area con temas amplios, el
personal no parece suficiente.

Uno de sus problemas méas grandes es que el instituto solo cuenta con cuatro
colaboradores y la misma falta de difusion ocasiona escasa participacion por parte de la
comunidad universitaria. Asi mismo, desean tener mas contacto con la universidad pues ellos
se encargan vincular temas de importancia ambiental. Finalmente se pregunté una definicion
de laboratorio de arquitectura forense a la cual Valentina menciona que para ella deberia ser
un espacio en el que se puedan plasmar aquellos procesos donde se iran dejando huella sobre
los territorios y ella entiende al LAFMAC como aquel espacio intermediario entre la
investigacion y la comunicacion. (Véase en anexo 2)

Al realizar la segunda entrevista con Maria del Rosario Arrambide Gonzalez directora
del Instituto de Derechos Humanos Ignacio Ellacuria (IDHIE) se encontraron como
necesidades que los usuarios logren comprender la informacién que recaban por medio de sus
investigaciones, asi como darse a conocer a la comunidad universitaria. Desean impulsar la
concientizacion de la sociedad sobre el respeto a los derechos del préjimo y fortalecer la
pertinencia social dentro de la comunidad universitaria de la Ibero Puebla. Una de las
problematicas mas importantes que confrontan es que el gobierno suele evadir informacion
importante y que la sociedad suele estigmatizar a las victimas. En cuanto a observaciones se
destaca que también brindan apoyo emocional y realizan eventos dentro de la universidad.
(\Véase en anexo 3)

Tras las revisiones con los diferentes institutos analogos de la universidad se toman
diferentes puntos que ayudaron a definir no solo la principal problematica, sino las diferentes

necesidades que el LAFMAC presenta, se llegé a la conclusion de que se ocupan
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herramientas para la organizacion con respecto a su futuro equipo de trabajo y con la
informacion que pueda llegar a este espacio.

Posteriormente una vez definidas las necesidades con la ayuda de los institutos
entrevistados, se decidi6 utilizar la herramienta creada por Simon Sinek, el Golden Circle, un
instrumento el cual responde a preguntas como qué, cdmo y por qué del proyecto "tiene como
objetivo crear y desarrollar la propuesta de valor de una nueva idea, negocio o camparia, con
éxito.” (Roca, C.2024) (Véase en anexo 4) (Véase en anexo 5) (Véase en anexo 6)

Al concluir una sesion de retroalimentacion con diferentes expertos, tales como Oscar
Soto, director de investigacion y posgrado, Galilea Carifio, directora de la defensoria de
derechos universitarios y especialista en criminalistica, junto con Roberto Razo quien
responde como responsable del LAFMAC, se llega a circulo dorado final. (\Véase en anexo 7)

Por medio de una sesion de didlogo y discusion, se realizaron la definicion, mision,
vision, filosofia, ademas de definir sus usuarios, agentes externos y aliados, siendo varias las
propuestas que pasaron por un proceso de revisidn, correccion y validacion inicialmente con
Galilea C., posteriormente con Oscar S. y finalmente con Roberto R. quienes como se
menciond anteriormente son los expertos a los que se ha recurrido a lo largo de este proyecto,
dejando los siguientes como resultados:

Definicion

El Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui es un centro
especializado de la Universidad Iberoamericana Puebla, encargado de generar evidencia
audiovisual a partir de un anélisis espacial y temporal, que busca exponer la verdad en
fendmenos relacionados con violaciones de derechos humanos.

Mision

Exponer la verdad mediante la evidencia transmedia en colaboracién con otras
disciplinas a través de un espacio interdisciplinario para contribuir a una sociedad mas justa.

Vision
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Buscamos ser un centro de investigacion caracterizado por su compromiso social
vinculado con la realidad y la verdad mediante la representacion audiovisual y el uso de
tecnologia de vanguardia, mejorando procesos de forma transdisciplinar para el acceso y
resolucion de la justicia.

Filosofia

Creemos que la busqueda y exposicién de la verdad es fundamental para la
construccion de una sociedad mas justa, equitativa y solidaria.

¢ Qué hace el LAFMAC?

Genera experiencias a partir de una sintesis visual de datos mediante tecnologias
inmersivas para la comprension de fendmenos en su entorno social.

¢ Quiénes son sus aliados?

Departamentos Académicos

e |IDHIE
o IIMA
e DDU

e Estudiantes

e Departamento de Ciencias Sociales (Clinica Juridica)

e Departamento de Arte, Disefio y Arquitectura
Agentes Externos

e Asociaciones civiles

e Colectivos

e Entidades Gubernamentales

e Fundaciones Internacionales

e Amnistia Internacional

e Derechos Humanos

e Organizacion de las Naciones Unidas
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e Data Civica
e Gobierno facil
¢ Quiénes son sus usuarios?
e Comunidad Universitaria
e Victimas + familiares
e Investigadores
e Colectivos + Organizaciones
3.6 Procedimiento
Asi mismo este proyecto ha sido elaborado con la metodologia de Disefio Centrado en
la Persona (DCP) la cual a partir de entrevistas el equipo descubre oportunidades de mejora
gracias a entrevistas y recopilacion de informacion, por lo que se debe enfocar en la
organizacion de la informacion que llegue al Laboratorio de Arquitectura Forense Martires
De Cerocahui, una forma efectiva de pasar informacién a un formato grafico por el cual todos
puedan entender el caso y colaborar durante el proceso del prototipo; se toman en cuenta las
recomendaciones y se realizara un organizador grafico.
A continuacion, se presenta el procedimiento que se ha llevado a cabo con las
herramientas realizadas para el Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui:
3.6.1 Prototipo de baja fidelidad
Se realizd una lluvia de ideas entre el equipo para generar bocetos. A partir de ellos,
se empez0 a realizar plantillas en la plataforma de InDesign debido a su facilidad para los
formatos de impresion. El prototipo de baja fidelidad consistid en la generacion de plantillas
para dos herramientas: agenda y bitacora. (véase anexos 9-11)
e 3.6.1.1 Usuarios
El prototipo de baja se presenté ante 4 distintos perfiles de usuario. Entre ellos se
encontraban dos perfiles femeninos y dos masculinos. Dentro de este pequefio grupo de

enfoque se encontraban licenciados en disefio grafico, disefio de interaccién y animacion,
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director de maestrias y un comunicélogo, obteniendo retroalimentacion y sugerencia de
cambios para el mismo. (Véase en anexo 12)
e 3.6.1.2 Instrumentos

Se realizé en la plataforma de InDesign para realizar un vaciado mucho mas facil
mediante la creacidn de parrafos y caracteres de estilo. De la misma manera, se genero una
presentacion que recopilaba sintacticamente la investigacion realizada en este documento.

e 3.6.1.3 Aplicacion

El prototipo de baja fidelidad fue presentado ante 4 usuarios que asistieron a la
presentacion. La idea fue presentada de manera visual y se dividio en 3 secciones:
moodboard, bocetos y plantillas. Al término de la presentacion, se obtuvieron comentarios en
la presentacion respecto al prototipo que consistian en reformular el disefio de la agenda ya
que no correspondia con el moodboard mostrado. Ademas, se recibieron sugerencias respecto
al nombre de ambas herramientas para mejorar la percepcion de ellas ante el usuario.

3.6.2 Prototipo de media fidelidad

En esta entrega se realizd una Agenda perpetua a partir de plantillas diarias,
semanales y mensuales para mejorar el aspecto de planeacién y direccion. Ademas, se
agregaron plantillas para ayudar a los integrantes del Laboratorio de Arquitectura Forense
Maértires De Cerocahui en la investigacion de casos, junto con pruebas de posibles portadas
para las herramientas del laboratorio. (VVéase anexos 13-14)

Asi mismo comienza la ideacidn de un personaje para el Laboratorio de Arquitectura
Forense Martires de Cerocahui, se trata de un prisma rectangular color azul, su cuerpo tiene
esta forma para darle seguimiento al logotipo del laboratorio. Este personaje tiene la
intencion de acompaniar a los usuarios en las herramientas, fomentar el uso de las mismas y
ofrecer un espacio mas relajado de los temas de impacto tratados dentro del LAFMAC.

(\Véase anexo 15)

e 3.6.2.1 Usuarios
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Se valido la herramienta con 3 personas distintas. EI primer usuario para validar ha
sido Roberto Razo, profesor en Disefio de animacion e interaccion. Por el momento, es el
anico usuario presente en el Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui.

El segundo usuario que realizé la validacion ha sido Carlos Soto, disefiador gréfico e
ilustrador, se encuentra como profesor de tiempo completo en el Departamento de Arte,
Disefio y Arquitectura (DADA). Debido a lo anterior, el profesor tiene un acercamiento a
herramientas de organizacion, planeacién, direccion y control siendo aspectos fundamentales
para el correcto funcionamiento del DADA. (Véase en anexo 16)

Por ultimo, se validé con la jefa del Laboratorio Editorial, Tatiana VVazquez. Se
encuentra en el &rea de Filosofia y Literatura. Es disefiadora grafica y con una gran pasion al
disefo editorial. Ademas, hace uso de una agenda de manera constante para organizar clases,
cotizaciones, manejar el Laboratorio Editorial y trabajos externos a la universidad.

e 3.6.2.2 Instrumentos

Las herramientas se realizaron en el programa de InDesign, destinando caracteres y
parrafos de estilo para facilitar después el cambio de tipografias respecto a la identidad visual
del Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui. Por otro lado, el prototipo de
media fue impreso en papel bond de 90g en el Laboratorio Editorial ubicado en la
Universidad Iberoamericana Puebla.

e 3.6.2.3 Aplicacién

La primera validacion se realizo con el integrante del LAFMAC, Roberto Razo.
Durante esta validacion, se mostraron las plantillas de la agenda perpetua y las de
investigacion de caso, correcciones fueron hechas sobre ellas de manera escrita.

De la misma manera, se presentaron las herramientas con el profesor Carlos Soto.
Recibiendo comentarios y sugerencias de manera escrita. Al igual, se recibieron sugerencias

sobre las herramientas presentadas.
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Por ultimo, la tercera validacién, se realiz6 con Tatiana VVazquez en el Laboratorio
editorial. En esta revision, el prototipo se modificé respecto a los comentarios obtenidos de
las validaciones anteriores. Sin embargo, los comentarios y sugerencias obtenidos fueron
realizados de la misma manera, escrita y oral.

e 3.6.2.4 Resultados

Como resultado, se realizaron cambios de disefio editorial como el espaciado,
margenes, impresion, tipo de papel y encuadernado. De la misma manera, se obtuvieron
correcciones respecto a la ortografia. Considerando lo anterior, se obtuvieron 4 herramientas.
Las herramientas cuentan con un orden, se entrelazan para facilitar el proceso de
investigacion y planeacién en el Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui.

3.6.3 Prototipo de alta fidelidad

Para la ultima validacion de la herramienta, se han generado 4 prototipos de
organizacion que satisfacen las necesidades detectadas en revisiones pasadas. Por un lado, se
realizaron 2 agendas, una semanal y otra diaria, para que el personal del LAFMAC pueda
seleccionar la agenda con la que se sientan mas comodos dependiendo de su preferencia.
Ademas, se realiz6 un manual de casos que incluye al personaje ilustrado llamado Lafi y un
kit basico que comprende diversas plantillas que ayudaran en el proceso de investigacion,
junto con pruebas de portadas para los instrumentos realizados. (Véase anexos 17-18)

e 3.6.3.1 Usuarios

Se valido la herramienta con la profesora Edith Herndndez Durana, quien es
responsable del grupo de ASE Il que esta llevando el proyecto del LAFMAC. Debido a lo
anterior, la profesora tiene un acercamiento a todo el contexto del proyecto, las necesidades y
oportunidades que el laboratorio necesita. (\Véase en anexo 19)

De igual manera se contd con un analisis superficial por parte de la disefiadora y jefa
del laboratorio, Tatiana VVazquez. Se ha considerado como validacion debido a que realizo

comentarios puntuales mientras los prototipo estaban en etapa de creacion. Debido a lo
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anterior y a su gran historial en el disefio editorial, ha aportado conocimientos para la
encuadernacion y el acabado de las herramientas creadas; con el fin de, presentar el proyecto
final con la mejor calidad. (\Véase en anexo 20)
e 3.6.3.2 Instrumentos
Las herramientas que se presentaron se realizaron en el programa de InDesign e
Illustrator respetando la identidad visual del Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De
Cerocahui. El prototipo de alta se imprimié en papel bond de 90g en el Laboratorio Editorial
de la Universidad Iberoamericana Puebla, ademas de que la encuadernacion y los acabados
de los 4 productos se realizaran en dicho espacio.
e 3.6.3.3 Aplicacién
Para las revisiones con los 2 expertos se mostraron de manea fisica, las herramientas
ya impresas en donde podian escribir encima de las plantillas para una retroalimentacion de la
entrega final. Ademas de que se realizaron comentarios y sugerencias orales para la mejora
de las herramientas con visperas al final del proyecto.
e 3.6.3.4 Resultados
Por consecuencia, se han obtenido buenos resultados tras las revisiones anteriores, por
lo tanto, se implementaron las modificaciones recomendadas para el disefio editorial, los
acabados y se realizaron correcciones ortograficas. Con estos cambios realizados se pone en
practica el desarrollo del producto final de las herramientas elaboradas para el Laboratorio de
Arquitectura Forense Martires De Cerocahui. (Véase anexos 21-22)
3.7 Tratamiento estadistico o manejo de datos
En este estudio, se recopilaron datos a través de validaciones para mejorar el disefio
de las herramientas generadas en el proyecto. Para analizar estos datos, se valido con 3
personas distintas mediante el uso de las herramientas obteniendo comentarios de manera oral

y escrita en el prototipo.
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La primera persona en validar y quien mas a la par estuvo dentro del desarrollo del
proyecto fue Roberto Razo, encargado del Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De
Cerocahui, quien rescato la importancia del Design Thinking como metodologia base que se
podria implementar como auxiliar para el desarrollo de los casos a tratar en el LAFMAC y
que podria complementar las herramientas presentadas en ese momento, a partir de los
avances de investigacion propuestos anteriormente por el equipo.

Ademas de Edith Hernandez Durana, quien es la responsable del grupo que lleva el
proyecto del LAFMAC y ha dado seguimiento puntual, otros expertos del disefio como lo son
Carlos Soto y Tatiana Vasquez han aportado con sugerencias escritas y orales al proyecto.

3.8 Comprobacion de la hipotesis

La hipotesis planteada demuestra la importancia de la participacion y uso por parte de
los integrantes del Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui, sin embargo,
en vista que es un proyecto en desarrollo, se confirmara en cuanto el equipo de trabajo sea
mayor, mientras tanto, por medio de las validaciones con profesionales de distintos &mbitos,
como disefio editorial, disefio grafico y el encargado del LAFMAC, se puede afirmar que las
herramientas disefiadas cumplen su objetivo.

Asi mismo, por medio de los resultados de las validaciones a las que se sometieron las
herramientas, se puede observar que puede ser de gran valor para los futuros integrantes del
LAFMAC. Ademas, se prevé que el uso de las herramientas propuestas es de facil
entendimiento y aplicacion para el desarrollo de casos y actividades dentro del laboratorio.
Fomentando y facilitando el uso de la informacion, sirviendo entonces como guias en el
desemperio de distintas actividades.

Se reconoce la importancia de una comunicacion constante entre los integrantes para
permitir el funcionamiento y desarrollo de actividades que requieran de una colaboracién. Se

plantean las revisiones periddicas para valorar el desempefio y organizacion de los
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participantes, identificando de esta manera posibles oportunidades de ajuste que se puedan
requerir.

En resumen, debido a los alcances de este proyecto y las limitaciones sobre el equipo
de trabajo actual del Laboratorio de Arquitectura Forense Martires De Cerocahui, la
comprobacion de la hipotesis queda validada por estimacion, basandose en la

retroalimentacion de las validaciones con profesionales.
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CAPITULO IV

4. Presupuesto

Dentro de este apartado es importante mencionar los recursos tangibles, intangibles,
personales y econdmicos que se han estado utilizando para la creacién del prototipo, pues
proporciona una guia financiera y de recursos que ayuda a medir el valor de dicho proyecto;
asi mismo, poder monitorear si es viable o no todo lo invertido para la ejecucion final.

De la misma manera, el tiempo necesario para completar el proyecto y el presupuesto
también estan estrechamente relacionados. Se pueden realizar estimaciones méas precisas
sobre la duracion de las diferentes etapas del proyecto al conocer los recursos disponibles y
los costos asociados al producto final.

4.1 Uso de recursos

Para crear el proyecto los recursos humanos e impresos son esenciales para producir
herramientas para el LAFMAC; se utilizaron la investigacion del usuario, para realizar el
recurso personalizado y funcional, se realizé una extensa investigacion de las necesidades del
usuario, realizando entrevistas, validando el producto y analizando los datos recabados para
elaborar una herramienta adecuada.

De la misma manera, se tiene presente los recursos impresos, sin embargo, no se
dejaron de lado los recursos digitales, ya que se usaron tanto para la creacion del documento
escrito como para el disefio de los formatos para impresion y maquetacion, fue después de la
validacion con expertos que se lleg6 a la conclusion de que una herramienta tangible era lo
mejor para la organizacion de informacion dentro del laboratorio, por lo que se decidid
ejecutar el producto de manera impresa.

Se emplearon recursos tecnoldgicos para estructurar los esquemas que ayudarian a
generar el manual de casos, la agenda y guia de uso del usuario que posteriormente serian
formatos impresos; se utilizaron diferentes programas de disefio, tales como, Adobe

Illustrator y Adobe In Design; equipo de computo y dispositivos méviles que fueron pieza
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clave para la comunicacién entre los integrantes del equipo e ideacion de las plantillas que se
utilizaron en cada uno de los recursos finales.

Es importante rescatar la fase de impresion en el proyecto, en vista de que todos los
recursos presentados son tangibles de forma impresa, se emplearon para llevar a cabo pruebas
de impresion, validacion con expertos y la creacidn de prototipos necesarios para el
desarrollo del proyecto; se usaron hojas de papel bond de diferentes gramajes para el
prototipo final.

En resumen, el presente proyecto ha utilizado eficientemente los recursos impresos y
tecnoldgicos, ademas se ha centrado principalmente en las herramientas tangibles en vista de
las necesidades del laboratorio, sin embargo, se evitd el uso excesivo de materiales, ademas
se utilizaron hojas recicladas para las pruebas, considerando un enfoque sostenible y menos
dafiino con el ambiente.

4.2 Costos

Uno de los principales beneficios de contemplar los costos en el proyecto es contar
con una proyeccion de los recursos financieros que se requieren. Se establece una guia de los
gastos, cuidando que los recursos sean los necesarios y de esta manera no se desperdicie
material en cosas no indispensables para el proyecto. Es por esta razén que se detallan los
precios de todo lo utilizado, tanto las herramientas como materiales y recursos humanos.

A continuacion, se realiz6 un presupuesto, que garantiza la viabilidad del proyecto,
asi como un analisis detallado de los costos involucrados en cada una de las etapas del
proyecto, desde el prototipo de baja al de alta y las pruebas realizadas, la cuales se ha
centrado en satisfacer las necesidades del laboratorio con el fin de conseguir los objetivos
planteados al inicio del proyecto.

El proyecto consiste en proponer una herramienta que ayude a organizar las ideas y la

informacién que pueda llegar al laboratorio, ademas de una agenda personalizada para el
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mismo, con esto se espera que se logre una metodologia de trabajo, asi como estructurar las
formas en las que se sintetice la informacién y el desarrollo del proyecto.

Tal y como se planted en la metodologia del proyecto, para la ideacién del mismo, se
utilizé la estrategia de DesignThinking que contiene 5 pasos claros que ayudaron a tener el
proceso mas estructurado y sistematico, dando como resultado la creacion de una herramienta
funcional y personalizable con base en las necesidades recolectadas tras las reuniones con el
usuario.

Para desarrollar la estructura del presupuesto para la herramienta, es esencial contar
con el detalle completo de los costos de materiales, tiempo y recursos empleados en cada
etapa del proceso, es por ello por lo que se toma en cuenta que este proyecto fue realizado por
4 disefiadores juniors, se promedio el costo por hora de cada uno, obteniendo un valor de
$200 MXN la hora por integrante, lo cual incluye tiempos de investigacion, validacion,
desarrollo y creacion del proyecto.

Con esto en mente, se puede dar forma al trabajo que se realizo para el resultado final,
considerando que se tiene el costo de hora promedio de los disefiadores involucrados en la
creacion del proyecto, es importante establecer el tiempo de trabajo que se abordo, tomando
un promedio de 8 semanas de trabajo y 3 horas diarias contando los 5 dias habiles de la
semana y uno de fin de semana, da un total de 144 horas efectivas dentro del proyecto, que da
un total de $28,800 MXN del desarrollo del trabajo por cada integrante, dando un total de
$115,200 MXN.

Ahora, es importante conocer los costos de materiales y recursos tangibles que se
llegaron a utilizar dentro del proceso, como lo es el uso de impresiones de prueba mas el
proyecto final con un total de 500 hojas bond blanco utilizadas, en este sentido cada paquete
de 500 tiene un precio de $500 MXN aproximadamente.

Asimismo, pasando a la tinta para impresion se hace el calculo promediando el precio

en color y en blanco y negro, dando un promedio de $2 MXN dando un total de $1,000 MXN

48



en tinta de impresion; ademas de estos costos se cuenta con el trabajo de encuadernacién que
se realizo6 en los cuadernillos en la cual sacamos un promedio de $150 MXN cada uno lo que
dio resultado de $600 MXN. Con base a estos costos de produccion el costo total de las 4
herramientas realizadas da como resultado $2,100 MXN, lo que abarca Unicamente precios de
elementos tangibles, tales como, materiales, procesos de impresion y acabados de
encuadernacion, sin contar con las pruebas de impresion.

Por ultimo, el presupuesto de este proyecto ha sido creado para asegurar la viabilidad
y sostenibilidad de este para poder brindar un producto de alta calidad que cumpla con las
necesidades y expectativas del usuario en cuestion. Basandonos en lo expuesto, tanto el
proceso de presupuesto del disefio como el de produccién son elementos cruciales por
considerar, dado que ambos inciden de manera significativa en la viabilidad del producto
final.

4.3 Originales de produccion

En un proyecto en el ambito de disefio, es importante considerar qué se enviara al
cliente, lo conocido como originales, en la etapa final de entrega de los archivos digitales o
tangibles del proceso realizado, se mostrara el proceso de ideacion, estructural y creativo del
equipo para resolver los objetivos al inicio del proyecto.

En este caso se trabajo en un producto impreso, es por esta razon que se le entrega los
productos finales en fisico con acabados de alta calidad, asi mismo, se entregaran los archivos
nativos (.ai /.indd), listos y empaquetados para su adecuada produccion si es que se requiriera
en un futuro. Es importante comentar al usuario las indicaciones de uso, sobre todo las
formas correctas de usarlo y sacar maximo potencial al producto, cabe recalcar que, al ser un
producto 100% tangible los archivos que se le entregan son en formato CMYK para su
impresion, al ser un trabajo encuadernado debe mantener contacto con el equipo, 0 en su

defecto, buscar apoyo dentro de la universidad para obtener mas ejemplares.
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A manera de conclusién, entregar los originales de produccién en varios formatos es
esencial para garantizar que un proyecto se lleve a cabo adecuadamente y una préactica
correcta; ademas de mencionar alternativas para su produccién o dudas de uso. Se puede
mantener la esencia del proyecto siguiendo estas especificaciones, pero el equipo no esta
cerrado a la actualizacion del producto en vista de que el objetivo es tener una mejor

propuesta para su uso por parte de los integrantes del laboratorio.
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CAPITULO V
5. Conclusioén

El propdsito de este proyecto fue brindar un apoyo al Laboratorio de Arquitectura
Forense Martires de Cerocahui, el cual surgid para poder generar evidencia audiovisual a
partir de un analisis espacial y temporal que busca exponer la verdad de fendmenos
relacionados con violaciones de derechos humanos, partiendo desde la idea de crear
herramientas que ayuden a la organizacién de informacion con la que trabajara el equipo que
conforme el laboratorio.

Teniendo esto en cuenta, se realiz6é una extensa investigacion acerca de este proyecto
nuevo, poder conocer las necesidades del espacio donde se trabajé a lo largo del semestre,
conociendo el contexto en el que se encuentran y el apoyo que seria factible para estructurar
el objetivo. Tras conocer este proyecto nuevo, se dividieron las actividades en 3 equipos, uno
especializado en la identidad del laboratorio, otro en la comunicacion online y por Gltimo un
equipo de materiales y herramientas para el LAFMAC.

Para informarse del tema de la estructuracion laboratorio, se hizo una investigacion de
diferentes herramientas para un equipo de trabajo hipotético, que fue un reto; cambios de
ideas, de funcionamiento, pero, tras tener un acompafiamiento con Roberto Razo, el Gnico
usuario de este espacio, se replanteo el proyecto porque las necesidades del LAFMAC eran
otras con respecto a lo que se pensaba.

Después de todo el camino recorrido, esta experiencia no solo ayudo a aplicar los
conocimientos técnicos y graficos, sino que también ensefid las complejidades y
particularidades de un proyecto nuevo para una institucion como la universidad, de igual
manera, el proceso permitié desarrollar soluciones efectivas y centradas en el usuario. A su
vez, en el proyecto se mantuvo un didlogo abierto con el personal del laboratorio y con las

instituciones relacionadas con este, con expertos que dieron sus conocimientos en cada etapa,
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lo que permiti6 adaptar y mejorar las soluciones segun sus comentarios y las necesidades de
los usuarios.

En resumen, este proyecto no solo ha brindado al LAFMAC herramientas para
organizar la informacién y facilitacion de ideas, ademas ha sido una experiencia
enriquecedora para cada uno de los integrantes del equipo en su formacion profesional,
mejorando las habilidades técnicas y obteniendo experiencia para la creacién de ideas,
resolucion rapida y efectiva de distintos retos y problematicas, adquiriendo una comprension
del campo profesional al realizar un proyecto nuevo para la Universidad Iberoamericana de

Puebla.
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GOLDEN CIRCLE DEL LABORATORIO FORENSE

Utilizando recursos visuales y
herramientas tecnolégicas capaces
de representar la realidad

Espacio de investigaciones y

POR QUE

Ayudar a las victimas a
contar la verdad para
lograr hacer justicia en
busca de una sociedad
més favorable

documentacién de pruebas
relacionados con delitos que son
comunicados al pablico

Anexo 4 (Candia, Y. 2014)
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GOLDEN CIRCLE
LABORATORIO DE ARQUITECTURA FORENSE

Why:
Nuestro compromiso se orienta hacia
la construccion de una sociedad més
equitativa y humanamente solidaria,
asi como en la revelacion de la
wverdad.

How:

Con el usa de técnicas de vanguardia

en analisis espacial y arquitecténico,

investigacian de cdigo abierto,

modelado digital y tecnologias
WHY inmersivas, asi coma investigacién

documental, entrevistas situadas y

propésito o finalidad colaboracién académica con los otros

(razn de ser) institutos de |a IBERO Puebla.

What:

Espacio en el que se puedan
desarrollar investigaciones y disefiar
experiencias centradas en
comunidades e individues afectados
por conflictos, brutalidad policial,
regimenes fronterizos y violencia
ambiental, desigualdad, exclusion
social, entre otros.

Anexo 5 (Leon, D. 2024)

Laboratorio de Arquitectura Forense
WHAT

Realiza una sintesis de informacion mediante la reconstruccion de
hechos a través de modelos graficos innovadores que ofrecen una
visién Unica sobre los problemas sociales, ambientales y
econdémicos que proporcionan herramientas para representar
hechos de manera efectiva

HOW

A través de agentes externos e internos (Universidad
Iberoamericana Puebla) se obtiene informacion sobre casos
pertinentes con reportes y estadisticas, Y a partir de
representaciones graficas o modelos interactivos existe una
visualizacion de datos.

WHY

El objetivo es convertir la informacién escrita en modelos graficos,
creativos e interactivos para apoyar casos sociales y ambientales,
ayudando a comprender mejor los entornos que nos rodean y
generando conciencia sobre problemas importantes.

Anexo 6 (ADAA, 2024)

Circulo dorado

Why: Creemos que la blasqueda y exposicion de la verdad
- es fundamental para |la construccién de una sociedad mas
L
\ \ justa, equitativa y solidaria.
P

L

I
o
H

do a la a colaborar en un espacio
vivo y transdisciplinar.

What: Un laboratorio que genera evidencia visual en apoyo
a las victimas de casos complejos a partir del analisis del
espacio y de |a informacion obtenida de agentes internos y
externos.

Anexo 7 (Leon, D. Candia, Y. & Ramos, A. 2024)
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Anexo 8 (ADAA, 2024)

19 20 21 22 23 24 25

Notas

Anexo 9 (ADAA, 2024)

Lunes 19 Jueves 22
Martes 20 Viernes 23
Miércoles 21 Sabado 24 Domingo 25

Anexo 10 (ADAA, 2024)
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Lunes 19

Martes 20

Miércoles 21

Jueves 22

Viernes 23

Anexo 11 (ADAA, 2024)

Para la préxima semana...

¢ Qué quiero lograr?

¢ Hay algo que necesito terminar urgentemente?

Lista de mis objetivos:
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Anexo 12 (ADAA, 2024)
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LABORATGRIO BE ARQUITECTURA FORENSE
MARTIRES DE CEROCAHUI

e
E:

[Eaf IBERO

Anexo 14 (ADAA, 2024)



Anexo 15 (ADAA, 2024)
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Anexo 16 (ADAA, 2024)
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Anexo 18 (ADAA, 2024)
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Anexo 19 (ADAA, 2024)
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Anexo 20 (ADAA, 2024)
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Anexo 21 (ADAA, 2024)
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2024)

Anexo 22an (ADAA
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