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ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Llegada de la imprenta a México situada en 1539.

Desenvolvimiento de la actividad al servicio de la publicidad
a finales del siglo XIX.

Disefio Grafico como PROFESION a partir de 1968.

Hasta los anos ochenta del siglo XX se desarrollan paralelamente
dos actividades que atienden al mismo mercado.

Se genera una conceptualizacion social confusa sobre el quehacer
del diseno grafico que se centra en la actividad de la graficacion.
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Autores del gremio del diseno

Soluciona problemas, centrado en el usuario
con base en resultados (Frascara, 2004).

Diseno global (Costa, 2010).

Cuatro descubrimientos del siglo XX
(Buchannan y Margolin, 1995).

Central en la vida diaria.
Trabaja con el significado y la interpretacion de las culturas.
Disciplina y método.

Domina los principios y valores que construyen los medios
de comunicacion visual.
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ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Revolucion tecnologica digital gestada en la decada de los anos
70 del siglo XX.

1. Coloca al alcance de cualquiera dispositivos digitales
que rompen cierto monopolio de los disenadores.

2. Surgen escuelas técnicas.

3. Surge Ia web 2.0 que conecta sin intermediarios a todo el planeta.

4. Genera una sociedad red cuya caracterizacion es radicalmente
distinta a la de la era industrial.
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Diversidad de conceptualizaciones/objetivaciones sobre DG
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Diversidad de conceptualizaciones/objetivaciones sobre DG

Sociedad Gremio de diseno Universidad

Modificacion del contexto social del ejercicio profesional.
Pasa de la era industrial a la era red (impactado por las TIC)
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SUPUESTOS

1. Existe un desfase entre la formacion de DG en las IES
de Mexico y las necesidades, retos y oportunidades que la
sociedad red del siglo XXI —impactada por las TIC- tiene
de estos profesionales.

2. El desarrollo de esta profesion se ha dado sin una
comprension profunda del cambio actual en el contexto
red donde se desenvuelve el ejercicio profesional

del diseno grafico.
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PROBLEMA

El desfase en la respuesta a las necesidades,
retos y oportunidades que el contexto social
red del siglo XXI impactado por las TIC,
presenta al ejercicio profesional del diseno
grafico en Mexico.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

Ante los inminentes cambios del contexto social mexicano a partir de la Revolucion
Tecnoldgica de la altimas décadas del siglo XX y de las discusiones historicas sobre

la naturaleza de la profesion:

;. De qué manera responde la Universidad Iberoamericana
Puebla —formadora de disenadores graficos— a las

necesidades, los retos y las oportunidades que la sociedad

red del siglo XXI tiene del y para ejercicio profesional del diseno
grafico en Mexico, a traves de sus egresados titulados.
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OBJETIVO DE INVESTIGACION

Comprender algunos rasgos tanto del contexto social red
del ejercicio laboral del disenador grafico del siglo XX,
como del perfil profesional del disenador grafico pertinente
a dicho contexto en y desde Puebla, México.
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¢ Como la universidad objetiva al DG?

OBJETIVACION DE LA REALIDAD

De acuerdo con la sociologia del conocimiento (Berger y Luckmann, 1995) la realidad se construye
socialmente y se objetiva a través del lenguaje.

La objetivacion implica aceptar como real
determinado conocimiento y concretarlo.

Objetivacion sobre diseno grafico de una Universidad
se refiere a como se comprende, se asume como una
realidad y se objetiva en su curriculo.

Dicha objetivacion procede de la social en general (confusa, centrada en la
actividad de graficacion), de la del gremio (con mayores alcances)
y de lo que perciben que la sociedad requiere de este profesional.
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Caracterizar necesidades, retos y oportunidades del contexto social para el DG

REVOLUCION TECNOLOGICA GLOBALIZACION

Manuel Castells
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Caracterizar necesidades, retos y oportunidades del contexto social para el DG

REVOLUCION TECNOLOGICA GLOBALIZACION

Manuel Castells

Espacio de flujos. Virtualidad real.

Geografia variable.

Medios de comunicacion.

Autocomunicacion de masas.

-
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Caracterizar necesidades, retos y oportunidades del contexto social para el DG

REVOLUCION TECNOLOGICA GLOBALIZACION

Manuel Castells

Espacio de flujos. Virtualidad real.
Geografia variable. Division internacional del
trabajo.

Medios de comunicacion.

Autocomunicacion de masas.

-
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Caracterizar necesidades, retos y oportunidades del contexto social para el DG

REVOLUCION TECNOLOGICA GLOBALIZACION

Manuel Castells

Espacio de flujos. Virtualidad real.

Geografia variable. Division internacional del
trabajo.

Medios de comunicacion. Globalizacion negativa.

Autocomunicacion de masas.

-
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Caracterizar necesidades, retos y oportunidades del contexto social para el DG

REVOLUCION TECNOLOGICA GLOBALIZACION

Manuel Castells

Espacio de flujos. Virtualidad real.

Geografia variable. Division internacional del
trabajo.

Medios de comunicacion. Globalizacion negativa.

Autocomunicacion de masas. Pobreza y exclusion.

azm

-
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Sentido de lo PROFESIONAL en México

SOCIOLOGIA DE LAS PROFESIONES - 2 POSTURAS

1. El reconocimiento se da a traves de las escuelas de elite que dotan de
estatus a las ocupaciones (Europa).

2. La distincion y posicion en el mercado se obtiene mediante la
"capacitacion e identidad como ocupaciones particulares organizadas
corporativamente, a las que les endosan conocimiento especializado
(E.U. e Inglaterra)".

Wednesday, November 13, 13

13



Sentido de lo PROFESIONAL en México

SOCIOLOGIA DE LAS PROFESIONES - 2 POSTURAS

1. El reconocimiento se da a traves de las escuelas de elite que dotan de
estatus a las ocupaciones (Europa).

2. La distincion y posicion en el mercado se obtiene mediante la
"capacitacion e identidad como ocupaciones particulares organizadas
corporativamente, a las que les endosan conocimiento especializado
(E.U. e Inglaterra)".

El diseno grafico en México cumple con ambas perspectivas.
Es validado como una profesion.

Wednesday, November 13, 13

13



Sentido de lo PROFESIONAL en México

SOCIOLOGIA DE LAS PROFESIONES - 2 POSTURAS

1. El reconocimiento se da a traves de las escuelas de elite que dotan de
estatus a las ocupaciones (Europa).

2. La distincion y posicion en el mercado se obtiene mediante Ia
"capacitacion e identidad como ocupaciones particulares organizadas
corporativamente, a las que les endosan conocimiento especializado
(E.U. e Inglaterra)".

El diseno grafico en México cumple con ambas perspectivas.
Es validado como una profesion.

No es reconocido socialmente como tal.
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MARCO CONTEXTUAL

Universidad Iberoamericana Puebla.
Anos: 2012/2013

Licenciatura: Diseio Grafico

Plan de estudios: 2004 NEC
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METODO

Estudio de caso unico (Neiman y Quaranta, 2007) porque se centra en un
tema, e instrumental (Stake, 2010) constituido por un problema conceptual o
empirico amplio, basado en la Teoria Autofundante desde el enfoque

constructivista de Charmaz (2007).
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METODO

Estudio de caso unico (Neiman y Quaranta, 2007) porque se centra en un
tema, e instrumental (Stake, 2010) constituido por un problema conceptual o
empirico amplio, basado en la Teoria Autofundante desde el enfoque
constructivista de Charmaz (2007).

Tema: la conceptualizacion de la profesion de diseio grafico por parte de los profesionales
de la misma formados en una universidad mexicana.

Problema conceptual amplio: la relacion que existe entre las necesidades y retos que la
sociedad red del siglo XXl en México tiene del ejercicio profesional de los disenadores
graficos, con la respuesta de una universidad que objetiva dicha profesion en su curriculo,
y la lectura que hacen de ésta los actores (alumnos y egresados principalmente).
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METODO

Estudio de caso unico (Neiman y Quaranta, 2007) porque se centra en un
tema, e instrumental (Stake, 2010) constituido por un problema conceptual o
empirico amplio, basado en la Teoria Autofundante desde el enfoque
constructivista de Charmaz (2007).

Tema: la conceptualizacion de la profesion de diseio grafico por parte de los profesionales
de la misma formados en una universidad mexicana.

Problema conceptual amplio: la relacion que existe entre las necesidades y retos que la
sociedad red del siglo XXl en México tiene del ejercicio profesional de los disenadores
graficos, con la respuesta de una universidad que objetiva dicha profesion en su curriculo,
y la lectura que hacen de ésta los actores (alumnos y egresados principalmente).

Estudio flexible, interpretativo, cualitativo en tres fases
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METODO

Teoria Autofundante desde el enfoque constructivista de Charmaz (2007).
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METODO

Teoria Autofundante desde el enfoque constructivista de Charmaz (2007).

Matrices para analizar los datos obtenidos en cada una de las fases del estudio.

Entre 3 y 5 modelos para cada fase.
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METODO

Teoria Autofundante desde el enfoque constructivista de Charmaz (2007).

Matrices para analizar los datos obtenidos en cada una de las fases del estudio.

Entre 3 y 5 modelos para cada fase.

Total aproximado de 56 matrices de analisis de los datos.
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FASES

FASE UNO

DOCUMENTAL.

FASE DOS

ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS

CURRICULARES DE DISENO
GRAFICO DE LA UIA PUEBLA

DATOS OBTENIDOS A PARTIR
DE LA LITERATURA

Primer momento: Analisis
Construccion documental
de 4 categorias
y 21 subcategorias .. 5 ==
Segundo momento: 7
Re-estructuracion
de subcategorias.
Se agregan dos.

=2 =

DATOS CONSTRUIDOS: DATOS CONSTRUIDOS:

CATEGORIAS Y OBJETIVACION

SUBCATEGORIAS SOBRE LA PROFESION

DE ANALISIS. DE DISENO GRAFICO
DE LA UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA
PUEBLA.

=/

—

FASE TRES

ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD CON

ESTUDIANTES, EGRESADOS Y
PROFESORES DE LA UIA PUEBLA

Primer momento:
Prueba piloto

Segundo momento:
Inmersion en

el campo con
sujetos ajustados

a un perfil

tedrico.

DATOS CONSTRUIDOS:

TRADUCCION QUE SUS
ALUMNOS Y
EGRESADOS TITULADOS
HACEN DE DICHA
OBJETIVACION.

+ TESTIMONIOS DE

LOS PROFESORES
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RESULTADOS

FASE 1:

Categorias.
Responden a los cambios generados en el contexto social de la era industrial a la digital.
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Categoria 1. Cambios

en las relaciones sociales
de produccion

de diseno grafico.
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) _ Categoria 2. Cambios
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RESULTADOS

FASE 1:

Categorias.
Responden a los cambios generados en el contexto social de la era industrial a la digital.

Categoria 2. Cambios

Categoria 1 Cambios en las formas cada vez

en las relaciones sociales mas dindamicas de

de produccion construccion de la cultura
de disefo grafico. y sus significados.

Categoria 4. Cambios

en el sustento y enfoque
de la profesion del
disefio grafico.

Categoria 3. Cambios
en las dinamicas de la
comunicacion.
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RESULTADOS

FASE 1:

Categorias y subcategorias.
Responden a los cambios generados en el contexto social de la era industrial a la digital.
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RESULTADOS

FASE 2:
Analisis de la objetivacion sobre diseino grafico que tiene la

Universidad Iberoamericana Puebla frente a categorias y
subcategorias, a partir de 9 documentos curriculares.
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FASE 2:

Analisis de la objetivacion sobre diseino grafico que tiene la
Universidad Iberoamericana Puebla frente a categorias y
subcategorias, a partir de 9 documentos curriculares.

Categoria 1. Coincidio con 4 de las 6 subcategorias.
Categoria 2. Coincidio con 7 de las 8 subcategorias.
Categoria 3. Coincidio con 1 de las 4 subcategorias.

Categoria 4. Coincidio con 1 de las 3 subcategorias.
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Analisis de la objetivacion sobre diseino grafico que tiene la
Universidad Iberoamericana Puebla frente a categorias y
subcategorias, a partir de 9 documentos curriculares.

Categoria 1. Coincidio con 4 de las 6 subcategorias.
Categoria 2. Coincidio con 7 de las 8 subcategorias.
Categoria 3. Coincidio con 1 de las 4 subcategorias.

Categoria 4. Coincidio con 1 de las 3 subcategorias.

13 de las subcategorias son pertinentes para explicar el contexto social del ejercicio profesional del disefo grafico.
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RESULTADOS

FASE 3 (prueba piloto):

Entrevistas a profundidad a 1 profesora, 4 egresados y 3
estudiantes. Total de 16 horas y 16 minutos de grabaciones, de las
cuales 12 horas con 36 minutos se transcribieron textualmente y
se analizaron en las matrices.

En segunda entrevista se validaron los analisis.

Retorno al campo:

Entrevistas a profundidad a 3 profesores, 4 egresados y 2
estudiantes. Total de 16 horas y 39 minutos de grabaciones, de las
cuales 13 horas con 41 minutos se transcribieron textualmente y
se analizaron en las matrices.

En segunda entrevista se validaron los analisis.
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RESULTADOS

Estudiantes
Coinciden en general con la objetivacion de la
universidad.

Reconocen su desfase en cuanto a los medios
digitales y virtuales.
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TESTIMONIO

ALUMNA

... sabe muchisimo de animacion, de diseio Web y usa programas que yo por
ejemplo no habia escuchado ;no?, esta persona esta contratada en un lugar
porque hace esto, y aparte hace otros trabajos de diseio ;{no? no sé, imagen

corporativa, no se, yo queé seé, pero desde mi punto de vista eso nos hace falta aca
en la escuela, que nos den mas de diseno Web, de animacion, de todo ;no?
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RESULTADOS

Egresados

Reconocen que todas las subcategorias caracterizan
al contexto social de su ejercicio profesional,
aunque no todas describen rasgos de su perfil
profesional al egresar de la universidad.
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RESULTADOS

Egresados

Reconocen que todas las subcategorias caracterizan
al contexto social de su ejercicio profesional,
aunque no todas describen rasgos de su perfil
profesional al egresar de la universidad.

las 21 subcategorias son pertinentes para explicar el contexto social del ejercicio profesional del diseio grafico
y se anaden 2 mas.
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TESTIMONIO

EGRESADO:

... me ha pasado que he tenido Ia oportunidad de desarrollar proyectos con
personas que no estan en México, por ejemplo con una chica que de manera
muy extrana, con estas cosas de las nuevas tecnologias uno sube sus
imagenes a estos portales y la gente los ve y te platican sobre lo que piensan.
Conoci por ejemplo a una persona que es una artista y disenadora de, estaba
en ese entonces en Amsterdam, o Italia, una cosa asi, entonces empezamos a
desarrollar un proyecto..., empezamos a desarrollar una serie de imagenes en
conjunto. Gon otra persona me paso algo muy similar ;no? pero que esta creo
que en Tailandia una cosa asi ...
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RESULTADOS

Profesores
Ratificaron la veracidad de todas las subcategorias que caracterizan al contexto
social red del ejercicio profesional del DG en el siglo XXI en México.

No inciden en mayor grado en la formacion de los estudiantes fuera
de lo considerado en el curriculo de Ia universidad.

Se evidencio que en algunos casos se ven rebasados por la tecnologia
y por los propios estudiantes y egresados.
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RESULTADOS

Profesores
Ratificaron la veracidad de todas las subcategorias que caracterizan al contexto
social red del ejercicio profesional del DG en el siglo XXI en México.

No inciden en mayor grado en la formacion de los estudiantes fuera
de lo considerado en el curriculo de Ia universidad.

Se evidencio que en algunos casos se ven rebasados por la tecnologia
y por los propios estudiantes y egresados.

las 21 subcategorias son pertinentes para explicar el contexto social del ejercicio profesional del diseio grafico
y avalan las 2 adicionadas.
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TESTIMONIO

PROFESOR:

... pues fijate que parte de las limitaciones que yo he sido consciente me
detienen ;no? en esta nueva experiencia de trabajo a distancia, son
limitaciones que creo que no van a tener los chavos, pero depende mucho
de su formacion porque el reto mio ha sido el manejo de informacion, de
un cumulo de informacion que nunca antes tuve junta ;no?, lo mismo las
posibilidades que tienen estos nuevos medios, muchas

que yo ni conozco...
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RESPUESTA A LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

Ante los inminentes cambios del contexto social mexicano a partir de lIa Revolucion Tecnoldgica de la Gltimas
décadas del siglo XX y de las discusiones historicas sobre la naturaleza de la profesion:

;. De que manera responde la Universidad Iberoamericana
Puebla —formadora de disenadores graficos— a las
necesidades, los retos y las oportunidades que la sociedad red
del siglo XXI tiene del y para ejercicio profesional del diseno
graficos en Mexico, a traves de sus egresados titulados.
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RESPUESTA A LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

Ante los inminentes cambios del contexto social mexicano a partir de lIa Revolucion Tecnoldgica de la Gltimas
décadas del siglo XX y de las discusiones historicas sobre la naturaleza de la profesion:

;. De que manera responde la Universidad Iberoamericana
Puebla —formadora de disenadores graficos— a las
necesidades, los retos y las oportunidades que la sociedad red
del siglo XXI tiene del y para ejercicio profesional del diseno
graficos en Mexico, a traves de sus egresados titulados.

Se considera una respuesta parcial

Responden a 12 de los 23 rasgos contenidos en las subcategorias que se considera que
describen el contexto estudiado.
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OBJETIVO

Comprender algunos rasgos tanto del contexto social red del
ejercicio laboral del disenador grafico del siglo XXI, como del
perfil profesional del disenador grafico pertinente a dicho
contexto en y desde Puebla, México.

Son 21 rasgos los que caracterizan tanto al contexto
social red del siglo XXI desde Puebla, Mexico, como
al perfil del disenador grafico pertinente para el.

Estos rasgos se desprenden de las 23 subcategorias que guiaron este trabajo

y que conforman la matriz modelo que puede ser utilizada por cualquier universidad.
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MATRIZ
MODELO

Para se utilizada
con base en el proceso
metodologico de este trabajo

CATEGORIAS
DE ANALISIS

1. C

125 relatonss

ambios en

Socnales de

produccidn de

daeflo grahice

SUBCATEGORIAS DE ANALISIS

D AbH0 €N eQUpos yafia varaye rterconectada, o

UrabaK &N un £5pat NS0 detaminada, a uno &N un espacko wrtud enred,

resencales al trabyo @n equipos deé una geo

{
e

b. Dol esquama qus consikders a un Yabasdor v a un duaho de ia ampresa determinados, a una producerin
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cudado de 105 pasos para ophimizar el resdtado Snal,
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cada vez mas
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CONSArUCoOn
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b & el Que S8
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.
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de la formacion, rmersss
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Wn o4
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protesiang
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105 usLanas y perceplores madiaie |a creackin de conceplos sustentades &n los codgos culurdes de estos
hmos.

costo, a productores

¢. De productores de gran wolumen basacdos en el trabyo de medino y b
redndantes, reducdos al trabaje devauaco y tindmeante a productores ge dto vair, basados &n el trabyo
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CONCLUSIONES
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2. Papel de las redes sociales en la profesion del diseno grafico.
3. Caracter emprendedor que permite un desarrollo distinto. Diseio social.

4. Trabajo en equipos inter y multidisciplinarios, asi como internacionales en espacios
atemporales y virtuales que respondan de acuerdo con la demanda.
Consideracion la continuidad en el flujo de trabajo.

Wednesday, November 13, 13

31



CONCLUSIONES

1. Generaciones de jovenes nativos de la era de la informacion.

2. Papel de las redes sociales en la profesion del diseno grafico.
3. Caracter emprendedor que permite un desarrollo distinto. Diseio social.

4. Trabajo en equipos inter y multidisciplinarios, asi como internacionales en espacios
atemporales y virtuales que respondan de acuerdo con la demanda.
Consideracion la continuidad en el flujo de trabajo.

5. Trabajo colaborativo.

Wednesday, November 13, 13

31



CONCLUSIONES

1. Generaciones de jovenes nativos de la era de la informacion.

2. Papel de las redes sociales en la profesion del diseno grafico.
3. Caracter emprendedor que permite un desarrollo distinto. Diseio social.

4. Trabajo en equipos inter y multidisciplinarios, asi como internacionales en espacios
atemporales y virtuales que respondan de acuerdo con la demanda.
Consideracion la continuidad en el flujo de trabajo.

5. Trabajo colaborativo.

6. Diferentes mercados de diseno. Esquemas distintos al de asalariado y free lance tradicional.

Wednesday, November 13, 13

31



CONCLUSIONES

1. Generaciones de jovenes nativos de la era de la informacion.

2. Papel de las redes sociales en la profesion del diseno grafico.
3. Caracter emprendedor que permite un desarrollo distinto. Diseio social.

4. Trabajo en equipos inter y multidisciplinarios, asi como internacionales en espacios
atemporales y virtuales que respondan de acuerdo con la demanda.
Consideracion la continuidad en el flujo de trabajo.

5. Trabajo colaborativo.

6. Diferentes mercados de diseno. Esquemas distintos al de asalariado y free lance tradicional.

7. Competitividad internacional.

Wednesday, November 13, 13

31



CONCLUSIONES

1. Generaciones de jovenes nativos de la era de la informacion.

2. Papel de las redes sociales en la profesion del diseno grafico.
3. Caracter emprendedor que permite un desarrollo distinto. Diseio social.

4. Trabajo en equipos inter y multidisciplinarios, asi como internacionales en espacios
atemporales y virtuales que respondan de acuerdo con la demanda.
Consideracion la continuidad en el flujo de trabajo.

5. Trabajo colaborativo.

6. Diferentes mercados de diseno. Esquemas distintos al de asalariado y free lance tradicional.

7. Competitividad internacional.

8. Medios impresos, digitales y virtuales. Diseio grafico dinamico.

Wednesday, November 13, 13

31
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1. Generaciones de jovenes nativos de la era de la informacion.

2. Papel de las redes sociales en la profesion del diseno grafico.
3. Caracter emprendedor que permite un desarrollo distinto. Diseio social.

4. Trabajo en equipos inter y multidisciplinarios, asi como internacionales en espacios
atemporales y virtuales que respondan de acuerdo con la demanda.
Consideracion la continuidad en el flujo de trabajo.

5. Trabajo colaborativo.

6. Diferentes mercados de diseno. Esquemas distintos al de asalariado y free lance tradicional.

7. Competitividad internacional.

8. Medios impresos, digitales y virtuales. Diseio grafico dinamico.

9. Enfoque sociologico desde el diseio.

Wednesday, November 13, 13

31



Posibles lineas de investigacion

Wednesday, November 13, 13

32



Posibles lineas de investigacion

1. Generaciones de jovenes nativos de la era de la informacion.

Wednesday, November 13, 13

32



Posibles lineas de investigacion

1. Generaciones de jovenes nativos de la era de la informacion.

2. Ensenanza/aprendizaje situado.

Wednesday, November 13, 13

32



Posibles lineas de investigacion

1. Generaciones de jovenes nativos de la era de la informacion.
2. Ensenanza/aprendizaje situado.

3. Caracterizacion de los profesores que ejercen profesionalmente
y los que no, asi como la influencia que cada grupo tiene en los
estudiantes.

Wednesday, November 13, 13

32



Posibles lineas de investigacion

1. Generaciones de jovenes nativos de la era de la informacion.
2. Ensenanza/aprendizaje situado.

3. Caracterizacion de los profesores que ejercen profesionalmente
y los que no, asi como la influencia que cada grupo tiene en los
estudiantes.

4. Diferencias entre la profesion de diseno grafico y las profesiones
emergentes (sus subuniversos).

Wednesday, November 13, 13 32



Posibles lineas de investigacion

1. Generaciones de jovenes nativos de la era de la informacion.
2. Ensenanza/aprendizaje situado.

3. Caracterizacion de los profesores que ejercen profesionalmente
y los que no, asi como la influencia que cada grupo tiene en los
estudiantes.

4. Diferencias entre la profesion de diseno grafico y las profesiones
emergentes (sus subuniversos).

5. Nombre de la profesion. Paradigma del diseno grafico.
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