Universidad Iberoamericana Puebla
Repositorio Institucional http://repositorio.iberopuebla.mx

Revista Magistralis Numero 22

Formacion ética que tiene sentido en
América Latina

Schmidt, Eduardo

2015-03-12

http://hdl.handle.net/20.500.11777/563
http://repositorio.iberopuebla.mx/licencia.pdf



MaGISTRALIS, NUM. 22, ENERO-DICIEMBRE, 2002

FORMACION ETICA QUE TIENE SENTIDO
EN AMERICA LATINA

Eduardo Schmidt S. J.

Introduccion

Los ultimos escandalos financieros ponen de relieve una vez mas la
importancia de la formacion ética para los profesionales dedicados al
mundo de los negocios. Es evidente que algo est4 fallando. Algunos
piensan que la falla principal ha sido la falta de un buen sistema de
controles que hubiera podido evitar lo ocurrido. Proponen como solu-
cion establecer normas y leyes mas severas, capaces de controlar a los
inescrupulosos. Suponen que el temor a sanciones drasticas evitara
hechos similares en el futuro. Otros, sin negar la importancia que pue-
dan tener los controles externos a la persona misma, pensamos que la
falla principal se encuentra més bien dentro de los mismos profesio-
nales. En algunos casos se trata de personas con escalas de valores que
dejan mucho que desear, en otros parece que se trata mas bien de una
postura “amoral” frente a su trabajo profesional. En ambos casos, nos
parece que la falla principal no ha sido la ausencia del control exter-
no de los comportamientos sino la falta de una formacidn ética sélida
y adecuada para el ejercicio de su profesion.

¢ Qué tipo de formacion ética debemos ofrecer a tales profesionales?
Al tratarse de personas que realizan estudios de posgrado, jseria sufi-
ciente introducir la ética en todos los cursos que llevan a lo largo de sus
estudios? ;Habra que insistir mas bien en la incorporacién de un curso

" Sacerdote jesuita, docente de la Universidad del Pacifico, Lima, Pertl,

43



44 Eduardo Schmidt, 5. J.

de ética profesional como parte de su formacion? Los expertos en el
area de la ética profesional estan divididos frente al momento actual.
Algunos opinan que ¢s suficiente introducir la ética en forma transver-
sal a lo largo del curriculo. Insisten que una formacion ética realista
solo puede darse en el contexto del estudio de otras disciplinas. Otros
opinan que sin un curso de ética profesional no se puede lograr una
buena formacion ¢ética. Afirman que los intentos de introducir la ética
en forma transversal no suelen tener éxito porque la ética se diluye
hasta tal punto que los participantes no se dan cuenta de su presencia.

No pretendemos resolver este aparente dilema en forma definitiva,
ni mucho menos, pero basandonos en la experiencia que hemos teni-
do en América Latina a lo largo de los ultimos treinta afios podemos
ofrecer un aporte al didlogo.! Creemos que en América Latina es im-
prescindible incluir los dos elementos mencionados: ética a lo largo
del curriculo y un curso de ética con caracteristicas que describiremos
en este articulo. Dejaremos para otra oportunidad el desarrolle del
tema de la ética a lo largo del curriculo.

Un curso de ética profesional: por donde comenzar

Después de enseiiar cursos de deontologia profesional en la Universi-
dad del Pacifico en Lima, Pera, durante varios afios, pude darme cuen-
ta de un fenémeno que me desagradaba. Mis alumnos me evaluaban
bien y ellos conseguian buenas notas. Sin embargo, era evidente que
mi mensaje no llegaba a la calle. Molesto por esta situacion, me reuni
con algunos exalumnos que habian tomado en serio el curso que ofre-
cia en el Servicio de Extension Técnica para Ejecutivos. Les dije que
no sabia como ofrecer un curso que realmente les sirviera en su vida
profesional. Me daba cuenta que ¢llos no tenian una buena base de
filosofia sobre la cual yo pudiera desarrollar un curso de “deontologia
profesional”. Les dije, ademas, que me parecia que ellos practicaban

! El autor de este articulo ha formado a profesores de ética y negocios en los siguientes paises:
Pert, Argentina, Ureguay, Bolivia, Venezuela y Colombia. Es autor de dos libros: Morafizacion
a fondo, 2* ed., Lima, Universidad de! Pacifice, 1996, 337 pp., y Etica y negocios para América
Latina, 3" ed., Lima, Universidad del Pacifico, 2000, 612 pp.
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lo que podria describirse como una “ética intuitiva” que poco tenia que
ver con lo que yo les habia ensefiado. También les dije que cuando les
preguntaba si harian tal o cual cosa refiida con la €tica, solian respon-
der correctamente; sin embargo, cuando les preguntaba “por qué” re-
cibia respuestas tales como “hay algunas cosas que uno no debe hacer”
0 “yo no podria dormir tranquilo si hiciera lo que me has propuesto™.
Ellos no eran capaces de fundamentar su comportamiento en claros
principios éticos. Me contestaron que efectivamente, tenia razon. Lue-
2o, uno de los participantes me hizo una pregunta que iba a cambiar
mi modo de pensar sobre los cursos de ética profesional. Me pregun-
td qué nota, sobre cien, les daria en cuanto al acierto de su saber intui-
tivo se refiere. Le contesté que quiza el ochenta por ciento de las veces
sus intuiciones eran acertadas. Al escuchar mi respuesta me dijo: “En-
tonces, en vez de llorar tanto sobre el 20% que no tenemos, ;por qué
no nos ayudas a usar mejor lo que tenemos?” La pregunta me parecia
muy acertada. Si queria ofrecerles algo til para sus vidas como pro-
fesionales, en vez de partir de un marco teérico filoséfico, tendria que
partir de lo que ellos ya tenian: su sentido ético prerreflexivo, producto
de toda una vida. Pero al mismo tiempo, era consciente que seria ne-
cesario formar en ellos un sentido critico frente a sus propias intuicio-
nes éticas.

;Qué hemos aprendido acerca del “sentido ético intuitivo”?

A lo largo de los afios hemos aprendido algunas cosas interesantes
sobre la ética intuitiva de los profesionales en las ciencias economicas
y administrativas en América Latina. Son cuatro las preguntas que
hemos examinado con mayor profundidad:

1. ¢ Qué opinan los actuales y futuros empresarios acerca del am-
biente ético en el mundo de los negocios?

2. Cuando hablan de la ética, ;cudles son sus puntos de referencia?

3. {Que es lo que motiva a los profesionales a respetar la ética al
tomar sus decisiones?

4. A la luz de las respuestas a las tres preguntas anteriores, ;qué
podemos hacer para mejorar y fortalecer su ética prerreflexiva?
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. Qué opinan los actuales y futuros empresarios acerca del
ambiente ético en el mundo de los negocios??

Cuadro num. 1
Opinién de los peruanos sobre el ambiente ético, 1996-1999V
“El negociante peruano tiende a pasar por alto los principios
éticos al tomar sus decisiones. Lo que le preocupa es el negocio’

Ll

Universitarios Profesionales
Respuestas Total = 531 Total =1 457
Mujeres Hombres Mujeres | Hombres
N=220 N =311 N = 685 N=772
1. De acuerdo 16% 30% 13% 31%
2. Mis de acuerdo que
en desacuerdo 70% 57% 49% 53%
3. Indiferente 1% 6% 1% 3%
4. Mas en desacuerdo que
de acuerdo 10% 5% 11% 10%
5. En desacuerdo 3% 2% 5% 4%

1/ Algunas columnas no suman 100%. Simplemente estin redondeadas.

Como se puede apreciar en el cuadro nim. 1, suelen ser bastante
pesimistas. Entre 82 y 87 por ciento de cada grupo estan de acuerdo o
mas de acuerdo que en desacuerdo con la siguiente afirmacion: “El
negociante peruane tiende a pasar por alto los principios éticos al to-
mar sus decisiones. Lo que le preocupa es el negocio™.

Tanto los profesionales actuales como los universitarios encues-
tados manifiestan una marcada tendencia a pensar que en caso de con-
flicto entre la ética y el negocio, los negociantes tienden a favorecer el
negocio. Esto quiere decir gque ven en el mundo de los negocios un
ambiente bastante hostil para los valores éticos. Es curioso notar gue
entre los universitarios los hombres son mas pesimistas que las muje-
res. En cambio, entre los profesionales la diferencia es minima.

! Las estadisticas presentadas y el analisis de ellas pueden verse con mayor detalle en el primer
capitulo de! libro £tica y Negocios ..., op. cit.
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;Cuiles son los puntos de referencia que tales personas utilizan
para determinar lo que es o no es ético?

Al plantear esta pregunta, queremos saber con qué los actuales y futu-
ros profesionales suelen asociar “lo ético”. ;Cuales son sus puntos de
referencia? Si resulta que diferentes personas tienen puntos de referen-
cia muy distintos, al comienzo de cualquier didlogo sera necesario
aclarar lo que se entiende por “lo ético”. Cuando deseamos ayudar a
los profesionales a fortalecer su ética empresarial, debemos tener pre-
sente sus diferentes puntos de partida. Veamos lo que nos revela el
siguiente cuadro.
Cuadro num. 2
Lo que los peruanes entienden por lo ético
en el mundo de los negocios
1996-1999Y

Universitarios Profesionales
Respuestas Total = 531 Total = 1 457
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
N=220 N =311 N=685 N=772
I. Lo que corresponde a mi
propio interés 0% 1% 1% 0%
2. Lo que esta de acuerdo
con el refrdn “haz a los
demas lo que quieres que 20% 20% 20% 15%

te hagan a ti mismo”
3. Logque hace bien al
mayor nimero de 26% 23% 12% 12%
personas posible
4. Lo que se acepta como

normal en la sociedad 16% 16% 12% 13%
5. Lo quees legal 3% 3% 12% 8%
6. Lo que esti de acuerdo
con mis convicciones 5% 2% 4% 4%
religiosas
7. Lo que estd de acuerdo
con mis sentimientos de 31% 35% 39% 45%
justicia

1/ Algunas columnas no suman 100%. Simplemente estin redondeadas.
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Lo que corresponde a mi propio interés

Son muy pocas las personas que prefieren definir /o ético como: Lo
que corresponde a mi propio interés. En grupos de discusion entre
alumnos de posgrado casi nadie defiende esta posicién. Es mas, no
pueden imaginar que alguien asocie esta respuesta con “lo ético”.

“Haz a los demais lo que quieres que te hagan a ti mismo”

Esta segunda manera de definir “lo ético” es la respuesta preferida por
20% de los universitarios de ambos sexos. Entre los profesionales, 20%
de las mujeres y 15% de los hombres la escogen.

En un primer momento, la regla de oro parece ser una norma justa
para determinar /o ético. Pero al examinarla mas de cerca, descubri-
mos que esta definicion supone una ética basada en la reciprocidad. En
sociedades en que la amistad juega un papel muy importante, por en-
cima de cuestiones de principios, esta respuesta representa un peligro
para la ética profesional. Por tal motivo es necesario desarrollar en los
profesionales un sentido critico frente a lo que puedan sentir de una
manera prerreflexiva.

Lo que hace bien al mayor mimero de personas posible

La tercera posibilidad para definir “lo ético” es: “lo que hace bien al
mayor namero de personas posible”. El1 26% de los universitarios del
sexo femenino escogieron esta manera de definir /o éfico. El porcen-
taje de los universitarios del sexo masculino que la escogio era pare-
cido (23%). En cambio, sélo 12% de los profesionales, tanto hombres
como mujeres, la eligieron. Esta respuesta indica una preocupacion
por ¢l bienestar social, cosa propia de la juventud, que se disminuye
con el correr de los afios.

A pesar de expresar un noble sentimiento, esta respuesta tiene
dos consecuencias serias. En primer lugar, reduce a su minima ex-
presion los derechos de los individuos vy los derechos de grupos mi-
noritarios en la sociedad. En segundo lugar, con facilidad se llega
a la conclusion de que para lograr un fin bueno es aceptable utili-
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zar cualquier medio, con tal que ¢l resultado sea favorable para la
mayoria.

Lo que se acepta como normal en nuestra sociedad

Veamos ahora la cuarta manera de definir “lo ético™: “Lo que se acep-
ta como normal en nuestra sociedad”. En el cuadro nim. 2 se ve que,
entre los profesionales, 12% de las mujeres y 13% de los hombres, pre-
fieren definir lo étice como “lo que se acepta como normal en nuestra
sociedad”. Este hecho manifiesta un relativismo ético bastante notable.
Curiosamente, los universitarios (16%) manifiestan una actitud de
mayor relativismo que sus mayores. No se notaba esta tendencia en las
estadisticas recogidas entre los afios 1990 y 1996. Aparentemente, el
relativismo ético estd aumentando entre los jovenes profesionales.
Cuando se les hace notar que esta forma democratica de definir /o éti-
co ¢s muy subjetiva, muchas veces contestan que en realidad, todo es
subjetivo porque los tiempos vy las circunstancias siempre cambian, En
su afan de ser flexibles niegan la existencia de una objetividad moral.
Aceptan la llamada ética de situacion, en la cual se supone que no hay
principios fijos. Para ellos, cada sitmacién genera su propia solucion,
Dificilmente perciben la distincién entre principios morales objetivos,
que nunca cambian, y juicios practicos acerca de los medios necesarios
para hacer respetar tales principios en determinadas situaciones. Estos
ultimos deben cambiar segun tiempos y lugares. Muchas veces este
tipo de confusion hace que los cdédigos de ética profesional no se res-
peten a pesar de las buenas intenciones de los que los han formulado.

Lo que es legal

Como se puede apreciar en el cuadro nim. 2, un porcentaje minimo
(3%) de universitarios escoge /o gue es legal como la mejor forma de
definir /o ético. En cambio, 8% de los profesionales del sexo masculi-
no y 12% del sexo femenino la prefieren. ;Qué interpretacion se pue-
de dar a este hecho? Se ha llegado a la siguiente explicacion como la
mas probable. Frente a las leyes, los universitarios suelen tomar actitu-
des muy criticas. Como se ha visto, prefieren una definicién mas idea-
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lista: lo que hace bien al mayor numero de personas posible. En cam-
bio, frente a la complejidad de los problemas éticos que encuentran en
el ejercicio de su profesion, los profesionales buscan normas claras
para determinar sus derechos y obligaciones. A pesar de admitir que
hay algo de verdad en el dicho “hecha la ley, hecha la trampa”, acuden
a la letra de la ley por su aparente claridad. Puede ser que después de
enterarse de sus exigencias, ellos mismos hagan todo lo posible por
manipular las leyes a su favor. Pero por lo menos han comenzado des-
de un punto de partida que para ellos es claro. Y en sus argumentos con
sus contrarios, pueden acudir a algo concreto para defender su posi-
¢10n. Para ellos, la ley llena el vacio moral que existe al no tener con-
ciencia de una ética empresarial. Es curioso notar que en las encuestas
que hemos administrado a grupos de abogados, hasta la fecha nadie ha
preferido definir “lo ético™ en términos de “lo que es legal”.

Lo que estd de acuerdo con mis convicciones religiosas

Pasemos ahora a la sexta manera de definir “lo ético”. Son pocas las
personas en nuestro medio que asocian “lo ético” sobre todo con sus
convicciones religiosas. Como se puede apreciar en el cuadro niim. 2,
el porcentaje varia entre 2% y 5%. Nos indica una tendencia bien
marcada de separar la religion de su manera de comportarse en el ejer-
cicio de su profesion. Esto puede explicar por qué hay cierto rechazo
cuando ¢l Papa o las Conferencias Episcopales hablan sobre temas
relacionados con la marcha de la economia, el pensamiento social de
la Iglesia, etcétera.

Lo que esta de acuerdo con mis sentimientos de justicia

Al examinar el cuadro nam. 2 se ve que entre el 31 y el 49 por ciento
de los encuestados escogen lo que estd de acuerdo con mis sentimien-
tos de justicia. Llama la atencién la diferencia entre el porcentaje de
hombres y mujeres profesionales que escogen esta respuesta. Contra-
rio a lo que se podria pensar, 39% de las mujeres la escogen mientras
49% de los hombres la prefieren. En el caso de los universitarios, se
ve la misma tendencia pero a menor escala.
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En los estudios realizados en el Pera a partir del afio 1970, esta de-
finicién de lo ético siempre ha sido la mas escogida. Entre la tercera
parte y la mitad de los encuestados en cualquier grupo suelen escoger
esta opcién. Algo similar ocurre en los sondeos que hemos realizado
en otros paises.

(En qué consisten estos sentimientos de justicia? Son nociones
intuitivas y prerreflexivas de moralidad que surgen de la interaccién
de muchos factores que han influido consciente e inconscientemente
en la formacion moral de las personas desde su nifiez. Es decir, se tra-
ta de un sentide &tico que es “prerreflexivo™ pero bastante funcional,

L.a amoralidad en el mundo de los negocios

Dada la gran diversidad de maneras en que diferentes profesionales
entienden “lo que es ético”, no debe llamarnos la atencién que muchos
llegan a ser amorales; es decir, pierden su sentido ético con relacién a
su vida profesional. Los problemas que enfrentan en el mundo empre-
sarial son complejos. Son pocos los que se encuentran capacitados
para integrar conscientemente principios éticos en la toma de decisio-
nes. Al iniciar el ejercicio de su profesion, muchos desean ser éticos.
Sin embargo, cuando les toca pasar por algunas experiencias doloro-
$as, poco a poco aprenden a prescindir en buena medida de sus valo-
res éticos al tomar sus decisiones. Con el tiempo, llegan a asumir una
postura amoral,

cQué es lo que motiva a los profesionales a tomar decisiones
que son éticamente aceptables o inaceptables?

En los estudios realizados se incluyen cinco motivos:

- El codigo personal de conducta de la persona

- Politica formal de la empresa

- El clima o el ambiente ético de la industria

- El comportamiento de sus superiores en la empresa

- El comportamiento de los que son de la misma categoria en la
empresa

Tanto los universitarios como los profesionales indican que el
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codigo personal de conducta es el factor de mayor importancia para
explicar por qué un profesional toma decisiones que son éticas. Ade-
mas, este factor siempre es mucho mas importante que el factor que
aparece en segundo lugar.

¢Qué entienden nuestros encuestados por el “cddigo personal de
conducta”? Cuando les pedimos describir su cédigo personal, la
mayotia apela a un sentido ético que en buena parte es prerretlexivo.
Son relativamente pocas las personas que mencionan principios éticos
objetivos, bien elaborados como normas de comportamiento. Esto
quiere decir que el sentido ético es algo que influye en sus vidas, pero
muchas veces no lo hace a través de principios éticos abstractos.

:Qué podemos hacer para mejorar y fortalecer
su ética prerreflexiva?

Muchas veces se ha hablado de la necesidad de moralizar el mundo
empresarial. Se han montado campaiias esporadicas para lograr este
propoésito mediante codigos de ética disefiados por expertos. Sin em-
bargo, por lo general, tales campafias han durado poco. Su éxito ha
sido muy limitado. Ahora sabemos por qué. No han ofrecido a los
empresarios lo que ellos mismos identifican como 1o més importan-
te para mejorar la ética empresarial. No les han ayudado a fortalecer
su codigo personal de conducta. Para lograr este propdsito habra que
disefiar y ofrecer cursos y seminarios en que los profesionales parti-
cipen activamente para desarrollar las siguientes capacidades y com-
petencias:

- ldentificar los valores reflejados en sus propios sentimientos de
Justicia

- Formular principios morales con palabras propias a partir de estos
valores

- Evaluar sus valores y principios morales a la luz de los valores y
principios objetivos

- Integrar principios morales objetivos en la toma de decisiones

A lo largo de los ultimos 30 afios, en la Universidad del Pacifico
hemos avanzado en el desarrollo de cursos y seminarios de esta natu-
raleza. Utilizamos una nueva metodologia pedagdgica llamada la “en-
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sefianza interactiva”. Nuestro proposito es ayudar a los profesionales
a efectuar la transicion de una ética prerreflexiva a una ética cada vez
mas reflexiva. Esta metodologia pedagogica, que se explica en detalle
en el libro Moralizacion a Fondo, incluye los siguientes elementos
principales:?

PRIMERO, se introduce la discusidon de cualquier tema mediante la
presentacion de un caso didactico. Varios personajes en el caso dialo-
gan sobre una situacion verosimil en que estan en juego valores y prin-
cipios éticos relacionados con ¢l tema. Al final del caso hay una serie
de preguntas que los participantes discuten en grupos a la luz de su
experiencia personal y las lecturas asignadas, Estos casos didacticos se
encuentran al final de cada capitulo del libro de texto Etica y Negocios
para América Latina.*

SEGUNDO, hay un plenario en el que los diferentes grupos presen-
tan sus respuestas, indicando los motivos por los cuales han respondi-
do de tal o cual manera. Estos motivos deben ser expresados como
principios éticos.,

TERCERO, la solucion por escrito en forma individual de cierto nu-
mero de casos. En este trabajo se insiste mucho en desarrollar la capa-
cidad de formular, en palabras propias, principios éticos.

Segln nuestra experiencia, en el ambito de pregrado es mejor ofre-
cer un curso de ética profesional casi al final de la carrera. De esta
manera ¢l curso puede servir a una doble finalidad: promover la for-
mulacion e integracion de principios éticos en el proceso de la toma de
decisiones e integrar las otras materias de la carrera en la busqueda de
soluciones realistas a los problemas que puedan presentarse en la vida
profesional. En programas de posgrado se presenta un curso cuyo ti-
tulo es “Aspectos éticos de los negocios”. Se aplica la misma metodo-
logia pedagogica y se anade el manejo de la teoria del desarrollo
humano de James W. Fowler como un instrumento para la formacion
ética de los profesionales.”

En resumen, si queremos enfrentar con éxito los desafios de la for-

* Eduardo Schmidt, Moralizacién. .., op. cit.

* Eduardo Schmidt, Etice y negocies..., op. cit.

* La obra principal de Fowler es: James W. Fowler, Stages of Faith. The Psychology of Human
Development and the Quest for Meaning, San Francisco, Harper & Row, 1981, 332 pp.
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macion ética en cursos, talleres y seminarios de ética profesional de-
bemos hacer lo siguiente:

- Partir de lo que los participantes ya tienen

- Utilizar una nueva metodologia, como la “ensefianza interactiva”,
para desarrollar determinadas capacidades y competencias

- En el ambito de posgrado, ofrecer a los participantes algun instru-
mento para comprender mejor como formar éticamente a todos los
integrantes de una empresa o institucion. La teoria del desarrollo
humano de James W. Fowler es un instrumento adecuado para este
propdsito

Los seis profesores de ética profesional en la Universidad del Paci-
fico pueden apoyar a los colegas que desean implementar este tipo de
formacion ética en los diversos paises de América Latina.



