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Resumen Ejecutivo 

 

En la actualidad conocemos muchas empresas y negocios del sector de 

servicios, en especial el de restaurantes y bares que no logran alcanzar ni si 

quiera un año, debido a la gran competencia que existe y también a que no se 

conoce al mercado objetivo o simplemente no se realiza un correcto análisis. El 

objetivo de este trabajo es aterrizar con conceptos firmes y numéricos si se va a 

lograr recuperar la inversión del proyecto de un negocio, que en este caso es un 

local que da servicio de comercialización de cerveza artesanal en tarros para 

consumo en el establecimiento localizado en la ciudad de Cholula Puebla, además 

de analizar si la empresa será capaz de generar rendimientos superiores a los que 

dejaría el invertir los recursos en instrumentos financieros con bajo riesgo como 

los CETES y superar la inflación, o en un mejor panorama tener un rendimiento 

similar al de la industria de comercialización de cerveza.  

 

Para el cumplimiento de este objetivo, se plantearon acciones específicas 

que buscan sustentar el objetivo principal. En primera instancia se realizará el 

diseño de modelo de negocios y la planeación del local, que incluye análisis de 

necesidades y sus alternativas de solución que buscarán justificar la creación del 

negocio, un estudio técnico, descripción de procesos, definición de los recursos 

humanos y especificación de instalaciones, es decir, que en este primer punto se 

detallará todo lo necesario para definir y poder establecer el negocio. En segundo 

lugar, se realizará el estudio de mercado, en donde se analizará a la competencia, 
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canales de distribución, estrategias de promoción, etc., una vez más aportando 

elementos necesarios que den soporte a el porqué de la creación del negocio.   

 

Finalmente se realizará el estudio económico y financiero en base los 

resultados obtenidos en los puntos anteriores, en donde se  llevarán a cabo los 

estados financieros y la evaluación financiera que servirán para poder llegar a una 

conclusión final que permita definir si  tomando en cuenta los 3 puntos anteriores 

el negocio será viable o no.  

1. Diseño de modelo de negocio y planeación 

1.1. Diseño de modelo de negocios 

1.1.1. Análisis de necesidades 

En el mercado mexicano existe un latente consumo de cerveza, mostrando 

una tendencia de consumo creciente hacia las cervezas industrializadas tanto 

nacionales como internacionales.  

A nivel mundial nuestro país se encuentra en el sexto lugar de consumo y 

en el segundo de Latinoamérica. Esto se debe a que en promedio se consumen 

6.1 litros de cerveza al mes, sin contar diciembre, mes en el que el consumo 

aumenta a cerca de 7.9 litros. (Cámara de Cerveza, 2017) 

Sin embargo recientemente se ha observado un incremento en la demanda 

de cerveza artesanal debido a numerosas razones, como por ejemplo la 

naturalidad de sus ingredientes y la simplicidad con la que son realizadas, ya que 
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únicamente se usa malta, lúpulos y levadura, además de que los consumidores de 

este tipo de cerveza valoran mucho que el proceso que se usa para su 

transformación ya que se trata de un método manual que permite que no se 

pierdan las propiedades nutritivas de sus componentes. Otro punto a recalcar es 

que sin duda su sabor, aroma y cuerpo son mucho más exquisitos de lo que 

podría ser una cerveza industrial. Por último, las cerveceras artesanas suelen ser 

pequeñas y medianas empresas cercanas a los consumidores, que tienen 

voluntad de crecer, pero de forma ordenada, coherente y sin perjudicar la calidad 

del producto final. (Cerveza Montseny, 2016). 

Los consumidores de cerveza artesanal que cada vez gana más adeptos, 

sin distinción de edad. Lo mismo son millennials que personas maduras, 

dispuestos a probar la cantidad de matices, densidades, sabores y aromas que 

permite múltiples combinaciones e interpretaciones que contribuyen a que los 

consumidores disfruten de un buen maridaje. (Calvillo, 2017) 

De esta forma se pueden reconocer los gustos de los mexicanos hacia la 

cerveza, sin embargo, como se verá más adelante es importante conocer los 

gustos y oportunidades hacia este sector en el estado de Puebla, específicamente 

en Cholula, donde se planea que sean abiertas las instalaciones del negocio de 

comercialización de cerveza artesanal. Puebla es reconocida a nivel país porque 

muchos de los estudiantes que viven en la zona sureste del mismo suelen cursar 

sus estudios en esta ciudad, esto, porque cuenta con una oferta educativa muy 

variada. Muchas de las mejores instituciones del país tienen instalaciones en esta 
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1.1.3. Análisis de alternativas de solución 

En primera instancia en relación a la baja oferta de depósitos y bares de 

cerveza artesanal, el desarrollo del local de venta de cerveza, satisface las dos 

necesidades descritas en el punto anterior ya que se podrá asistir a realizar 

consumo de cerveza artesanal de una calidad inmejorable a costos muy 

accesibles ya que el proveedor de Cholula Beer Company es una maquiladora de 

cerveza que se encuentra en el municipio y otorga costos muy bajos, con la 

oportunidad de entregar la materia prima en el establecimiento una vez por 

semana, por lo que el costo final al consumidor es muy bajo.  

Por otro lado, los clientes podrán contar con un lugar casual en donde 

tomar cerveza y sentarse sin la presión de que los meseros estén insistiendo en 

que se consuma más, sería una especie de autoservicio (como el de Starbucks), 

en donde el cliente va a elegir al mostrador su bebida, la paga y va a sentarse a su 

lugar, toma su cerveza y se va sin tener que esperar al mesero a que le lleve su 

cuenta y también con la opción de ahorrarse la propina. 

1.2. Planeación 

Localidad: 

Se ha decidido que el local se ubicará en la ciudad de Cholula en el estado 

de Puebla, ya que en él existen algunos factores importantes que facilitan la 

operación; como, la cercanía con el proveedor y con el mercado meta, así como 

los costos. Además de todo lo detallado en el punto 1.1.1 Análisis de necesidades 
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Comunicaciones: 

La ciudad de San Andrés Cholula cuenta con todos los medios de 

comunicación para tener fácil acceso, sistema de seguridad y cercanía total con el 

mercado meta. 

Materias primas e insumos: 

Se trata de un servicio de comercialización de cerveza por lo que 

únicamente se necesitará el abastecimiento de barriles de cerveza, no se dará el 

servicio de alimentos ni otras bebidas. 

Financiamiento: 

Se usarán las aportaciones de los socios. 

Rendimiento del proyecto de inversión: 

Cualquier inversión debe producir un rendimiento mayor que el costo de 

financiamiento. 

También es importante considerar que los rendimientos de la inversión 

deben ser mayores que los rendimientos de cualquier instrumento de inversión del 

mercado financiero. En este caso, el rendimiento mínimo que se considera es el 

de los CETES para una inversión sin riesgo pero dado que el negocio implica más 

trabajo y riesgo, tomaremos el rendimiento promedio del sector, que en este caso 

se definió como 20%  (Fernandez, 2019) tomando en cuenta también otras 

referencias (Rodríguez, 2019) que rondaban entre 20% y 23%. 
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2. Estudio Técnico 

2.1. Especificaciones del producto 

Datos generales de la empresa 

Nombre:  

Cholula Beer Company. 

Razón o denominación social: 

Cholula Beer Company S.A de C.V. 

Objetivo de la empresa: 

Lograr posicionar a la cerveza artesanal y la experiencia de tomarla como 

uno de los hobbies de los poblanos y ciudadanos de Cholula para después crear 

más bodegas con este concepto en la misma entidad y expandirnos a la ciudad de 

Puebla y otros estados. 

Misión: 

Ofrecer a los clientes amantes de la cerveza artesanal una opción a la 

altura de sus expectativas en la ciudad donde viven, sin que tengan que 

desembolsar gran cantidad de dinero, sintiéndose en una atmósfera muy cálida y 

de hogar. También queremos brindar a los amantes de la buena cerveza la opción 

de tener acceso a una excelente bebida local a un precio muy bueno. 
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Visión: 

Ser una empresa en donde los empleados y clientes se sientan contentos y 

como si estuvieran en su hogar en donde se ofrezca una bebida de la más alta 

calidad con un ambiente acogedor, buena música cuidando de todos los detalles 

en relación al servicio y producto. 

Valores: 

Los principales valores de la empresa son la calidad en el servicio, la 

atención con los clientes, cuidado minucioso para detectar que la cerveza cumpla 

los más altos estándares de calidad, rapidez, respeto al espacio y tiempo de los 

clientes, calidez en el trato. 

2.1.1. Envase y etiqueta 

El logo que se pretende utilizar en la empresa se muestra en la siguiente 

imagen: 

                                         Figura 1. Logo de la empresa. 
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Mientras que el envase y etiqueta que la maquiladora de cerveza que nos 

proveerá de la bebida para operar el negocio sería el siguiente:  

                            Figura 2. Envase en el que se ofrecerá el producto 

 

2.1.2. Materia prima 

Los insumos necesarios para el proyecto será cerveza clara  y obscura en 

barril. 

2.2. Descripción del proceso 

     En el siguiente diagrama se resume el proceso que se seguirá para la 

recepción de la cerveza: 
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Figura 3. Proceso general de recepción y venta del producto.  

En el siguiente diagrama, se especifica el proceso que se va a seguir para 

la venta de la cerveza a los clientes: 

Figura 4. Proceso de venta que seguirá el negocio. 
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2.3. Identificación de maquinaria y equipo 

Tabla 1. Maquinaria y equipo que se utilizará. 

 

 

Unidades

1
1
1
1
1
1
1

Total
3
1
2
1
1
1
5
4
1
1
1
1
12
2
3
12
3
1

Total
2
1
1
1
1
1
1
1

Total

Maquinaria, mobiliario y 

Mobiliario

Mobiliario y equipo de oficina

Cables
Teclado y mouse
Teléfono alámbrico
Cajón monedero
UPS Smart

Tablero de precios

Estante de cerveza sucia
Letras con bombillos

Artículos de servicio

Bodega tipo container 20 pies
Chiller V200
Torre lisa 6 grifos
Cristalería
Lavaplatos con poceta

Aviso emisora

Artículos de limpieza

Pantallas
Amplificador
Bafle bocina
Mueble de aseo
Mueble organizador de vasos
Mueble acero cristalería
Lámpara tipo campana
Lámpara tipo globo

Carrito lavatraperos

Descripción

Butaca alto patio
Barras
Mesas
Sillas
Sillas

Impresora
PC Pantalla touch
Artículos de papelería
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2.4. Presupuesto de maquinaria y equipo 

Tabla 2. Presupuesto de la maquinaria y equipo que se utilizará. 

Unidades  Precio unitario  Precio Total 

1 100,000$          100,000$            
1 23,000$             23,000$              
1 30,000$             30,000$              
1 7,000$               7,000$                 
1 4,000$               4,000$                 
1 3,000$               3,000$                 
1 5,000$               5,000$                 

Total 172,000$            
3 10,000$             30,000$              
1 7,000$               7,000$                 
2 10,000$             20,000$              
1 14,000$             14,000$              
1 12,000$             12,000$              
1 10,000$             10,000$              
5 4,000$               20,000$              
4 2,000$               8,000$                 
1 7,000$               7,000$                 
1 12,000$             12,000$              
1 5,000$               5,000$                 
1 4,000$               4,000$                 
12 1,500$               18,000$              
2 10,000$             20,000$              
3 7,000$               21,000$              
12 1,500$               18,000$              
3 4,000$               12,000$              
1 5,000$               5,000$                 

Total 243,000$            
2 600$                  1,200$                 
1 2,500$               2,500$                 
1 2,700$               2,700$                 
1 2,700$               2,700$                 
1 6,000$               6,000$                 
1 3,500$               3,500$                 
1 5,000$               5,000$                 
1 5,000$               5,000$                 

Total 28,600$              
Total activos 443,600$            

Maquinaria, mobiliario y equipo

Mobiliario

Mobiliario y equipo de oficina

Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina

Mobiliario
Mobiliario
Mobiliario

Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina

Cables
Teclado y mouse
Teléfono alámbrico
Cajón monedero
UPS Smart

Tablero de precios

Estante de cerveza sucia
Letras con bombillos

Mobiliario

Categoría

Maquinaria, mobiliario y equipo
Maquinaria, mobiliario y equipo

Mobiliario
Mobiliario

Mobiliario

Mobiliario
Mobiliario
Mobiliario
Mobiliario
Mobiliario
Mobiliario
Mobiliario
Mobiliario
Mobiliario
Mobiliario
Mobiliario

Maquinaria, mobiliario y equipo
Maquinaria, mobiliario y equipo

Artículos de servicio

Maquinaria, mobiliario y equipo
Maquinaria, mobiliario y equipo
Maquinaria, mobiliario y equipo

Bodega tipo container 20 pies
Chiller V200
Torre lisa 6 grifos
Cristalería
Lavaplatos con poceta

Aviso emisora

Artículos de limpieza

Pantallas
Amplificador
Bafle bocina
Mueble de aseo
Mueble organizador de vasos
Mueble acero cristalería
Lámpara tipo campana
Lámpara tipo globo

Carrito lavatraperos

Descripción

Butaca alto patio
Barras
Mesas
Sillas
Sillas

Impresora
PC Pantalla touch
Artículos de papelería
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organización del almacén y controla las existencias. Se puede encargar de 

realizar los pedidos necesarios a los proveedores. (Barcelona triball, 2011) 

 

Tabla 6. Descripción y perfil de puesto del lava loza. 

Lava loza 

Se necesita de una persona con al menos estudios de secundaria y un 

año de experiencia en puesto similar. Sus funciones serán, limpieza general de 

salones y baños, limpieza de áreas comunes, limpieza profunda de equipos 

especiales, trato servicial a clientes, lavado de loza, plaque y equipo de cocina, 

lavado de área, escurrir, secar y acomodar en área, limpieza general del área de 

trabajo, limpieza profunda de equipos, limpieza de campanas y coladeras. 

Recoger los vasos del mueble de vasos sucios constantemente. Vigilar que las 

mesas estén limpias. (Bumeran, 2019) 

 

2.6.2. Organigrama 

A continuación se muestra el organigrama del establecimiento: 

 

Figura 5. Organigrama.   
























































































