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Capítulo I Protocolo 

1.1 Introducción 

     En la Escuela Primaria uno de los problemas más recurrentes, es sin duda la convivencia 

escolar, muchas veces los alumnos no logran establecer relaciones sanas con sus compañeros, 

pues no han logrado una gestión de emociones, generando conflictos entre iguales; por lo 

tanto, la solución a esta situación sería la educación emocional, la cual promete desarrollar 

alumnos capaces de integrar en su vida cotidiana valores, actitudes, habilidades que servirán 

para crear relaciones saludables con ellos mismos y con otros. Las emociones tienen una 

influencia determinante en el desarrollo de las personas, si educamos desde los primeros años 

en función de ellas, los resultados serán adultos integrales, conocedores de sí mismos, 

facilitando relaciones interpersonales.  

     En el primer apartado se enmarcan los antecedentes de esta investigación en donde se 

encuentran autores como Bisquerra, López Cassá, que mencionan como las emociones tienen 

influencia en la vida del ser humano, la importancia del sentido afectivo; otros autores como 

Simeón-Aguirre habla del desafío docente para la implementación de la educación 

emocional, finalmente se habla de estudios que afirman resultados satisfactorios después de 

haberse trabajado estrategias que favorezcan la gestión de emociones. 

     Se habla de la importancia que tiene este trabajo y la necesidad que existe en el aula para 

poder abordarlo, pues dentro de aula se han presentado una diversidad de problemas, que 

requieren de intervención docente en repetidas ocasiones, cuando se pueden evitar o bien 

solucionar con la gestión correcta de emociones en los alumnos, siempre y cuando se sigan 

una serie de características propias de la educación emocional. 

     Este trabajo se basa en generar una serie de estrategias, en un grupo de segundo grado de 

Primaria, con una muestra de trece alumnos, con el fin de desarrollar competencias 

emocionales, en un principio una conciencia emocional para como su nombre lo dice el 

reconocimiento de las emociones y posteriormente regulación emocional con el fin manejar 

las emociones, para mejorar nuestros actos y, por ende, las relaciones, para generar así la 

competencia social. 
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una intervención educativa que conlleve a una correcta gestión de emociones, canalizándolas 

al beneficio propio del alumno. 

     El programa académico, en donde se trabaja, es pertinente porque bajo la premisa de la 

importancia del trabajo emocional en edad temprana, y que éste favorezca el desarrollo de 

competencias, se aplicará pequeños de segundo grado de Educación Primaria, cuyas edades 

oscilan entre 7 y 8 años, cumpliendo con el requisito, pues son los grados inferiores donde 

se realizará este estudio de caso, aplicando estrategias de educación emocional para favorecer 

la convivencia escolar en la Escuela Primaria Club de Leones. 

     Este estudio es relevante puesto que se ha observado dificultades en los alumnos al 

relacionarse entre pares, como faltas de respeto, ausencia de valores como la honestidad y 

tolerancia, agresiones físicas y verbales; ello ha generado problemas entre ellos; se pretende 

aplicar a 28 alumnos, afectando sus relaciones en los espacios escolares en donde conviven, 

con otros 600 más que forman parte de la comunidad escolar  y a su vez con cada una de sus 

familias, es decir,  se proyecta una disminución de problemas, mejor respuesta ante conflictos 

con base en valores, al ser competentes emocionalmente. 

     Este trabajo se acota, con un grupo de segundo grado de Educación Primaria, de la escuela 

Primaria Club de Leones ubicada en la ciudad de Puebla, la intención de éste, es el logro del 

desarrollo de competencias emocionales para una mejor convivencia, dichas competencias 

son relevantes para el perfil de egreso de la educación básica, a su vez para las relaciones en 

una vida en sociedad. Se trabajará durante el primer semestre del ciclo escolar 2022- 2023 

con el apoyo del docente de grupo y directivo, en los diferentes espacios que se planteen, 

dentro de la institución, se utilizarán estrategias de educación emocional con diferentes 

materiales que esté al alcance económico y social del alumno y del docente. 

     Por tanto, se considera que es viable porque se acerca a la realidad de los alumnos y del 

docente, con el trabajo diario durante un semestre en el aula, así como el análisis y evaluación 

de las actividades plateadas; además, se cuenta con los recursos materiales, humanos; así 

como espacios físicos necesarios para su aplicación.     
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1.7 Tipo de estudio 

Se trata de un estudio de caso, pues es un esquema general que le da coherencia a todas 

las actividades que se emprendieron para lograr alcanzar el objetivo planteado en este 

trabajo.  Esta investigación es de tipo cualitativa porque se utilizó en gran medida la 

evaluación de las situaciones emocionales en los alumnos con un analisis en base a la 

experiencia del investigador, además de entrevistas cara a cara con los implicados, tanto 

alumnos, padres y docentes mediante guías de observación, análisis de contenido. Su 

nivel de profundidad es de tipo descriptivo, puesto que, se buscó narrar lo observado en 

el comportamiento de una población muestra, validando y explicando los hallazgos. 
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Capítulo II Marco Teórico 

2.1 La Escuela y su contexto 

     En este apartado se presentan elementos generales de nivel escolar de primaria que 

permiten ubicar el contexto general, la ubicación y descripción de la escuela. 

     La investigación se lleva a cabo en el municipio de Puebla, en la colonia Amor que cuenta 

con todos los servicios como agua potable, alumbrado público, servicio de limpia, servicio 

de salud; con respecto a educación hay un total de 12 escuelas en su periferia de orden federal, 

2 estatales y 6 privadas en el contexto de Educación Primaria. Una de las escuelas de orden 

federal es la Club de Leones No. 2 matutina en donde se lleva a cabo el trabajo. 

La Escuela Primaria Club de Leones, cuenta con 18 grupos, tres de correspondiente a cada 

grado escolar, además áreas verdes, unidad de servicios de apoyo a la educación regular 

(USAER), durante el ciclo escolar 2022-2023 cuenta con una población de 635 alumnos de 

los cuales 84 se encuentran inscritos en segundo grado, 28 corresponden al segundo grado 

grupo A, siendo 15 niñas y 13 niños, con edades de oscilan entre los 6 y 8 años en donde se 

realiza en trabajo. 

     Estos alumnos durante el ciclo escolar anterior tuvieron una sesión de cincuenta minutos 

de educación socioemocional, establecida por el plan y programas, una vez por semana, 

impartida por la docente, el trabajo que se ha tenido con ellos ha sido prolongado y 

permanente, no obstante, los docentes mencionan que notan, diversos problemas en los 

estudiantes, pues en los grados inferiores, no toleran la frustración, mostrando berrinches, 

llanto, apatía; además, muestran actitudes que reflejan una edad menor a la que tienen; 

aunado a ello, no muestran valores como el respeto, la tolerancia, responsabilidad; por lo que 

se requiere analizar las consecuencias que ha tenido esta educación. 

2.2 Perfil de egreso  

     El artículo tercero de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (2021) 

alude que la educación que imparta el Estado tenderá a desarrollar armónicamente, todas las 

facultades del ser humano y fomentará en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los 

derechos humanos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en 

la justicia; en cuanto a su fracción segunda inciso c, menciona que la educación contribuirá 
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a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la diversidad 

cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la convicción del interés 

general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando 

los privilegios de razas, de religión, de grupos, de sexos o de individuos, y será de calidad, 

con base en el mejoramiento constante y el máximo logro académico de los educandos; por 

tanto, el desarrollo armónico del individuo cobra relevancia, no solamente en los aprendizajes 

teóricos sino también, en el sentido emocional, además de la convivencia como parte 

fundamental de la vida de un ser humano. 

     Con respecto al perfil de egreso de la educación obligatoria en Aprendizajes Clave para 

la Educación integral (2017), pretende que los estudiantes al terminar la Educación Primaria, 

sean capaces de lograr una serie de características, lo enmarca en once ámbitos, que son:  

1. Lenguaje y Comunicación 

2. Pensamiento Matemático 

3. Exploración y comprensión del mundo natural y social 

4. Pensamiento crítico y solución de problemas 

5. Habilidades socioemocionales y proyecto de vida 

6. Colaboración y trabajo en equipo 

7. Convivencia y ciudadanía  

8. Apreciación y expresión artísticas 

9. Atención al cuerpo y la salud 

10. Cuidado del medioambiente  

11. Habilidades digitales  

    Para este trabajo se toman en cuenta dos de estos ámbitos los cuales son: Habilidades 

socioemocionales y proyectos de vida, aunado a, Convivencia y ciudadanía; con respecto al 

primero subraya que, el individuo tiene la capacidad de atención. Identifica y pone en práctica 

sus fortalezas personales de autorregular sus emociones y estar en calma para jugar, aprender, 

desarrollar empatía y convivir con otros. Diseña y emprende proyectos de corto y mediano 

plazo; además, con respecto al segundo ámbito se pretende que el estudiante, desarrolle su 

identidad como persona, conoce, respeta y ejerce sus derechos y obligaciones. Favorece el 
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hay emociones malas o buenas, esto no es sinónimo de positivo o negativo; sino más bien 

todas las emociones son necesarias.  

Tabla 1. Universo de las emociones 

UNIVERSO DE LAS EMOCIONES 
EMOCIONES NEGATIVAS 
Miedo. Con temor, horror, pánico, terror, pavor, desasosiego, susto, fobia, etc.  
Ira. Con rabia, cólera, rencor, odio, furia, indignación, resentimiento, aversión, 
exasperación, tensión, excitación, agitación, acritud, animadversión, animosidad, 
irritabilidad, hostilidad, violencia, enojo, celos, envidia, impotencia, desprecio, antipatía, 
rechazo, recelo, etc.  
Tristeza. Con depresión, frustración, decepción, aflicción, pena, dolor, pesar, desconsuelo, 
pesimismo, melancolía, autocompasión, soledad, desaliento, desgana, morriña, 
abatimiento, disgusto, preocupación.  
Asco. Con aversión, repugnancia, rechazo, desprecio. Ansiedad. Con angustia, 
desesperación, inquietud, inseguridad, estrés, preocupación, anhelo, desazón, 
consternación, nerviosismo. 
EMOCIONES POSITIVAS 
Alegría. Con entusiasmo, euforia, excitación, contento, deleite, diversión, placer, 
estremecimiento, gratificación, satisfacción, capricho, éxtasis, alivio, regocijo, humor.  
Amor. Con aceptación, afecto, cariño, ternura, simpatía, empatía, interés, cordialidad, 
confianza, amabilidad, afinidad, respeto, devoción, adoración, veneración, 
enamoramiento, ágape, gratitud, interés, compasión.  
Felicidad. Con bienestar, satisfacción, armonía, equilibrio, plenitud, paz interior, 
tranquilidad, serenidad, gozo, dicha, placidez, paz interior. 
FAMILIAS ESPECIALES  
Sorpresa. La sorpresa puede ser positiva o negativa. En esta familia se pueden incluir: 
sobresalto, asombro, desconcierto, confusión, perplejidad, admiración, inquietud, 
impaciencia. Relacionadas con la sorpresa, pero en el otro extremo de la polaridad, 
pueden estar anticipación y expectativa, que pretenden prevenir sorpresas.  
Emociones sociales. Con vergüenza, culpabilidad, timidez, vergüenza ajena, bochorno, 
pudor, recato, rubor, sonrojo, verecundia 
Emociones estéticas. Las emociones estéticas son las que se experimentan ante las obras 
de arte y ante la belleza. 

    Fuente (Bisquerra, 2016) 
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autonomía emocional, autoconfianza, habilidades socioemocionales, habilidades de 

afrontamiento, habilidades de vida, hacer consciente el bienestar, desarrollar 

comportamientos prosociales, etc. Todo ello implica reflexión, toma de conciencia de la 

propia responsabilidad, juegos, role playing, simulación, dramatización, lecturas, grupos de 

discusión, escucha activa, atención plena, aprender a fluir, etc. 

     Como se puede observar los autores coinciden que la práctica de la educación emocional 

debe ser muy dinámica, experiencial, activa y participativa; por tanto, se ha elegido para 

utilizar durante este proceso las dramatizaciones, juegos, lecturas, canciones.  

2.8.3 Papel del docente  

     La educación emocional requiere de una educación previa del profesorado, pues él debiera 

procurar dotar de herramientas al alumnado para poder solucionar los problemas por sí 

mismos y los convierta en oportunidades de crecimiento personal.  

     El papel del docente, es el de mediador del aprendizaje. Presenta modelos de actuación 

que los niños imitan o interiorizan en conductas habituales. El educador brinda al discente la 

confianza necesaria, en espacios para que los pequeños se sientan queridos, valorados y 

cómodos para el aprendizaje. Se hace mención de una seguridad emocional necesaria para 

descubrir su entorno (López-Cassá, 2005). 

    Para Bisquerra y Pérez (2012) se deben introducir elementos de educación emocional en 

todas las áreas, no como tal sólo en una; mencionan que la cuestión no es qué se enseña, sino 

cómo se enseña. No se pretende llenar de contenidos las cabezas, más bien, incentivar para 

aprender durante la vida. 

         En conclusión, todos estos factores influyen en el desarrollo de este proyecto, se 

complementan de una forma globalizada y se interrelacionan entre sí, para el logro de los 

objetivos. 

  



26 
 

Capítulo III Metodología del estudio de caso 

     A continuación, se presenta la metodología que se trabajó durante este estudio de caso, 

los sujetos de investigación, sus características, el diagnóstico, las estrategias aplicadas, 

diseño de la planeación e implementación; se pretende con ello lograr el objetivo planteado 

que es desarrollar competencias emocionales en alumnos de segundo grado, para favorecer 

la convivencia escolar. 

3.1 Sujetos de la investigación 

     El presente estudio de caso se trabajó con veintiocho alumnos que cursan el segundo grado 

de Educación Primaria sus edades están entre los 7 y 8 años, sin embargo, se tomó la muestra 

de trece alumnos, diez niños y tres niñas, que presentaron mayor incidencia en problemas de 

convivencia escolar, problemas al solucionar conflictos; además el bajo resultado en el test 

de inteligencia emocional realizado como diagnóstico.  

     A continuación, se presenta una tabla número 2 donde se muestras las descripciones de 

los niños de la muestra, lo que denota sus situaciones en casa y escuela, lo que afecta sus 

emociones.  

     Las características de estos sujetos son peculiares, cada uno responde a necesidades y 

procesos diferentes que los hacen únicos y especiales; no obstante, la mayoría de ellos 

muestran ausencia de padres por situaciones laborales, por tanto, se encuentran con abuelos 

o están demasiado tiempo en medios digitales; por lo cual, se buscó plantear actividades y en 

conjunto estrategias que favorecieran el desarrollo de competencias emocionales. 

 

Ilustración 1. Grupo de trabajo 
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Tabla 2. Clasificación de alumnos del estudio de caso 

SUJETO DESCRIPCIÓN 
1. BRA Menor de tres hermanos, vive con ambos padres, presenta disposición al 

trabajo, termina sus actividades rápidamente. Muestra liderazgo, no 
obstante, poca tolerancia a la frustración, se molesta con facilidad. 

2. BCS Segundo hijo de segundo matrimonio. Se distrae constantemente, pierde 
materiales con frecuencia, no presta atención a indicaciones, no termina 
los trabajos, se burla de sus compañeros constantemente. 

3. CMI Mayor de dos hermanos, vive con ambos padres, hijo biológico únicamente 
de la madre, se le dificulta expresar sus emociones, tiene conflictos 
constantes con compañeros, no acepta opiniones diferentes a las suyas. 

4. DHL Hijo único de padres divorciados, se turna las semanas para vivir con sus 
padres, no realiza actividades, mencionando constantemente que no puede 
realizar las actividades, insultándose a sí mismo, hace berrinches 
constantemente, no acepta las consecuencias de sus actos, aventando los 
objetos que tiene a su alcance. Presenta problemas con sus compañeros. 

5. MCJ Hijo único de madre soltera, vive en casa de sus abuelos, con ellos, su 
mamá, tíos y primos. Llora con facilidad, le cuesta trabajo ser empático con 
sus compañeros. 

6. MFI Segunda hija de dos, vive con ambos padres, presenta excelentes trabajos, 
además de buenas aportaciones, sin embargo, regularmente tiene 
problemas con sus semejantes. 

7. RSL Primer hijo de dos, padres en proceso de divorcio, muy bajo rendimiento 
académico, incumplimiento de materiales y trabajos en casa, lo cual denota 
poco interés de padres.  Tiende a mentir, para conseguir sus objetivos. 

8. RTE Hijo único, vive con ambos padres, participativo, cumple con sus 
actividades, poca tolerancia a la frustración. 

9. RRH Primer hijo de dos, vive en matrimonio, hijo biológico de la madre, aprende 
con facilidad, no realiza las actividades, no presta atención, llora con 
frecuencia, presenta problemas con sus compañeros. 

10. SRJ Primer hijo de dos, vive con ambos padres, apatía por las situaciones 
planteadas, presenta sueño constante, no cumple con los materiales ni 
actividades solicitadas, dificultad al hablar, falta mucho a la escuela, no 
muestra interés para relacionarse con sus compañeros, poca higiene, 
generando rechazo por sus compañeros. 

11. VFD Único hijo, vive con su madre. Participativo, expresa asertivamente ideas 
y opiniones; es tolerante con ideas con otros, aprende rápidamente y de 
forma autónoma. 

12. VVA Segundo hijo de dos, padres divorciados, vive con madre, hermana y 
abuelos, bajo rendimiento académico, participativo, tiende a copiar 
resultados o respuestas de trabajos; por tanto, le genera conflictos. 

13. XTN Tercer hijo de padres divorciados vive con su madre y padrastro, suele 
mostrarse impertinente con comentarios y actitudes, difícilmente crea 
relaciones saludables con sus compañeros. Aprende con facilidad. 
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3.2 Diagnóstico  

     Como se sabe es de suma importancia la evaluación diagnóstica para cualquier proceso 

que implique una mejora educativa, por tanto, se trabajó una guía de observación con el 

propósito de identificar las situaciones que generan desequilibrio en el aula, las emociones 

experimentadas y analizar la forma de reaccionar de los actores ante ello. Además, se 

realizaron entrevistas con docentes que trabajaron o trabajan con el grupo, para identificar 

las percepciones que tienen sobre los momentos de desequilibrio, las emociones que 

experimentan y las formas que identifican para resolverlas. Con los alumnos también se 

trabajaron entrevistas para valorar la percepción que tienen sobre las actividades planteadas 

en el aula y qué situaciones según su percepción, favorecen o no su aprendizaje. Aunado a 

ello se trabajó el test del mesquite (ver ilustración 2) que se utiliza para niños mayores de 

siete años para conocer su inteligencia emocional, a partir de ello se eligió a la muestra de 

este estudio. A partir de la evaluación diagnóstica se trabajaron secuencias didácticas; cuyo 

objetivo central es el proponer estrategias que desarrollen las competencias emocionales en 

específico la regulación emocional y en la competencia social, para generar una convivencia 

escolar positiva mediante el desarrollo de la inteligencia emocional. 

                                   

  Ilustración 2. Test del mesquite respuestas de un alumno. 
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3.2.1 Guía de observación       

Con respecto a la guía de observación se entiende el concepto como un proceso complejo 

en el que se tiene que examinar atentamente; no estructurada debido a que se requiere sólo 

especificar el área de interés, sin estar supeditado a manifestaciones específicas, pero si 

valorar todas las situaciones que se desarrollan sobre ese aspecto. El propósito de esta guía 

es identificar las situaciones que generan desequilibrio en el aula, las emociones 

experimentadas y analizar la forma de reaccionar de los actores ante ello.  

     Los aspectos analizados fueron ¿Los alumnos mantienen una actitud positiva hacia la 

clase y sus compañeros? ¿Los alumnos muestran interés por las actividades solicitadas por 

el profesor? ¿Los alumnos interrumpen la clase con participaciones que no están relacionadas 

con el tema? ¿Los alumnos enfrentan dificultades para realizar las actividades solicitadas por 

el profesor? ¿Qué actitud muestran los alumnos ante el maestro? ¿Qué emociones muestran 

los actores educativos, durante su estancia en el aula? ¿Por qué situaciones los alumnos se 

distraen? ¿Los alumnos respetan turnos para hablar? ¿Qué actitudes tienen los alumnos 

cuando sus semejantes no se muestran de acuerdo a sus opiniones? ¿Cómo toleran la 

frustración? 

     En la guía de observación se prestó atención a que no todos los alumnos muestran una 

actitud positiva hacia todos sus compañeros, revelan especial rechazo hacia dos de sus 

compañeros DHL (4) y RRH (9), por el primero pues le cuesta seguir las reglas y 

constantemente se enoja, por el segundo porque toma las cosas sin pedir permiso y muchas 

veces las pierde o les causa algún daño; la mayoría del grupo muestra disposición a realizar 

las actividades planteadas por el docente, sin embargo, algunos no gustan de escribir y 

cuando las actividades implican ello, comienzan a jugar entre ellos, se distraen con cualquier 

objeto, piden permiso para ir al baño o tomar agua, por tanto, interrumpen a sus compañeros, 

distraen y fácilmente presentan algún conflicto con sus semejantes.  

     En la mayor parte de los momentos los alumnos se muestran seguros y confiados de 

externar opiniones, el docente busca la interacción, reflexión y análisis con ellos 

constantemente, sin embargo, muchas veces los alumnos presentan dificultades para realizar 

las actividades, difícilmente se acercan con el docente para resolver dudas, solamente algunos 
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lo hacen, por temor a que se les regañe o bien porque no les interesa cumplir con la actividad. 

Algunas veces muestran respeto por los turnos al hablar, aunque algunas veces gritan mucho, 

algo que no se observa son burlas, cuando externan sus opiniones, sin embargo, si la docente 

llama la atención por algo, o pide que se vuelva a realizar la actividad porque no cumple con 

alguna característica, en repetidas ocasiones, sobre todo entre niños, se ríen del compañero. 

Lo cual causa enfado y hay solicitudes de intervención por la docente. 

     Con respecto a las emociones se puede observar a la mayoría de los alumnos alegres, 

activos, eufóricos, no obstante, otros apáticos, sin realizar las actividades planteadas, 

desanimados, malhumorados y hasta rebeldes. A su vez se puede observar algunos alumnos 

que cuando no logran rápidamente sus objetivos, tienden a llorar o molestarse. 

3.2.2 Entrevista a docentes  

     En segundo lugar, se realizó una entrevista a docentes, la cual es estructurada, cuenta con 

diez preguntas que son: ¿Existe armonía en el grupo? ¿Cómo se puede dar cuenta de ello? 

¿Qué situaciones considera que hagan que se rompa la armonía del trabajo en el aula? Cuando 

existen momentos que rompen la dinámica del grupo, ¿cómo reacciona usted ante estas 

situaciones? ¿Qué sentimiento o actitud muestran los alumnos hacia usted? ¿Cómo 

responden los alumnos? ¿Considera que un maestro es un factor que desequilibra la armonía 

grupal? ¿Por qué? ¿En qué situaciones lo hace? ¿Qué estrategias aplica para retomar la 

dinámica de aprendizaje del grupo? El propósito es el mismo que en la guía de observación, 

pero con base en la percepción de los docentes, para comparar resultados con base en lo 

observado y lo expuesto por los docentes y en un tercer momento con la percepción de los 

alumnos. 

     En este rubro se entrevistaron a cuatro docentes, la docente titular, dos de educación física 

e inglés, las cuales hicieron comentarios aseverando que si observaban armonía en el grupo, 

coincidieron a cuatro alumnos que generaban desequilibrio y que están en la muestra como 

son BCS (3), DHL (7), RRH (9) y XTN (13), consideran que son respetuosos, una de ellas 

menciona que su estrategia es hablar con ellos sobre su actitud o ponerlo a realizar alguna 

actividad que el sugiera para generar compromiso en la actividad. La docente titular, denota 

preocupación porque menciona que el tiempo de pandemia, hizo que se les dificultara la 

expresión oral y que ello dificulta conocer cuáles son las situaciones que les afectan, 
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considerando que han pasado mucho tiempo solos, sin supervisión de adulto, o bien que los 

adultos que están con ellos, muchas veces no ponen límites. Mencionan que, si hay armonía 

en el grupo, no obstante, hay momentos en los que se rompen, sobre todo en momentos fuera 

del salón como recreo o clase de educación física, donde los alumnos tienden a burlarse de 

sus compañeros, buscan realizar la actividad que ellos decidan sin importar el momento o 

bien los acuerdos establecidos, pues no hay un adulto que supervise en su totalidad.  

3.2.3 Entrevista a alumnos  

     En un tercer momento se realizó una entrevista a alumnos la cual es semiestructurada 

pues se busca la flexibilidad de las respuestas, indagando en lo que se requiere; consta de 

nueve preguntas las cuales son: ¿Cómo te llamas? ¿Cuántos años tienes? ¿Te gusta venir a la 

escuela, por qué? ¿Qué clase te agrada más, por qué? ¿Cuál te gusta menos, por qué? ¿Qué 

hace que te sientas cómodo en una clase? ¿Qué sientes que te distrae? ¿Cómo te llevas con 

tus compañeros? Cuando pasa algo que hace que todos se distraiga ¿Cómo reacciona el 

profesor? ¿Cómo reaccionas tú? ¿Qué actividades te gusta realizar en el salón? ¿Qué 

actividades que plantea tu maestro te gustan?  ¿Cómo te sientes en el salón? ¿Qué hace que 

te sientas feliz? ¿Qué pasa para que te sientas triste? ¿Qué pasa para que te sientas enojado? 

El propósito de esta entrevista identificar la percepción de los alumnos sobre sus clases, sus 

compañeros, sobre sí mismo y sobre sus docentes. 

     Los niños comentaron que les gusta ir a la escuela porque ven a su maestra y compañeros, 

varios mencionaron que les gusta trabajar matemáticas, aunque se les dificulta comentan que 

les gustan los retos; la clase que en su mayoría no les agrada es conocimiento del medio 

porque según sus respuestas no le entienden a muchas palabras; los niños dicen que lo que 

hace que se sientan cómodos en una clase es cuando hay materiales o cuando lo que realizan 

está bien, la maestra los felicita o les sonríe; mencionan que se distraen cuando hay ruido en 

exceso tanto en el salón como en el patio, además, si tienen hambre o quieren salir a jugar. 

     Algunos mencionan que se llevan bien con sus compañeros en su mayoría las niñas, sin 

embargo, los niños aluden a que tienen problemas con sus compañeros, porque les dicen 

groserías o bien, se burlan de ellos cuando la maestra les indica que corrijan, pues se 

equivocaron, además que les quitan o no les prestan sus cosas.  
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la historia, únicamente si han pasado por lo mismo (Véase ilustración 4). Con ayuda de 

harina, globos, ojos movibles y plumones, realizan muñecos con las emociones, para poder 

identificarlas (Véase ilustración 5), se mencionan diferentes situaciones y los alumnos 

levantan el muñeco que refleja lo que sienten. Finalmente reflexionan sobre la importancia 

de sentir todas y que en algún momento han sentido todas las emociones.  

     Interacción: En esta sesión los estudiantes se mostraron activos, expresaron situaciones 

donde sintieron la sensación que sus compañeros comentaron, se sintieron comprendidos, la 

actividad que más les agradó fue realizar globos de harina para mostrar sus emociones, 

además mencionaron que les agradó sentir los globos, sobre todo cuando los aplastaban, pues 

les generaba tranquilidad, varios hicieron no solo un globo, sino el de todas las emociones, 

pues decían que han experimentado todas. Comenzaron a sentir empatía por las situaciones 

que han pasado sus compañeros, sin asignarle nombre como tal, sin embargo, denotan interés.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 4. Narración de experiencias que le hayan generado la emoción que eligieron. 


















































