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INTRODUCCIÓN 

El estado cuenta con distintos mecanismos para su sostenimiento, dividiéndose en dos 

grandes fuentes, las tributarias que son aquellas que provienen de los impuestos y los no 

tributarios aquellas que no provienen de los impuestos.  

Dentro de las fuentes de los recursos del Estado Mexicano aquellas provenientes de los 

impuestos son las que tienen mayor impacto. Debido a ello las autoridades fiscales, buscan 

en cada periodo de gobierno incrementar la recaudación para incrementar el presupuesto 

público.  

Sin embargo, la recaudación se ve influenciada por diversos elementos los cuales influyen 

en la aptitud que tienen los ciudadanos de participar en el presupuesto público. Entre ellos la 

manera en que es utilizado el presupuesto, el respeto de los derechos de los contribuyentes, 

en el proceso de recaudación y en la transparencia de la aplicación de los recursos públicos.  

Durante mucho tiempo ha existido una fuerte polémica en la administración pública respecto 

a cómo mejorar la recaudación, ya que las estrategias que se han implementado en la 

actualidad, más allá de mejorar la relación con la ciudadanía, fomenta un incremento en la 

irregularidad de los contribuyentes y en la evasión fiscal.  

Es por ello que consideramos importante identificar cuáles son sus características y como ha 

ido evolucionando el proceso de la recaudación. Ya que la recaudación que era motivada por 

la corriente conservadora, es apegada a la legalidad, orientada por un pensamiento por parte 

de la administración en donde no importa la vulneración de los derechos fundamentales de 

las personas, siempre y cuando sea fortalecida la recaudación.   

En la presente investigación, realizaremos un análisis acerca de la relación que existe en la 

cultura tributaria y los derechos del contribuyente en el municipio de Puebla durante el 

periodo 2011 al 2018. Debido a que anterior a este periodo pudimos identificar que las 

autoridades fiscales fomentaban la coerción, la rigidez y las excesivas facultades de las 

autoridades fiscales a fin de que cumplieran con su objeto de recaudar.  

Posterior a la incorporación de los derechos humanos a la constitución el 10 de junio del año 

2011 cambio el paradigma del derecho en sus distintas áreas, sin embargo, en el área 
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tributaria ha tenido una mínima influencia, ya que, debido a las estrategias conservadoras 

orientadas para realizar las recaudaciones, resulta poco perceptible su influencia.  

Esto debido a que, a diferencia de las demás áreas del derecho, la materia tributaria siempre 

tendrá dos partes por un lado el Estado quien en su mayoría de las veces será el acreedor y el 

contribuyente quien representa al sujeto pasivo. Es por ello que existe una evidente 

parcialidad por parte de las autoridades judiciales al emitir sentencias completamente 

desfavorables hacia los ciudadanos, imposibilitando su acceso a la justicia.  

Es evidente que resulta mas favorable el ser parcial hacia los intereses del Estado, fortalecer 

el presupuesto e incrementar la cantidad de los recursos con los cuales cuenta la 

Administración Pública. A diferencia del beneficio del ciudadano, el cual representaría que 

cuenta con menos recursos para administrar y el cumplimiento del objeto del Estado.  

Ya que si bien existe todo un marco normativo y doctrinario que traza los objetivos 

prioritarios de la aplicación de los recursos, éste se ve influenciado por la corrupción y los 

intereses individuales de las personas que ocupan un espacio en la administración pública. 

Haciendo referencia con esto a que no toda la administración pública carece de estos valores, 

pero si de un numero importante de ella.  

La incorporación de los derechos humanos a la constitución trajo consigo grandes cambios, 

ya que, en primera al elevar su carácter a nivel constitucional, lo vuelve obligatorio para todas 

las autoridades, desde su promoción, protección, respeto y garantía. No obstante, a través de 

nuestra investigación visibilizaremos cual es el alcance de la protección de los derechos del 

contribuyente en el municipio de Puebla.  

Esto resulta trascendente ya que no existen investigaciones las cuales nos permitan tener un 

acercamiento hacia la evolución de los derechos de lo contribuyentes y de como estos 

influyen en los contribuyentes. Asimismo, resulta trascendental poder visibilizar como se han 

ido modificando el paradigma de los derechos humanos y de como han influenciado para el 

fortalecimiento o debilitamiento de los derechos del contribuyente.  

Nuestro marco jurídico actual, se encuentra altamente influenciado por los derechos 

humanos, sin embargo, en la materia tributaria, no se ha conseguido armonizar ya que existen 
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diversos intereses en conflicto. Por un lado, el interés del Estado representando a la 

colectividad y por el otro el de los contribuyentes en representación de su propio interés 

individual.  

Ya que, si bien los principios rectores de los derechos humanos son la interdependencia, la 

indivisibilidad, la universalidad y la progresividad. Éstos se ven particularmente 

influenciados por el sistema jurídico o la jurisdicción que esta adaptando a su uso. Razón por 

la cual hemos elegido la zona geográfica ubicada en el municipio de Puebla a fin de poder 

explorar cual ha sido su efecto en la población en la protección de los derechos del 

contribuyente y la cultura tributaria.  

Es por ello que hemos decidido realizar una investigación que nos permita visibilizar su 

influencia en el municipio de Puebla, a fin de poder entender que efectos ha tenido en la 

población y si ha contribuido al desarrollo de la cultura tributaria. Después de todo 

consideramos que la cultura tributaria, sino que es la respuesta natural y armónica a los 

derechos humanos, ya que fomenta el desarrollo de valores, ética y moral contributiva que 

fomente entre los contribuyentes el desarrollo de una contribución voluntaria.  

En vista de lo anterior, consideramos de vital importancia identificar cual es el estado de la 

cultura tributaria en el municipio de Puebla, a fin de poder ver la influencia que esta tiene en 

el pago de los impuestos y cuales son los factores que debilitan su desarrollo en el sistema 

tributario.  

Es importante recalcar que a diferencia de lo que nos plantea el modelo conservador de las 

recaudaciones, estas no pueden ser aplicadas de manera que perjudique al libre desarrollo de 

los individuos, teniendo como limites primero el mínimo vital el cual resulta el límite para la 

contribución de los particulares.  

No obstante, la corriente conservadora del derecho tributario, antes de la incorporación de 

los derechos humanos, consideraba que las contribuciones debían de ser realizadas sin tomar 

en cuenta estos límites, tomando en consideración solamente el hecho de que recayeran en la 

hipotesis jurídica. Es por ello que a través de la investigación de campo la cual 

desarrollaremos en nuestra investigación, queremos identificar cual es la percepción de la 
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ciudadanía con respecto a la recaudación, y si han percibido cambios que vayan acorde a tan 

importante reforma.  

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante conocer desde la legislación a los derechos de 

los contribuyentes y desde la percepción de la ciudadanía cuales son los derechos con los 

cuales cuenta y cuál ha sido el grado de protección que han tenido. Esto en virtud de que no 

obstante que tengamos un marco jurídico el cual reconoce los derechos de los contribuyentes, 

no contamos con los elementos para saber en realidad cual ha es el grado que es garantizado 

a la ciudadanía.  

Lo antes expuesto será analizado a través de un análisis documental mismo que provendrá 

de los documentos difundidos por la PRODECON, quien resulta la institución competente y 

cuyo objetivo principal es proteger los derechos de los contribuyentes, y el de fomentar a la 

cultura tributaria.  

Hay que mencionar, además, que, como institución, ha dedicado un particular esfuerzo para 

el estudio de la cultura tributaria, debido a que ha identificado su desarrollo como el 

mecanismo adecuado para fomentar la recaudación sin vulnerar a los derechos de los 

contribuyentes.  Mas aun solo a través del análisis documental podemos acércanos al estado 

en el cual se encuentra.  

A lo largo del transcurso del periodo 2011 al 2018 se incorporaron distintas disposiciones 

dentro del sistema tributario que se encuentran completamente desarmonizadas a los 

derechos del contribuyente, teniendo como ejemplo la contabilidad electrónica, la cual 

vulnera la intimidad de las personas, excesivos impuestos, los cuales van en contra del 

mínimo vital, el embargo de cuentas bancarias para asegurar el cobro de los créditos fiscales, 

por mencionar algunas.  

A través del desarrollo de nuestra investigación de campo, y en particular el desarrollo de las 

técnicas de investigación que hemos seleccionado, siendo estas la opinión de especialistas, 

informantes clave, sondeo de opinión y análisis documental, identificaremos cual es el estado 

de la cultura tributaria en nuestro municipio de Puebla. 
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Conviene subrayar que esto resulta trascendente ya que no existe información al respecto, 

permitiendo repensar si los modelos de recaudación que han sido implementados. Así como 

el marco normativo se encuentran a fin del paradigma que ha traído los derechos humanos y 

cual es el impacto que tiene su aplicación en la actitud co                                                                   

ntributiva de los contribuyentes.  

Resulta de vital importancia obtener datos apegados a la realidad, con la finalidad de poder 

visibilizar y conocer cual es la influencia y las acciones que ha realizado la administración   

pública federal, a fin de armonizarse con los paradigmas que han emergido con el desarrollo 

de los derechos humanos. En particular en la protección de los derechos del contribuyente, y 

su influencia en la cultura tributaria.  

En consecuencia, daremos respuesta a nuestros objetivos de nuestra investigación, siendo 

estos los esfuerzos que se han realizado para implementar la cultura tributaria, el estado de 

la cultura tributaria en el municipio de Puebla y la relación que existe entre la cultura 

tributaria y los derechos del contribuyente.  

1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En México el 10 de junio del año 2011 se incorporaron los derechos humanos en la 

Constitución (Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 2017), de los cuales se 

deduce la protección de los derechos de los contribuyentes. Ya que, no obstante que no 

aparecen expresamente en la Constitución, se encuentran protegidos mediante los derechos 

fundamentales como la protección al debido proceso, patrimonio, propiedad, intimidad, a la 

transparencia y a los principios constitucionales del derecho tributario y de los derechos 

humanos. Sin embargo, debido al interés social y a la importancia para la supervivencia del 

Estado, la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, las autoridades fiscalizadoras y sus 

operadores no los respetan, conservando vicios de las actividades recaudatorias y fortaleciendo 

las facultades económicas coactivas y coercitividad del Estado. Ejemplo de ello es la 

incorporación de la contabilidad electrónica, como resultado de las reformas al Código Fiscal 

de la Federación del año 2014, que viola el derecho humano a la intimidad y la ampliación de 

las autoridades fiscalizadoras para poder requerir informes a los bancos respecto de las cuentas 

bancarias de los contribuyentes, violando su privacidad y seguridad jurídica.  Ahora bien, 






















































































































































































































































































